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(ON] SETO~RES DE CONSTRUCAO CIV]L E DE CALCADOS NO RS E SC: UM ENFOQUE SOBRE AS
102 INOVACOES TECNOLOGICAS E SOCIO-ORGANIZACIONAIS. Marcelo A. Mendonga, Valmiria C.
Piccinini (GINEIT, PPGA, Escola de Administracdo, UFRGS)

O Projeto Integrado de pesquisa aborda o tema Trabalho, Inovagéo e Participacdo nos setores de Calgados, Construcao Civil,
Plasticos de 3° geracdo e Metal Mecanico, desenvolvida nos estados de SC E RS. O objetivo deste trabalho é apresentar a
caracterizacdo dos setores da Construcdo Civil e Calcados (considerados Tradicionais), quanto as tecnologias utilizadas e a
participacdo identificada nestes setores. Apo6s analise documental, levantamento bibliografico, entrevistas com profissionais
experientes dos setores, visitas a laboratorios de pesquisa e empresas foi efetuado um estudo exploratério através de pesquisa do
tipo levantamento (survey) com a finalidade de verificar o nivel e os tipos de inovagGes tecnoldgicas e socio-organizacionais
implantadas, bem como a existéncia de formas participativas, a partir deste levantamento foram realizados trés estudos de caso
com empresas dos setor em questdo, onde foram aplicados questionarios com, no minimo, trinta trabalhadores por empresa para
avaliar se estes consideravam—se participantes nos processos de tomada de decisdes organizacionais. Os motivos que conduzem as
empresas a introducdo de processos e esquemas participativos estdo diretamente associados aos PQT e ao objetivo de
alcancar/manter a certificacdo da I1SO, visando aumentar a qualidade e a produtividade dos produtos/processos, garantindo, assim,
maior competitividade no mercado. A participacdo dos trabalhadores, na maior parte dos casos analisados, € direta, limitada ao
posto de trabalho. Os trabalhadores associam tecnologia com desemprego, aumento de exigéncias de desempenho e manifestam
ansiedade em geral. Pode-se entdo constatar que as inovagGes s6cio-organizacionais, sob uma proposta gerencial de participagao,
associada a baixa escolaridade e qualificacdo dos trabalhadores, serviram para aumentar o controle sobre os mesmos.
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