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IMPLEMENTACAO DE COMERCIO ELETRONICO COM VENDEDORES VIRTUAIS. Alexandre F.
239 Fachinello, Antdnio C. da R. Costa, Gragaliz P. Dimuro (Escola de Informatica, UCPel)
Atualmente, com a evolugdo do conceito da comercializagdo, surge uma nova tendéncia mundial que sdo as lojas

virtuais. Uma loja virtual é um site da Internet na qual o usudrio acessa com a finalidade de adquirir produtos ou servigos sem sair
de casa. Como a loja é virtual, e o processo de compra é automatizado, esta € uma 6tima opgdo para muitos pequenos e médios
negocios que desejam ingressar no mercado mundial. A loja virtual implementada apresenta paginas em html, scripts na
linguagem Perl, banco de dados relacionais acessados através da linguagem SQL e, utiliza novas tecnologias como, por exemplo,
0s agentes virtuais. Estes agentes sdo incorporados como vendedores virtuais, que auxiliam no processo de compra e venda, assim
como na navegacdo do site. Nosso estudo, inicialmente, consistiu na idealizacdo do funcionamento do comércio on-line e na
tentativa de implementar novos conceitos visando o melhoramento da interface com o usuario. Basicamente, o site pode ser
resumido em trés grandes partes. A primeira, denominada "Apresentagdo", consiste na apresentacdo da loja ao cliente e onde pode
ser feita uma procura por um produto em um banco de dados. Nesta fase, o vendedor virtual introduz o usuério no site e auxilia na
navegacao. A segunda parte, denominada "Escolha do produto”, é onde o usuario escolhe o produto desejado e o adiciona ao
carrinho de compras. Nesta fase, o vendedor virtual tem a funcgéo de personalizar a venda, através de uma modelagem do usuério.
A terceira e Ultima parte, denominada "Compra do produto”, é onde o cliente pode verificar o contetdo do carrinho de compras e
a fatura, podendo adicionar ou remover itens, escolher formas de pagamento; o vendedor virtual continua auxiliando a navegagao.
Este trabalho esta vinculado ao projeto Vendedores Virtuais, em parceria com a empresa Fibramor. (CNPqg, FAPERGS)

73


http://gmc.ucpel.tche.br/teatrovirtual/)



