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Apresentacao dos Resultados

® Resultados apresentados sob a forma relativa (%).
® Questionarios respondidos: N = 63

® Considerando o Universo de Colaboradores (N = 107) a taxa de
resposta obtida foi 58,9%.

® (Categorizacao dos comentarios:
® |nsatisfeita
® Pouco Satisfeita
® Satisfeita
® Muito Satisfeita

® Buscou-se apresentar a(s) resposta(s) que mais representavam o
todo.

® ConsideracOes sobre a logistica.




Sobre os procedimentos para agendamento
das capacitacoes (CGDEP), a sua EC se
encontra:

4,9%

60,7%

B Pouco Satisfeita ™ Satisfeita ™ Muito Satisfeita




O Brasil € muito grande e torna-se muito dificil o0 acesso &

Pouco determinadas &areas de atuacdo do PST [..], as diarias
Satisfeita sempre chegam atrasadas e causa certo transtorno para
nos que estamos na linha de frente do projeto.
Todas as InformacOes para 0 agendamento das
capacitacoes sao transmitidas para a EC, nos deixando &
_ _ par de todos acontecimentos.
Satisfeita L _ »
AsS respostas sao rapidas e sempre tivemos tranquilidade e
agilidade na prestacao de contas e agendamento de
viagens
_ Nao temos tido problemas quanto a isso, tudo sempre foi
Muito solucionado e realizado da melhor forma.
Satisfeita

Equipe sempre prontificada a resolver os problemas.




Sobre as providéncias de logistica (transporte,
alimentacao, envio de materiais e livros — UFRGS),
a sua EC se encontra:

23,8% 9,5%

66,7%

B Satisfeita ™ Muito Satisfeita

M |nsatisfeita ™ Pouco Satisfeita




Os livros deveriam ser entregues aos convénios com mais

Pouco antecedéncia. SO os livros, os videos nao.
Satisfeita |[Tive problemas com a questdo do cartdo de gasolina e
aluguel do carro.
Alguns convénios tem recebido o material depois da
capacitacao.
A relacdo com o convénio é estabelecida pela dindamica do
- - mesmo e nem sempre permite estabelecer os prazo da
Satisfeita |-cpep
Transporte e alimentacao tem sido eficaz, entretanto, o
envio do material deve ser feito com mais antecedéncia.
Em alguns momentos temos gque realizar ajustes diante de
Muito problemas. Em geral tudo fica resolvido.
Satisfeita (rodos os aspectos relativos a légica sdo bem organizados

nao fol percebido nenhuma falha.




Em relacao as diarias, a sua EC
se encontra:

14,3% 3,2%

J

M |nsatisfeita ™ Pouco Satisfeita  ® Satisfeita ™ Muito Satisfeita




Insatisfeita

Em se tratando de financas, sempre queremos um pouco
mais.

Valor da diaria esta defasado para reunibes em BSB e em
algumas cidades. Sempre atrasada e isso causa transtorno.

Sao muitos documentos

P(_DUC(_) Demorou um tempo para o recebimento da diaria e isso
Satisfeita |prejudicou meu orcamento, considerando que tive gastos
extras no més com as viagens.
De modo geral as diarias recebidas tem sido suficiente paral
atender as viagens. Entretanto em algumas situacdoes nao
Satisfelta |ha revisdes de diarias parciais (meias diarias) que poderiam
resolver questdoes especificas, inclusive para pagamentos
de uso de taxi.
As diarias tem contemplado as necessidades, os atrasos
_ ocorreram por demora na devolucao da documentacao por
Muito parte de avaliadores da EC.
Satisfeita

Equipe muito satisfeita em relacéo as diarias.




Em relacao a locacao de veiculos, a
sua EC se encontra:

25,4% il

12,7%

M |nsatisfeita ™ Pouco Satisfeita ™ Satisfeita ™ Muito Satisfeita




A empresa contratada para a locacao oferece carros muito

Insatisfeita usados e nem sempre confiaveis, o atendimento também
nao é dos melhores.
Na maioria das vezes nao ha equipamentos basicos de
seguranca, como um bom limpador de parabrisas em caso
Pouco de chuval...].
Satisfeita | » )
Muita rotatividade com relacdo as locadoras, o que reflete
no servico ofertado aos membros da EC.
Em algumas situacbes a locacdao e devolucao do carro
_ _ locado é feita em local distante do usuario, 0 que requer
Satisfelta lgastos com transporte ndo previsto nas diarias.
Sempre tivemos bons servicos de locacao de carros.
_ Equipe muito satisfeita em relacdo a locacao de veiculos.
Muito
Satisfeita A logistica vem aceitando sugestOes para facilitar nosso

trabalho.




Em relacéo aos eventos sem diarias (com transporte,
hospedagem e alimentacao providenciados pela equipe
de logistica — FAURGS), a sua EC se encontra:

1,6% 6,3%

30,2%

B Muito Satisfeita

M Insatisfeita ™ Pouco Satisfeita ™ Satisfeita




Insatisfeita

Nao houve comentarios.

Pouco
Satisfeita

Apesar de entender a necessidade de contencado de
despesas, ressaltando a disponibilidade dos membros da
ECs e a qualidade do suporte ofertado, penso que toda e
gualguer atividade deveria ter a contrapartida financeira,
haja visto que para a participacao nestas envolve toda uma
organizacao dos membros das ECs com as diversas outras
demandas de cada um, muitas vezes tendo, inclusive, que
abdicar de compromissos das mais diversas esferas.

Satisfelta

Verificar situacdées em que os membros das ECs que nao
possuem aeroportos em suas cidades de origem. Assim, 0
iIntegrante da EC deve se deslocar com dinheiro proprio
(sem diaria) até um municipio com aeroporto.

Muito
Satisfeita

Todos o0s eventos até 0 momento, vem apresentando otima|
estrutura fisica, com hospedagem, transporte e
alimentacdao. Os hotéis e traslado escolhidos para os
eventos sao muito bons, oferecendo conforto €
comodidade.




Em relacao aos procedimentos apds as visitas ou
capacitacoes (envio de comprovantes, recibos e relatorios
e recebimento de reembolso), a sua EC esta:

23.8% 1,6% 11,1%

B Muito Satisfeita

M |Insatisfeita ™ Pouco Satisfeita ™ Satisfeita




Insatisfelta

Nao houve comentarios

Deveremos ter mais clareza nas questdoes sobre o0s
procedimentos antes e apos a visita, [...], deveriamos viajar
com as diarias recebidas, nao ficando refem dos correios,

Pouco utilizando nossas reservas [...].

Satisfeita |Ha ainda muitos atrasos, e-mails néo respondidos, entre
outras questdes burocraticas que prejudicam em demasia o
processo de prestacdo de contas, bem como de
recebimento de diarias.

Como sugestédo, os recibos, comprovantes poderiam ser
encaminhados somente via e-mail.
_ _ Um pouco demorada essa tramitacéao.

Satisfeita
Penso que o0s documentos escaneados devem ser
suficiente para liberar nova atividade (nao esperar oS
originais chegarem).

_ Rapidamente recebemos confirmacao dos documentos
Muito enviados e reembolso, quando necessario.
Satisfeita Equipe muito satisfeita em relacao aos procedimentos apos

as visitas ou capacitacoes.




Em relacao ao atendimento da equipe
de logistica, a sua EC esta;

0,0% 1,6%

M |nsatisfeita ™ Pouco Satisfeita ™ Satisfeita ™ Muito Satisfeita




Pouco
Satisfelto

Nao houve comentarios.

Satisfeito

Embora satisfeito, ha alguns problemas como a nao
resposta de alguns e-mails importantes que prejudicam o
Processo.

Sempre bem atendidos e orientados.

Conforme relatado, tivemos problemas apenas com a
ultima capacitacdo, que nao foi paga e nao houve uma
orientacdo e esclarecimentos em relacao a prestacao de
contas e o pagamento (*).

Muito
Satisfeito

Trabalho da equipe de logistica tem sido realizado com
muito éxito. Sempre prestativa a equipe tem atendido
prontamente a todas as situacdes previstas, como também
atendido, orientado e resolvido prontamente as situacoes
imprevistas.

Sempre estao prontos a responder as duvidas, 0s contatos

o ratinioe<s nodem <er mai< freairientes



Resultado Geral

2

M Insatisfeita ™ Pouco Satisfeita ™ Satisfeita ™ Muito Satisfeita |




Consideracoes

® A Insatisfagcao observada nas respostas
com a logistica do PST caracteriza-se por
questoes pontuais.

® E Interessante o0 contato e troca de

Informacoes entre a equipe logistica e as
ECs (avaliadores), esclarecendo os
procedimentos, quais sao 0S passos que
devem ser sequidos para que nao
ocorram problemas durante as visitas,
capacitacoes, transportes, diarias etc.
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