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RESUMO

O uso de Tecnologias de Informacdo e ComunicaciosfTimpacta diretamente a forma
como individuos encaram e se relacionam com ogdtiseaspectos da vida social. Hoje se
VEé que O espaco esta no tempo e o tempo estd agoesp verifica-se que estas duas
dimensdes estdo sendo remodeladas pelo uso deardenTICs. No ambito educacional, a
Educacado a Distancia (EAD), tem se apresentado econmsmodalidade de ensino em que
professores e alunos podem tratar de forma maig/éleas dimensfes de tempo e espaco, e
isso se deve ao uso intensivo da internet e das. THante dessa realidade, o presente estudo
tem como objetivo analisar a gestdo da EAD nastuiggies Publicas Federais de Ensino
Superior (IFES) do Estado do Rio Grande do Sul soperspectiva de um territorio
influenciado pelas TICs. Sao utilizadas como bé&s@scas para operacionalizar este objetivo
a abordagem territorial e as visfes da sociométiEie e dos estudos de tempoespaco,
enquanto perspectivas analiticas do uso de TIGsrrithrio. Com essas perspectivas tedricas
€ desenvolvido e utilizado um modelo de estudosbf@tivo da pesquisa € abordado de
forma qualitativa, utilizando como método de pesgui estudo de caso Unico e incorporado.
Os dados da pesquisa foram conseguidos por meoleta de documentos e da realizacéo de
entrevistas com o principal gestor do Setor de EAEdmM professores das IFES; e a andlise
dos dados se deu utilizando a anélise de contéiglcesultados apontam para diferencas nas
estruturas organizacionais das IFES do Estado do@Rande do Sul, bem como para a
influéncia dos programas de fomento do governoréaha estrutura do Setor de EAD dessas
IFES. Sdo apresentadas estratégias para lidar tqunsadesafios da modalidade EAD
identificados pelos entrevistados. No que tangeisd@iov sociomaterial, fica evidente a
impossibilidade de serem definidos resultados aripde uma interagdo entre agentes
humanos e tecnolégicos num interesse organizaciaegdm essas interacbes de cunho
administrativo ou pedagdgico. A influéncia das TI@s concep¢do das acdes humanas
evidencia o0 entrelagamento constitutivo dos aspeciociais e materiais da vida
organizacional das IFES estudadas. Percebe-setérecia de um ‘tempoespaco socialmente
construido’ por meio de um continuo de relacdeseeatores humanos e tecnoldgicos; e
também a necessidade de se conceder ‘liberdaddagtagdo contextual’ aos atores da EAD,
para que possam fazer uma leitura contextual adeqdes tempos, espacos, tecnologias e
conteudos com que venham a se relacionar.

PALAVRAS-CHAVE: tecnologias de informacdo e comunicacdo; gestdedd@acio a
distancia; abordagem territorial; sociomaterialeladmpoespaco.



ABSTRACT

The use of Information and Communication Techna@sd(ICT) directly impacts the way
individuals perceive and relate to the various etspef social life. Today we see that space is
in time and time is in space, and it is verifiedttthese two dimensions are being remodeled
by the intense use of ICT. In education, e-learag emerged as a method of teaching in
which teachers and students can, more flexiblyres#dthe dimensions of time and space, and
this is due to the intensive use of the Internet Bil's. Given this reality, the present study
looks to analyze the management of EAD in Fedeudli® Institutions of Higher Education
(IFES) of the State of Rio Grande do Sul from tleespective of a territory influenced by
ICTs. As a theoretical basis to operationalize gjoial, the territorial approach and the visions
of sociomateriality and studies of timespace aeduwhile analytical perspectives of the use
of ICTs in the territory. With these theoreticakrgmectives in consideration a study model is
developed and used. The objective of the researcpproached in a qualitative manner,
using as a research method a single and embeddedstady. The research data were
obtained by collecting documents and interviewiagchers and the main manager of the E-
learning Department of IFES; and the data analyass based on content analysis. The results
indicate differences in the organizational struesuof IFES on the State of Rio Grande do
Sul, as well as the influence of the incentive paogs of the Federal Government in the
structure of E-learning Department. Strategies e@al dvith some challenges of E-learning
identified by respondents are presented. Regatimgociomateriality view, it is evident the
impossibility of defining “a priori” results from ra interaction between human and
technological agents in organizational interesindp¢hese interactions of an administrative or
educational interest. The influence of ICT in thesidn of human actions demonstrates the
constitutive entanglement of social and materigbeats of organizational life. It was
perceived the existence of a 'socially construtiaéspace' through an ongoing of relations
between human and technological actors; and alsméled to grant ‘freedom of contextual
adaptation’ to the actors of the E-learning, st i@y can make a proper contextual reading
of the times, spaces, technologies and contentwhibh they will relate.

KEYWORDS: information and communication technologies; manag@ of distance e-
learning; territorial approach; sociomaterialitynéspace.
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1. INTRODUCAO

Um novo contexto a cada novo dia, a cada novaaigder, a cada novo instante. A
vida na modernidade, como propde David Harvey (2@022), conta com um carater de
constante transitoriedade que “ndo apenas envaha implacavel ruptura com todas e
quaisquer condicbes historicas precedentes, conuar&cterizada por um interminavel
processo de rupturas e fragmentacdes internasnteste De acordo com Castells (2002),
hoje temos Tecnologias de Informacao (TI) que pemmiintegrar o mundo em redes,
gerando uma gama de comunidades virtuais, podesrddite que vivemos numa revolucao
tecnoldgica, caracterizada por um ciclo constantéenesalimentado de inovacdo e uso da
tecnologia.

Esta realidade tem em sua face possibilidadesteeagéo mediada pelas Tecnologias
de Informacgéao e Comunicacao (TIC) que, inevitavel@eapresentam novas possibilidades e
novas demandas na relacdo do individuo contieensdes do espaco e do temp@®
tratamento desta tematica € bastante amplo, e reseapa nas mais diversas areas do
conhecimento, fato que permite perceber que s deaum fendmeno social, mais do que de
algo exclusivo de uma ou outra area do conhecimento

Henri Lefebvre (1991), um dos filésofos contempe@que aborda a tematica das
dimensdes espaco e tempafirma que foi a visdo de Descartes que deudriciocdo ampla
que temos acerca do tema. Lefebvre (1991, p.1)nadspie Descartes deu fim a tradicdo
aristotélica a qual afirmava que o espago e o teen@m categorias que apenas facilitavam a
nomeacédo e a classificagdo das evidéncias dosdegntou seja, eram tratados como
“ferramentas empiricas para ordenar dados de senbid, alternativamente, como
generalidades, de alguma forma superior aos elesmeatd prova fornecidos por 6rgaos
sensoriais do corpo”. Mas tratando dessas dimenmsdé&eino do absoluto”, como afirma o
autor, foi entdo possivel o aprofundamento doslestespecificos sobre cada termo de forma
isolada.

Como coloca Saquet (2009), hoje se vé que 0 esg=I&m0 tempo e 0 tempo esta no
espaco, e que, além disso, a relacdo entre estesitos esta sendo considerada de diferentes
formas frente aos processos historicos e as redagbeiais. Na abordagem dada pela
Geografia sobre essas questfes a relacdo espggo-terentendida como formadora do
espaco e do territorio, sendo estes conceitosntlisti e merecedores de diferenciacao.
(SAQUET, 2009).
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Nas décadas de 60 e 70, como forma de evidenciradizdes, lutas de classe e
formas histéricas de mudancas sociais, a GeograBaou por um periodo de renovacdo da
perspectiva dominante — a do materialismo histéeiabalético. (SAQUET, 2009). Naquele
momento, 0 conceito de espaco, visto apenas coraigdoo geografica, assumiu carater
relacional, passando a considerar as distanciacabzacoes, as extensdes, 0S custos, as
informacdes e as interagbes sociais (HARVEY, 1869d SAQUET, 2009). Na década de
80 a tendéncia da éarea, provocada por pesquisaiiaiiasos e suicos, foi de centrar suas
pesquisas e argumentacdes no conceitaedetorio , tendo este maior abrangéncia, e
deixando de lado a visdo do espaco enquanto angimea, com caracteristicas especificas e
com certa estabilidade e homogeneidade. (SAQUETZ;ZD09).

No Brasil, o conceito de territorio passou a sdizatdo depois da década de 80, ja
abarcando a visdo de ndo ser apenas um recortgpdgoe mas algoriado a partir dele. O
territério contempla a presenca do homem, sendd@oentm espacgo transformado
historicamente pelas sociedades. (SAQUET, 2009s&lperspectiva, ele € um espaco onde
atores depositam trabalho, energia, informacédooaserjuentemente, € onde se revelam
“relacdes marcadas pelo poder”. (RAFFESTIN, 1992493). Em outra definicdo ainda, o
territério pode ser entendido como um espaco deirdm@o politica, ou como “espacgo de
acesso controlado”. (SACK, 198pudHAESBAERT, 2009).

O elemento essencial do territorio é entdo o poder, melhor, as relacdes
estabelecidas pelo seu exercicio. Com esse enteniinsouza (2009, p. 59) afirma que o
territdrio tem na dimensao politica “aquela quagame qualquer outra, Ihe define o perfil”.
Na ideia reforgcada, o territorio é entdo um esphefmido e delimitado a partir das relages
de poder, e que ndo necessariamente esta atreladoteiras regionais, com medidas de
tamanho bem definidas, mas sim vinculado aos iddod e objetivos que se consolidam em
um determinado lugar, desde a maior unidade taalitonaginada imaginado, até a menor
delas: o corpo do individuo. Haesbaert (2009) cemphta dizendo que, em qualquer
acepcao, territério tem a ver ndo apenas com o€lpgdlitico” tradicional, referindo-se
também ao poder num sentido explicito, de dominag&o implicito (simbdlico), de
apropriacao.

E entdo um poder verificado nas relagbes, e quetante como estas o sdo. O caréater
dindmico deste territério também o define, e odistlesse movimento se faz necessario para

' HARVEY, David. Condicéo pés-modernaSao Paulo: Edicdes Loyola, 1968udSAQUET, 2009.
2 SACK, RobertHuman territoriality: Its theory and history . Cambridge: Cambridge University Press, 1986
apudHAESBAERT, 2009.

15



sua compreensao. Pensando nos limites fisicosrditie, como os limites de um estado-
nacao, a evolucdo da politica e da cultura sdo pbosnde como as relagbes e conexdes entre
pessoas modificam a um territério. Porém, o movimelos individuowindos de ouindo
para, outros territorios também completa esta anagisshando por este ponto de vista, suas
entradas, saidas e reentradas (ou, de forma bmssaperficial, suas territorializagfes,
desterritorializacdes e reterritorializacées) tamig&vem ser observadas. (SAQUET, 2009).

Todavia, essa dinamica no territério € algo que \aando discutido diante da
influéncia das tecnologias nesse processo. As ltagias aliadas ao aspecto da comunicacéo,
direta ou indiretamente, deslocam a referénciaedgo e espaco presente na interacdo entre
os individuos envolvidos com um territdrio. Mas d@nassim, estes individuos seguem
conseguindo produzir efeito nas mesmas arenas dsade O que muda de fato é que a
presenca fisica do individuo ndo é mais o fatoeresal para sua acdo. No entanto, o que é
essencial sim, € a presenca de \@gus, que no latim significa “for¢ca” ou “poténcia”, @n
visdo de Lévy (1996) caracteriza a virtualizac@otah, € virtual aquilo que existe como
possibilidade, que € ndo-material, mas que tend&@&ppara se realizar. Assim, a virtualizacao
deve ser vista como uma dinamica atuante “na agg#&irde novos territorios, tenham eles
uma maior carga funcional ou simbdlica, sejam aless estaveis ou em constante
movimento”. (HAESBAERT, 2004, p.274).

1.1 Problematica do Estudo

Partindo do conceito de territorio, € trazida naspnte Tese uma problematica de
estudo se valendo da abordagem territorial no temfas TICs. Mais especificamente, é
focada a problematica das préaticas de gestdo ddnahneste territorio que é influenciado
pelas TICs em sua configuracao.

Ao observarmos a realidade das TICs no campo deaeda, logo € feita a relacéo
com o que usualmente tratamos ao utilizarmos a &@D. A sigla significa ‘Educacédo a
Distancia’, mas em alguns casos também chamadBr$nb a Distancia’. A mesma sigla,
em uma perspectiva mais inclusiva, da maior serdibtra “A”, sendo vista como Educacao
Aberta e a Distancia. Mas independente da siglaada, percebe-se que a no¢ao da qual se
esta referindo é a de uma modalidade de ensincuenprgpfessores e alunos tratam de forma
mais flexivel as dimensfes de tempo e espaco, @ewdiso intensivo da internet e das TICs.

Essa modalidade de ensino vem sendo amplamernigadgilno cenario mundial, e no

Brasil ndo é diferente. Segundo dados da Associ@8tasileira de Ensino a Distancia
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(ABED) houve um crescimento de 52,5% na quantiddde alunos matriculados na
modalidade EAD na comparacgéo entre 0os anos de @D1L2, o que foi acompanhado por
uma maior quantidade de instituicdes oferecendsosuna modalidade neste mesmo periodo.
Essas instituicdes séo publicas, privadas e deitersetor, e oferecem cursos desde o ensino
bésico até o ensino superior, passando por cuesepetfeicoamento, cursos livres e cursos
coorporativos. (ABED, 2013).

Com a grande adoc¢ao da modalidade por instituigéediferentes naturezas, algumas
caracteristicas dos cursos os diferenciam, sejaysogualidade, pela carga de encontros nao-
presenciais, ou ainda pelos valores cobrados pasarcos mesmos. Em instituicdes publicas
de ensino superior hoje sdo 424 cursos superioatgitgs oferecidos (e-MEC, 2013). Mas
cabe destacar que este numero € conseguido, eciaésEerealidade publica, pois existem
iniciativas de fomento a EAD, como, por exemplprograma Universidade Aberta do Brasil
(UAB) que estimula a adocédo e a oferta de cursosodalidade em instituicbes publicas.
Todavia esse fomento cria novas estruturas de sesumas instituices, e influencia as
estruturas de recursos existentes, conduzindo estilicbes a uma nova realidade de
gestdo educacional.

Assim, a gestdo da EAD, como € tratada no presstielo, envolve a administracao
dos diversos tipos de recursos (pessoas, tecnsogiatalacbes, tempo, dinheiro) a
disposicdo das instituicbes com a finalidade depcirncom as definicbes estratégicas das
mesmas. (MOORE; KEARSLEY, 2007). E nas estratédmsgnstituicdo residem tambéem
aspectos das relacdes de poder que nela sdo estdhgl Assim, a gestdo da EAD é parte
que influencia, e também é influenciada pela disarterritorial na organizacgéo.

Os elementos apresentados até entdo permitemcaerifue o interesse da presente
Tese recai sobre o territorio, as tecnologias estdg da EAD. A abordagem territorial €
ampla o suficiente para abarcar a discussao esdes éemas, todavia, deseja-se dar um olhar
mais aproximado as tecnologias nesse territérigindsserd utilizado ao longo desta Tese o
termo ‘territorio virtual’ para representar um tgnio que tem nas tecnologias um dos atores
centrais de sua constituicdo, sendo exploradase®es pertinentes do presente estudo, as
caracteristicas que constituem esse tipo de teorito

Desta maneira, 0 interesse da presente pesquidaesstresponder ao seguinte
questionamentocomo € conduzida a gestdo da EAD em IFES, na peirgpede um
territorio influenciado pelas TIC5A fim de responder a problematica citada, sapqsios

0s objetivos da pesquisa na se¢ado que segue.
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1.2 Objetivo Geral
Na direcdo do que foi apresentado, a presente fBesecomo objetivo: analisar a
gestdo da EAD nas IFES do Estado do Rio Grandeudsedd a perspectiva de um territorio

influenciado pelas TICs.

1.3 Objetivos Especificos

Para que seja possivel atingir o objetivo suprdgjtautros se fazem necessarios,
denotando uma linha operacional para a obtencaentendimento acerca da temética
proposta, quais sejam:
a) apresentar o modelo dstrutura organizacionaldos Setores de EAD das IFES do RS;
b) identificardesafiose estratégiaspara realizar a gestdo da EAD, na perspectivaes®iges
e professores;
c) analisar a relac&mciomaterialentre TICs e as praticas que envolvem a EAD naS;lie
d) analisar o significado dado as dimens@&®po e espacoe a realcdo deste com a
configuracdo do contexto nas praticas de EAD dBSIF

Para tanto a pesquisa é colocada em uma abordagditativa ao questionamento e
aos objetivos propostos, dando especial atencd@mgmses tecnoldgicos relacionados aos
agentes humanos na gestao da EAD nas IFES no Ekidglio Grande do Sul.

1.4 Justificativa e relevancia do estudo

O uso das TICs, potencializado pela internet, fazhdmem um ser capaz de agir
numa nocao de tempo e espac¢o mais fluida ou congarigue deve ser repensada nos mais
diferentes cenarios. Pensando nas redes formadasias tecnologias, pode-se afirmar que
0S aspectos imateriais ganham destaque quandaksaamm territdério, mas principalmente
quando se analisa os movimentos de uma sociedasde tegritorio. (HARVEY, 2007).

Este destaque dos aspectos imateriais € dado psbakrt (2004, p.268) ao observar
que, sendo o territorio constituido por relacbespdder, “a menor carga material dos
mecanismos de controle informatizados levaria &.Jma espécie de “desterritorializacéo”
pelo ciberespaco”, onde se pode “exercer controleesterritorios muito distantes e a
descontinuidade de nossos territorios se tornaonmgiis corriqueira”.

Um exemplo disso se vé no segmento das tecnolog@asis (como celulares e

notebook} que por sua portabilidade permitem novas fordeamteracdo na sociedade, com
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novos tempos e em novos contextos, mudando o medeiw@r em todos os setores
(KAKIHARA; SORENSEN, 2001; DOURISH, 2004). KakihaeaSorensen (2001) afirmam
que pelo o uso destas tecnologias € possivel quaroseova uma mobilidade espacial,
temporal e contextual, sendo que na mobilidadecespa uso integrado da internet tem
apoiado e facilitado atividades sociais e econfsnigae exigem uma troca rapida de
simbolos. Assim, a mobilidade dos simbolos, e auesgtes viagens simbdlicas pela internet,
geram uma realidade espacial distinta: a mobilidimlespaco em si mesmo. (KAKIHARA;
SORENSEN, 2001).

Esta insercdo tecnologica deve ser vista com pamaate um processo distinto de
territorializacdo, onde o territério, mergulhadc rsistemas em rede, multiescalares, se torna
mais complexo, em razdo de caracteristicas maisidagb e flexiveis que adquire.
(HAESBAERT, 2004). Assim, o reflexo desta realidadenplexa aparece nos mais diversos
territdrios e nas mais diversas escalas do mesmo.

Trazendo esta realidade para o ambito da AdmigaraOrlkowski (2007) também
destaca a necessidade de se entender as formampordneas de organizacéo, constituidas
por tecnologias multiplas, emergentes, em mudangaterdependentes. E, neste sentido, a
presente Tese observa um territério constituidago€ICs e por seu uso intensivo nas praticas
de gestdo da EAD. Diante dessa realidade de gestdwesente estudo se justifica no
momento em que se propde a contribuir com o enterdd dos desafios colocados aos
gestores da EAD de uma instituicdo de ensino, deteto existir ai uma possivel
contribuicdo da pesquisa para a pratica dessanipagées. (MILL et al, 2010).

Acredita-se, entdo, que a relevancia deste eststgaena possibilidade de aliar o
estudo do territério, aos estudos da Administrag&tos Sistemas de Informacgédo, além de
estabelecer relacdes empiricas com aquilo queicadp na literatura. E desta forma, um
olhar analitico mais complexo, e multidisciplin@gdera ser dado aquilo que é feito na
pratica organizacional.

Para tanto, o presente estudo esta estruturadenttaz primeiramente, esta breve
introduc&o. No capitulo 2 sdo apresentados os @aspda EAD e da Gestdo da EAD, para em
seguida apresentar a relacéo entre as definichegitwais de espaco e territorio. Ainda nessa
secao, sdo abordados aspectos da virtualizacdcentexto no estudo sobre as tecnologias.
No capitulo 3 é apresentado o modelo de estudestfujisa, onde caracteristicas do olhar que
se da para o territério sdo ressaltadas, e a @drspeanalitica da relacdo entre tempo e

espaco, e da sociomaterialidade sdo abordados.apitulo 4 é apresentado o método de
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pesquisa desta Tese, ressaltando também a forma senoperacionalizou o modelo de
estudos da secdo anterior. No capitulo 5 sdo apeees os resultados da pesquisa e suas
consequentes analises. E, por fim, no capitulo & tedzidas algumas conclusdes e as

consideracdes finais da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo do presente estudo traz algumastrefias tedricas que permitem um
entendimento geral sobre o que esta se tratangestuisa, bem como ajuda a estruturar o
modelo de coleta de dados e permite a consequediliseados dados coletados. Assim, trata-
se da EAD na Educacdo Superior e da Gestdao da BAdue auxilia na elaboracdo de
questdes do instrumento de coleta de dados doogedtech como subsidia a analise dos dados
da pesquisa. Em seguida € apresentada a Abordagemiorffal, que permite um olhar
qualificado a realidade estudada e auxilia natéfsteegdo analitica, e nas préprias analises do
modelo de estudo (capitulo 3) da pesquisa. E, oy $40 apresentadas as visbes da
sociomaterialidade e dos estudos de tempoespagoario perspectivas analiticas do uso de

tecnologias no territério.

2.1 EAD e Gestao da EAD no Ensino Superior

A EAD pode ser entendida na realidade atual commodalidade de ensino onde é
possivel que professores e alunos ndo estejamnpesseo mesmo lugar a0 mesmo tempo,
mas gue ainda assim promovam um processo educhcidém disso, atualmente a EAD
esta bastante associada ao uso de TICs na mediagsde processo educacional. Nessa
perspectiva, o que diferencia a EAD de hoje daqqgaka era praticada anos atras, sao o0s
recursos tecnoldgicos a disposicdo das instituigdesoferecem essa modalidade de ensino.
(DIAS; LEITE, 2010).

Muitos autores ja fizeramesgates histéricosde iniciativas de EAD no mundo, mas
Kipnis (2009) destaca quatro exemplos que aparesmeno marcos da EAD na educacédo
superior em nivel mundial. O primeiro deles € avdrsidade de Londres, que em 1858 abriu
o processo de EAD para as pessoas que nao podeaboirdres estudar, oferecendo diploma
a estudantes por todo o mundo, e realizando séugips exames externos em 1865, nas
Ilhas Mauricio. O segundo exemplo é oUtaversity of the Cape of Good Hgopmnhecida
também como Universidade da Africa do Sul, que @ek8i73 funcionou como agéncia
examinadora para as universidades de Cambridgeferd)xe em 1946 tornando-se uma
universidade a distancia independente. O terceiemnplo € o dadJniversidad Nacional de
Educacién a DistancifUNED), na Espanha, criada corbmiversidad Libre a Distancia
mas transformando-se em 1972 na UNED. Inicialmet®u com unidades de estudo

impressas, enviadas gratuitamente aos alunos pa@icostal. Em seguida foram criados
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centros regionais, dando maior capilaridade a testrula universidade e, assim, chegando a
ndcleos mais distantes das grandes cidades. Ddgsis a UNED comecou a se expandir
internacionalmente, levando seu modelo de trab@ho EAD para paises da América Latina,
e liderando &ssociacion Iberoamericana de Educacion Superidisiancia(AIESAD). E,
como quarto exemplo, e mais conhecido entre asersilades abertas, conforme Kipnis
(2009), estad dJnited Kingdon Open UniversitfKOU), também conhecida somente por
Open University na Inglaterra, que teve suas primeiras inscriges 1970, e que se
internacionalizou na década de 1990, com o lancenua®©pen University Worldwide

No Brasil, a EAD surgiu da iniciativa privada, com a distribuicdo de mater
impresso por correio postal, sendo consolidado rest@elo com o surgimento do Instituto
Monitor (1939) e do Instituto Universal Brasilei{@941); apesar de também existirem
evidéncias pontuais do uso da EAD via radio no iBdesde a década de 1940. (KIPNIS,
2009; DIAS; LEITE, 2010). Na década de 1960 o gowdederal promove uma acéo publica
envolvendo a modalidade EAD, desenvolvendo o Momimele Educacédo de Base (MEB)
visando a alfabetizacdo de adultos via radio. (DIETE, 2010). Mas foi a UKOU a maior
influéncia do surgimento da EAD no ensino supebmasileiro, fazendo com que no ano de
1979 a Universidade de Brasilia (UnB) resolvesseamipar o modelo de Universidade
Aberta no cenério brasileiro. (AZEVEDO, 2012). ARJofereceu entre 1979 e 1985 alguns
cursos de curta duracao na modalidade EAD, firmaoteénio com a UKOU para tradugéo
de materiais dos seus cursos, para serem veicullediosma impressa. (KIPNIS, 2009). Essa
iniciativa acabou sendo frustrada, segundo AzeV@0d2), por conta de ineficiéncias na
distribuicdo dos recursos que financiariam integegite esta iniciativa.

Na década de 1980 Kipnis (2009) destaca o surgoméas$ primeiras experiéncias
brasileiras com universidades abertas, que tamkémneciam cursos de extensdo de curta
duracdo na modalidade a distancia, como aconteaeuUniversidade Aberta do Nordeste
(UNAE), em 1983, a partir de um consoércio entree@fidades de ensino superior, publicas e
privadas, do Nordeste. Mas, somente com a difug8d tCs na educacao na década de 1990
que a EAD passa a existir efetivamente nas inglies de educacdo superior brasileiras,
sendo explicitamente tratada na Lei N° 9.394/9&i-de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (LDBEN), e passando a fazer parte da ag@uditica dos estados e do governo
federal, estimulando a participacéo das univergisla@KIPNIS, 2009).

Com o surgimento gradual de cursos de graduac@opésigraduacao na modalidade

EAD nas universidades, utilizando, por exemplogwmbnferéncias como foi o caso em 1996
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no Programa de Pdés-Graduagdo em Engenharia dec@mdia Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC); agperiéncias com EAD ampliaram o acesso ao ensingpsgrior,

e iISSo apontou para uma necessidade de gestacangsisacdo, que solicitou “[...] mudancas
em processos institucionais que colocam a prova estaitura estabelecida de processos
organizados para uma universidade mais elitistanserida no paradigma presencial”.
(KIPNIS, 2009, p.211). Diante das experiénciasadat das universidades, e com o objetivo
de democratizar o acesso a educacédo de qualidadensainda na década de 1990eates
virtuais de instituicbes de educacéo superipdestacando-se a criacdo da ABED, em 1995;
e a criacdo da Associacdo Universidade em RedeR@de) (inicialmente com o nome de
Universidade Virtual Publica do Brasil), em 1998s&s duas associacfes sao até hoje atores
importantes no cenario brasileiro para a disserdmada pesquisa, das inovacdes e do
conhecimento gerado sobre EAD.

Outra forma de se olhar para o histérico da EADé numa perspectiva evolutiva da
tecnologia, ou seja, numa visao onde a fase postargloba a fase anterior. Numa visao bem
ampla dessas fases Taylor (2001) afirma que a E#de per vista em cinco momentos de sua
existéncia: o Modelo por Correspondéncia, Modeloltivhidia (assincrono), Modelo de
Teleaprendizagem (sincrono), Modelo de Aprendizagkmivel (materiabnline) e Modelo
de Aprendizagem Flexivel Inteligente (tirando maiooveito dos recursos da internet e da
web). Moore e Kearsley (2007, p.34) também destacasoajeracdésda EAD, porém, além
de destacarem os mesmos adventos tecnologicodasgzor Taylor (2001) (correspondéncia,
uso do radio e televisdo, e uso da internet), dastao final da década de 60 e inicio da
década de 70 como uma geracao que deu especigfi@t@rvisdo sistémica na “organizacéo
da tecnologia e dos recursos humanos, conduzindeas técnicas de instrugdo e a uma nova
teorizacdo da educacao”, destacando-se nesse@artwhcado da UKOU.

Duas das principais fontes dados estatisticos sobre a EADa educacao superior
brasileira sdo o Censo da EAD realizado pela ABED Censo da Educagdo Superior,
realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e &ieag Educacionais Anisio Teixeira
(INEP). O Censo da ABED coleta dados junto a ingfites de ensino de diferentes naturezas
e portes, e que oferecem cursos de diferentessnpaicebendo entdo com maior amplitude o
contexto nacional da EAD. O Censo da ABED apontee, @m 2011, o Brasil contou com
3.589.373 alunos matriculados em cursos na modi@i@AD; e que em 2012 este numero

% Kipnis (2009) diz que, embora possa haver divarigémuanto ao nimero de geracdes da EAD (trésooua
cinco), estas sempre sao entendidas a partir daltgga disponivel no momento; e indica que umaanage
pode estar surgindo com o advento da inteligéntiécal para respostas automaticas e tutoridiggate.
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aumentou para 5.772.466 alunos matriculados. Deésteero de 2012, 19,7% correspondem a
matriculas em cursos autorizados, 74,5% em curswsesle 5,8% em disciplinas na
modalidade EAD de cursos presenciais. E, dentrOo&%0 (1.141.260 alunos) matriculados
em cursos autorizados, 61,8% (705.026 alunos) dgasiamlas foram feitas em cursos do
ensino superior. Considera-se nestes numeros gq0enso traz somente 0os numeros das
instituicbes que demandaram tempo para participggedquisa, e que, conforme o presidente
da ABED, Frederic Litto, muitas grandes instituig@aclusive puablicas), ndo participaram.
(ABED, 2013).

Ja no Censo do INEP, que da foco especial no essperior, diz que no ano de 2011
(ano da coleta de dados do ultimo Censo divulgaglo fINEP) o Brasil contava com
6.739.689 alunos matriculados em cursos supericseado 992.927 (14,7%) destes
matriculados em cursos na modalidade EAD. Dest&s999 alunos, 177.924 (17,9%)
estavam matriculados em instituicdes publicas e08B5(82,1%) em instituicbes privadas.
(INEP, 2013).

O cenario da EAD no Brasil é crescente, todavialaisdo perceptiveis alguns
obstaculos ao seu desenvolvimento e a sua imp&ntagn maior amplitude. gwincipais
obstaculosem cursos autorizados, identificados pelas ingfies respondentes do Censo da
ABED em 2012, s&o, nesta ordem, os ‘desafios organizacionaisraeinstituicdo presencial
que passa a oferecer EAD’, a ‘evasao de educando&esisténcia dos educadores a
modalidade EAD’ e os ‘custos da producédo dos cur¢ABED, 2013). Lidar com essas
caracteristicas em um cenario onde a modalidade EAf2 em crescimento remete a
necessidade das instituices de definirem comzdaseus objetivos, seu publico alvo, sua
necessidade de recursos de todas as naturezapjansgrem para lidar com os obstaculos
apresentados. Assim, 0s aspectos relacionadog&o gksinstituicido que atua na modalidade
EAD ganham destaque, e podem ser verificados @@ spE segue.

As atividades que envolvem a EAD em uma instituigéeem ser tratadas da mesma
forma que as demais atividades institucionais deseidas, sendo da mesma forma
planejadas, desenvolvidas e avaliadas. (DIAS; LEHWO0).Falar de gestdoda EAD em
instituicbes de ensino, pelo que € apresentadoARdED (2012),¢é falar das atribuicdes do
setor responsavel pela EAD na instituicdd\essas instituicdes “o modelo de gestdo de EAD
pode ser centralizado ou néo e ter, como setaretifes niveis hierarquicos”. (ABED, 2012,

p.36). E isso remete entdo ao fato de que devéirexisa preocupacao das instituicdes de

4 Ano do dltimo censo publicado pela ABED.
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definir quais sé@o as atribuicdes do setor resp@hgila EAD, bem como de encaixa-lo em
sua estrutura organizacional, de forma a pernatirefetivo desempenho.

A definicdo das atribuicfes do setor € algo essenqguara informar os limites de sua
atuacdo dentro das definicbes estratégicas dauigdh de ensino. Pela amplitude de
possibilidades de uso da EAD (no ensino, pesqeis&nsdo, capacitacdo, entre outros) a
administracdo geral da instituicdo de ensino paesix explicita a respeito de quem esta
tentando atender, como e por qué; provendo aosisl@ainistradores 0s recursos (pessoas,
instalacdes, tempo, dinheiro) para que possalecionar metas e objetivos factiveis dentro
dos limites desses recursotMOORE; KEARSLEY, 2007).

Como afirmam Millet al (2010) as principais decisdes (planejar, organdiaigir e
controlar) e os principais recursos (instalacoefago, tempo, dinheiro, informacdes e
pessoas) estdo visivelmente presentes na gestaudacdo em geral e, particularmente, na
gestdo da EAD. No sentido do que foi dito, enteseleueconduzir a gestdao da EADem
uma instituicdo de ensino com hierarquia vertieal& (op-down com caracteristicas como a
departamentalizacdo e a burocratizacdo), como @iar rparte das instituicbes de ensino
brasileiras, envolve: planejar, desenvolver e avadi uso dos recursos; para que em sues
diversos niveis hierarquicos, a instituicdo possamir os objetivos estratégicos para Si
definidos. (MOORE; KEARSLEY, 2007; DIAS; LEITE, 201 MILL et al 2010; ABED,
2012).

Os conceitos apresentados conduzem a uma visaoedesgrecursos (de todas as
naturezas) sao distribuidos pelo dirigente maxiraoirgtituicio de ensino aos diversos
setores da mesma, inclusive ao setor de EAD. Caeségmente, o gestor do setor de EAD,
aplica ou redistribui os recursos para os setor@ssabordinados, e dessa forma os recursos
vao “escoando” pela estrutura organizacional, nmpimento de seus objetivos. E esta
l6gica remete 0 presente estudo ao seguinte goastEnto retorico: quem faz gestdo de
EAD em uma instituicdo de ensino? O que se depecérmglie a gestdo da EAD é realizada
por todos aqueles que lidam com os recursos ioglitais direcionados para a EAD. Em
outras palavrag gestdo da EAD acontece em todos 0s niveis da @isira organizacional,
por seus diversos atores, atuando em todos Os sgaExejue empreguem recursos da
instituicdo direcionados para a EAD, na finalidaldeatender aos objetivos estratégicos da

instituicao.

2.2 Espaco e Territorio: a abordagem territorial
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Esta secdo do presente estudo apresenta a visia téé Espaco e Territorio, onde
esta contemplada a abordagem territorial e o ctmjde premissas utilizadas na construcéo e
analise do modelo de estudo desta pesquisa. Comto pe partida ao entendimento das
relacdes entre espaco e territério € bastanta afilordagem reflexiva e analitica de Lefebvre
(2008)apresentando o espaco sob quatro hipotesedordadas na forma de pontos de vista
sobre o mesmo. Em suas hipéteses, sequencialmeai&r analisa o espaco enquanto forma
pura (excluindo ideologias); enquanto produto daestade (fruto da descricdo empirica antes
de qualquer teorizacdo, porém resultado de intesefisncionais); enquanto instrumento
politico intencionalmente manipulado (mediador dbes na ideologia, e da ideologia no
saber, assim ampliando a segunda hipotese); e mioqaigo ligado a reproducédo das relacdes
sociais de producao (ampliando, no tocante asdesage producao, a terceira hipotese).

E uma visdo bastante, para ndo dizer totalmehtseada nas concepcdes
econdmicas marxistas que permite entender o espa¢o enquanto algo zidwlypara o
desenvolvimento de uma atividade social; e € us@owvijue por fim enfatiza aentradigbes
do espaco(necessidade de se desvelar o real daquilo queen&@al) ndo advindas do
conteudo visto no espaco geométrico, mas sim notegda pratico e social e,
especificamente, no contetdo capitalista. Na vikiautor o capitalismo deve ser entendido
como sendo constituido por diversas classes déatdf@rritorial, comercial e financeiro)
acompanhadas por capitalistas e por uma variedadsoldreposi¢cées entre mercadorias,
trabalho, conhecimento, o préprio capital e a tdt BFEBVRE, 1991).

Apesar do grande viés econdmico dos escritos de Hefebvre, e também de que o
autor sempre se referiu a espaco e nao a teryitéridcil perceber que néo se trata de espaco
num sentido genérico e abstrato, muito menos despaco natural-concreto. Trata-se, isto
sim, de um espaco-processo, um espaco socialmamgegwido”.(HAESBAERT,2007, p.21).
Este mesmo autor garante goeque diferencia a visdo de espaco lefebvreana das
dindmicas de territorializacdo que serdo a seguir apresentadasmplesmente o foco dado
as relacbes de podeque é maior na abordagem territorial.

A complexidade inerente ao fator social do teriatdemete a impossibilidade de se
restringir o conceito em Unica definicdo. Destaf@rinicialmente apresenta-sataordagem
territorial num sentido mais amplo, que reconhece uma unidate® @s dimensdes
economia-politica-cultura-natureza (E-P-C-N) ou economia-politica-cultura-ambiental (E-
P-C-A) podendo ser vista como uma “forma para sepcteender a miriade de processos,

redes, rearranjos, a heterogeneidade, contradip8eempos e os territorios de maneira a
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contemplar a (i)materialidade do mundo da vidaAQ®ET, 2009, p. 91). Nesta abordagem
autores como Raffestin (1993), Haesbaert (2009u&g2007; 2009) e Souza (2009), focam
suas reflexdes sobre o conceitotelitorio , mais do que sobre o conceito de espaco, e isto
fica claro em funcdo do objetivo de buscar maidemtimento nos aspectos politicos e
culturais, do que nos aspectos econémicos. Nao @&amdono da visdo econbmica, mas uma
reflexdo complementar, onde se verifica a esséeidinamica territorial nas relacdes de
poder.

S&o varios os conceitos de territorio verificadaditeratura nacional e internacional,
e, por este motivo, faz-se necessario trazer pgeesente estudo conceitos que permitam
perceber a amplitude dessas visdes acerca dootiexrids definicbes de Souza (2009)
merecem ser trazidas na integra pela riqueza dalarecfes construidas pelo autor, sem

perder o foco daquilo que é essencial no conceéndo assim,

o territério [...] é fundamentalmente uespaco definido e delimitado por e a partir
de relacbes de podeA questdo principal, aqui, ndo é, na realidapmis sao as
caracteristicas geoecoldgicas e 0s recursos nasude uma certa area, o que se
produz ou quem produz em um dado espaco, ou aingia gs ligacOes afetivas e
de identidade entre um grupo social e seu espastes aspectos podem ser de
crucial importancia para a compreenséo da génesenderritorio ou do interesse
por toma-lo ou manté-lo [...], mas o verdadéieitmotivé o seguintequem domina
ou influencia e como domina ou influencia este espaEste Leitmotiv traz
embutida [...] a seguinte questdo inseparavel, wea que o territério é
essencialmente um instrumento de exercicio do pogem domina ou influencia
guem neste espago, e cAM@OUZA, 1995pud SOUZA, 2009, p.60). (grifo do
original).

Esta passagem deixa clara a complexidade do coneeit reconhecimento pelo autor
das dimensdes cultural, econémico e politica. @raaihda afirma que “em meio a relacdes
sociais complexas, uma dimensdo pode apareceqribistulturalmente, como a mais
importante, o que nao significa que ela seja aaim@evante”. (SOUZA, 2009, p.60).

Esta complexidade ja bastante afirmada faz, mu#ass, com que a preocupacao do
conceito de territério esteja mais para dizer o egte ndo é, do que de fato aquilo que ele é.
Uma razao para isso sdodagersas dicotomias que circundam o conceito, ndepmitindo
a interacao entre as categoriagsomo apresentado por Haesbaert (2009). Um exedngso
pode ser visto também em Souza (2009) quando e$itiza o envolvimento material e
imaterial do espaco, mas nao dissocia essas diggpras como coisas extremas. Ou seja, 0
territério pode ser visto como um substrato do @spa ser conquistado, defendido e
explorado; todavia segue sendo composto de relap@ess projetadas neste espacgo e, sendo

assim, como também é o poder, o territorio tornalge impalpavel. Finalizando, Souza
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(2009, p.68) entende que o “espaco social é mcdtifmlo, e o territorio € uma dessas
facetas”.

De forma bastante clara Haesbaert (2009) traz endmhento de outros teoricos
acerca do conceito de territorio, reforcando o akekp dado por estas definicbes em outro
conceito de suma importancia, o teritorializagdo. Sendo assim o autor destaca a
necessidade de rompimento das dicotomias existerttaz, entre outros, o entendimento do
territdrio enquanto “um sistema de objetos e unesia de a¢des na articulacdo entre fixos e
fluxos” (baseando-se em Santos (2006), dando émfaseovimento e a ndo existéncia de
uma dicotomia entre mobilidade e imobilidade. Qitigio também € visto como sendo
construido no movimento, no cotidiano e na mobdaéaseando-se em Deleuze e Guattari,
1996). Nesta visdo existe uma articulagdo em redediversos espacos descontinuos, que
criam uma nova constituicao do territorio, uma dis@ funcional-expressiva.

Assim, em uma das definicbes mais amplas, a prapiestonceito de territério
trazida por Haesbaert (2009, grifo nosso) entenaeesmo como groduto do movimento
combinado de territorializacdo-desterritorializagm espaco, isto €, de relacbes de poder
construidasno e como espaco, tanto de poder no sentido de dominagads (concretg
quanto de apropriacdméis simbolicy. Nesta definicdo a dindmica (e ndo so6 a esjatioa
territorio é bastante reforcada, visto isso nandsrgrifados. Na sequéncia deste estudo serdo
ainda apresentadas a abordagem processual e adasédrelacbes de poder diante desta

conceituacao de territorio.

2.2.1 Territério em moviment(acéo)

Sendo possivel entender o territério como surgomespaco, e como algo complexo
em funcéo de seu carater social, fica claro o dintemto de Raffestin (1993, p.143) de que
“0 espaco € a priséo original, o territério € &oi que 0os homens constroem para si”. Nao so
a definicdo serd importante, sendo também, a cemgdie do processo que une, ou envolve,
o individuo em um territério. Este fluxo é vistommo oprocesso de territorializacdo sendo
composto de trés momentos que pode(m) ser desgrib@(s) termo(s) territorializacéo-
desterritorializacao-reterritorializacdo (T-D-R)jsfamente por ser algo em movimento,
indissociavel e subsequente. (RAFFESTIN, 1993; HB&SRT, 2007, 2009; SAQUET,
2007, 2009).

Estes momentos marcam entdo a interacdo do indivédun o territorio, sendo

sumariamente, a territorializacdo a aproximacaoindividuo em direcdo ao territorio, a
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desterritorializacdo o afastamento, e a reterali@aacdo a reaproximacao, do mesmo ou de
outro territério. De acordo com Haesbaert (2009ktexuma problematica em torno do
conceito dedesterritorializacdo, sendo este de suma importancia para compreelgiarsa
processos sociais que estao se desencadeandoeatigalExiste uma primeira dicotomia no
conceito de desterritorializagdo, colocando-o comstruicdo ou reconstrucéo de
territorios. Neste sentido a abordagem de recaog@trg preferivel, até porque permite a visao
processual do conceito, que ndo pode ser concebidouma subsequente reterritorializacao.
(DELEUZE; GUATTARI, 1996).

Num resgate literario o autor afirma existirem qugierspectivas acerca do termo
desterritorializacdo, com perspectivas mais ecocésnipoliticas, culturais ou filosoéficas. Na
perspectiva econdmica mais visivel e explorada na literatura, o movitoedas grandes
empresas, por exemplo, pode ser entendido comorocegso de desterritorializacdo, uma
vez que estas empresas tém acesso livre a difergatises, assim desconfigurando a
caracteristica nacional da mesma. Outro foco disan@a perspectiva econdmica é dado por
Levy (1996) trazendo a desterritorializacdo assiaciaa virtualizacdo do mundo
contemporaneo, ligada, por exemplo, ao tele-trabalh trabalho mével, com evidentes
iImpactos na economia diante da reducdo de deslotaspesntre outros. (HAESBAERT,
2007; 2009).

Na perspectiva politica existe a visdo de um Estado-nacdo em crise, comtefras
que ja ndo tém o mesmo valor de outrora, sendoueséavisdo um tanto ultrapassada, pois
reconhece como unico territorio o territorio do dé&t. Assim, por conta dos mercados
globalizados, entre outros motivos, esta perspeativega a um discurso do “final dos
Estados-nacao”, ou do “fim das fronteiras”. Outb@rdagem seria a da nog¢do do mundo
constituido por uma sociedade em rede, como pragust Castells (2002), onde existe o
dominio do espaco de “fluxos” (de informacéo, pareplo) e ndo mais do espaco de “fixos”
(de estabilidade territorial), levando também a ymocesso de desterritorializacdo.
(HAESBAERT, 2007; 2009; CAMPOS, 2008).

Na perspectiva cultural, a desterritorializacéo € vista com um produtdidboidismo
cultural, verificado na dificuldade crescente deoagcao da identidade dos individuos a uma
determinada cultura local; e também a facilidadeegeoducdo de grupos sociais, abertos a
globalizag&o, nas diversas culturas. E, por finperapectiva filoséfica tendo principal foco

a visao de Deleuze e Guattari (1996), o conceitdedterritorializacdo € associado (de forma
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simplificad&) a uma espécie de linha de fuga, ou com um movings saida do territdrio,
de aparecimento do novo, sendo este o momento deera@rializacdo que leva,
concomitante e subsequentemente, a um movimenteteeitorializacdo. (HAESBAERT,
2007; 2009).

Frente a esta nuance conceitual, também se fazrtamp® retomar algumas
perspectivas, e apresentar outras, acerca do tmnde territorio, e de como a
desterritorializacdo é vista em cada uma delasslh#ast (2009) apresenta duas linhas
principais de constru¢cdo do conceito de territésendo uma primeira maisaterialista e
outra maisidealista. Na perspectivanaterialista, se tem o entendimento do territorio
enquanto_espaco materialenquanto_espaco relacianBkta concepc¢do de territorio como

espaco materiafja exemplificada por Souza, 2009) vé justamersteagpectos tangiveis e

palpaveis do territério, e desta maneira a destediizacdo pode ser vista, tanto como o
afastamento do territério pelo individuo, quanttombandono do territério em razdo de um
deslocamento para o mundo virtual (ciberespaco idems de Levy, 1996), ou pela

eliminacdo das distancias numa compressao espago-tmediada pela Tl (aproximacédo de
dois pontos espacialmente distantes, pelo uso HaTdbavia, este deslocamento para o
mundo virtual, também apresenta concessfes parnadgimento das comunicacdes

pessoais, percebida com frequéncia na perspectis nelacional. Nesta visdo do territério

enquanto_espaco relacionébgo, que envolve as relagcdes sociais, 0 teiitérvisto ndo

como placo ou pano de fundo, mas como elementotiztonte da sociedade. Assim, a

® Faz-se notar aqui que existem diferencas nas agjend de Haesbaert (2007, 2009), em relacdo aZ@eteu
Guattari (1996), quando trata do conceito de lidaguga, e consequentemente, simplifica o que veser &
desterritorializacdo. Para Deleuze e Guattari (1@98nha de fuga define uma multiplicidade portrsgar da
“parte do fora” desta. E por meio desta linha dgafque uma multiplicidade muda de natureza, e secta a
outras. Logo, antes de marcar o fora, a linha da fuarca uma conexdo do dentro. Haesbaert e B2062)
assumem a simplificacdo do conceito, afirmando guedesterritorializacdo € o movimento pelo qual se
abandona o territério, ‘é a operacao da linha de fuga’; e a reterriizagdo € o movimento de construcdo do
territério”. Nesta perspectiva, a linha de fugaresgnta um momento de transicdo, onde se deixaaatidade
e se entra em outra; todavia, como destacam DeleRaattari (1996, p.18), “a linha de fuga faz @aib
rizoma [...] por isso que ndo se pode contar comdualismo ou uma dicotomia”. Com isso, percebe-se a
indissociacdo dos movimentos de desterritoriali@zagdos processos de reterritorializacdo, que €®#&D
perpétua ramificagcao, presos uns aos outros”. (REAE GUATTARI, 1996, p.18). Esta marca € colocada n
exemplo da orquidea e da vespa, e suas (pelo nemaslas) reprodugées, onde a orquidea exala ummaaro
semelhante ao da vespa fémea, chamado a vespa aaéhala, e assim permitindo a reproducéo (pelgén)
da orquidea. Neste exemplo os autores destacamaguexiste mais a “imitacdo, mas captura de codigas-
valia de coédigo, aumento de valéncia, verdadeirir,déevir-vespa da orquidea, devir-orquidea dpagsada
um desses devires assegurando a desterritoriadizic@m dos termos e a reterritorializacdo do outsodois
devires se encadeando e se revezando segundonemiagdo de intensidades que empurra a desteatitagao
cada vez mais longe”. (DELEUZE; GUATTARI, 1996, §.ANo presente estudo serdo utilizadas as deénicd
de Haesbaert (2007, 2009) até o limite da simpliff® realizada pelo autor, porém considerado oeitonde
desterritorializacdo de Deleuze e Guattari (1996Quanto algo que é representado em um movimento
indissociado dos processos de reterritorializacao.
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desterritorializacdo € percebida como uma “deskagdo”’, ou numa perspectiva mais
politica, como o “fim das fronteiras”.

Ja na linha considerada por Haesbaert (2009) ¢deadista, o territdrio € visto como
espaco simbodlico de referéncia identitaria, abalwans valores culturais, e sendo a
desterritorializacdo representada pelo hibridisoitucal, como uma sobreposigéo de culturas
que leva a um desenraizamento ou a um espaco aeutitério. E possivel agrupar estas
definicbes, num esforco de sistematizar as perspsctda forma como esta apresentado no

Quadro 1, que segue:

Quadro 01: Perspectivas do territorio

Econdmico| 1. Territério Materialista

a) Territério como espaco material
- Materialidade: Desterritorializacdo vista no céspaco, ou mundp
virtual
- Distancia Fisica: Desterritorializacado vista conifim das
distancias” ou como compressao espago-tempo

Natural - Recurso Natural (ou Abrigo): Desterritorializaggmmo abandono
_______________________________ daterra
Politico b) Territério como espaco relacional

- Localizacgéo: Desterritorializacao vista como ‘ldealizacao”
- Espacgo de dominacéo politica: Desterritorialipagi&ta no fim do
_______________________________ Estado e das fronteiras
Cultural | 2. Territério Idealista
a) Territdrio como espaco simbolico
- Referéncia identitaria: Desterritorializacdo @istomo hibridisma
cultural, desenraizamento ou espaco multi-ideiitar

Fonte: elaborado pelo autor com base em Haesbaert (2009).

Na tentativa de apreensdo da dindmica do terrjtéigmte do homem enquanto sintese
da territorialidade, Saquet (2009) propde que uocgsso de territorializacdo possa ser
apreendido levando-se em conta as seguintes comgi@s: a) 0s atores sociais e suas acoes
em redes efetivadas em diferentes escalas; byrmaagale apropriacdo simbdlicas e materiais
do espaco; c) as técnicas e tecnologias como nwdadre o homem e o espago; d) as
relacbes de poder e trabalho; e) os objetivos da e#ividade social, juntamente com sua
mobilidade no tempo e no espaco; f) as diferemiegdes do homem com a natureza (interior
e exterior); g) as continuidades e descontinuidatkstoriais (E-P-C-N), isto é, a
transtemporalidade; h) a heterogeneidade e osstregmuns: desigualdades, diferencas e
identidades e; i) os processos de T-D-R conconeitaet complementares. Estes fatores
ajudam a sistematizar as analises, e servirdoearattalno no momento da organizacéo das

reflexdes acerca do modelo de estudo elaborado.
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Reforcando o carater dindmico do territorio Haeglf@809) traz um complemento de
Deleuze afirmando que ndo hé territério sem vedosadda, e que atualmente o individuo esta
constantemente se “desreterritorializando”, ou,sejderritorio ndo é mais algo fixo, ou
fechado; o territério é processo e € dinamica, amle existe desterritorializagdo sem um
esfor¢co do individuo para se reterritorializar emaunova parte. Diante destas exposicdes,
acredita-se ter ficado clara a caracteristica g e dindmicgue o territorio tem, sendo

caracterizados em seguida os aspectos das relgdais e identitarias neste fluxo.

2.2.2 Relacdes sociais: Relacdes de poder e talidade

Seja qual for a abordagem de territorio empregaaaelemento sempre presente é o
das relacdes de poder mediadas pelo espaco, ora dumensao mais concreta, ora mais
simbdlica, como ja colocado na definicdo de Haesh@009). Valendo-se das ideias de
Lefebvre (1991) o autor relaciona a dimensdo maikretaao conceito de _dominagao
relacionado aos valores de usajuando traz a dimensédo mais simbolita do conceito de

apropriacaprelacionado aos valores de troca

Este relacionamento conceitual, na visdo de Le&l2008, p.57) (bastante tocada
pelo marxismo), serve para que a burguesia pospardile uma dupla forma de poder no que
tange ao territorio. Assim, na abordagem mais @aco poder se exerce “pela propriedade
privada do solo”, levando a um espaco imediata;gi®do, vivido, despedacado e vendido. E
na perspectiva mais simbdlica, o poder se da “gkelbalidade, a saber, o conhecimento, a
estratégia, a acdo do proprio Estado”, trazendosemuréncias num espaco abstrato,
concebido, conceitual, global e estratégico.

Mas mesmo sendo visivel o foco do exercicio do pau visdo de Souza (2009)
parece ndo ser possivel fazer uma dissociacaoelsgegtivas concreta e simbdlica. Para o
autor o territério, enquanto projecdo espacial dacdes de poder, ndo pode, jamais, ser

compreendido e investigado sem se considerar pegtasnaterial, colocando que

...se 0 exercicio de poder, e com ele o desejo aacassidade de defender ou
conquistar territérios, tem a ver com um aces®rarsos e riguezas , com a captura
de posicOes estratégicas e/ou com a manutencaodiesrde vida e do controle de
simbolos materiais de uma identidade — ou sejsasajue remetem ao substrato
espacial e as suas formas, aos objetos geografisbeis e tangiveis —, como
poderia a materialidade ser desimportante?!... 92009, p.64).

Nesse sentido, ao ver do presente estudo, namBceito territorial que se restringe,

mas a dimensao de seu impacto material que searSpliza (2009) reforca em sua fala que,
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mesmo em algo extremamente relacional, no limitexercicio do poder visa um interesse
financeiro, ou a manutencado de atatus qualas relacdes sociais e do controle sobre os itens
materiais.

Entendendo o territério como sendo constituido atereza e sociedade, e 0 processo
de territorializacdo como processo e dindmica dexapacdo e afastamento do individuo
para com o territorio; se faz importante tambémenla como o individuo percebe este
territdrio, e neste ponto a nocao weritorialidade fica em evidéncia. Sim, no¢cdo e néo
conceito, pois € marcante a falta de consenso a@®ctema, como colocado por Lima,
Aredes e Martins (2009). Territorialidade seria atiamente a nocdo de referéncia que o
individuo tem ou faz a algum territdério, € que pastrmente se mostra importante para
entendimento da multiterritorialidade, propostaidaesbaert (2007; 2009).

Em uma primeira perspectiva epistemologica, atteiaiidade pode ser entendida
como uma propriedade geral reconhecidamente ne@ess&xisténcia do territério, e que
varia de acordo com o conceito de territorio questever utilizando (HAESBAERT, 2007).
Na visdo de Raffestin (1993) a territorialidadeistasrcomo um fenémeno social que envolve
individuos mediados pelo territério, sendo quemalliacdo € mutante frente ao tempo e ao
espaco. E em outra visdo ainda, mais ampla do gjukermais, Sack (198§pud SAQUET,
2009¥ entende que a territorialidade diga respeito #@rigs acdes humanas, ou seja, a
tentativa de um individuo ou grupo para controliafiuenciar ou afetar objetos, pessoas e
relacbes numa area determinada.

Estas abordagens tém em comum o que ressalta §2606f p.87): “a centralidade
do homem, na efetivagdo dos territérios e dagdeaiidades, como sintese e mediagéo entre
a sociedade e a natureza”. Entdo, o principal elfeongesta nocdo de territorialidade € seu
carater abstrato e imaterial. Abstrato ao pontseadaitilizado enquanto ferramenta analitica, e
imaterial podendo ser reconhecida enquanto imagemsionbolo de um territorio.
(HAESBAERT, 2007). Uma boa ilustracdo do concedeser vista na ‘Terra Prometida’
dos judeus, “territorialidade que os acompanhaupulsionou através dos tempos, ainda que
ndo houvesse, concretamente, uma construcdo ftiatrittorrespondente”, como prop&e
Haesbaert (2007, p.25).

Outra evidéncia interessante desta abstracao iflarpar Souza (2009) ao ilustrar o
caso de uma rua onde, durante o dia, existe umrcamétivo, sendo caracterizada uma

territorialidade neste sentido; porém, durante ileneste mesmo territorio é ocupado pela

® SACK, RobertHuman territoriality: Its theory and history . Cambridge: Cambridge University Press, 1986
apudSAQUET, 2009
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prostituicdo, caracterizando outra territorialidatte mesmo territorio, variando somente a
dimensao do tempo. Assim se percebe que, nao pessdator abstrato da territorialidade, a
apropriacéo do territorio encarada no sentidotestie movimento ou processo, perderia sua
possibilidade de apresentar variacdes e de caratdistingdes.

E, por fim, ainda tratando das identidades e daotdeo, também se faz relevante
trazer o conceito de lugar, que seria uma espécidethtidade territorial. Na visdo de Saquet
(2007, p.109) o lugar pode ser entendido como “anexto, mediacdo entre o particular e o
universal e como componente do nosso sentido detiddee, como territério e
territorialidade construidos histérica e geografieate, pela relacdo efetivada entre os
sujeitos e destes com o ambiente da vida cotidigk&sim, a marca complexa da abordagem
territorial pode ser distinta, considerando, aléntatios os fatores do presente, também os
fatores histéricos; fatores do passado que cofrstiluo presente, onde o novo contém o

velho.

2.2.3 (Dmaterialidade e Multiterritorialidade: anginho do virtual

Nesta secdo serdo apresentadas as ideias de dousispeores, Saquet (2007) e
Haesbaert (2007), acerca de uma configuracdo eecenGeografia, e principalmente, uma
abordagem recente ao estudo do territério, em ragioatuais mudancas sociais e
tecnolégicas. Para chegar a estas ideias se faartamfe, contudo, entender o que estes
pesquisadores consideram no conceitoedie, e que consequéncias 0 mesmo traz ao olhar
sobre o territorio.

Um dos grandes fins ou objetivos da territorial@&agcomo dito por Haesbaert (2007,
p.28), estd na “construcdo e controle de conexdesles (fluxos, principalmente fluxos de
pessoas, mercadoria e informacdes)”. Neste sepotidator entende uma rede como uma
estrutura de dutos e nédulos que faz conexdegsssaibdo nas definicdes de Raffestin (1993)
sobre a nocao de um sistema territorial, frutordks;Oes de poder estabelecidas entre Estado,
empresas, outras organizagfes e individuos; compastnds (ponto das relagbes sociais),
malhas (conjunto de pontos e conexdes entre ajemtesdes (ligacdes entre os agentes
sociais).

Como também afirma Castells (2002), esta rederéseptada nos fluxos, ou seja, na
movimentacgao e articulagédo. E tendo esta caraitarrsmpe com o dualismo entre fixidez e

mobilidade, remetendo a uma logica distinta noatn&nto do territdério. Hasbaert (2007)
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entdo considera a logica de um territério em mombmeomposto por redes, ou seja, a légica
de um “territério-rede”, distinto do “territorio-n@”, que € meramente areal.

Numa visdao ndo muito distinta, Saquet (2007, p.1p8p do original) aborda o
territdrio enquanto uma “pluralidade de sujeitos, relacao reciproca [..o e como lugar e
com outrodugares”, sendo as redes “elementos basilares thsitério”. A visdo de rede do
autor é inspirada em Dematteis (199pud SAQUET, 2007) que vé as redes enquanto
fluxos materiais articulados por fluxos invisivedaquet (2007) entende que as redes de
circulacao (materiais) e de comunicacao (invisjv&ibstantivam o territorio.

Tendo esta ideia de rede e movimento como elemelatdsrritorio, Saquet (2007)
afirma que, de fato, o territério pode ser compdédm em area e em rede, assumindo uma
configuracdo de articulagdo entre esses dois terquas remete a prépria territorializacao.
Todavia, uma territorializacd@material, capaz de articulddeia e matéria em unidade, e
que contém aspectos ligados ao movimento de regéiodia sociedade e da natureza. Sendo
assim, o autor conclui que “ha redes em territGeidsrritérios em redes, territorios nas redes
e redes no territdrio, num movimento Unico; terid® e territorialidades, em movimento e no
movimento, no trabalho, na familia, no lazer, naoamcéo, enfim, na vida em tramas”.
(SAQUET, 2007, p.161).

A contextualizacdo das abordagens de Haesbaer?)(20@aquet (2007) tem foco
bastante direcionado a conjugacéo do dualismo erfitk® e 0 mével, entre matéria e ideia, e
tém na rede um ator estruturante e estruturaderpgumite o0 movimentdo e no territorio.
Esta concepcdo enriquece o conceito de territoras €onceitos derivados deste. Assim,
identifica na territorializagdo o movimento de gpracdo e reproducéo de relacdes sociais; e
identifica na territorialidade a cotidianidade yn@terialidade, em um movimento relacional-
processual (SAQUET, 2007).

A proposta de Saquet (2007, p.172) se centra emtdigpropor uma abordagem
territorial (i)material (articulando ideia e ma#gri que considere “a complexidade e unidade
de elementos e momentos, processos e conflitoporatidades e territorialidades”. Na visao
do autor o territorio (material) pode desaparegerem sua porcao (i)material ndo deixara de
existir, uma vez que esta presente e € vivida elagdes sociais. Assim, este ‘desaparecer’,
na visdo do autor, é carregado da dimensao temeatale ser percebido na verdade como

um ‘acontecer em movimento'.

" DEMATTEIS, G. Il tessuto delle centro cita. In: CBBLA, P. (Org.)Geografia politica delle regioni
italiane. Torino: Einaudi, 1997apud SAQUET, 2007.
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Aliado a uma realidade onde predominam as tecredpgeste acontecer em
movimento configura “novas territorialidades, iddatles [...] com novos processos de
aprendizagem e valorizacdo do local”. Assim, aaidi (i)materialidade pensa nas diversas
formas de apropriacdo e dominacdo do territéricjeoté possivel dominar sem estar
presente”, e onde a “reproducdo do capital acontececirculagdo, no movimento [...]
movimento material-imaterial (e imaterial-materigl)e transforma o Estado e cria novas
relacdes, novos papeéis simbdlicos e politicos”. Q8 T, 2007, p.169).

Outra visdo acerta dos aspectos ‘menos palpaveisemitoério estd na proposta de
Haesbaert (2007, p.19), sobre a multiterritori@elaque “aparece como uma alternativa
conceitual dentro do processo denominado por muakodesterritorializacdo”, e sendo esta
desterritorializacdo reconhecida como um mito maeator. A multiterritorialidade parte da
diferenciacdo entre os conceitos de territoriogredterritérios-zona. Estes dois tipos de
territério remetem aluas ldgicas distintas uma ldgica “tradicional” ou zonal, preocupada
com o “controle de fluxos pelo controle de areasgsg sempre continuas e de fronteiras
claramente definidas”; e outra légica reticular @mpresarial), “também controladora de
fluxos, porém prioritariamente através de sua @zagldo”, por meio da rede que amarra 0s
territérios fragmentados. Assim, a hegemonia dst@dts territdrios-zona € obrigada a
“conviver com novos circuitos de poder que desenbamplexas territorialidades, em geral,
na forma de territorios-rede, como € o caso dastaealidades do narcotrafico e do
terrorismo globalizado”. (HAESBAERT, 2007, p.29-30)

Ainda, vale ressaltar que a ideia da complexidadetelritorialidades esta presente na
visdo dos dois autores. Como também esta presad&aade que a logica zonal (material)
nao desaparece, e nem poderia, em funcdo de quedagdes sociais (de poder) sempre
requisitardo o dominio de espacos delimitados, asdeis e 0os costumes serdo definidos em
nome dos integrantes do territério.

A multiterritorialidade é entédo apresentada pordbaert (2007, p.32-33) como uma
das modalidades de territorializagdo diante de tiplak territérios” ou das “multiplas
territorializacdes”. No caso da multiterritorialtta estas territorializacbes sdo realizadas na
“conexao flexivel de territorios-rede multifunciasamulti-gestionarios e multi-identitarios”,
remetendo a uma “sobreposicdo légica de territpriberarquicamente articulados,
encaixados”. Esta sobreposi¢éo, na originalidadeot@eito de multiterritorialidade, estaria
associada a uma convivéncia de multiplas escalasghco, mas no sentido estrito do espaco

e nao do territorio.
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Assim, a multiterritorialidade contemporanea incluna revisita conceitual nao
apenas guantitativa, pela maior diversidade dédraas, mas também qualitativa, na medida
em que se tem hoje a possibilidade de combinateavencao nesses territorios, tanto pela
possibilidade de tele-acdo mediada pela tecnolfgi@s ou robotica mediada pela TI),
quanto pela intensificacdo da mobilidade fisicaAFISBAERT, 2009). E diante deste

dominio do territério-rede

a perspectiva euclidiana de um espaco-superficifram praticamente sucumbe a
descontinuidade, a fragmentacéo e a simultaneidaderritérios que ndo podemos
mais distinguir claramente onde comegam e ondeinnarmou, ainda, onde irdo

‘eclodir’, pois formacdes rizométicas também sasspeeis. (HAESBAERT, 2004a

apudHAESBAERT, 2007, p.37).

A multiterritorialidade trata entdo de permitir aalividuo a vivéncia de mudltiplas
formas de territorialidade, de forma simultanear{@auxilio das TICs) ou sucessiva (diante
da facilidade de mobilidade fisica). E assim fagerglo um novo tipo de "experiéncia
espacial integrada” que inclui: uma dimenséo t@&giob-informacional; uma compressao
espaco-tempo de multiplas "geometrias de podening dimensao cultural-simbdlica com a
identificacao territorial ocorrendo no/com o pr@pmovimento. (HAESBAERT, 2007).

Os conceitos moldados pelos dois autores tém entersaas aplicacdes no ambito da
geografia, logo, visam sempre a existéncia matddsse territério. Assim, percebe-se que 0s
aspectos da tecnologia foram considerados, porgmariamente explorados pelos autores no
que se refere a possibilidade de virtualizac&oedesstorio.

Nao se pode dizer que as abordagens dos autorepastas, nem tampouco dizer que
sdo complementares. O que pode ser dito € queaasathordagens sdo conscientes uma da
outra, e que falam de uma mesma realidade, dinamicme se constitui em seu proprio
movimento. A nocdo de movimento, aliada ao procesistorico de territorializacéo,
apresenta entdo as caracteristicas de um coneatante consistente, mas um conceito que
solicita reflexdes diante do uso de tecnologiapleado na secdo que segue do presente
estudo), mas também podendo ser vista diante dectaspda sociedade da informacéo
apresentada por Castells (2002) ou da vida ligeiflaida dos individuos, contextualizada
por Bauman (2007), entre diversas outras possaioiéd.

2.3 Virtualizacdo e Contexto diante das tecnologias
Esta secao tem a finalidade de apresentar alguntitos que permitam uma melhor
compreensao dos aspectos tecnolégicos presentesciealade, que permeiam territérios, e
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configuram novas praticas sociais. Desta forma, #s@aidas definicbes acerca da

virtualizacdo e do contexto diante das tecnologeamformacao.

2.3.1 Os conceitos do virtual

A palavravirtual é derivada do latimvirtualis, derivado por sua vez d@tus, forca,
poténcia” e pode ser entendida como aquilo “quste@xm poténcia e ndo em ato” (LEVY,
1996, p.b), isto &, aquilo que € virtual possuotepcialidade para se atualizar sem necessitar
se concretizar efetiva ou formalmente. Usualmerni&grao virtual remete a algo que utiliza as
TICs, e sua possibilidade de comunicar e transacidados de forma remota, ou a distancia;
0 que se aproxima da definicdo trazida por Shei@@06) ao afirmar que a palavra virtual
tende a ser usada em referéncia as coisas queniragaseus equivalentes “reais”, mas que
sao realizadas principalmente em meio eletrénico.

Um estudo mais aprofundado do termo foi realizamoSteil e Barcia (1999) que, em

pesquisa bibliografica, chegaram a definicdo de que

o atributo virtual é utilizado para designar umgidé organizacional especialmente
relevante quando as fronteiras de tempo, espacogrdfem, unidades
organizacionais e acesso a informac6es sdo mempastantes, enquanto que 0 uso
de tecnologias da comunicacao e informacao é cerasld altamente Util. (STEIL e
BARCIA, 1999, p. 3).

A partir dos anos 90, com a grande expansdao dodasmternet, o conceito de
organizacado virtual passou a ser utilizado, mas déidorma consolidada (CANO, 1999).
Davidow e Malone (1993) apresentaram caracterssessenciais de organizagfes virtuais,
concebidas por girarem em torno da interconexasatauntre a globalizacdo e a virtualidade.
Para os autores, uma organizacdo deste tipo exvfatizeus ativos nao fisicos, flexiveis e
altamente adaptaveis ao uso extensivo do trabathegaipes.

Partindo desses conceitos, derivacdes foram utde@ara representar outras posturas
tedricas, sendo verificado o uso do termdualizacdo, como uma ampliacdo do termo
virtual. Na acepcao de Lévy (1996) a virtualizagdo se opfe ao real, mas é um fator que
origina novas realidades particulares, e consegderta organizacdo da sociedade uma maior
liberdade. A virtualizacéo, portanto, pode se nemtér de diferentes formas, como no tele-
trabalho, no mercado eletrénico, em comunidadésars, entre outras formas.

Esta realidade é o que permite a concepgdo de sec&ss que vivem no mundo
virtual, ou seja, individuos que tém acesso anetepelo uso de TICs e acesso as redes

sociais, logo se constituindo em seres sociais bgam virtuais, capazes de apresentar
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manifestagbes politicas, econdémicas e culturaikisie por este meio. Este exercicio da
individualidade no meio social virtual pode seraizado também no exercicio de relagées
de poder e da projecao dessas relacdes no espano. &emplo deste exercicio do poder no
cenario das redes sociais virtuais, pode ser vadfi 0 caso da privacdo ao acesso de
individuos em féruns de discusé4onde a censura de mediadores impede participacdes
democréticas num espaco que poderia ser publico.

Até entdo, diversos termos para definir o virtuadam encontrados na literatura
apresentada no presente estudo. Por exemplo, foemidos os opostos em real-virtual
(DEMATTEIS, 1997 apud SAQUET, 2007), concreto-simbélico (LEFEBVRE, 1991),
efetivo-potencial (LEVY, 1996), real-imaginado (HB8BAERT, 2007), entre outros. O que
de fato pode ser concluido nestas abordagens éstggetermos sempre estdo colocados para
dirimir a dicotomia entre o material e imaterial,per esta razdo, esta Tese adota um
entendimento de virtual, como algo imaterial quealizado na web, por meio das diversas
TICs. Assim, da-se foco a faceta daquilo que é&iairjue seja mais relevante ao presente

estudo.

2.3.2 Contexto na tecnologia

O contexto para a tecnologia, assim como para canes de conhecimento, € um
conceito complexo e de multiplos entendimentos.tdNes¢cdo apresentam-se as visdes de
duas pesquisas que abordam o conceito pelo pontistdefenomenoldgico, que “permite ver
o individuo ndo apenas onde ‘esta’, mas sim conge’ ‘@ ‘sente’ durante a interacao”.
(CORSO; FREITAS; BEHR, 2011, p.1809).

A primeira pesquisa considerada € a de Dourish4(2é6tendendo o contexto, diante
do paradigma da ubiquidade (sumariamente, a ingg@gra@ontinua de computadores no
mundo em que vivemos. (WEISER, 1991)). Na abordaderautor, o termo contexto é
utilizado com dois diferentes significados, poders#dw entendido a luz das perspectivas
fenomenoldgica (social, interacionista) ou posstavi (técnica, funcionalista). As teorias
positivistas buscam reduzir os fenbmenos sociaiserghdos a esséncias ou modelos
simplificados que capturam os padrbes subjacef@€¥3JRISH, 2004). Assim, o autor define

0 contexto sob a Otica positivista, como um prollede representacdo, podendo ser

8 Aqui esté se considerando um Férum de Discussdlgqugr espaco na web onde seja permitida a redtzae
comentarios de um sujeito nas publicacdes ou pessade outro. Este Férum pode existir em espachmid
com acesso controlado (como um Ambiente Virtuahdeendizagem, por exemplo; mas também em ambientes
de acesso aberto como um blog ou um site de uraljoenweb, entre outros exemplos possiveis.
° op.cit.
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codificado e representado pelos sistemas. Os ¢oaagile Dourish (2004) traz evidenciam
que o contexto, a luz desta lente de andlise, eipeito a tudo aquilo que representa o
cenario, ou o ambiente de uso de sistemas ubilpoas, identidade, ambiente, e tempo.

Ja na perspectiva fenomenoldgica, para Dourish 4)200s fatos sociais séo
considerados como propriedades emergentes degdésiague ndo sdo previamente dadas,
mas sim negociadas, contestadas, e subjacentespr@ogssos de interpretacdo e
reinterpretacdo. Assim, o contexto sob a oticarfearmldgica, é apresentado pelo autor como
um problema de interpretacdo, assim, o autor dem@oagpreocupacdo com o que 0 contexto
significa para o individuo e como ele pode serfamtio. No modelo interacional de contexto
qgue Dourish (2004, p. 6) busca propor, “o contexdo é somente algo que descreve um
cenario, é alguma coisa que as pessoas fazem. Fealizacio, ao invés de uma observacio,
um resultado ao invés de uma premissa”. A argumaatalo autor € feita em cima de
discordancias do conceito positivista, e considdyam contexto como uma caracteristica da
interacédo, interessada em elaborar o significadantke atividade, buscando ligar os conceitos
de acéao e significado ao conceito de pratica.

A segunda pesquisa considerada € a de Tammindm(20@4) que, a fim de entender
0s ambientes urbanos méveis de computagéo corescieatizaram um estudo empirico com
cidadaos finlandeses, objetivando identificar difdes aspectos de contexto movel criado e
mantido por agles situadas desses individuos ra ecatidiana. Os autores definem o
contexto também numa oOtica fenomenoldgica, sedermetado por situacdes carregadas
com “diferentes recursos de a¢do: motivos, planogas pessoas, computadores moveis, e
semelhantes”, e assim, dao especial atencéo adoeddunatureza interacional e situada dos
contextos moveis. (TAMMINEN et al., 2004, p. 136).

Por meio de observacdo a atividades cotidianas esa @netropolitana, os
pesquisadores identificaram cinco caracteristicas @bntextos moéveis, quais sejaatos
situacionais planejadogrelativos a planos mentais de navegacéo, qusip@cdes diversas
podem exigir mudancas de context@spacos pessoais e de grup(derivados de
necessidades reais de espacos especificos parasitadedo), navegacdo em espacgos
urbanos (verificada na dificuldade de se definir rotasamds, mas que podem ser auxiliadas
pela interagdo socialjensdes temporaigvendo a relacdo do individuo com o tempo nos
estagios de aceleracdo, antecipacdo, abrandamemaragla, a fim de proporcionar
simultaneidade por meio dessas relacoesiubti-tarefa (relativa a capacidade limitada de

interacdo das pessoas com 0s recursos disponilsis)s caracteristicas podem ser vistas
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como a soma de diferentes recursos e acfes pedds oml contextos sdo construidos e
apoiados.

Assim, o contexto ganha importancia na construgaprdsente estudo, uma vez que
qualifica o olhar para o territério, dando espedabtaque as pessoas desse territdério ao
interagirem com as tecnologias e com outras pesfbaste desta realidade, verifica-se a
utilidade do estudo do contexto em propostas quelesim a tecnologia a e agdo humana,
mas principalmente naqueles onde a dimensao ekpaitEg@ sendo observada.

Verifica-se que as visdes teoricas até entdo apeetss vém de areas distintas, mas
acredita-se que possam ser teoricamente aproximanesvez que na pratica dificilmente
sdo dissociadas. Assim, o proximo capitulo destse Tapresenta o modelo de estudo
elaborado para a pesquisa, bem como os objetogriasteque auxiliaram as analises dos

dados coletados.
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3. MODELO DE ESTUDO

Inicialmente vale ressaltar que o estudo do teimitcda forma como esta sendo
proposto, envolve elementos qoaracterizam o territorio, e aspectos que permitem a
analise dessas caracteristicas. Até agora foram apressntexdpresente estudo dois blocos
tedricos, de duas areas de conhecimento distirgasgfafia e administracdo), e que
inicialmente ndo se relacionam teoricamente. Por@nmpresente Tese, faz-se um esforco
conceitual para aproxima-las. Por esta razéo, septe capitulo traz o modelo de estudo da
pesquisa, apresentando algumas perspectivas tedgiem permitem um aprofundamento
analitico sobre os resultados da pesquisa (e maerge teorias que aumentem a variabilidade
de tipos de elementos a serem analisados).

Entende-se que seja possivel a aproximacado das @eagrafia, administracdo, e
também da gestdo dos sistemas de informacéo), emque, apesar da estranheza de alguns
dos conteudos aplicados de cada area, as trésgmrtea grande area social aplicada, fato
que as une, verificando-se isso principalmente lE®rarmos a importancia da tecnologia
nas mudancas de uma sociedade. Entendendo queobotga € um ator bastante presente na
sociedade atual e nas relacdes que a constitdio eset percebe que o conceito de territério
pode ser explorado por esta 6tica.

Na perspectiva geogréafica o conceito de territhbarca muitos aspectos, inclusive a
realidade das tecnologias, e o impacto dessasefegHes pessoais no territorio. Todavia, a
presente Tese deseja resguardar a amplitude dot@bama pela geografia, mas dara enfoque
especial nos aspectos da gestdo e do uso de tgi@soldssim, estd sendo utilizado o
conceito de ‘territério virtual’ ou “territrio (Jovirtual” para anunciar que se estd observando
um territério que utiliza as TICs na mediacdo dag&es interpessoais e interterritoriais. E,
além disso, um territério onde as TICs também sées finalisticos nas relacdes, ou seja,
onde existem interacOes entre os sujeitos e asltggas, e essas interagcdes nem sempre
visam a comunicagcdo com outra pessoa.

Destaca-se uma citacdo trazida na pesquisa desS@tibhl), que também permite

ilustrar a realidade em que o presente estudcssean

Quando assisto televisdo, ou me correspondo poaile-m entorno pode néo
importar muito a medida que estou mergulhado nondrague assisto ou nas
palavras que escrevo. Mas um novo sentido de legaerge dessa mesma
circunstancia: ‘espacos virtuais’, como chamadesmganhados das discussdes
sobre ‘realidade virtual’. Ao habitar um lugar uit, tenho a impressao clara que as
pessoas com as quais me comunico, ou aquelas aasgigto, embora nao
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fisicamente presentes, apresentam-se no entantona emeu a elas [...]: pareco
compartilhar o ‘mesmo espaco’ com outros que ediidato posicionados em
algum outro lugar no planeta. (CASEY, 1993udSANTOS, 2011, p.78).

Desta forma, pretende-se dar um olhar mais predougam as tecnologias no
territério, logo, aos aspectos virtualizados p&enblogia nesse territorio. Para isso, séo
apresentados 0s elementos que constituem essdorierrvirtual’ e, em seguida, as

perspectivas tedricas com as quais sera analisaeloeeritorio.

3.1 Elementos de constituicado do ‘territério virtud’

A proposta de estudo de um ‘territério virtual’dia por sua caracterizacao, que parte
das definicbes existentes acerca do territérioidi@uhl. Uma primeira, mas essencial
distincdo daquilo que é virtual estd em que, ateats transmitir informacdes para um
servidor de dados, permitindo a criagdo de um “eé virtual (email), ndo é tarefa dificil,
nem onerosa. Aléem disso, existe (por enquanto) ard@ponibilidade de dominios para
hospedar sites, fato que minimiza a possibilidadecanflito, ou a necessidade de algo
semelhante a “conquista de um territério zona” ponta da escolha de um nome para
identificar o site. Esta realidade se mostra deasimportancia na andalise de um territério,
uma vez que, diferente do territério presencial,‘temitério virtual’ remete a troca da logica
do ou/ou (justaposicdo, sucessao), para a logicaefe (sobreposicdo, simultaneidade)
(DELEUZE; GUATTARI, 1996), fato que também € perdeb na proposta da
multiterritorialidade. (HAESBAERT, 2004; 2007).

No que tange a essa mudanca de logica diante @enidia territorial (processos de T-
D-R), é possivel considerar inicialmente os quag@ndes fins ou objetivos da

territorializacao trazidos por Haesbaert (20078).8uais sejam:

1) abrigo fisico, fonte de recursos materiais @mip de producéo; 2) identificagcao
ou simbolizacdo de grupos através de referentexciesp (a comegar pela propria
construcdo de fronteiras); 3) controle e/ou digugpizacdo através do espago
(fortalecimento da ideia de individuo através dgaess também individualizados,
no caso do mundo moderno) e; 4) construgéo e dereoconexdes e redes (fluxos,
principalmente fluxos de pessoas, mercadoriasoentecoes).

Ao pensarmos nesses fins/objetivos para um ‘tewitgirtual’, verifica-se que o
primeiro fim/objetivo da territorializagdo proposto por Haesbaert (2@8if) sua aplicagéo

bastante restrita, uma vez que a categoria que difai®ncia um ‘territorio virtual’ de um

19 CASEY, E. SThe Fate of PlaceA Philosophical History. Berkeley, Los Angelesiridres: University of
California Press, 199a8pudSANTOS, 2011.
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territorio tradicional seja a dimenséo da Naturgma,conta da caracteristica eminentemente
material desta. Todavia, imagina-se que este pmumim/objetivo possa ser visto na
exploracdo do ‘territério virtual’ enquanto “meie groducao”, se verificado, por exemplo, o
setor desoftwaree sua caracteristica de desenvolvimento globapadithando informacdes
pelaweh O segundo fim/objetivq de “identificacdo ou simbolizagédo de grupos” psee
considerado, contudo, os “referentes espaciaisdefiem ser considerados no sentido estrito
da palavra, uma vez que, para isso, seria necessérar numa discussao conceitual do que
seja esse espaco de referéncia. E nessa discumssidecar, inclusive, a dificuldade de
identificacdo e construcdo de fronteiras no ‘téridt virtual'.

O terceiro fim/objetivo talvez seja 0 que mais se adapta a um ‘territdrioal’, haja
vista a marcante potencializacdo das estruturédsomérole e/ou disciplinarizacdo” que o uso
das TICs permite. E, por fim,quarto fim/objetivo, de “construcéo e controle de conexdes e
redes” pode ser visto no ‘territério virtual' umazvque lida com caracteristicas materiais
(pessoas e mercadorias) e imateriais (informacdleste territério. As caracteristicas
materiais sdo vistas diretamente, e as imatera@ism ser visualizados com simplicidade em
qualquer banco de dados ou aplicativo virtual deripor uma linguagem de programacao que
traz suas fungdes e informacdes. Além disso, catefan/objetivo se refere diretamente a
“construcado e controle dmnexdese redes”, a caracteristica da comunicagéo serésemte,

e a presenca das TICs neste processo séo indeisutiv

Desta forma, uma percepcdo que se traz no pressitelo € de que estes
fins/objetivos néo precisam ser “acumulados e/aiirdamente valorizados ao longo do
tempo”. Assim, acredita-se ser importante obsewmvar‘territorio virtual’ contemplando as
definicbes acima. (HAESBAERT, 2007, p.28).

Retomando a logica territorial apresentada por &aR007), verifica-se que a
continuidade se da na néo-continuidade e na pra@asaontinuidade, que contém em si,
elementos do momento e da totalidade anteriores.ndo leva necessariamente a uma logica
evolutiva, mas sim a uma légica de continuidadeleo@ possivel entender gaevelho é

recriado no novoe permanece, parcialmente, nele. Assim, quangarte para a analise de

uma nova realidade, € importante ter em mente glaeconterdo elementos de uma realidade
mais antiga, por mais radicais que tenham sido w#antas que permitiram a conducéo ao
gue hoje é real. (SAQUET, 2007).

A logica da evolucgéo tecnologica segue este primacjpando uma tecnologia adapta

ou recria praticas, mas logo é superada por syari@roriacdo que leva a novas praticas.
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Quando se olha para o desenvolvimento tecnoldgarifica-se que o cotidiano é impactado,
e em cada sociedade este impacto € diferente, podwser visto, por exemplo, nos estudos
de Tamminem et al. (2004) ao considerarem as agifigmdas com a tecnologia na vida
cotidiana. O fato é que cada sociedade se apreppeoduz sua realidade em relacdo as
tecnologias, segundo concepcfes proprias, numaacel@)material, concreta e abstrata,
tedrica e pratica; mas entendendo a pratica nadsemtazido por Wenger (1998pud
DOURISH, 2004}, ou seja, enquanto processo em que se experientiando, e onde o
engajamento com ele € significativo para o indigidu

Ao se trazer a analise ainda outros fatores soeidaénoldgicos, é essencial adotar
uma postura sempre adaptada a realidade que seststiando, no caso a brasileira. A
complexidade envolvida na relacdo entre moviment@ehsamento e o real, exige cuidado
para que nao se veja e compreenda o Brasil, emespasificidades, com um olhar e um
método eurocéntricos ou da realidade hegemdniozedtno dentro do Brasil, “é fundamental
ajustar, rever, reelaborar as abordagens, com daosdrasis”. (SAQUET, 2007, p.157).

Por exemplo, falar igualmente da dimenséo do tempe,parecer ser 0 mesmo para
todos, pode ser um grande equivoco, uma vez queerfpo do relégio é um tempo
socialmente organizado, construido, de coercdon¢rate, regulacdo”, mas que também
contém as mudancas da natureza, e que ndo desimaam de sua natureza exterior. Logo,
o tempo é diferente em cada contexto, pois “é width diferentes momentos e de diferentes
formas e intensidades”. (SAQUET, 2007, p.175).

Esta sensibilidade frente ao fator humano, compgexmatureza, € o que se espera da
tecnologia numa abordagem de contexto centradais@éo fenomenoldgica de Dourish
(2004). Por outro lado, na abordagem territoriatlitional, falar em territério remete a um
sentido de dominio e pertencimento (HAESBAERT, 2067sto ainda é um grande desafio
no sentido tecnolégico, em que os ambientes sa@adaseis, bem como algumas identidades
criadas virtualmente o sao.

Como afirma Haesbaert (2009), no limite de umttaio que s6 existe no imaginrio
das pessoas, ter-se-a somente territorializacaotesendrio, como ja citado no exemplo da
“Terra Prometida” dos judeus. Neste sentido, unpresentacdo de ‘territério virtual’ que
existe somente em poténcia ou em conceito (LEVY96)9 também seria apenas
territorialidade. Porém, esta situacdo também & \iemo um caso limite nesta proposta,

onde se esta considerando que um territorio alasokirite ‘virtual’ (que sé acontece na web,

" WENGER, E.Communities of practice learning, meaning, and identity. Cambridge: Caddg® University
Press, 1998pudDOURISH, 2004.
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como oSecond Lifepor exemplo), ndo deixa de existir no presemgo,l ndo deixa de ser
real (em oposicdo aquilo que seja virtual e sé existapetdncia). Pode ser que se esteja
apresentando aqui uma variante do conceito dedmorrede apresentado por Haesbaert
(2007), mas é neste ponto que se justificam a®rabes teodricas: na promocao de futuras
diferenciagdes ou aprofundamentos conceituairse ¢aso.

Acredita-se que a consideracdo de uma ‘territoiadle virtual' (ou identidade do
individuo em relacdo a um ‘territorio virtual’) vieam a compor uma categoria importante de
analise, tanto na esfera politica, quanto econdmicaltural. Nesta linha, Haesbaert (2009)
traz uma dificuldade (politica) da abordagem teriali onde sempre se quer atribuir a cada
identidade nacional ou étnica um territério espeeifpara existir e se reproduzir.
Concretamente, esta dificuldade esta em frenteaionpossibilidade espacial de acolher de
forma individualizada a todas as manifestacoedimdi e culturais que estdo em busca de
resgatar ou apresentar uma identidade. Neste pmestremo de exclusdo, o autor fala no
Estado perdendo um controle que possuia no passatttando “espacos de exce¢ado”, ou
seja, espacos onde a legislacdo estatal ndo fupcemmo, por exemplo nos campos de
refugiados.

Sob certa 6tica esta realidade também pode ser estalguns aplicativos na web,
onde as regras sociais e legislacdo podem seewliés como, por exemplo, &@cond Life
ou outro metaversa E esta realidade também pode ser vista em espagos as redes
sociais virtuais, que compartilham informacdesepehdente da origem das mesmas, e onde
a criacdo de novdsrmas ético-politicassejam virtuais ou materiais, devem teiauenizar
a dominagdoecondmica, cultural e politica que ndo correspawaspiracdes, aos desejos e
as necessidades da sociedade, nas ideias de A@@Entsci, como assevera Saquet (2007).

Um fato que ilustra esse tipo de manifestacdozédivano filmeEncontro com Milton
Santos: O Mundo Global Visto do Lado de, @ade o uso de TICs conectadas a internet
possibilitou a manifestacdo de um “espaco de extegénte & dominacao territorial, por
meio do site Youtube. Em relato Ailton Krenak (Hiedigena) diz que

o exemplo da camera [pausa], de poder fazer umgeimaanimada, de poder
transmitir uma imagem dessas [pausa]; ela tem aridpcia que os Axaninca (tribo
indigena), no alto do Rio Jurud demonstraram quafetoconseguiram botar para o
mundo inteiro uma situagéo de risco que a florestava correndo com a entrada de
madeireiras, de invasdo no territorio deles, matdamma mensagem pra rede, com
imagem do que estava acontecendo, com texto [pamséjlizou gente no mundo
inteiro. (TENDLER, 2006).

2 Um local simulado da interacdo social, onde aaame relacdes econémicas e manifestacdes culturais
(PEREIRA, 2009).
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Esta referéncia ao virtual, criada pelos denunegdt ilustracdo acima tratada, pode
configurar uma forma de amenizar a dominacao vistderritorio presencial, por meio de
uma territorializagédo virtual. Neste caso, o usoTdés auxilia a amenizar a dominagéo
econdmica no “espaco de excecdo”, e mudando a & astito-politica” vista na pratica
(apesar desta pratica ser adversa as regras dinkEsta

As definicbes geograficas sobre o conceito detéeioi ndo tém foco direcionado a
algum nivel ou local especifico da sociedade, tagasonsidera-se necessario que exista
alguma definicdo para a delimitacdo das caradtas$stiolocus de analise enfocado. Desta
forma, faz-se necessario destacar que o modelstdéoeque esta sendo apresentado nédo esta
sendo delineado para ser conduzido necessarianeemt@ma rede social virtual, como
realizado por Rebs (2009) também utilizando o tettewitorio virtual’. Mas o modelo de
estudo é delineado sim, para que tenha coews as praticas que ocorrem em um ambiente
organizacional que tém interacdes mediadas peladesblCs, se caracterizando uma rede
social, mas ndo necessariamente virtual. Paraafiisao, ttm-se como base as defini¢cdes de
Gabriel (2010), dizendo que

[...] redes sociais tem a ver com pessoas, relagiento entre pessoas [...] tem a ver
com ‘como usar as tecnologias’ em beneficio doci@fmento social. A esséncia
das redes sociais € a comunicacao, e as tecnokipaslementos catalisadores que
facilitam as interacBes e o compartilhamento conagidnal. [...]. Podemos definir
uma rede social como ‘estrutura social formada ipdividuos (ou empresas),
chamados de nés que sao ligados (conectados) pouurais tipos especificos de
interdependéncia, como amizade, parentesco, prdadeiafinidade, trocas
financeiras, [...]. Dessa forma, tanto on-line queaoff-line, ha diversos tipos de
redes sociais, conforme o tipo de interdependémpia elas desenvolvem
(GABRIEL, 2010, p.194-196).

Assim, no presente estudo, 0s elementos a sererfisa@itd serdo praticas
organizacionais em uma porcéo territorial politicaBrasil: 0 Estado do Rio Grande do Sul.
Mais especificamente, o foco estar4 sobre as IFE&fedEstado e a forma como estas
promovem a gestao das tecnologias ao atuarem cdin HA secdo que segue é apresentada

a perspectiva analitica que recaira sobre estegeates no modelo de estudo.

3.2 Perspectivas de analise do territorio
Ciente da dinamica terriotiral, verificada no mogmo dos seus atores materiais e
imateriais, pretende-se que o modelo de estudesgtidesendo apresentado receba um olhar

analitico da mesma forma dinamico. E, além disso,alhar que permita perceber essa
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dindmica se (re)construindo a cada instante em g@asessos de territorializacgéo,
desterritorializagao e reterritorializagao.

Entretanto, esta pretensdo é acompanhada de um calimplexo, que considera a
realidade e emergéncia do contexto analisado, davmlas relacdes histéricas estabelecidas e
aos aspetos sociais e materiais entrelacados r&caprdssim, sdo apresentadas as
perspectivas do TempoEspaco e da Sociomaterialidampianto visdes que permitem um

aprofundamento analitico acerca desse ‘territGrioad’.

3.2.1 Relacao entre espaco e tempo: 0 TempoEspaco

Por serem muitos os autores que abordam a relap@agetempo, entende-se que a
escolha de um autor privaria muitas outras persfasctAssim, inicia-se a apresentacao deste
tema explorando o trabalho de Santos (2011) queutide abordagens sobre esta tematica,
sendo possivel encontrar muitas perspectivas sprelém de resultados empiricos sobre
uma pesquisa no assunto. De forma bastante ampbapooda autora esteve em explorar o
trabalho movel, argumentando que na contemporasheitatrabalho adquiriu a possibilidade
de ser realizado ‘a qualquer hora e em qualqueariug que, particularmente, pode ser
realizado em movimento, enquanto a pessoa quellteabasloca-se de um lugar a outro”.
(SANTOS, 2011, p.8). E, por conta da necessargdnéio tecnoldgica deste tipo de trabalho,
tem seu foco préximo do pretendido para esta Tese.

Tendo como linha o referencial tedrico selecionpdla autora, e aprofundando nas
tematicas mais relevantes a esta Tese, a consdenaicial que se faz € sobre a
impossibilidade de promover reflexbes de forma isefztratando dos elementos tempo e
espaco. E por meio destes dois aspectos da vidkl goe se faz possivel contextualizar um
processo historico, localizando a ocorréncia de $emdmenos. Cientes disso, May e Thrift
(2001 apud SANTOS, 2011) trazem o termdimespaceTempoEspaco) na tentativa inibir
qualquer indissociacdo entre estas duas dimen3oesvia, esta associacdo € trabalhada
desde antes da obra dos autores como, por exenapbdyra de Huggett (1999), que apresenta
diversas perspectivas teoricas sobre a concepcaespico, € marca historicamente esta
transicdo do espaco para o0 espago-tempo.

Em uma abordagem bastante amparada em conceiftscda o autor afirma que “o
espaco é uma colecdo de possiveis lugares, e @ tema colecdo de possiveis instantes”,

assim, quando se pensa em um espago-tempo, gsthsaEndo em um recorte do “espaco-

B MAY, J.; THRIFT, N.TimeSpace: geographies of temporalityLondon: Routledge, 2002pudSANTOS,
2011.
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em-um-instante”. (HUGGETT, 1999, p.189). (tradugdimha). Estes recortes do espacgo-
tempo séo vistos conmontos, que quando relacionados a alguma ocorréncieg@@uecidos
comoeventos

O evento seria entdo a unidade espaco-temporam@mire a separacao entre dois
eventos tragaria uma linha espacial e temporalnaefieida. (HUGGETT, 1999). Afastando
esta relacdo da fisica, e aproximando-a das cE€msoeiais, pode-se perceber que esta linha
entre dois eventos representa um processo histéac@egado de elementos e relagdes sociais
e materiais. A consideracao deste tipo de aproXama&cexplorada por May e Thrift (2001),
trazendo uma compilacdo de alguns ensaios que ahalderentes modos contemporaneos
de se teorizar TempoEspaco. Os autores afirmam que

o conceito de TempoEspaco baseia-se no fato deagsie) como se reconheceu que
a natureza e a experiéncia do tempo social sdoipmglte heterogéneas, a
construcdo do tempo social também é miltipla endicék e que para compreender
tal constituicdo é necessario explorar questdgwrdlica social em dominios inter-
relacionados, cada um deles constituido espacigm@iAY; THRIFT, 2001apud
SANTOS, 2011, p.22).

May e Thrift (2001) dizem serem quatro estes dowosimter-relacionados da pratica
social: 1) horarios, calendarios e ritmos; 2) siste de disciplina social; 3) instrumentos e
dispositivos; e 4) textos (que podem ser entendidoso veiculos de translacdo, voltados a
atribuir sentido social para as novas conceituag@ée¥empoEspaco). E estes dominios sédo
aproveitados por Santos (2011) enquanto categdeasnalise na apresentacdo de seus
resultados, abordando &dnstrucdo de TempoEspaco de Trabalho Madelforma uma
sistematica, e que facilita a leitura de suas seslliAs relacdes feitas em suas andlises pela
autora sao importantes para o presente estudoyemague visam, assim como esta Tese, a
relacdo do individuo com as dimensdes tempo e espac

No que tange adsorarios, calendarios e ritmos autora aborda o tempo socialmente
construido em funcgéo, por exemplo, do “ciclo da diaritmo das estacdes e dos ritmos do
corpo”. (SANTOS, 2011, p.262). Na investigacdo dabalho mével foi verificada uma
adequacao dos ritmos da vida, em funcédo dos ritloasabalho, com reflexos fisiolégicos
como dificuldades relacionadas ao sono, perda sie @eansaco fisico decorrente do excesso
de deslocamentos. Diante dos relatos de seus istaidys a autora conclui que as inter-
relacoes de tempo e espacgo — verificadas nos deséotos e trocas de ritmos decorrentes do

trabalho — sofrem mudancas ao longo da vida daltrator.
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Ao analisar osistemas de disciplina socja abordado o sentido de tempo construido
em determinados lugares, como a fabrica, o edoritir em casa. Foram identificados, na
literatura e na investigacdo, aspectos como aawigih na apropriacdo do tempo do
trabalhador por parte do empregador, atraves dacawi de regras de prestacdo de
informagdes associadas ao suporte da tecnolodias Esgras dissolvem a questdo espacial
em nome de ganhos com eficiéncia, produtividadestogcuescala, sincronizacdo e
infraestrutura. Outro aspecto destacado sobredesténio esta relacionado com a disciplina
promovida pelo sistema de organizacdo e controge piocessos de viagens aéreas, por
exemplo, que exige dos individuos a chegada amt#d&ipaos aeroportos, para o
processamento adequado dos embarques.

Quando trata domstrumentos e dispositivossao destacados os usos de objetos que
dao sentido ao tempo construido, como o relégidededone, por exemplo. Na realidade do
trabalho movel, o telefone moével celular e o coragat portatil foram vistos como dois
objetos intensamente presentes, todavia, outrosuimentos e dispositivos como o
despertador, en drivee o proprio avido, também foram considerados. Empecial
destaque na abordagem da autora o telefone modhregor ter o potencial de marcar o
sentido de tempo e espaco do individuo.

Considerando otextos, sejam eles impressos, orais ou eletrénicos, aad&staca a
importancia dos mesmos para o modo como o indivay®no TempoEspaco. Na anélise
deste dominio a pesquisadora solicitou que os \wsia€os refletissem acerca dos
significados de tempo e espaco, encontrando forpzasculares de pensar com estas
dimensdes. Dentre estas, surgiram significadosrglissociam os dois termos, mas também
agueles que os relacionam com a atividade desemaganb com a experiéncia vivida neste
espaco-tempo.

Em sua secao seguinte de resultados, quando ab6Fdabalho “a qualquer hora e
em qualquer lugar’?’, a autora define que o trabalho mével “tem em sustduicdo basica
0 envolvimento constante de duas relacbes: umapgsssente Nos espacgos pesquisados, e
realizando uma atividade de trabalho”. Estas s@gdes, respectivamente, entre pessoa e
lugar, e pessoa e trabalho; ou pessoa-lugar-tralzaimo trata a autora. Argumentando que o
trabalho moével “acontece no aeroporto e no aviasando, entre outras entidades,
destacadamente, o corpo, o lugar, a natureza, eioobj o Outro estdo envolvidos com o
mesmo programa de acao da pessoa que trabalhatgra augere que “ndo é possivel que se

trabalhe ‘a qualquer hora e em qualquer lugar one ge refere ao trabalho movel que
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acontece no aeroporto e no avido”, uma vez quecesfluéncia de fatores nao pode ser feita
‘a qualquer hora e em qualquer lugar’, em funcaandeponibilidade de algum dos fatores,
ou da indisposicdo de algum dos mesmos. (SANTOH,,30292).

Diante desses resultados, é destacada a complexi@adnalise dos relacionamentos
de TempoEspacos. Com outras visfes, também comspliestes relacionamentos, outros
autores ja trazidos nesta tese consideram a imib§S® de espaco e tempo, como Harvey
(2007), Haesbaert (2007) e Saquet (2007; 2009}udona construcéo sistematica feita por
Santos (2011) possibilitou aprofundar o entendimesabre os TempoEspacos no contexto

brasileiro.

3.2.2 A sociomaterialiade

Nesta secdo, as elaboracdes tedricas de Orlikq@8@i’) e Cecez-Kecmanowit al.
(2011) séo apresentadas de forma sistematica, dasaefletir a emergéncia da
sociomaterialidade nos estudos organizacionaifwisaie intitulado Sociomaterial Practices:
Exploring Technology at Watkoi escrito pela pesquisadora Wanda J. OrlikowdkiMIT
Sloan School of Managmeit publicado na revistarganization Studiegv.28, n.9, 2007). O
ponto de partida da argumentacdo deste ensaimagiéemissa de que as organizacfes de
hoje em dia estdo indissoluvelmente ligadas a métkde, e que esta relagdo ndo esta
suficientemente refletida nos estudos organiza@oms quais tendem a ignora-la, toma-la
como certa, ou tratad-la como um caso especial.

A autora traz o conceito de sociomaterialidadeem##ndo “o ‘entrelacamento
recursivo’ do social e do material na vida cotidiamo ambito das organizagbes. Em sua
argumentacdo, diz que o contexto do seu estudodsead ideias limitadas do campo
organizacional, que, tradicionalmente, tem “neglgado as maneiras pelas quais a
organizacdo esta ligada as formas materiais e s@&8c@s por meio dos quais 0S seres
humanos agem e interagem”. (ORLIKOWSKI, 2007, pS)4@raducdo minha).

O interesse da autora no artigo tem entdo doisfqaimeiro, argumentar que nossas
formas primarias de lidar com a materialidade nasgpisas organizacionais sao
conceitualmente problematicas e; segundo, prop@& albordagem alternativa que coloca a
materialidade como constitutiva da vida cotidiaBao que justificaria este interesse é uma
necessidade de entender as formas contemporéneawrgerizacdo, constituidas por

tecnologias multiplas, emergentes, em mudancdeslagpendentes.
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Diante da motivagdo posta, a autora apresenta @wasas (e consequentes
desdobramentos) de lidar com a materialidade end@storganizacionais, que num formato
sistematico, sédo apresentadas da seguinte forma:

1) Estudos que desconsideram, minimizam ou tomamoogerta a materialidade
das organizacoes;
2) Estudos especificos de casos de adocao, diusdo da tecnologia, inter e intra
organizacdes; porém gerando dificuldades concsitlmiidar de forma amplamente
com a materialidade na pesquisa organizacional;
Séo estas dificuldades:
2a) Ver a adocéo, difusdo e uso da Tl como fenOmelisiintos e separados,
considerando a materialidade ocasionalmente, pempbo, quando surge uma
nova Tl. Faz com que se perca a nocdo de que cateaporganizacional e
sempre vinculada com a materialidade;
2b) Os estudos de adocgéo, difusdo e uso da Tinrgeespectivas limitadas e
limitantes, centradas somente nos efeitos da $&¢viécno-céntrica, interessada
em como a Tl potencializa as acdes humanas) ourdema interacdo com a Tl
(visdo humano-céntrica, preocupada com a formagqumemo homem cria sentido
e interage com a TI).

A critica principal estd em que o item 2a, funclmta e instrumentalista, presume
uma Tl estavel, homogénea e previsivel, que igram@o a tecnologia esta ligada a
influéncias historicas e culturais. Ja no item lgritica esta nesta visdo reducionista que
minimiza o papel da Tl em si, que sai de vistane@qupac¢ado com o social. Desta forma, tais
concepgOes remetem a uma visado de que os estugirgzacionais consideram o social e o
material, porém, privilegiando aspectos humanostemmologias, ndo os ligando numa
reciprocidade mutua que considere que “o social enaterial sdo intrinsecamente
relacionados - ndo ha social que ndo é também ialaternenhum material que néo seja
também social”. (ORLIKOWSKI, 2007, p.1437). (tradogminha).

A autora afirma que algumas abordagens particulemeso, por exemplo, actor-
networks (CALLON, 1986“% LATOUR, 1992° 2005 apud ORLIKOWSKI, 2007), vém

14 CALLON, M. Some elements of a sociology of tratisla: Domestication of the scallops and the fishemrof
Saint Brieuc Bay. In: LAW, JPower, action and belief A new sociology of knowledge? London: Routledge,
1986apud ORLIKOWSKI, 2007.
1 LATOUR, B. Where are the missing masses? Sociotdgyfew mundane artefacts. In: BIJKER, W; LAW, J.
Shaping technology, building societyStudies in sociotechnical change. Cambridge: Mitéss, 19923pud
ORLIKOWSKI, 2007
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conseguindo considerar o social e o material emmasmo registro, sem recair em um
dualismo limitante, que os trata como fenOmenoarselds mesmo que estejam interagindo.
O mérito dessas abordagens esta em buscar umdigacacéo da nocdo de agéncia, que
conforme Orlikowski (2007) ndo € uma caracteristiaente aos seres humanos, mas uma
capacidade realizada através das associacdes rés @tomanos ou ndo humanos). Sendo
assim, ndo é ‘uma capacidade de agir, defimidariori, mas ‘a capacidade de agir’ que é
descoberta quando se estuda como mundos vém arssruédos. (COOREN; TAYLOR,;
VAN EVERY, 2006apud ORLIKOWSKI, 20079).

Finalizando sua argumentacédo, Orlikowski (2007488}, (traducdo minha) sugere
gue se pode ter uma “visdo analitica considerédseld material e o social deixarem de ser
vistos como esferas independentes da vida orgaomedc substituindo a ideia de

m

“materialidade como ‘substancia pré-formada’ porare ‘relacdes realizadas™, pela ideia
de um “entrelagamento recursivo entre materialolaboque surge num continuor{going,
numa “pratica situada”. Isto feito, poder-se-iaactégrizar o entrelagamento constitutivo do
social e material, da forma como estes surgem ntirem de praticas situadas. Desta forma,
€ proposta a mudanca da visdo das praticas orgamass enquantoptaticas sociai$ (que
reforca a ideia de que o material ndo é intringsecoganizacdo), para a visdo das praticas
organizacionais enquantgpraticas sociomateriais, permitindo expressar por meio da
linguagem o entrelagamento constitutivo do socialoematerial na vida organizacional
cotidiana.

A fim de apresentar evidéncias do conceito de suaierialidade, Orlikowski (2007,
p.1438) traz dois exemplos empiricos de como se pothecar a examinar o entrelacamento
constitutivo, caracterizando as praticas sociornaaserO primeiro exemplo trata da busca de
informacf6es mediada pelo motor de busca do Goqgle tfaz resultados diferentes a buscas
feitas em momentos e locais diferentes), e o segerdmplo trata da comunicacdo movel
em uma empresa de investimentos (onde os funcomarsuarios assiduos Beackberrys
dado seus envolvimentos com esta Tecnologia denwaigho e de Comunicacao (TIC),
tornam cada vez mais turvo o limite entre o trabamao-trabalho, apresentando conflitos
entre os desejos, individuais e coletivos, sobas siisponibilidades).

A analise feita sobre o motor de pesquisa do Goihggera bem o entrelagamento

constitutivo, uma vez que o motor “varre” constarg¢ate aweb procurando pesquisas que

' COOREN, F; TAYLOR, J; VAN EVERY, ECommunicating as organizing Empirical and theoretical
explorations in the dynamic of text and conversatdahway: Lawrence Erlbaum, 20G§Hud ORLIKOWSKI,
2007.
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estdo sendo realizadas, e assim vai montandauoking (o PageRank como uma forma de
popularidade dessas buscas. Esta é uma evidénctaraeos fatores humanos e tecnolégicos
interagem e geram resultados constituidos peldaddypeatividade de computadores, redes,
software algoritmos, diretdrios, bancos de dados e infragsa; uma vez que esta é
promulgada pela agéncia humana inerente ao design construcdo e operacao”.
(ORLIKOWSKI, 2007, p.1445). (traducdo minha). Egtecesso une um conjunto de buscas,
promovendo um agrupamento de ac¢des individuaisseukesfaz rapidamente, mas deixa um
resultado naquele momento.

E ndo somente no processo de busca se verificci@rserialidade, mas também nos
impactos deste entrelacamento que é, ao mesmo temmygente e contingente. Ou seja,
surge da prética e impacta a pratica; surge dorialaéeimpacta o material. A autora afirma
que “a performatividade do agrupamento sociomatdisaciomaterial assemblapeg,
portanto, passageira, fragil e fragmentada, o aquplida incerteza e risco, produzindo
resultados intencionais e nao intencionais”, cmantbvos sentidos e (re)construindo
constantemente a realidade organizacional potéram@ pelos atores tecnoldgicos. E, por
fim, a autora conclui seu ensaio reforcando que@ntes abordagens da sociologia material,
e dos estudos em ciéncia e tecnologia, oferecembubirios e orientacdes Uteis para que se
possa explorar a materialidade inserida na prariganizacional. (ORLIKOWSKI, 2007,
p.1445). (tradugao minha).

Observa-se que, frente aos conceitos e exemploddsana abordagem de Orlikowski
(2007), a sociomaterialidade estd mais para uncipiom (ou premissa), do que para um
conjunto que prescreva préaticas. A visdo propostke €ue “reconhecamos que todas as
praticas sdo sempre e em todos o0s lugares socrmigte que esta sociomaterialidade é
constitutiva, moldando os contornos e as poss#ukd” nas organizacdes. Sendo um aspecto
da pratica, naturalmente, ndo se dissocia nasdedagotidianas, sendo somente na analise
destas. Como reforga a autora, estas relacfesos&titgidas de vinculos “profundamente
consequentes aos tipos de realidades organizesiana estdo sendo produzidos”, e
notadamente entrelacados nas relacbes entre hureaeosologia. (ORLIKOWSKI, 2007,
p.1444-1445). (traducdo minha).

Percebe-se no ensaio de Orlikowski (2007) o indicgiara um tratamento restrito da
realidade tecnoldégica no ambiente organizaciona® seria possivel de ser colocado em
pratica somente em alguns casos, mas ndo em tbddavia, a operacionalizacdo de um

processo de pesquisa ndo € alvo da autora (neddi@agéo), que da crédito a outras
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abordagens, como, por exemplo, a Teoria Ator-Raadém resgatada e ilustrada por Santos
(2011).

A chamada para artigos publicada por Cecez-Kecnmanetv al (2011) para o
periodico MIS Quarterly contextualizou a necessidade de publicacbes hosdassem o
entrelacamento dos aspectos sociais e materiaisStbsmas de Informacao (Sl) e das
organizacdes, bem como publicagbes que trouxessemad de pesquisar, compreender e
conceituar a sociomaterialidade desses Sl e desgarizacdes. O grande propoésito desta
chamada esteve em “explorar novas formas de veorizar Sistemas de Informacdo nas
organizacdes e na sociedade, inspiradas e persimauma visdo de mundo sociomaterial
emergente”. A expectativa era de artigos que aptasgem “novas metodologias de pesquisa
que nao se baseiem em dicotomias convencionaie ddgalismo e materialismo,
subjetivismo e objetivismo”. (CECEZ-KECMANOVI€&t al,, 2011, p.1). (traducdo minha).

Na introducéo desta chamada de artigos séo citadoses que abordam a tematica da
sociomaterialidade atualmente. E como ponto inicdiestaca-se a afirmativa de Barad (2007)
dizendo que “a nocdo de sociomaterialidade impljca as coisas, tecnologias, pessoas e
organizacdes néo tém significado inerente, limitespropriedades determinados”. Refletir
acerca desta afirmativa faz com que se excluananquégtos antecipados dos resultados da
interacdo entre humanos e tecnologias. Assim, danaéorma como apresentou Orlikowski
(2007), a pesquisa organizacional poderd considesaraspectos materiais e sociais
constitutivamente emaranhados, separando-os apeakticamente.

Nesta perspectiva, 0 objetivo dos estudos da saterralidade estd em tentar
entender os significados temporais, limites e pediades continuamente (re)produzidos no
entrelagamento de tecnologias, pessoas e orgaaZzdBOCKERING, 1995; PICKERING;
GUZIK, 2008); a fim de se questionar e repensaupdsta separacao ontologica entre social
e tecnologico, sujeito e objeto, mundo de pessaasirelo das coisas”. (BARAD, 2007). O
fato € que sdo necessarias novas formas de aealise estas dualidades, que permitam
conciliar a natureza tecnoldgica e a natureza hafeacial dos Sistemas de Informacgéo,
investigando-os de forma abrangente e coerenteCEZEKECMANOVIC et al,, 2011).

Retomando um ponto apresentado por Orlikowski (ROO@cez-Kecmanoviet al,
(2011) também véem que a perspectiva sociomateoidt dar outro olhar analitico para
aqueles estudos centrados na tecnologia, centrambb®spectos sociais/organizacionais, e
também aqueles que focam as praticas de uso, ad@gfaptacdo de Sistemas de Informacéao.

Este novo olhar deve partir da complexidade natx@tente na realidade organizacional, e
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nao simplesmente concluir que esta realidade é lesmpTendo a perspectiva sociomaterial
no inicio do estudo é que outros olhares poderéalagos ao emaranhado profundo dos
Sistemas de Informacao na pratica das organizabées,como olhares que busquem a “co-
emergéncia, co-producdo e mediacdo” deste emamnf@&ECEZ-KECMANOVICet al,
2011, p.1). (traducado minha).

Diante do exposto, dois aspectos principais vaios em Orlikowski (2007) e em
Cecez-Kecmanoviet al, (2011) sdo direcionados a esta Tese: (i) a selz@e de um
suporte tedrico que considere a complexidade didiaob organizacional, envolvido com
aspectos sociais e materiais (como imagina-se a&eor@agem territorial); e (ii) a emergéncia
e relevancia da tematica da sociomaterialidadeestglos organizacionais.

As criticas de Orlikowski (2007) sobre os estudoe gnvolvem as Tecnologias de
Informacéao, e a forma como a pesquisa de Santdd)2@tou da relacdo homem-tecnologia,
permitem verificar o equivoco conceitual de se warar a materialidade da tecnologia como
algo composto de possibilidades de interacao pididias. Assim, € possivel verificar que,
no limite, pode existir uma predisposicdo para queesultado da interacdo sociomaterial
indique caracteristicas comuns nestas relacdesrhdaenologia, porém, nenhum resultado
pode ser tomado como certo.

As categorias identificadas na pesquisa de Tammieke (2004) ndo negam a
postura fenomenoldgica dos pesquisadores, uma uez agresentam caracteristicas de
contextos moéveis criados e mantidos por acdesdsituala realidade estudada. Naquela
pesquisa as caracteristicas da tecnologia forasideEnadas como estaveis, mas isso nao foi
amparo para que se inferisse que os individuosiadtis tiveram as mesmas experiéncias, e
nem mesmo que estes estariam propensos a istatddssf que podem inibir o individuo de
explorar todas as caracteristicas de uma mesmaldg@ sdo muitos, sobretudo se
considerarmos individuos com experiéncias difesenée vivendo em realidades espaco-
temporais diferentes.

Como afirma Latour (1994pud ORLIKOWSKI, 2007}" é um erro comecar com
esséncias, seja dos sujeitos ou dos objetos. As®Eng um erro definir uma ou outra
caracteristica do contexto tecnoldgico para qusefadentificada na interacdo entre humanos
e tecnologias, e pré-definindo isso, provavelmesmeergiriam situagdes influenciadas.
Considera-se aqui a colocagdo de Orlikowski (200, que os aspectos materiais

(tecnoldgicos) e sociais (humanos) sao indissoidava pratica, sendo somente separaveis

" LATOUR, B.On technical mediation Philosophy, sociology, geneaology. Common Knogéed.3, n..2,
1994,apud ORLIKOWSKI, 2007.
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analiticamente. Assim, entende-se que a abordaggitottial na perspectiva geografica se
apresenta como uma possibilidade de segregacadtianatia pratica das relacdes
sociomateriais.

Além disso, considerando o entendimento do conclgitagéncia trazido por Cooren,
Taylor e Van Every (2008pud ORLIKOWSKI, 2007}, é visivel que a relacdo do social e
do material também deva ser vista como algo emtrgia pratica, assim, sendo a propria
pratica analisada, sem definir resultados de igf&s a analisar. O aspecto social €, em
primeira analise, 0 que mais pesa sobre o preseotelo de estudo, uma vez que muitos
autores utilizados nesta Tese (RAFFESTIN, 1993; 8BEERT, 2007; SAQUET, 2009),
destacam que o territério “ndo se trata de espago sentido genérico e abstrato, muito
menos de um espaco nhatural-concreto. Trata-sesiistode um espaco-processo, um espaco
socialmente construido” (HAESBAERT, 2007, p.21). pl@xima secdo é apresentada a
ilustragdo do modelo de estudo argumentado at@agor

3.3 Apresentacdo do Modelo de Estudo

Quando se pensa em colocar estas ideias na pjatia,nicio, se deve ter em mente
que “cada relagdo espaco-tempo-territério prec&sapsnsada e abstraida a partir de suas
especificidades e dos propoésitos de cada pesquisé8AQUET, 2007, p.157). Entende-se
assim que, para o estudo adequado das praticastimgle EAD nas IFES do Estado do Rio
Grande do Sul, seja essencial estudaretscdes de poderestabelecidas no ‘territério
virtual’, uma vez que esta é principal caracterdstilo territorio. Este territorio deve ser
estudado também considerando as peculiaridadesrdpegtiva daociomaterialidadee da
relacéo entrd@empoEspace uma vez que o uso de tecnologias, especialmefteasio por
essas perspectivas, muda a relacdo do individucsoaspraticas. Assim, o presente modelo
de estudo pretende associar elementos depnuatesso de T-D-Ras caracteristicas e as
praticas de um contexto organizacional.

Diante dos elementos de caracterizacdo e de andésee ‘territério virtual’,
apresenta-se um modelo de estudo na forma de urtrz ramalitica (a fim de indicar a
sistematizacdo das analises) que considera: 1¢wertos elencados por Saquet (2009) para
a apreensao de processos de territorializacaordtstalizacdo-reterritorializagéo (T-D-R);

2) préaticas de gestdo da EAD em diferentes ingias que compdem o caso a ser estudado; e

3) que tem como perspectivas analiticas, principate) os assuntos tratados nas definicoes

18 op.cit.
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de Raffestin (1993); May e Thrift (2001); Dourisl2004); Haesbaert (2007, 2009);
Orlikowski (2007); Saquet (2007) e Cecez-Kecmanoeical, (2011). Esta matriz €

apresentada na Figura 01.

Figura 01: Modelo de estudo

Objetos de Anilise

Perspectivas de Analise
o Relag8es de Poder: Relagio TempoEspago;
- Sociomaterialidade: Processos de T-D-R; Uso de TICs; [...]

Elmentos de Analise

Saquet (2009)
Fonte: elaborada pelo autor

A forma como a pesquisa sera operacionalizadaanidio esse modelo ndo perde de
vista que se estara observando uma realidade paciaieio da percepc¢éo de individuos, mas
composta também de agentes materiais (como addg@s) de forma indissocidvel. Ou seja,
onde a separacdo sociomaterial ndo pode ser paacedipratica social, mas somente em um
esforco analitico. (ORLIKOWSKI, 2007). No capitdeguinte desta Tese é apresentada a

forma como esse modelo é operacionalizado.
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4. METODO

Apresentar o método de pesquisa € enunciar, comaiar miqueza de detalhes
possivel, a sequéncia de procedimentos adotadogestiuisador para atender aos objetivos
de pesquisa propostos. Strauss e Corbin (2008) geffihem o método de pesquisa como
“um conjunto de procedimentos e técnicas paraaoéeanalisar dados”, tendo neste processo
a teoria o papel de denotar “um conjunto de cate@gobem desenvolvidas que sé&o
sistematicamente inter-relacionadas através deamdedlo de relacdo para formar uma
estrutura tedrica que expliqgue alguns fendmenosvaates sociais, psicologicos,
educacionais, de enfermagem ou outros”.

Assim, o presente capitulo deste estudo visa apsese tipo de pesquisa empregado;
o contexto do estudo e as unidades de andlisetigaeas; o desenho da pesquisa; 0
protocolo da pesquisa; a forma de coleta dos dadosneira como foi é operacionalizado o
modelo de estudo (apresentado no capitulo 3)pemafde analise dos dados coletados.

4.1 Tipo de Pesquisa

Para atender a questdo e ao objetivo de pesquipasios, 0 presente estudo optou
por uma abordagemualitativo-descritiva (GIL, 2008), sendo conduzida na forma de um
estudo de casoo caso da gestdo da EAD nas IFES do Estado d&Rinde do Sul. (YIN,
2005).

A pesquisa_gualitativa € vista aqui como aquela onde os “pesquisadotesiaas

coisas em seus cendrios naturais, tentando entendeterpretar os fenbmenos em termos
dos significados que as pessoas a eles confer&BNZIN; LINCOLN, 2006, p.17); assim,
0 presente estudo vai a campo para investigar @s) wudades de analise a forma como é

conduzida a gestdo da EAD. E ao ser vista ca@squisa_descritiva entende-se que

operacionaliza seus objetivos descrevendo os fatiendmenos de determinada realidade
(TRIVINOS, 1987) e interpretando o fenémeno obsgoveom a descricdo e a observacdo do
seu significado, estabelecendo relacbes entre adves presentes no fenbmeno (suas
caracteristicas) e a natureza dessa relacao emié@eis. (GIL, 2008).

A definicdo de abordagem da presente pesquisa etogestudo de caso Unico e

incorporado € vista pelo pesquisador como uma opcao da agaaté pesquisa; que define a
amplitude dada a coleta de dados, a definicdo nidades de andlise e, inclusive, a estratégia

de andlise de dados pretendida. Essa definicaewserthcipalmente pelas definicbes de Yin
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(2005), mas complementada por outros estudos sigivos da area de sistemas de
informacgé&o, como Benbasat, Goldstein e Mead (188¥)zzebon e Freitas (1998).

Um estudo de cascé definido por Fonseca (2002) como uma pesquisauviga

conhecer em profundidade o como e o porqué de eteancinada situacdo que se supde ser
Gnica em muitos aspectos, e onde o pesquisadopnefende intervir sobre o objeto a ser

estudado, mas revela-lo tal como ele o percebenfas principais op¢des metodoldgicas

desta pesquisa foram feitas com base em Yin (2005).

Inicialmente Yin (2005, p.32), define estudo deocamo “uma investigacao
empiricaque investiga unfenbmeno contemporaneatentro deseu contextada vida real,
especialmente quando disnites entre o fenbmeno e o0 contexto ndo estacamante
definidos$. (grifo meu). Essa definicdo € ainda insuficieptga a caracterizacdo da presente
pesquisa, porém traz elementos importantes dahescBbktes elementos estdo na visdo da
gestdao da EAD engquanto um fendmeno contemporankastante recente ao ser abordado
numa perspectiva qualitativa, como aqui se fazmAdiisso, estuda-se a gestdo da EAD em
seulocus de existéncia: as IFES; e sabendo do aspectol sodgscricionario inerente a
gestéo publica, ou de algo publico; o que deixendrineno indissociavel do contexto.

Outra forma de definicdo de uma pesquisa como estedaso trazida por Yin (2005)
esta na analise da questdo de pesquisa, das pigmgias unidades de andlise, da I6gica que
une os dados as proposicbes e os critérios paegpiatar as descobertas. Quanto ao
enquadramento da questdo de pesquisa, 0 presduot gwetende investigar “como é
conduzida a gestado da EAD”, se adequando ao tipuestao sugerida por Yin (2005, p.50):
as do tipo “como” e “por que”. No que tange a eésta de proposicdes, ou “proposicdes
tedricas” definidas a priori, 0 presente estudoesgmta estas proposi¢cées implicitas nas
secoes de referencial tedrico e do modelo de estagmesquisa (apresentado no capitulo 3),
mas explicitas dentro do roteiro de entrevistag(iice C), que foi construido com base nas
afirmacdes da teoria, a fim de investigar em carfgmmo” esses aspectos tedricos se
apresentam e sao conduzidos na pratica (quest@esdaisa).

A definicdo da unidade de analise (e, portantocasn) € algo bastante aberto na
postura de Yin (2005), merecendo, todavia, a atepedia que ndo se generalize o caso por
conta do l6cus estudado, mas sim por conta dasadesdde andlise investigadas. Estas
definicdes sdo apresentadas na secado seguintecdpfitdo. Sobre a logica que une os dados
as proposicdes, e os critérios para interpretadeasobertas, Yin (2005, p.47) diz que tais

“componentes foram menos desenvolvidos nos estleloaso”. Ainda assim, pode-se inferir
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gue estes componentes sdo desenvolvidos na pisgibilde analisar os dados diante das
proposi¢des do estudo, o que se faz viavel, umajwvezas proposi¢cdes partem da teoria e se
destinam a um mesmo fendmeno (0 caso), e que @s delados pela pesquisa permitem
realizar inferéncias, associacées, ou generalizagdalitical’ as proposicdes iniciais do
estudo de caso. Isso aponta para que a definici@rdposicoes, da coleta de dados e da
analise dos dados sejam processos que possam giomatro da pesquisa, sendo partes de
uma mesma realidade: o caso.

Benbassat, Goldstei e Mead (1987) trazem uma distagom 11 caracteristicas de
estudos de caso (que sao aprofundadas e exengasigmr Pozzebon e Freitas (1998)), onde
estdo presentes as acima destacadas por Yin (2008m na edicdo de 1984 do mesmo
livro), e acrescentando outras verificadas naditen. Algumas dessas outras caracteristicas
reforcam as ja propostas por Yin (2005), mas tambérantende serem caracteristicas desta
pesquisa as demais caracteristicas, quais sejadadus sdo coletados por varios meios; a
complexidade do caso é estudada intensivamentéotEs experimentais ou manipulacdes
nao estdo envolvidos nos processos de pesquisajestigador ndo pode especificar um
conjunto de variaveis independentes e dependentesod; e 0s resultados dependem
fortemente dos poderes integrativos do pesquisador.

A definicdo do estudo de caso cofinaico é baseada em Yin (2005, p.63), vendo a
conducdo da gestdo da EAD nas IFES do Rio Grand8ul@omo um “caso revelador”
(diferente de um caso raro ou decisivo). O caselaelor € aquele onde o pesquisador tem a
oportunidade de investigar problemas, mesmo ques esfjam facilmente encontrados, mas
pode desvendar alguns fenbmenos predominantesaprente inacessiveis aos cientistas. E
desvendar algo previamente inacessivel ndo setedracunicamente por algo novo ou
recém-descoberto (0 que a EAD néo deixa de seradéathistérico das IFES), mas também
por algo que néo foi estudado de forma adequadtajp@rde interesse, de oportunidade ou de
elaboracdes teoricas suficientes.

Dificulta este tipo de definicdo (enquanto caseelador) o fato de se ter optado pela
perspectiva tedrica da abordagem territorial, o lgua a pesquisa a apontar para dimensdes
nao usuais nos estudos organizacionais. Esta edslicia da pesquisa da ao estudo um viés
exploratorio, que reforca a opcdo do estudo de gGasm (YIN, 2005), todavia sendo esta
definicdo decorrente das opcdes tedricas e ndasoam si. E, por isso, que tal caracteristica

nao esta sendo tratada como determinante par&raiegss metodologicas da pesquisa.

19 Método de generalizac&o no qual se utiliza umdaeweviamente desenvolvida como modelo com o seal
deve comparar os resultados empiricos do estudaste(YIN, 2005, p.54).
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Escolheu-se a realidade das instituicbes publieaa pesquisa, sabendo que estas
estdo sujeitas a um sistema muito semelhante dentone investimento na EAD, o que é
diferente nas instituicbes privadas, que competeon mercados (nacionais, e até
internacionais) e, assim, realizam investimentasirdos, que dificultam uma definicdo de
contexto homogéneo para o estudo.

Outro aspecto da definicdo desta pesquisa enqu=so Unico é a concentracdo
geografica das IFES (onde a gestdo da EAD aconteodgria ter sido abordada apenas uma
Instituicdo como caso, e se aprofundado as analiaesiesma, todavia, ndo foi possivel
verificar alguma caracteristica, de qualquer IFg$ pudesse realmente destaca-la como
caso raro, ou decisivo. Diante dessa impossibiéidadconcentracdo geografica (ou escala
politica) diretamente seguinte a uma Unica Ingfimifoi a escala estadual, assim sendo
estudadas as IFES do Estado do Rio Grande do Ssén@o escolhido este Estado por
viabilidade dos recursos da pesquisa e proximidgabeyrafica (custos de deslocamento do
pesquisador).

E esse Ultimo aspecto também serve para defing estudo de caso como
incorporado, ou seja, aquele em que envolve mais de uma wnidadnalise. Esta selecéo
nao levou a pesquisa a ter que definir uma amastragentro da populacdo de IFES
presentes no Estado do Rio Grande do Sul, umauea tptalidade dessas foi estudada.

Leva-se em consideracdo ainda o alerta trazido Ypor (2005) de que casos
incorporados devem atentar para conseguir ret@rnaidade maior de analise. Ou seja, para
que os resultados da pesquisa permitam ter uma gs&aso como um todo, e hdo somente
das unidades de analise isoladas. Esta adver@stéi@endo considerada na apresentacdo dos
resultados da pesquisa, ao agrupar serem agrumdgasias IFES e ao serem feitas
inferéncias que caracterizam todas as IFES estadada

A diferenca central para que se defina a presesdgyisa enquanto estudo de caso
anico incorporado, e ndo estudo de casos multigsisle no fato de que o contexto politico,
normativo e de pessoal para todas as IFES é o meanmauito proximo. E a definicdo do
contexto, € o que para Baxter e Jack (2008) demitipo de estudo de caso. As autoras
afirmam que no estudo de casos multiplos o contéxdderente para cada um dos casos, 0
que ndo acontece nesta pesquisa. Assim, apregentaggoxima se¢do o contexto de estudo
e suas unidades de andlise.
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4.2 Contexto organizacional de estudo
O contexto_do_estudoesta entdo na realidade da gestdo da EAD nas €S,

organizacdo académica de Universidade, e que sstdadas no Estado do Rio Grande do Sul
(e-MEC, 2013). Assim, a investigacdo dessa pesqusaiu sobre as 07 universidades
presentes no Estado, quais sejam: a Fundacéo Widiade Federal de Ciéncias da Saude de
Porto Alegre (UFCSPA), a Fundacdo Universidade feéd#go Pampa (UNIPAMPA), a
Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) (quesar de ter sua reitoria no Estado de
Santa Catarina, tem 03 campi no Rio Grande do @ulniversidade Federal de Pelotas
(UFPel), a Universidade Federal de Santa Maria % Universidade Federal do Rio
Grande (FURG) e a Universidade Federal do Rio GraedSul (UFRGS).

Entende-se que estas IFES estdo sujeitas a um masmmado politico (sujeitas as
mesmas imposic¢des legais, com servidores nas mesmdigdes salariais e de carreira, entre
outros), mas também a um mesmo cenario politicgrgéioo, ou escala geografica, apesar
das caracteristicas singulares de cada regido thddEslo Rio Grande do Sul. Essas
caracteristicas contextuais comuns sao importgoéea um tratamento também comum
dessas Instituices dentro do estudo de caso darnpeepesquisa. Todavia, ao se considerar a
“gestdo da EAD” como fendbmeno em analise, existéf@rahcas significativas entre as
instituicbes, uma vez que muitas das decisbes quehem o fenbmeno nao sao
normatizadas por nenhuma instancia superior comaniFgS, dependendo muito das
iniciativas individuais dos gestores, e de acogsedgienos grupos nas Instituicdes.

Nos estudos de caso no ambito organizacional seov@, muita frequéncia, o caso
sendo uma instituicdo, pessoas ou outro ente psslta Diferente disso, no presente
estudo, o caso esta sendo definido como “a gestdeAd nas IFES do RS”, sendo este o

fendbmeno que esta sujeito ao contexto supracitAdeim, asunidades de analiseda

pesquisa foram, entdo, as Instituicdes, sendo essasdadas por meio da fala de
representantes institucionais e de documentos gerpelas mesmas. Em cada Instituicdo
foram coletados relatos do principal gestor do IS&¢oEAD (estando este em locais diversos
na estrutura organizacional) e de professores tyeena ou ja tenham atuado, com EAD.

A definicdo das unidades de analise de um estud@sle precisa ser atenciosamente
relacionada a questdo de pesquisa, a fim de \arifie o estudo destas unidades permite
responder a tal questdo. (BENBASAT; GOLDSTEIN; MEAI®87). As unidades de analise

representam e caracterizam o caso que se estamrdtidendo vista por Miles e Huberman
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(1994 apud BAXTER; JACK, 2008, p.25f como “um fendmeno de algum tipo ocorrendo
em um contexto limitado [...] o caso é, com efatsua unidade de analise”.

Pozzebon e Freitas (1998) dizem que a unidade @s@nnos estudos de caso, pode
ser composta por individuos, grupos ou organizagd@sainda por projetos, sistemas ou
processos decisérios especificos. Todavia, a gébnndo € simples, pois caracteriza muito
do trabalho que seré feito na pesquisa. Assim, ganfimi dito, na presente pesquisa 0 caso
conta com mais de uma unidade de analise, que sdsttuicbes Publicas Federais de
Ensino Superior (IFES) que tém estrutura fisic&Estado do Rio Grande do Sul. Destaca-se
aqui o fato de serem as Instituicdes que tém es&rtilsica no Estado, pois uma das unidades
de andlise é a Universidade Federal da Fronteirag8e tem sua reitoria no Estado de Santa
Catarina, mas tem 03 campi no Rio Grande do Spénfdo entdo, parte do contexto deste
Estado.

O portal e-MEC lfttp://emec.mec.gov.pretne informagéo de todas as Instituicdes de

Ensino Superior (IES) do Brasil, porém nao foi pesisidentificar a data de credenciamento
junto ao Sistema UAB das IFES estudadas. Outra estratégia de fomebAdinas IFES é o
Sistema Universidade Aberta do SUS (UNA-St3Spnde duas das IFES estudadas estdo
credenciadas. Algumas das IFES estudadas nao esdenciadas em nenhum dos dois
sistemas de fomento, o que ndo quer dizer que BEE&S ndo possam atuar na modalidade
EAD, mas elas ndo recebem a mesma quantidade desgscpara estruturar a EAD na
Instituicao.

Ha de se considerar neste fato que o credenciamento a UAB € um evento
importante no historico de trabalho com EAD nas3Ftdavia a UAB foi criada somente no
ano de 2005, e antes disso algumas das IFES eatugaddesenvolviam trabalhos na
modalidade EAD. Sendo assim, trata-se esta inf@mapmo algo importante, mas nao
preponderante para a definicdo do contexto do estudonsequentemente, das unidades de

anélise.

2O MILES, M. B; HUBERMAN, A. M. Qualitative data analysis An expanded source book. 2.ed. Thousand
Oaks: Sage, 1994pudBAXTER; JACK, 2008.
2L O credenciamento no Sistema Universidade AbertBmsil (UAB) permite & IFES oferecer cursos na
modalidade a distancia (de graduacgdo, pds-graduacéxtensdo) fomentados com recursos adicionais aos
recursos orcamentarios descentralizados pelo MEG-E&BS. Este credenciamento apresenta um incentivo a
oferta de cursos em EAD nas IFES, e é uma carstitarcontextual de grande interesse da presestpiisa,
existindo um pressuposto de que aquelas IFES aidlas junto a UAB encontram-se em estagios mais
amadurecidos de desenvolvimento da EAD na Insfituic
%2 Criado pelo Ministério da Satde em 2010, o Sistemaversidade Aberta do SUS (UNA-SUS) pretende
atender as necessidades de capacitacdo e edueagdanpente dos profissionais de salde que atuanuBo S
(UNA-SUS, 2013). Para fins da presente pesquiganda-se que a estratégia de fomento e a atuaitadeptie
oferta de cursos da UNA-SUS, séo distintas dasigadida UAB, e com essa distin¢do serao tratadas.
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Para apresentar inicialmente as IFES estudadagsseapa-se a seguir algumas
caracteristicas das mesmas, que serdo retomadzpitolo de apresentacdo dos resultados
desta pesquisa.

- A Fundacdo UFCSPA wivw.ufcspa.edu.hr foi autorizada a iniciar seu

funcionamento no ano de 1961, tem a sede de stoaiaena cidade de Porto Alegre e no
periodo da pesquisa a Instituicdo estava credemcizata atuar com EAD junto a
Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS) para a ofdet@ursos na modalidade a distancia.

- A Fundacdo UNIPAMPA www.unipampa.edu.brfoi fundada no ano de 2008, e

tem estrutura organizacional peculiar, sendo orgaa de forma multicampi, estando estes

em 10 cidades do Estado do Rio Grande do Sul (élegBagé, Cacapava do Sul, Dom
Pedrito, Itaqui, Jaguardo, Santana do Livramendo, Borja, S&o Gabriel e Uruguaiana). A
sede de sua reitoria esta na cidade de Bagé, erfump da pesquisa a Instituicdo ndo era
credenciada junto a UAB, nem a Universidade Abea&sUS (UNA-SUS), para a oferta de
cursos na modalidade a distancia.

- A Universidade Federal da Fronteira Sul (UFR8W.uffs.edu.by foi fundada no

ano de 2009, e também se organiza no formato raoipc em 06 cidades nos Estados de

Santa Catarina (Chapecd), Parana (Laranjeiras e Baaleza) e Rio Grande do Sul (Cerro
Largo, Erechim e Passo Fundo). Tem a sede de #oaaea cidade de Chapecd e no
periodo da pesquisa a Instituicdo ndo era cred#mgiento a UAB, nem a Universidade
Aberta do SUS (UNA-SUS), para a oferta de cursanodalidade a distancia.

- A UFPel (www.ufpel.edu.by foi fundada no ano de 1960, tem a sede de stmiaei

na cidade de Pelotas e no periodo da pesquisditaiti@ estava credenciada junto & UAB e

junto a Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS) parafexta de cursos na modalidade a
distancia.

- A UFSM (www.ufsm.b) foi fundada no ano de 1960, tem a sede de st@iaeha
cidade de Santa Maria e no periodo da pesquisstituigdo estava credenciada junto a UAB
para a oferta de cursos na modalidade a distancia.

- A FURG (www.furg.br) foi fundada no ano de 1969, tem a sede de staiaena
cidade de Rio Grande e no periodo da pesquisdituic&o estava credenciada junto a UAB
para a oferta de cursos na modalidade a distancia.

- A UFRGS {(vww.ufrgs.b) foi fundada no ano de 1934, tem a sede de stoaiaena
cidade de Porto Alegre e no periodo da pesquisstiLicdo estava credenciada junto a UAB

para a oferta de cursos na modalidade a distancia.
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Para o contato inicial com os gestores dos Setdee&AD das IFES, uma das
primeiras dificuldades encontradas (que sdo cafsiitas do contexto) foi a falta de
padronizacdo de nomenclatura desses Setores.filchemdb o setor, e 0 responsavel pelo
mesmo, 0 contato era feito pelo email instituciodal setor, ou email direto do gestor
(geralmente informado na lista de servidores daS)FEAIém da nomenclatura nao ser
comum, o local do Setor de EAD na estrutura orgainal e sua subordinacdo também néo
sdo padronizados nas IFES. Estas caracteristieaggedutras, serdo exploradas no capitulo
de resultados deste estudo. As definicbes da esdokh respondentes, e as caracteristicas da

coleta, estédo apresentadas na secao de coletda®(dacdo 4.5).

4.3 Desenho da Pesquisa

O desenho da pesquisa pode ser definido como &rsegudgica que liga os dados
empiricos a questdo de pesquisa inicial e aos tagsgl e conclusdes. (HOPPEN;
LAPOINTE; MOREAU, 1996). Yin (2005) diz que estesdaho deve indicar uma sequéncia
|6gica do estudo, considerando os objetivos e §aedt pesquisa, modelos de estudo, e os
recursos disponiveis. Assim, entende-se 0 deseamlpeshuisa como uma sistematizacdo dos
passos dados pelo pesquisador a fim de atingibpedivaos da pesquisa, e trazer resultados
fidedignos para a mesma.

Deste modo, foi organizada a Figura 02 a fim dstriéur o percurso metodolégico da
presente pesquisa. Num primeiro momento a preoéopd@ pesquisa esteve em delimitar a
guestao de pesquisa ao contexto de estudo, definmdbjetivos e as unidades de analise que
seriam estudados. Apds, num segundo momento, fodefimdas as bases tedricas que seriam
trazidas para a pesquisa a fim de subsidiar oaimsntos de pesquisa.

66



Figura 02: Desenho da pesquisa
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Fonte: elaborada pelo autor

Analisando a Figura 02 verifica-se que a primeiap& da pesquisa foi a definicdo dos
referenciais da pesquisa, ou seja, da questdo stpiipa e dos objetivos de estudo, mas
também da leitura do referencial tedrico pertinentia elaboracdo de um modelo de estudo;
que passam a ser também referéncias para a aplidagiesquisa. Estes elementos servem de
guia para a pesquisa, onde 0 pesquisador recoorempitas vezes, seja para buscar um
melhor entendimento dos aspectos tedricos, ou gada revisar o0 modelo de estudos que
originou o instrumento de coleta de dados da psaqui

Em seguida, numa segunda etapa, foi definido odgppesquisa e a abordagem que se
queria dar a questdo de pesquisa. Optou-se porstudoede caso Unico e incorporado,
baseando-se principalmente nas definicbes de Yi05)2 e abordando a questdo de pesquisa
de forma qualitativa e descritiva. Decorrente desgpgdes metodologicas alinhadas a questao
de pesquisa foram entdo definidas as unidaderaseae as fontes de dados para o estudo.
Em um terceiro momento foram definidas as estraseéde coleta de dados, tentando dar a
pesquisa multiplas fontes de evidéncias, porémotarmino principal fonte as entrevistas
semi-estruturadas. De forma complementar foi atilz a coleta de documentos, que
representa uma fonte de dados mais formal e queatparma visdo longitudinal das unidades
de analise. Para a realizacdo das entrevistagiddiocum roteiro de entrevistas, sob o qual foi
oportunamente realizado um teste preliminar deaslequacdo aos objetivos da pesquisa.
Apbs o teste do roteiro e ajustes decorrentes, SImmeserviu para balizar as entrevistas da
pesquisa, bem como os temas desejados na coldtzai@mentos.
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Numa quarta etapa foram analisados os dados dalipgsqtilizando a técnica da
analise de conteudo e seguindo as etapas e peeeseiferidos por Bardin (2011). Como
resultado das etapas anteriores, seguidas comnniggmdologico, tem-se um ultimo momento
onde se consolidam as analises e € realizada gared relatorio final da pesquisa. As
etapas e procedimentos adotados em cada momenkigaiea 02 podem ser mais bem
entendidos observando a secéo seguinte do texd@pyasenta o protocolo da pesquisa.

4.4 Protocolo de Pesquisa

Apés a definicdo do desenho da pesquisa foram delsétos alguns conjuntos de
procedimentos operacionais que permitissem o cumepto dos objetivos do estudo. Este
conjunto de procedimentos € chamado de protocolpedguisa por Yin (2005, p.89) que o
define como algo a mais do que um simples instraongara a coleta de dados, pois também
“contém o0s procedimentos e as regras gerais queridav ser seguida ao utilizar o
instrumento” orientando o pesquisador ao condugstado de caso.

Campomar (1991) destaca que é imprescindivel utogoim para um estudo de caso,
onde se possa relacionar as atividades a realizex grocedimentos que serdo seguidos.
Pozzebon e Freitas (1998) destacam que a elabodigdon protocolo € uma estratégia
seguida para aumentar a confiabilidade do estudasi® devendo este conter o instrumento,
0s procedimentos e as regras gerais para se usatreamento. A aplicacdo do protocolo
permite ao pesquisador realizar varias vezes ose@imentos definidos, sendo este fato
importante para um estudo de caso com mais de anidade de analise, como € o caso do
presente estudo. Assim, aumenta-se a fidedignidagesquisa as suas estratégias, logo, da-
se confiabilidade aos resultados apresentados., @105b).

Relacionando os alertas dados no terceiro capdilgin (2005) foi possivel elaborar
uma agenda de procedimentos que operacionalizasseobjetivos de estudo de forma
rigorosa. O autor diz que em um protocolo de estigl@aso devem ser contemplados os
seguintes elementos: a visao geral do projeto tel@sle caso; procedimentos de campo;
questdo do estudo de caso e instrumentos para @#etlados; e guia para o relatério do
estudo de caso. Assim, no Quadro 02 é apresentpduiarolo do estudo de caso da presente
pesquisa.

As etapas apresentadas ndo estdo necessarianiataéas em ordem cronoldgica de
acontecimento, uma vez que alguns procedimentostem@yam de forma simultanea em

diferentes etapas (p.ex. a “Elaboracdo do rotegcewtrevistas inicial...” na etapa 2, e a
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“Organizacdo do material necessario para a enteevis na etapa 6). Todavia, 0s
procedimentos elencados dentro de cada etapasestestdo ordenados cronologicamente.

Quadro 02: Protocolo de pesquisa

ETAPA PROCEDIMENTOS
— Definicédo do problema de pesquisa e dos objetieosstlido
1. Definicdo do contexto da | — Nova leitura do referencial teérico e destaquerdsgupostos (presentes
pesquisa e da organizagdo | no roteiro de entrevistas)
estudada — Definicdo do contexto de realizacdo do estudo d® eescolha das

unidades de analise a serem estudadas
- Definigdo dos critérios para sele¢do dos sujeitgs rgpresentariam as
unidades de analise (no caso, os entrevistados)

- Identificac@o dos gestores dos setores de EAD die IEES e e-mail d
contato

- Elaboracdo do roteiro de entrevistas inicial corastfies advindas do
referencial tedrico (literatura técnica e nao-téajie das experiéncias do
pesquisador

- Formalizacdo da pesquisa junto as devidas instncia

— Primeiro contato com os entrevistados (envio dea#-axplicando 0s
3.Entrada no campo objetivos da pesquisa e como a mesma seria desatajol

— Primeira coleta de documentos (estudo das inforesag websité

sobre cada unidade de andlise

- Realizacéo de teste preliminar (em junho e julh@@®2) do roteiro de
entrevistas em 05 universidades que atuam com EAD Espanhg
(Universidad Rey Juan Carlos — URJC; UniversidadeAttala — UAH;
Universidad de Ledn — UniLedn; Universidad Compiste de Madrid +
UCM e Universidad Nacional de Educacion a DistarcldNED), também
entrevistando gestores e professores;

— Ajuste do roteiro de entrevistas com questdeslveedalas, e com novas
questdes advindas do teste preliminar

- Retomada do referencial tedrico, e inclusdo de s.ogferéncias, par
readequacdo do roteiro de entrevistas

— Elaboragao da verséao final do roteiro de entrevista

— Elaboracao do roteiro de coleta de documentos

— Coleta de documentos sugeridos pelos entrevistados

— Coleta de documentos nagbsiteddas IFES estudadas

- Coleta de documentos especificos nebsitesdos setores de EAD das
IFES estudadas
— Contato via e-mail com o0s entrevistados, indicandoobjetivos da
pesquisa, 0 assunto e a duracdo imaginada pateesista

— Agendamento da data e local de realizacdo dasvesta®
— Contato via e-mail, via telefone ou via outras passda IFES; com os
professores indicados pelo gestor
— Organizacdo do material necessario para a entevigtavador de voz,
impressao do termo de consentimento de participagapesquisa e d
roteiro da entrevista

- Realizacéo das entrevistas, entre setembro deef6tdtco de 2013

- Anotacdo dos aspectos que se destacaram no dedaresttrevista, €
dos elementos néo textuais percebidos

— Transcricdo de cada entrevista na sua totalidade
- Leitura da transcricdo e escuta do audio, em simetf, para realizg
eventuais ajustes
— Estruturacdo da discussédo dos resultados com hageftexdes tedricas
— Anadlise das entrevistas (lendo as transcricfesvinda novamente (
audio) confrontando-as com a teoria e com os dootose

D

2. Escolha e elaborac&o das
fontes de informacéo

4. Revisao e teste dos
roteiros de entrevistas

D

5. Coleta de documentos
para a analise documental

(@]

6. Realizacdo das entrevistag

=

7. Analise dos dados
coletados
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- Analise especifica dos documentos
- Redacéo dos resultados da pesquisa de tese

Fonte: elaborado pelo autor

O conjunto de procedimentos do Quadro 02 represestpassos adotados pelo
pesquisador para a obtencdo dos resultados daiggsguvisa dar maior confiabilidade a
pesquisa, como € tratado por Yin (2005, p.60),a0do “as etapas do processo 0 mais
operacionais possivel’ e conduzindo a pesquisa ceengeus procedimentos estivessem
sendo constantemente auditados. Para tanto, ureipsiteste do protocolo como um todo foi
realizado presencialmente em 05 universidades bsfzan e o resultado da pesquisa foi
colocado em um relatorio técnico, nédo publicadoveiculos cientificos. E, num segundo
momento, o protocolo foi novamente aplicado, pamagos resultados do presente estudo.
Na secdo seguinte s&o apresentados os procedimahdbsdos na coleta de dados da
pesquisa.

4.5 Coleta de Dados
A coleta de dados de um estudo de caso empregantignte, métodos multiplate
coleta, vindo estes dados de duas ou mais faltgesvidéncias. (POZZEBON; FREITAS,

1998). Este fato permite que se tenha uma nocés amapla do contexto de estudo, mas &

realizado também para que se tenha maior validadeodstructo na pesquisa. Yin (2005,
p.105) afirma que existem muitas alternativas gar&oletar dados em um estudo de caso,
como por exemplo, a coleta de “documentos, registra arquivos, entrevistas, observacao
direta, observacéao participante e artefatos fisicos

Na presente pesquisa foram escolhidas duas téadecasieta de dados, as entrevistas
semi-estruturadas e a coleta de documentos. Asedalg evidéncias das entrevistas semi-
estruturadas foram duas: o gestor do setor de Epidfessores da Instituicdo; e as fontes de
evidéncias dos documentos sao diversas, uma veaegjbeiscou documentos nas diversas
paginas relacionadas neebsité® das IFES, ndo sendo restringidas a priori as $orua
atores, que originaram esses documentos.

Essas duas técnicas de coleta de dados foramadé&Bzentrés momentgssendo o

primeiro a busca de documentos institucionais dasetsidades estudadas (estrutura
organizacional formalizada, estrutura @ebsiteinstitucional, entre outros). Num segundo

momento foram realizadas as entrevistas semi-estdds com 0s gestores do setor de EAD

%3 No presente estudo esta se usando o tewrbsité como sendo a pagina principal de cada IFES reriet.
Os enderecos eletrdnicos sdo aqueles destacadpsasentacdo das unidades de analise.
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e com professores das Instituicdes, e no tercemmento, novamente utilizada a coleta
documental, entdo visando documentos indicadoswabsite e em outras paginas da
Instituicdo (regulamentos, noticias, editais dedpta ao uso de TICs, eventos, entre outros)
e ainda outros documentos que fossem disponibdgzaeélos entrevistados apos a realizacao
das entrevistas (documentos de planejamento, ontmamsativas e regulamentos, estrutura
do(s) AVA, entre outros documentos que ndo témtearastitucional ou de conhecimento
ostensivo). Cabe ressaltar que nem sempre as sidizdes tém a mesma estrutura de
informac&o em seus documentos institucionais, lago, foram sempre os mesmos tipos de
documentos analisados em cada Instituicdo; poréstratégia de busca dos documentos foi a
mesma para todas em todas as IFES.

Estas técnicas de coleda dados foram selecionadas, pass entrevistapermitem ao

pesquisador entender e descrever a situacdo nosstedtos proprios participantes (YIN,
2005), sabendo que cada entrevista é singular @ fpagier surpresas para o interesse maior
da pesquisa (MATTOS, 2005); e os documensd® fontes formalizadas do discurso
institucional, podendo corroborar com as afirmac@iss entrevistados, apresentar
informacfes complementares, ou ainda evidencigod&ncias entre os discursos. Todavia,
pela natureza da fonte documental, que da abepara diversos tipos de vieses, 0s
documentos foram tratados aqui como fontes compitares as entrevistas. (GODOY,
2006).

A selecéo das fontetas entrevistas (gestores e professores) se denamder que o

gestor do setor de EAD seria 0 ator com a visae raaipla acerca da gestdo da EAD na
IFES, e os professores seriam atores que serigtamliente impactados pelas acdes desse
gestor. Outros atores, como o0s servidores técriourastrativos, ou os tutores e alunos dos
cursos da Instituicdo também poderiam figurar céombes desta pesquisa, porém, diante da
limitacdo de tempo da pesquisa como um todo, eedassidade de optar do pesquisador,
preferiu-se entrevistar os professores.

No que tange a dimensdo temppral estratégia de coleta dos dados da presente

pesquisa pode ser vista comross sectionalou seja, uma estratégia onde a coleta dos dados
ocorre em um s6 momento, pretendendo descrevealsamno estado de uma ou diversas
variaveis naquele dado momento. (POZZEBON; FREITE®8). A seguir sdo apresentados
os procedimentos adotados pela pesquisa paracagimi de ambas as técnicas de coleta de

dados.
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4.5.1 Entrevistas semi-estruturadas

A fase de entrevistas visou identificar a percepdd® sujeitos sobre os fenémenos
que envolvem a gestdo da EAD na Instituicdo a gesempcem, bem como resgatar
informacdes nédo registradas oficialmente nos dootwsenstitucionais. Yin (2005) destaca

como ponto forte do uso da entrevista um estudo de caso a possibilidade de se enfocar

diretamente o topico do estudo de caso. Mas tramw qmntos fracos possibilidade de que
os dados tragam visfGes tendenciosas por causaed®gs mal elaboradas, e ainda de que
aconteca a “reflexibilidade”, ou seja, de que oexnstado dé ao entrevistador aquilo que ele
guer ouvir.

Nesta pesquisa foram realizadagrevistas semi-estruturadasou seja, entrevistas

que tém um roteiro inicial de questbes, mas queal@stura para que sejam feitas novas
perguntas, podendo o entrevistado e o entrevistagstrar outros fatos e peculiaridades que
nao estejam compreendidos no roteiro. (MAY, 20D4) acordo com Roesch (1999) esse tipo
de entrevista visa levantar informacdes sobre texgtm estudado, e preserva a possibilidade
do pesquisador criar perguntas de acordo com a&sideele e saturacao tedrica dos fatos que
identificar.

A entrevista semi-estruturada, que também tem caoaracteristica permitir ao
entrevistado decidir pela forma de construir sspasta, tem sido cada vez mais utilizada na
pesquisa em Administracdo e se apresenta como omme fespecial de conversagao entre
entrevistador e entrevistado. (MATTOS, 2005). Assurtiliza-se esta técnica de coleta de
dados “como um recurso para entender como os thasgi decifram o seu mundo social e
nele agem”. (MAY, 2004, p.169).

O objetivo inicialmente tracado para a pesquisadiientrevistar 03 pessopsr

Instituicdo, sendo um dos sujeitos o principal gedb setor de EAD (que dependendo da
InstituicBo tem um cargo/posicao diferente na astauorganizacional), e os outros dois,
professores que atuem ou ja tivessem atuado com. EXDO07 gestores contatados se
disponibilizaram a receber o pesquisador em seaaislode trabalho. Assim, apds a
confirmacdo da data da entrevista, seguindo méieloamostragem “bola de neve”

(BIERNACKI; WALFORD, 1981), onde um informante l&égio do contexto estudado

recomenda outro com caracteristicas pertinentestamsse da pesquisa; foi solicitado ao
gestor, ainda por email, a indicacdo de 02 professque pudessem contribuir com a

pesquisa.
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Diante da indicacdo dos professores, estes eramatadas, também por email, e
tentava-se agendar entrevista para 0 mesmo diaamteo com o gestor, a fim de reduzir a
necessidade de deslocamentos do pesquisador. ginsaasos, o gestor preferiu ndo indicar
professores previamente, e os indicou durante rewesta (ou ao seu final). E em uma das
Instituicbes o gestor ndo indicou nenhum profegsoa contribuir com a pesquisa, sendo
entdo escolhidos os professores por conveniéncigesdquisador. Na ocasidao o pesquisador
procurou um professor conhecido da Instituicdo diypao mesmo que sondasse com seus
colegas quem ja havia atuado com EAD. Assim, eetsedque nao foi ferido o método de
amostragem “bola de neve”, todavia, um viés diferetaquele do gestor do setor de EAD
(que ja é um viés distinto para cada sujeito, pedaacteristicas idiossincraticas) recaiu sobre
a pesquisa.

Assim, nas 07 universidades, foram entrevistadagpr@fissionais (em uma das
universidades soO foi possivel entrevistar um peafese em outra foram entrevistados 03
professores), no periodo entre 0s meses de set@®l2@12 e marco de 2Q18s entrevistas

foram realizadas presencialmente em sua granderimaisendo uma realizada por

webconferéncia e outra por resposta escrita aocaate entrevistas; ambas por conveniéncia

dos entrevistados. As entrevistas presenciais foraalizadasnas cidades de atuacéo

profissional dos entrevistados, sendo entdo naidessadeslocamento do pesquisador as
cidades de Alegrete, Cerro Largo, Pelotas, Poragl, Rio Grande e Santa Maria; além de
Santana do Livramento, onde o pesquisador residiauava profissionalmente na ocasiao.
Uma das entrevistas precisou ser realizada em geaisn encontro com o entrevistado, por
nao poder ter sido concluido o roteiro no temppatiével. Assim, foram gravadas 22 horas e
14 minutos de audios de entrevistas, sendo estasctitas em 428 paginas de arquivo Word,
na mesma formatacao desta Tese.

Todos os entrevistados assinaram um Termo de Cimsaho Livre e Esclarecido

(TECLE) (Apéndice B), em que concordavam participaluntariamente da pesquisa, sem
qualquer remuneragéo ou incentivo, e sendo gampotidnonimato dos mesmos na redacao
do relatério da pesquisa. Dentro do préprio TECt&Eselicitado ao entrevistado que o audio
da entrevista fosse gravado a fim de facilitar ae@psdo das informacfes. Todos o0s
entrevistados concordaram com as gravacdes, e w@slasntrevistas foram gravadas e
integralmente transcritas, da forma como precoBaain (2011), incluindo hesitac¢des, risos,

siléncios, bem como estimulos do entrevistador.
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O Roteiro de Entrevistas semi-estruturadas, presamtApéndice C, foi criado com

baseem cada uma das dimensfes do modelo de estudsséapado no capitulo 3), sendo

aplicado_com as mesmas perguntas para gestorefesguresAs questdes foram elaboradas

com base na teoria, identificando assuntos relegamigestdo da EAD presentes na literatura

técnica mas também em literatura ndo-técr(gites, redes sociais, palestras, grupos de email,

etc.) e também contaram com assuntos conhecidosppstuisador, fruto de “experiéncias
vivenciada% em sua atuacdo profissional na area. (BRODBECB0Q12 As questdes
baseadas em referencial tedrico trazem a referé&mmdificada no Roteiro de Entrevistas, e
as questdes que nao trazem nenhuma referéncigwdlaspropostas pelo pesquisador.

As guestdes do Roteiro de Entrevistas foram prestientestadasm entrevistas com

gestores, professores e alunos de 05 universidgegesholas, durante os meses de junho e
julho de 2012, onde foram realizadas 15 entrevigtasam visitadas dJniversidad Rey Juan
Carlos, onde foram feitas entrevistas com, professaks)os e gestores (atual e passados)
do setor de EAD (Campus Virtual); "niversidad de Alcala‘ Universidad Comlutense de
Madrid’ e ‘Universidad de Lednonde forma entrevistados somente 0s gestoresetio de
EAD; e a Universidad Nacional de Educacion a Distéariciande foram entrevistados um
professor e um aluno. Este procedimento buscoudicarise o Roteiro elaborado traria
elementos ricos para uma analise posterior, e amgkxir questdes que ndo estivessem
contempladas no roteiro inicialmente construido. eAcolha do local se deu por
reconhecimento do pesquisador das iniciativas efd Esalizadas na Espanha e de seu largo
historico de atuacdo na modalidade (por exempl@xasriéncias d&niversidad Nacional
de Educacion a Distancia UNED); e pela existéncia de uma aproximacaoigsioihal entre
o0 Grupo de Pesquisa GIANTI (do qual o pesquisacgar arte) e pesquisadores da
Universidad Rey Juan Carlos

O contexto rico, mas socialmente distinto, da deale espanhola, permitiu que
fossem inseridas questfes sobre as estratégiasodeéas TICs na EAD, e sobre as formas
com que a gestdo e os professores lidam com ansli@e de tempo e espaco na EAD.
Todavia, os dados |4 coletados ndo serdo utilizadoso fonte de comparacdo com a
realidade brasileira, mas sim a titulo de endosforco ou enriquecimento daquilo que foi
verificado nas IFES brasileiras. ApOs esse testéalrdecidiu-se por ndo entrevistar alunos
caso houvesse alguma limitacdo temporal na coletdadlos da pesquisa (0 que de fato
houve); uma vez que a visdo dos mesmos sobre @gdstEAD na universidade € baseada

em um espaco temporal, via de regra, menor do @glos gervidores da instituicdo. E também
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se definiu que, preferencialmente, os professargswdstados atuassem na area das ciéncias
sociais aplicadas; sendo este um fator que altenaeito as estratégias de ensino e o suporte
tecnoldgico necessario para a atuacao na EAD. Apéste inicial foi elaborado o Roteiro de
Entrevistas, apresentado no Apéndice C.

Para fins de apresentar os resultados das ena®veslizadas para o estudo de caso
sem, contudo, romper com o0 compromisso de anonigh@centrevistados, 0os gestores dos
setores de EAD das IFES seréao identificados p&ta16” acompanhada de um namero entre
1 e 7. E os professores, seréo identificados paia 1P” acompanhada de um numero entre 1
e 14. Todavia, ndo sera seguida a ordem numérit@ @nofessores de uma mesma
instituicdo, nem a numeracao dos gestores sebaiaa seguindo a ordem alfabética do nome
das Instituicdes; a fim de ndo remeter o leitortalestudo a percepcdes falsas quando da
leitura dos resultados da pesquisa.

Durante o periodo de realizacdo das entrevistasbém foram coletados alguns
documentos do site dos setores de EAD das Ingi@sjgque permitiram ao pesquisador saber
de alguns fatos da Instituicdo antes da realizag&oentrevistas. Outros documentos ainda
foram coletados, e os procedimentos adotados me#téa sdo apresentados na proxima

secao.

4.5.2 Documentos

A fase da pesquisa documental, assim como a esttig¥em por objetivo resgatar
informacdes da organizacao, todavia, informactenadtizadas em arquivos da mesma. Estes
documentos podem ser verificados na forma de norosatresolucdes e arquivos da
comunicacdo e interagbes virtuais (sites, relates f@uns, chats, entre outros). Os
documentos sdo uma fonte distinta de informacaen®tdm a construcdo dos eventos e a
sedimentacdo das praticas sociais, podendo infoenestruturar as decisées que as pessoas
tomaram ao longo do tempo. (MAY, 2004).

Muitos documentos podem constituir a base da oaséos documental de uma
pesquisa. Richardson (198pud DELLAGNELO; SILVA, 2005¥* diz que elementos como
objetos, elementos iconograficos, documentos fafagrs, cinematograficos, fonograficos,
videocassetes, entre outros; podem ter grande datmmental para as pesquisas em ciéncias
sociais. Como afirma o autor, esses elementosa#iesf que mostram as manifestacoes da

vida social em seu conjunto e em cada um dos stoes. Corsseti (2006) também destaca

24 RICHARDSON, R. JPesquisa socialmétodos e técnicas. 3.ed. Sdo Paulo: Atlas, 999
DELLAGNELO; SILVA, 2005.
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que, diante de fontes documentais, o trabalho désanexige que se persiga o sujeito da
producdo dessas fontes, as injun¢des na produgddrgervencdes, isto é, as modificagbes
sofridas e o destino e destinatario desse matéyialutora argumenta que o cruzamento e
confronto das fontes documentais € uma operacaspambsavel, possibilitando uma leitura
nao apenas literal das informagOes contidas nosngemtos, mas uma compreensao real,
contextualizada pelo cruzamento entre fontes qees@lementam, em termos explicativos.

Na visdo de Yin (2005) o uso de documentos comtefole evidéncias para um
estudo de caso tem como pontos fortes a estalslidas informacdes, a discricdo (uma vez
gue nao foi criada como resultado do estudo de) @soampla cobertura (abrangendo um
longo espaco de tempo, muitos eventos e muitosesmas distintos). Mas tem como pontos
fracos, a selecdo dos documentos, que pode sent@ada se a coleta ndo estiver completa, e
0 acesso a alguns documentos, que pode ser negguEsquisador. Godoy (2006) amplia
esses itens trazendo como uma das vantagens ddeusocumentos a possibilidade de
acessar pessoas a que ndo se tem acesso fisiceljne@racdo do perigo de alteracdo no
comportamento dos sujeitos sob investigacdo. Mast@ra aponta as desvantagens de que
muitos documentos utilizados pela pesquisa nesse, ggo foram produzidos com o
proposito de fornecer informacdes para uma pesaaisial, 0 que permite varios tipos de
vieses; e que, nem sempre, os documentos constamerstras representativas do fenébmeno
em estudo.

Como ja dito, a fase de coleta de documentos gesiguisa teve dois momentos, um
antes da realizacdo das entrevistas, e outro ddEsie. Antes das entrevistas 0 pesquisador
acessou avebsitedas IFES, na busca por documentos que pudesseieradnlo quanto a
estrutura do setor de EAD e a oferta de cursos odaldade pela Instituicdo. Esses
documentos permitiram ao pesquisador realizar mueshentos mais situados aos
entrevistados, ja retirando duvidas sobre os mesiEst® momento da coleta aconteceu
concomitantemente ao periodo de entrevistas (seteambro de 2012 e marco de 2013), e
nao foi tdo rico para os resultados diretos daypsagjuanto a etapa seguinte, uma vez que
foi realizado de forma bastante exploratoria.

No segundo momento de coleta de documentos (rdalieatre setembro de 2013 e
janeiro de 2014) adotaram-se procedimentos mamutestdos de busca. Nesta etapa
novamente foi visitado websitede cada Instituicdo e, a partir dele, foram redis buscas
nas paginas vinculadas ao mesmo. Inicialmente algerimos (presentes no Roteiro de Coleta

de Documentos, apresentado no Apéndice A) foraroupados pelo campo de “busca’ de
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informacgdes de cadaebsite sendo registrado em uma tabela o teor integsaddoumentos.
Como se pode observar no Apéndice A, os termosfdefinidos pelo pesquisador buscando
dar grande amplitude a busca de documentos gasdesh diretamente, ou tangenciassem, o
tema da EAD.

Apods esse procedimento, foi explorada em profunididapagina do setor de EAD de
cada Instituicdo, também atentando aos mesmos satmBoteiro de Coleta de Documentos,
mas dessa vez nao utilizando o campo de “buscas,far@ndo a localizacdo dos termos na
tela (Ctrl+F). Muitos documentos apareceram em ididiglde nesse momento, sendo
descartados nessas ocasidoes. Com esses procedimeaatm encontrados, especialmente,
noticias sobre os cursos na modalidade EAD daisuigdes, e normativas aplicadas a EAD.
Também foram agrupados aos documentos desta etppdes disponibilizados pelos
gestores e professores, logo apdés a realizacdo edagvistas. Com frequéncia o0s
entrevistados citavam algum documento em suas fglasa medida do possivel, esses
arquivos eram incorporados aos documentos da @asdiesse momento 0s entrevistados se
aproximam do papel de “informante-chave” da pesgusmo destaca Yin (2005, p.112).

Os documentos coletados eram todos de caratersogiere foram organizados em
uma tabela, de acordo com o Roteiro de Coleta aeidentos, apresentado no Apéndice A.
Estes documentos foram lidos e separados para aispesquisa, de acordo com suas
tematicas, como é apresentado na se¢do de anagisikados. Na secao seguinte é apresentada

a forma como foi colocado em prética o modelo dedes(apresentado no capitulo 3).

4.6 Operacionalizagédo do Modelo de Estudos

A estrutura de coleta, organizacdo e analise ddesdae deu na forma como esta
estruturado o modelo de estudo (apresentado ntultaB), e € apropriado ao método dessa
pesquisa na forma apresentada no Quadro 03 abaixo.

A pesquisa foi organizada e inspirada analiticamemb sentido da abordagem
territorial, podendo esta ser entendida enquanto ‘fionma para se compreender a miriade de
processos, redes, rearranjos, a heterogeneidadigadigdes, os tempos e os territérios de
maneira a contemplar a (i)materialidade do mundwoida’. (SAQUET, 2009, p.91). Esta
visdo é carregada da ldgica territorial onde séfie®rque a continuidade se da na nao-
continuidade e na prépria descontinuidade, queéoorgm si, elementos do momento e da
totalidade anteriores. Nao € uma légica evolutimas somente uma logica de continuidade,

onde é possivel entender que o velho é recriadoormo e permanece, parcialmente, nele.
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Assim, quando se parte para a analise de uma ealidade, é importante ter em mente que
nela conterdo elementos de uma realidade maisaantiy mais radicais que sejam as
mudancas ocorridas no contexto. (SAQUET, 2007).

Essa visdo historica continuada permite compreegderaquilo que existe hoje em
determinado local é fruto de construc¢des (ou desnggbes) passadas, e que estas devem ser
trazidas a tona no momento do estudo de determineatidade. Dessa forma, no Quadro 03,
sdo sumariamente apresentadas as dimensdes psopostaaquet (2009) para que se possa
compreender um territério. Cada uma dessas dimsrisbeolocada em uma ‘fase da coleta
dos dados’, sendo elaborada uma série de pergontasteiro de entrevistas para cada
dimenséo. ApoOs a apresentacdo das dimensfes s$étizados no Quadro 03 os objetivos
principais dos questionamentos realizados, paraejagpossivel perceber o que buscavam os
qguestionamentos feitos aos entrevistados. E, emidsegsdo apresentados os objetos de
analise das respostas dos entrevistados, bem dgmuas referéncias que auxiliam a leitura

e interpretacéo dos dados.

Quadro 03: Operacionalizacdo do Modelo de Estudo

Fase da coleta de dados Objetivo Principal Objeto de analise e Referéncias
(Saquet, 2009) (Foco dado pelo pesquisador (Dimensbes analiticas)
1. Atores sociais/a¢cdes multiplasQuem sao os atoresg, gue
e cotidianas em forma de redes fazem ecomofazem? Intencdes Realizaveis, Objetivos e

2. ApropriagGes simbolicas e | O que os leva a fazer dessa Metas [Raffestin, 2009]
materiais do espaco forma?
3. Técnicas e tecnologias comq Como € o uso e exploracéo do| Uso de TICs[Dourish (2004)];

mediadoras entre 0 homem e g territério? Sociomaterialidade[Orlikowski
espaco (2007, 2010); Cecez-Kecmanovic et
al. (2011)].

Mediadores materiais e imateriais
entre homem e espacfRaffestin,

2009]
4. Relacbes de poder e trabalhp Como é o0 uso e exploracédo das Relacdes de PodejDahl (1986);
pessoas e instituicdes no Raffestin (1993)];
territorio? Energia, Informacéo, Reproducéo e

invencao[Raffestin, 2009]

5. Objetivos de cada atividade | Porgue fazem o que fazem, no | Relacdo TempoEspacfMay e Thrift
social/mobilidade no tempo e npinstante (tempo+espaco) em queg2001); Harvey (2007); Santos
espaco estdo ou estavam? (2011)];

6. Relag6es do homem com a | Como € vista a relagao dos
natureza (interior e exterior) atores com 0s recursos externqs?
7. Continuidades e Como é vista a relacédo de tempo

- °
descontinuidades € espaco: Processos de TDRLefebvre (1991);

terr|t0r|a|s/tran_stemporalldade _ i Haesbaert (2007); Saquet (2007,
8. Heterogeneidade e tracos | Como é vista a relacdo )
, . o 2009)];
comuns (desigualdades, identitaria entre os atores?
diferencas e identidades)
9. Processos de TDR Qual o impacto de outros

concomitantes e complementanefendmenos?
Fonte: elaborado pelo autor
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Os dados resultantes das entrevistas e documeoletados foram organizados de
acordo com as dimensdes apresentadas, sendo algim&ssdes muitas vezes agrupadas;
seja pela semelhanca das teorias utilizadas ndseméseja pela proximidade dos dados
coletados, ou ainda pela dificuldade de explora&iéncias de algumas dimensdes junto aos

entrevistados. Na proxima secéo apresenta-se afderanalise dos dados da pesquisa.

4.7 Analise dos Dados

Os dados tratados foram aqueles oriundos das tighess das 21 entrevistas e do teor
dos documentos coletados, que foram analisadosra® fqualitativa, o que ndo € o mesmo
que descri¢do, caos ou desordem dos dados. (SAMPEER.LADO; LUCIO, 2006); mas
quer apontar que houve cautela e atencao as esjgecies de cada fonte de informacédo na
organizacdo dos mesmos.ahdlise de dadosnvolve uma atividade reflexiva, que ajuda o

pesquisador a se mover dos dados para o nivel itocaicéGODOY, 2006). Inicialmente os
dados foram tratados e previamente codificadogcdedo com as dimensdes do modelo de
estudo (apresentado no capitulo 3), fato que pbssibum melhor olhar aos dados, a luz das
teorias empregadas.

ApoOs este passo inicial foi utilizada a técnicaagidlise_de conteudplevando em

consideracao, principalmente, os preceitos trazidos Bardin (2011); porém também
levando em conta a experiéncia de outros autores a&décnica. (FREITAS; JANISSEK,
2000; DELLAGNELO; SILVA, 2005). Os procedimentoso#ados pelo pesquisador na
realizacdo da analise de conteudo sédo destacadmsgaodesta secao.

A analise de contetudo é um processo por meio dosgifaz uma analise sistematica a
fim de examinar a frequéncia em que as palavramad ocorrem, identificando o conteudo e
as caracteristicas das informacdes presentes bo. @#¥AIR JR. et al., 2005). Freitas e
Janissek (2000) dizem que a analise de conteld® sgerduma boa técnica para ser usada em
todos os tipos de pesquisa que possam ser docutasngan textos escritos (documentos
oficiais, livros, jornais, documentos pessoais), g@ravacdes de voz ou imagem (radio,
televisdo, entre outros), ou em outras atividades gpssam ser decompostas como uma
entrevista, por exemplo.

O uso da analise de conteudo no campo da Admigégtra bastante amplo, uma vez
que a técnica permite analisar variaveis de ordsitojdgica, socioldgica, historica, entre
outros. (BARDIN, 2011). Dellagnelo e Silva (20051@4) afirmam que
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em estudos organizacionais, a analise de conteode ger utlizada para a
compreensdo dos depoimentos de dirigentes a regfgejirocesso de construcéo de
politicas institucionais, para a explicitacdo dmgos de poder que se estabelecem ao
longo de um processo de comunicacao organizacinfim, a quantidade de temas
em que se pode utilizar o método nos estudos @aginnais pode ser considerada
ilimitada.

A aplicacdo da analise de conteudo, da forma ptagms Bardin (2011, p.125-132),
pode ser vista em trés grandes “polos cronologicas®pré-analise”, a “exploracdo do
material” e o “tratamento dos resultados, inferéreiinterpretacdo”. O momento gee-
analiseé aquele onde se organiza a analise, sendo dmliEapresente pesquisa: uma leitura
geral do material coletado (“leitura flutuante”)paganizacdo do material coletado; a escolha
por homogeneidade (“obedecendo a critérios de lsoldos documentos a serem
analisados; a transcricdo das entrevistas por daida analise; a definicdo das categorias
iniciais, para recorte do texto em unidades convgisae o tratamento dos arquivos com as
transcricdes e documentos para uso informatizadndd-se desde o inicio dessa fase uma
perspectiva mais qualitativa da analise de contelidlagnelo e Silva (2005, p.105)
esclarecem que os itens definidos por Bardin s&tabg flexiveis e que “hipdteses nem
sempre sao definidas e que indicadores nem sendorajgantitativos”; deixando assim
espaco para uma analise aberta a defini¢cdes tarf@i@sa posteriorj ou seja, com base no
aprofundamento nos préprios dados.

O momento daexploracdo do material € onde se realizam dois processos
fundamentais para a pesquisa:_a codificagd@a _categorizacdcalém disso, € onde o
pesquisador apresenta os procedimentos utilizados pustentar suas conclusdes e
consideracdes (BARDIN, 2011; DELLAGNELO; SILVA, 280 O processo de codificacéo
onde os dados brutos sdo consolidados em uniddeesgy(stro e decontextd que permitem
a descricdo das caracteristicas pertinentes deummt (BARDIN, 2011). Asinidades de
registro sdo as unidades de significacdo e correspondensegmento do conteldo
considerado unidade de base para a categorizag&olhBr o tema da mensagem como
unidade de registro € uma pratica bastante frequenmt estudos organizacionais, como
afirmam Dellagnelo e Silva (2005), uma vez que ajacencontrar o ndcleo de sentido que o
autor deseja dar a uma determinada mensagem, @ganga pode significar algo para o
objetivo analitico escolhido. (BARDIN, 2011).

Ja asunidades de contextosdo as unidades de compreensdo para codificar as
unidades de registro, ou, conforme Bardin (201137. correspondem ao “segmento da
mensagem cujas dimensdes sdo 6timas para quesseqaospreender a significacdo exata da

unidade de registro [...] pode ser a frase paralav@, e o paragrafo para o tema”. Uma vez
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gue nesta pesquisa se faz a analise das unidadegiskeo por temas, tem-se os paragrafos
ou conjunto de frases, de cada entrevistado, de IE&5, como unidades de contexto. Como
neste estudo esta se optando por uma abordagenguadiistiva da analise de conteudo, as
regras estritas de enumeracdo e modos de contapenmddgem mais quantitativa) sugeridos
por Bardin (2011) serdo realizadas pela analiggresenca(ou ndo) dos elementos no texto e
pela andlise dalirecdo (favoravel, desfavoravel, neutra ou ambivalent®; relacdo ao
assunto tratado) do argumento dado pelo autor adsagem. Como afirma a autora, nessa
abordagem mais qualitativa, a capacidade de imEq#o e reflexdo do analista é
fundamental, e a compreenséo exata do sentidoste naso, capital. Para tanto, a fase de
codificagdo contou ainda com o apoio e revisdordecadificador treinado (pesquisador da
area de Sistemas de Informacéo, com bolsa de [riothae em pesquisa nivel 1A do CNPQ)
como sugere Patton (1990 apud DELLAGNELO; SILVAQZp°.

Dando sequéncia a exploracdo do material tem-geae§s0 de categorizagamnde
se diferenciam e reagrupam as unidades de registroaterial coletado. Bardin (2011) diz
que este € um processo de classificacdo das usidkdeegistro sob titulos genéricos em
razao de caracteristicas comuns entre essas usidAdeategorizacdo, segundo a autora
(p.148), € um processo estruturalista e compora dtapas: o inventério (isolar os termos) e
a classificacdo (repartir os elementos e, portaptocurar impor certa organizacdo as
mensagens). E diante dos dados classificados istan@lcapaz de aplicar critérios semanticos
(categorias tematicas: por exemplo, os elementegeafletem ansiedade serdo agrupados em
uma categoria ansiedade; os elementos que refidores individuais serdo agrupados em
uma categoria individualismo); sintéticos (verbag]jetivos, advérbios, etc.); léxicos
(ordenamento interno das oracdes); expressivoseEmplo, categorias que classificam os
problemas de linguagem); para entdo criar as cassg¢DELLAGNELO; SILVA, 2005). Na
presente pesquisa utilizou-se o crit&ammanticocom definicdo de categorigmmaticas(ou
por andlise tematicg, onde termos que tém mesmo significado sdo adogpam uma
mesma categoria, sendo extraidas partes utilizaleitexto, de acordo com o problema
pesquisado (BARDIN, 2011; DELLAGNELO; SILVA, 2005).

Tratando especificamente da analise de entrevBsedin (2011) aborda a analise
tematica sugerindo que se divida seu texto em tenasbtemas (no caso da presente
pesquisa, as dimensdes do modelo de estudo e westd@s, respectivamente). Depois disso

€ possivel tentar associar caracteristicas ao temaal de analise, extraindo significados e

% PATTON, M. Q.Qualitative evaluation and research methodsThousand Oaks: Sage, 198pud
DELLAGNELO; SILVA, 2005.
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obtendo a imagem positiva (0 que €) do que afirneateevistado, e dessa mesma resposta,
inferindo a imagem negativa (0 que nao €, ou otopds que é). Porém, a autora (p.120)
alerta que ao se fazer a analise de entrevistasneate € possivel estabelecer um quadro
categoria unico e homogéneo, devido a complexigaa@lenultidimensionalidade do material
verbal. E preferivel “atacar em varios flancos”. n@o comenta Bailey (1994 apud
DELLAGNELO; SILVA, 2005Y° categorias construidas sem a apreciacédo dos dotmsne
em analise podem excluir muitas categorias imptetam incluir outras desnecessarias.

Por esta razdo a forma de categorizacdo do presstgo ¢é feita de formabrida
(DELLAGNELO; SILVA, 2005) onde agategorias iniciais foram definidas partindo da
teoria € do modelo de estudo (apresentado no tap®y sendo este separado em
“dimensdes” (propostas por Saquet (2009)) e emidgaguor “temas” (que consolidam as
proposicdes vindas da teoria, e que permitiramredtacdo das questbes do roteiro de
entrevistas). E, em seguida, a definicAaadegorias intermediarias e finais feita a partir
dos dados da pesquisa e decorrente interpretacdo niEsmos. Pagés (198Fpud
DELLAGNELO; SILVA, 2005Y trata esse tipo de categorizacdo em posturasivadut
(vindas da teoria, estilo tedrico) e dedutivas das dos dados, estilo empirista); e que “esse
embate entre teoria e dados no processo de andiiése, especificamente na definicdo de
categorias, ndo implica a renuncia das teorias, snasexplicacdo e a introdugdo de um
coeficiente de duvida. Certamente a elaboracddctedutura necessita dessa dinamica
convivéncia entre teoria e dados, afastamento ex@mpacdo teoricos constantes”
(DELLAGNELO; SILVA, 2005, p.111).

E no momento ddratamento dos dados, inferéncia e interpretacace feita a

condensacéao e destaque das informagfes para retacdlatorio da pesquisa e consequente
analise dos resultados (confronto dos resultados @ceoria e com a pratica). Este € o
momento da reflexdo e da intuicdo com base nossgamwe o analista deve estabelecer
relacdes, verificar contradigcdes, e compreenddein8menos a que se propds estudar. Para
tanto, conta com seu conhecimento tedrico, suaepefo e intuicdo, e ainda com sua
experiéncia diante do fendmeno em analise. (DELLEGH; SILVA, 2005).

Freitas e Janissek (2000, p.39) dizem que, nodjmibbjetivo da analise de contetudo
seria a inferéncia de conhecimentos relativos aslicdes de producdo das mensagens
analisadas. E existindo alguma coisa a descobhresas mensagens, o analista pode

% BAILEY, K. D. Methods of social research4.ed. New York: The Free Press, 198dydDELLAGNELO;

SILVA, 2005.

2"PAGES, M. et alO poder nas organizacdesSao Paulo: Atlas, 198@pudDELLAGNELO; SILVA, 2005.
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manipular esses dados por inferéncia de conheanxignbre o emissor da mensagem ou pelo
conhecimento do assunto, estudado de forma a odgaltados significativos a partir dos
dados. E ainda, Bardin (2011, p.169) cita que eng#io de qualquer pesquisa seria a de
produzir inferéncias validas a partir dos dadoss mada mais sendo esta inferéncia do que
uma inducao a partir dos fatos, ou seja, “um bastrumento de inducéo para se investigarem
as causas a partir dos efeitos”.

Dellagnelo e Silva (2005) destacam que esta fafacibtada pela capacidade do
pesquisador de questionar aquilo que vé de imediat@vidéncias, as ideias prontas. Sua
capacidade de buscar novas interpretacfes. Estedabbora com o que afirmam Freitas e
Janissek (2000) ao definirem que a analise de @daté uma técnica refinada, delicada, e
requer muita dedicacéo, paciéncia e tempo pargfazsdr a curiosidade do investigador. Além
disso, sdo necessarias intuicdo, imaginacdo e wagser do que € importante, além de
criatividade para escolha das categorias ja citddeaste disso, é importante considerar a
experiéncia do autor desta pesquisa (sobre o tenpeshuisa: a gestdo da EAD em IFES),
que atua profissionalmente nessa area desde 2009.

Ainda quanto aos procedimentos de analise dos dddose outros elementos Bardin
(2011, p.175) destaca que o uso de software ndasendé conteudo € especialmente
interessante quando existe um “grande numero d@ve#s a tratar em simultaneo”, e quando
“a investigacao implica varias andalises sucessivassim, na presente pesquisa utilizou-se o
softwareSphinx Léxica (versdo 5.1.0.8), em alguns dosqs®us de analise, quais sejam: na
organizacdo da quantidade de dados coletados;vegagio no texto das entrevistas e dos
documentos analisados (pela busca e realce dedgrenna comparacao e analise dos termos
em contexto (ao se identificar uma palavra e lasgliversas ocorréncias em seus trechos

originais).

4.8 Sobre o rigor do estudo qualitativo

As possibilidades de trazer testes de confiabiedad pesquisa qualitativa sao
distintas daquelas proporcionadas pela pesquisatitpiva, uma vez que a primeira
pressupbe a avaliacdo de todo o processo de af8@WddPIERI; COLLADO; LUCIO,
2006). Paiva Juanior, Ledo e Mello (2011, p.194)edi que os critérios de vaidade e
confiabilidade na pesquisa qualitativa devem seentados de forma particular, uma vez que

“ A

este tipo de pesquisa “é sempre, em alguma inatadei carater interpretativo”, estando a

subjetividade do pesquisador presente em todoendeklvimento da pesquisa.
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A presente pesquisa se baseou nas proposicoend@0d5) apresentando recursos
para a validade do constructo, validade externardiabilidade dos resultados trazidos,
durante as fases de coleta e analise dos dadosambém durante a redacéo dos resultados
da pesquisa. O uso desses testes foi escolhideepem os apresentados por Yin (2005), e
também por terem sido abordados por outras pubksapresentes neste estudo. (HOPPEN;
LAPOINTE; MOREAU, 1996; POZZEBON; FREITAS, 1998; BEBERT; RUIGROK;,
WICKI, 2008).

Da mesma forma como é feito em Yin (2005), o Quddtqretende apresentar as
preocupacbes do presente estudo para com seu mgbodologico, informando os
procedimentos realizados em cada etapa da pesquisa.

Quadro 04: Procedimentos adotados para o rigor dostudo qualitativo

Teste Preocupacéo da pesquisa Fase da pesquisa
- Utilizacdo de mdltiplas fontes de evidéncias | - Coleta de dados
- Encadeamento das evidéncias com as conclus@d®edacao dos resultados
- Revisao do relatério por um informante-chave| - Redacao dos resultados
- Definicdo prévia de uma teoria para a pesquisg- Projeto da pesquisa
- Inferéncias relacionadas a teoria (generalizag@e Redagédo dos resultados

Validade do constructd
(Fidedignidade)

Validade externa
(Generalizacdo)

analitica)
Confiabilidade - De_(_:laragéo prévia do que seria f_eito na pesqujsaProjeto da pesquisa
(Replicabilidade) - Utilizac&o de protocolo de pesquisa - Coleta de dados
- Atencao ao rigor metodolégico - Relatdrio da pesquisa

Fonte: elaborado pelo autor com base em YIN (2005)

No que tange &alidade do constructg a mesma pretende estabelecer medidas
operacionais corretas para 0s conceitos que estBoestudo, sendo possivel testa-la

sumariamente na utilizacdo de varias fontes deéauidspara a pesquisa. (YIN, 2005). Os

procedimentos da pesquisa visando esta validadeenderecair sobre a pesquisa,
principalmente, na fase de coleta de dados, masstama redagéo dos resultados. A presente
pesquisa preocupou-se em coletar dados por meamtdevistas com gestores e entrevistas
com professores, em todas as unidades de anaksetammbém teve como fonte a analise de
documentos institucionais, que s&o produzidos pwersbs atores institucionais (p.ex.
normativas, estrutura organizacional, entre outasjo-institucionais (p.ex. legislacao).

O cruzamento dessas multiplas fontes permitiu em&dicar a consisténcia entre
dados trazidos nos relatos das entrevistas e f@snacdes formalizadas nos documentos.
Além disso, apds a primeira redacdo dos resultddqgsesquisa, o relatorio foi submetido a
revisdo de um informante-chave, que foi um dosegrdtados da pesquisa, conhecedor do
caso aqui estudado. Yin (2005) sugere ainda qua,guementar a validade de constructo, seja

possivel encadear as evidéncias as conclusdes tddoeu seja, apresentar ligacdes
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explicitas entre as questdes feitas, os dadosadolete as conclusées a que se chegou. Este
aspecto pode ser verificado no capitulo de resodtago se realizar inferéncias e conclusées

consubstanciadas nos dados da pesquisa, e ao agpresentadas as fontes das evidéncias

apresentadas (citacdes com codigo dos respondentes)

A validade interna também é um teste sugerido por Yin (2005), e acamdoo autor
faz parte das preocupacOes do pesquisador apenagstmos de caso causais ou
explanatorios, nos quais existe uma preocupaca@stabelecer relacbes causais entre as
variaveis, ndo sendo o caso dos estudos descradivesploratorios. Assim, este tipo de teste
nao se enquadra ao presente estudo, que néo @éderd proposicdes causais.

Quanto avalidade externg esta se preocupa em saber se “as descobertam de u
estudo sdo generalizaveis além do estudo de castbatn’, como afirma Yin (2005, p.58),
ou se estas descobertas continuam validas em oatrtexto. (GIBBERT; RUIGROK;
WICKI, 2008). Nos procedimentos da pesquisa, estoqupacao deve recair sobre o
pesquisador ainda no momento do projeto de pesduimeados testes sugeridos e aplicados

na presente pesquisa € _a definicdo prévia de uamea teara a pesquisaa tentativa de

resguardar o pesquisador para que faca somentealygngbes analiticas (generalizar um
conjunto de resultados a uma teoria), e ndo geragéks estatisticas (generalizar que se
aconteceu em um caso, acontece em todos). O messiido foi estruturado teoricamente
com base na abordagem territorial, partindo destefiaicdo inicial do modelo de estudo e
instrumento de coleta de dados, sendo estes complados com visdes tedricas sobre o
tema em questdo: a gestdo da EAD. Este procedimgentmite entdo que os dados
apresentados possam ser segregados, organizadrentados e analisados de acordo com
as bases teoricas; e que inferéncias sejam feitagekcdo a teoria, e ndo em relagdo a
realidade dos casos estudados. (YIN, 2005).
E a confiabilidade serve para minimizar os erros e as visdes tenosaside um

estudo, devendo ser preocupacédo do pesquisadartelacoleta de dados, e podendo ser
verificada na possibilidade de que os procedimet¢osoleta de dados de um estudo possam

vir a ser replicadosm outros estudos (YIN, 2005). A confiabilidadeapRaiva Junior, Ledo

e Mello (2011) refere-se a garantia de que outsmyieador podera realizar uma pesquisa
semelhante e chegara a resultados aproximados.

Na presente pesquisa houve a preocupacdo com araigm prévia do que seria
realizado na coleta dos dados (evidente na elafomg desenho de pesquisa e na secao de

operacionalizacdo do modelo de estudo, apresentandimentos que seriam analisados em
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cada etapa de coleta dos dados). Além disso, haywmeocupacdo com a criagdo de um
protocolo de pesquisa, a fim de descrever e taparacionais (no maior grau possivel) todos
os procedimentos pertinentes a aplicacdo da pesgoisuas diversas etapas.

Destaca-se ainda, que nesta propria sec¢do que daatgualidade de um estudo
qualitativo, procurou-se ser 0 mais explicativo léstrativo possivel, e posteriormente,
rigoroso no cumprimento dos procedimentos apredestaFez-se isso também com a
finalidade de dar maior confiabilidade ao estudas rmonsciente da “flexibilidade” permitida

por um estudo qualitativo. Como destacam Dellagaeddva (2005, p.116)

a pesquisa cientifica prega o rigor nos procedio®nnas isso ndo significa que
eles sejam unicos. Flexibilidade quer dizer altévaa de caminhos, de referenciais
tedricos, de posturas epistemoldgicas e até medemdgicas. No entanto, ante a
possibilidade de flexibilidade, as escolhas seatwrainda mais importantes. Se em
estudos quantitativos podem-se aplicar modelosdarateorias, simular situacdes
matematicas; as escolhas sao limitadas, as ref@sésdo dadas a principio, as
decisfes do pesquisador sao restritas. Ja a pasgueditativa exige bastante do
pesquisador; ela requer julgamento e criatividaépende, em grande medida, das
habilidades, treinamento, insights e das suas whsles. A andlise qualitativa
depende do intelecto analitico e estilo do anal&taoeréncia entre suas escolhas,
habilidades e criatividade acentua as exigéncid®[que procuramos enfatizar aqui
€ que clareza e rigor em metodologia ndo signifidgidez.

Assim, a partir dos procedimentos apresentados segio, e destacando o cuidado
desta pesquisa em aplica-los, acredita-se ter nzaduo a possibilidade de erros e vieses no
estudo, bem como limitado a possibilidade de eaaisanetodoldgicos. Os resultados da

pesquisa sao apresentados no capitulo que segue.
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5. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para tornar mais sistematica e concisa a apreéentis resultados, este capitulo da
presente tese esta organizado de acordo com ds/objespecificos da pesquisa e agrupando
as informacdes mais relevantes das sete IFES dsisiddodavia, cada secédo do presente
capitulo apresenta resultados vindos das dimermkbesodelo de estudo utilizado. De forma

sumaria, este capitulo esta organizado da forma @mresenta o Quadro 05.

Quadro 05: Organizacao dos resultados da pesquisa

Secio Objetivo(s) Assunto(s) Dimensdes utilizadas do
& Especifico(s) Modelo de Estudo
e Estrutura, desafios e estratégias na gestédo d
5.1 a’e‘b EAD nas IFES B1, D4 e D5
o Relacéo sociomaterial entre as TICs e as
22 ¢ praticas de EAD nas IFES D3, D4 e D5
wm Relacdo com tempos e espacos nas praticas
53 d EAD nas IFES 88 e o7
54 i Consohd:iu;ao das Dimens8es do Modelo de D2, D6, D8 e D9
Estudo ndo exploradas

Fonte: elaborado pelo autor

Ao iniciar a apresentacdo dos resultados, é trazidama de estruturacéo do Setor de
EAD em cada IFES, e nesse caso, 0 nhome das IFESt&cddo. Mas nas demais situagdes,
nao se encontram discriminadas as informacdes die Jaiversidade (para resguardo da
imagem pessoal e manutencdo do sigilo, informads @atrevistados no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido assinado pordpdgendo somente destacadas as falas
dos sujeitos da pesquisa, de acordo com os codegoada sujeito (apresentados na secéo 4.5
desta tese). E cabe ressaltar ainda, que os dotsnapresentados, terdo sua fonte
devidamente registrada, uma vez que foram coletado$ontes de informacdo publicas de
cada IFES.

Quanto as analises apresentadas no decorrer dees siste capitulo, entende-se que
estas sejam aproximagdes da teoria aos resultadpesdjuisa. Esta aproximacéo acontece
muitas vezes por confirmac¢do ou negacdo do qudacdasteoria, mas também acontece em
uma reflexdo promovida pela teoria diante dos tadak. Assim, nem sempre a teoria serve
para uma analise explicativa da realidade estudads, serve também como um ponto de
partida para propor reflexdesiresightsaos entrevistados (isso acontecendo mais na é&se d
coleta de dados), ou ainda promover reflexdaaseghts do pesquisador ao analisar os

resultados conseguidos.
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Diante desses pontos, destaca-se a importancidgi@nala abordagem territorial, da
sociomaterialidade e dos estudos de tempoespacqraraocado dessas reflexbes (dos
entrevistados e do pesquisador), uma vez que &ssams’ sdo olhares para a realidade
menos prescritivos do que os trabalhos que traiestacthente da pratica estudada, ou seja,

trabalhos que tratam especificamente de praticgestéo da EAD.

5.1 Estrutura, desafios e estratégias na gestdo BAD nas IFES

Uma das primeiras preocupacdes do presente esstedeeem identificar os setores
responsaveis pela EAD na estrutura organizacicemllEES. E caso ndo houvesse um setor
especifico de EAD, buscou-se identificar aqueleorsefue estivesse mais préximo da
responsabilidade pelo uso de TICs na educacdaomAsk inicio ja se verificou que néo
existe uma padronizacdo de nomenclatura adotadgaMiEC (ou qualquer outro 6rgao de
regulacdo das IFES), tampouco alguma sugestaoad@geis minimos desse setor; mas sim
existe uma aproximagao das atividades realizadasaela uma das universidades estudadas.
Desta forma, para um tratamento geral desses sattliegar-se-a o termo Setor de EAD. E
para um tratamento especifico do Setor de EAD den# das IFES, utilizar-se-a a
nomenclatura apresentada na estrutura organizédderada IFES, que € descrita a seguir.

Na UFCSPA o Setor de EAD é chamado de Nucleo dedtdw a Distancia (NEAD)
(http://www.ufcspa.edu.br/index.php/extensaojeasl esta vinculado a Préo-Reitoria de
Extensdo e Assuntos Comunitarios (PROEXT) da Usidade. O NEAD é constituido por

10 servidores e tem por finalidade “disseminar tutas de EAD em todas as instancias da
UFCSPA, projetando, implementando e coordenandes® dos recursos necessarios ao
processo de ensino-aprendizagem a distancia” (URCS®09), conforme aponta o
Regimento do NEAD.

Na UNIPAMPA o setor de EAD € chamado de Coordenadde Educacdo a

Distancia (CEAD) littp://porteiras.s.unipampa.edu.br/gaegtando vinculado diretamente ao

gabinete do vice-reitor da Universidade. A CEAD t&mmo objetivo “consolidar o ensino na
modalidade Educacéo a Distancia na UNIPAMPA” (UNWMHRA, 2014) e, internamente, nao
esta estruturada em subsetores, mas conta com encieoador da CEAD, um docente em
vaga especifica para EAD, um pedagogo, um searatdecutivo e um Técnico em Assuntos
Educacionais. Esses profissionais encontram-sehditos em trés cidades distintas onde a

UNIPAMPA tem campus; e além destes, ainda existgoma Técnicos Administrativos (um
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administrador e quatro analistas de TI) e doceglescados como colaboradores da CEAD.
(UNIPAMPA, 2014a).

Na UFFS néo existe um setor de EAD instituido, cdaiagelatado pelo Diretor de
Infraestrutura de Tl da IFES em contato feito dteagsta pesquisa. Todavia, 0 Moodle é
utilizado de forma institucional como ferramentaalsilio ao ensino presencial, tendo um
servidor responsavel pela manutencdo, atualizagétegracdo deste Ambiente Virtual de
Aprendizagem com o Sistema Académico da UniversidBala experiéncia relacionada a
EAD e envolvimento com as iniciativas de EAD da SFleste servidor responsavel pelo
Moodle, que pertence a Secretaria Especial de Tagiace Informagéo (SETI) foi indicado
como contato para a pesquisa, sendo consideraimo @m$10 0 gestor do Setor de EAD. No
site da UFFS néo aprece qualquer mencédo a Set&Afe sendo encontrada na busca
documental somente uma normativa (Portaria n°® GR/MFFS/2013 do Vice-Reitor da
UFFS) possibilitando e regulando um “Regime de s Distancia para estudantes da
UFFS selecionados no Programa Ciéncia sem Frositeirautros programas de mobilidade
académica’. (UFFS, 2013, p.1).

Na UFPel o setor de EAD é chamado de Centro ded€doca Distancia (CEAD)

(http://cead.ufpel.edu.hr/que tem o mesmo enquadramento organizacionalUdédades

Académicas (faculdades e centros) da UniversidadeEAD tem por objetivo “dar suporte,
prestar assessoria e desenvolver atividades deuipasgextensdo e ensino, na area de
Educacdo a Distancia”, bem como “capacitar, técmiceientificamente, os profissionais
ligados a EAD e sugerir politicas tecnoldgicasitusionais para o bom desempenho dessa
area na UFPel”; e ainda “manter uma infraestrutécmica, operacionalmente voltada ao
apoio do processo de ensino-aprendizagem a digta(CEAD-UFPel, 2014). Na busca
documental (UFPel, 2014b), verificou-se a previdéosotacdo pelo Conselho Universitario
(CONSUN) da UFPel de extingdo do CEAD e da criad@dCoordenacédo de Programas de
EAD (CPED) vinculada ao Gabinete do Vice-Reitormco objetivo de prestar “apoio
logistico e pedagdgico as Unidades Académicas dRel)fpara a execucdo de projetos de
Ensino, Pesquisa e Extensdo que utilizem, mesmopgu@almente, a modalidade EAD”
contando com “pessoal qualificado na area de peiagta modalidade EAD”, conforme
consta da Proposta de Estruturas dos Gabineteseitior,RVice-Reitor e Pré-Reitorias da
Universidade Federal de Pelotas. (UFPel, 2014a).

Na UFSM o setor que media as atividades de EAD amedo de Nucleo de

Tecnologia Educacional (NTEhtfp://nte.ufsm.b), estando subordinado diretamente ao
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Gabinete do Reitor. O NTE tem como finalidade etacas politicas educacionais mediadas
por tecnologias da UFSM, em seus cursos de gradu@cégramas de pos-graduacéo e
extensdo “atuando como agente de inovacdo dos gz@xale ensino-aprendizagem bem
como no fomento a incorporacéo das Tecnologiasfdenhacdo e Comunicacao aos projetos
pedagogicos” da Universidade (NTE-UFSM, 2014a)ermamente, o NTE conta com um
Diretor, um Coordenador UAB, uma equipe de Admiaigio e Secretaria Executiva, uma
Equipe Multidisciplinar (Assessoria Pedagogica esgBesa, Direcdo de Arte, Designer
Grafico, Diretor de Video e Musica e Revisor de tbgxuma Equipe de Capacitacao
(Assessoria Executiva e Pedagdgica, Desenvolvimeftarmacao e Capacitacdo Presencial),
e equipes de apoio ao Ambiente Virtual de EnsinoeAgizagem, Suporte ao Moodle e
Laboratorio de Informética (NTE-UFSM, 2014b).

Na FURG o setor de EAD é chamado de Secretarial @er&ducacdo a Distancia

(SEAD) (ttp://www.sead.furg.by/ vinculada a Pro-Reitoria de Graduacdo e tendo a
atribuicao de gerir, administrativa e pedagogicameas atividades de EAD na Universidade,
“promovendo as condi¢cdes necessarias a implementiasiacdes da FURG em Programas e
Projetos de EAD, incluindo o Sistema UAB”. (FUR®]13). Internamente a SEAD/FURG se
organiza com um Conselho da SEAD (composto pekigeate do Conselho [que é o préprio
Secretario de EAD], coordenadores de programasssa®s, docentes vaga UAB, servidores
técnicos administrativos em educacgdo lotados na D5Edocentes que desenvolvam
atividades na SEAD e os representantes de coordessade tutoria) e também com um
Secretario de EAD, uma Assessoria Pedagogica, \ssasloria de Gestao, os coordenadores
de programas (UAB e PROLIC) e com nove Nucleos &Ciapcdo, Design, Estudantes,
Professores, Polos, Revisdo Linguistica, Tecnobhdiatoria e Video). A Figura 03 abaixo,
disponibilizada pela Secretaria de EAD, ilustrasauura ora descrita, e apresenta a forma

integrada (em formato de teia) em que os integsaddeSEAD/FURG se percebem.
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Figura 03: Estrutura organizacional da SEAD/FURG

CE

Fonte: SEAD-FURG, 2012.

Na UFRGS o setor de EAD é chamado de Secretafialdeacdo a Distancia (SEAD)

(http://www.ufrgs.br/sedd porém tendo um status de Pro-Reitoria, uma ez epta num

mesmo nivel hierarquico destas no organograma daetdidade. A SEAD/UFRGS é
composta internamente pelo Secretario, Vice-Sea@etaAssessoria de Gabinete,
Coordenacdo UAB/UFRGS, Coordenacdo Académica, @oagiio Administrativo-
Financeira, Nucleo de Apoio Pedagdgico a Educadaistancia (NAPEAD) e Polo de Apoio
Presencial de Porto Alegre — UFRGS; e tem por misséordenar o desenvolvimento de
atividades de EAD, buscando o aperfeicoamento gejfileq através da utilizacdo das TIC no
ensino, articulando acdes dentro de uma perspeatganizacional descentralizada, plural e
interdisciplinar” dentro da IFES. Atualmente esté éase de aprovacdo no Conselho
Universitario a criacdo de um Centro Técnico devaigdo Pedagodgica e Educacdo a
Distancia, que viria a substituir a SEAD/UFRGS rapgl que desempenha, e tendo como
objetivo dar “incentivo e consultoria técnica e ggadgica sobre o uso das TICs, para o
desenvolvimento de ac¢des educacionais na graduagapps-graduacdo e na extensao”.
(UFRGS, 2013). O enquadramento organizacional daDBAEFRGS como o de uma Pré-
Reitoria, na visdo do Secretario de EAD, surgiuvié®io de que a SEAD/UFRGS “néo
poderia estar vinculada a uma Pro-Reitoria poreuatsa em comunicacdo a distancia na
extensdo, na graduacdo e na pos-graduacdo”. E B/SIERGS também néo poderia estar
também acima de uma Pro-Reitoria, ou aglutinandouosos a distancia da IFES, pois o0s

diversos cursos pertenceriam a diversas Pro-Rastadificultando o fluxo administrativo.
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Consolidam-se alguns desses dados no Quadro O®abai

Quadro 06: Resumo das informacdes institucionais ddSetores de EAD

IFES Nome Sigla do Vinculagédo do Setor Programa
Setor EAD Setor EAD EAD de fomento
UECSPA Nuc_leg de_ Educacéo NEAD Pré-Reitoria de Ext_etls_a? UNA-SUS
a Distancia e Assuntos Comunitarios
UNIPAMPA | COOrdenadoriade | e ap)NipAMPA | Gabinete do Vice-Reitor]  Néo
Educacéo a Distancia
UEES i i Secretang Especial deN No
Tecnologia e Informagad
Centro de Educacao Gabinete do Vice-Reitor| UAB e
UFPel Aberta e a Distancia CEAD/UFPel (Unidade Académica) | UNA-SUS
UFSM Nucleo de Tecnologia \ .+ Gabinete do Reitor UAB
Educacional
FURG Secretafla Geral Ade | SEADIFURG Pro—Reltqua de UAB
Educacéo a Distancia Graduacao
UFRGS Secreariade | geaAp/UFRGS Gabinete do Vice-Reitof  UAB
Educacéo a Distancia

Fonte: elaborado pelo autor

Diante das estruturas apresentadas, destaca-sengquwada IFES foi entrevistado o
principal gestor do Setor de EAD, sendo que, cooegdo da UNIPAMPA e da UFFS, nas
demais IFES, o principal gestor também é docent&E3. Das sete IFES visitadas, como foi
descrito na secdo 4.2 deste estudo, duas ndo sdencradas a sistemas de fomento do
governo federal para a oferta de cursos na mod&idalistancia (a UNIPAMPA e a UFFS),
sendo possivel perceber diferencas na estrutuamniaegional dessas IFES. Possivelmente
isso acontece também por conta da auséncia dessentty que ndo permitiu a
descentralizacdo desse tipo de recursos de pesdu@nceiro, para estruturacao fisica e

tecnoldgica do Setor de EAD dessas IFES.

5.1.1 Atores e Funcdes

Ao comecar a falar dos atores e do funcionamenddS@dores de EAD nas IFES, cabe
destacar que, inicialmente nesta Tese, tentou-senadr as acoes de EAD das Instituicbes
nao relacionadas aos programas de fomento do Gwoveederal (UAB e UNA-SUS).
Todavia, a influéncia desses programas na estgiorala EAD nas IFES estad muito
associada as praticas desenvolvidas. No decorseertteevistas com gestores e professores,
muitos relataram que, nao fosse a atividade n@osudomentados pela UAB, eles ndo teriam
nenhuma experiéncia a relatar. Assim, no presattel@ estdo sendo consideradas todas as
acOes de EAD realizadas nas IFES.
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a) Os atores

Conhecer os sujeitogjue atuam na EAD da IFES é algo que ganha relevéiante
da ndo padronizacdo de cargos, e até mesmo deeBiegd cada local. As diferencas na
estrutura organizacional de cada IFES ja dao ioslideste fato, mas o que se entende ser um
ponto central é kegitimidade dos atores nas atividades da EAD. Num ambito maesde a
reitoria foi reconhecida como ator da EAD, e nurseéa& mais restrita somente professor e
alunos foram identificados.

A legitimidade desses atores € algo dependente tinparticipacdo dos mesmos nas
atividades de EAD, quanto deconhecimentodestes pela propria Instituicdo. E, ao abordar
este assunto, outras questdes vém a tona, comex@aplo, osinculo entre o ator e a IFES,

e até mesmo a institucionalizacdo da EAD na Unidade. As questbes relativas a
institucionalizacdo e ao vinculo desses atorese(imente o desafio de lidar com o papel
da tutoria) serdo alvo de sec¢fes seguintes danpecsse.

Ao verificar guem seriamesses atorede forma mais ampla alguns entrevistados
nomeiam diversos participantes das praticas de HEADIFES, desde uma escala mais
estratégica, até uma escala mais operacional daetdidade. Pode-se perceber tal fato, por

exemplo, no relato do professor P_14, dizendo que

nés temos desde a préprieitoria que trabalha conosco, Rro-Reitoria de
Graduacao [...] dentro da prépria PROGRAD, temos, por exampinuito
importante do ponto da gestdoDepartamento de Registros Académicoonde é
feita toda a gestdo de matriculas e do curso (Ryrifd,meu).

E ao observarende forma mais restrita, ou de forma mais focada nas acodes
finalisticas de ensino da EAD, foi relatado queetighmente na disciplina era eu como
professor responsavel e cinco tutores, um para paldéd (P_1). Este entrevistado também
destaca a existéncia de um tutor presencial, péefanao tinha conhecimento técnico, ele
era sO um mediador, fazia mais um servico de se@etissim de mandar um documento,
mas nao participando diretamente da disciplinaljPAinda na esfera da atividade docente,
o entrevistado P_13 destaca que nas primeiras iérpers com EAD na IFES atuavam
somente “o gestor interno propriamente dito, osanmes no caso 0s professores instrutores
e um terceiro agente né, mais afastado [...] ga®eduno de cidades que reconhecidamente

tinha deficiéncia de sinal [de internet], defici@nlocal, né".
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Porém, o que se pode perceber diante dos diversmgesaelencados pelos
entrevistados e nos documentos das IFES, é o gt@cden entrevistado P_5 ao dizer que, de

forma mais conceitual, os atores sdo aqueles

que estdatuando institucionalmente o ‘Setor de EAD’, as unidades [...] € nos
temos varios professores, que tém uma atuagao,svdimer assim, mais individual
no campo do ensino a distdncia, do ponto de vistadésenvolvimento de
iniciativas, do dialogo, de articulacdo com outrasersidades (P_5, grifo meu).

Assim, fica-se com o entendimento de que os am@eBEAD sdo aqueles que, com
diferentes interesses e intensidades, se preocapaponto de vista institucional com as
acOes de EAD da IFES. E pela gama de possibilidddeatuar com EAD, ou de serem
utilizadas TICs nas atividades de ensino das IFES&s atores podem ter, inclusive, uma
atuacdo mais individual, como destacou o entredastR_5, ou seja, ndo relacionada
exclusivamente a um curso na modalidade EAD, olguaa iniciativa coletiva promovida
pela IFES.

A amplitude do conceito de ator nesse caso é pasdb abranger um grande
quantitativo de pessoas da IFES, porém, necessitatahcdo e organizacdo por parte da
gestdo do Setor de EAD e da prépria gestdo da Ip&i&,coordenar as tantas atividades que
venham a existir, e manté-las alinhadas aos irseses limites institucionais. Verificou-se
gue em determinados casos fica a descoberto unhgmpeticulacdo e acompanhamento das
acOes de EAD dentro dos cursos ou unidades acam€oie os desenvolvem. Nao se pode
perder de vista que, no momento que a EAD e o e3d@s na educacao néo é algo regulado
ou normatizado pela IFES, estas praticas podemtem@mde maneiras distintas, e com
efeitos diversos.

Por exemplo, o gestor G_4 relatou que era normadlgoms cursos da IFES que os
alunos recebessem atendimento via um softwareoda tte mensagens instantaneas, e nao
via as ferramentas do AVA da IFES, alegando magilidade no atendimento. Mas em
determinada ocasido houve reclamacdes por partelaioss de uma postura inadequada por
parte da equipe docente, e a IFES nédo pode fazaraporacdo dos fatos por néo ter acesso
ao registro dessas interacdes. E deste ponto aerreda@ definido que todo atendimento aos
alunos deveria ser feito via ferramentas do AVAREES.

No que se refere ao papel de articulacdo, acompeetia e orientacdo das atividades
que envolvem um curso na modalidade EAD, é destagambcessidade de proximidade entre
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os diferentes atores para que exista uma melhmadivle tarefas, e atuacéo especializada nas
distintas necessidades de um curso. O professoafifnta que

temos hoje muito mais uma auséncia, aqui dentftnidade’, de um 6rgéo, de um
espaco que promova esta articulacdo para a gesti@uwisos [...] essa é uma
discussdo que ja vem ha algum tempo [...] que d&zasn pouco desse suporte
pedagégico, de discusséo e estruturacao [tecnalddiis cursos [...] administrativa
gue ajudasse nisso. Na tramitacdo dos processpsisdeo acompanhamento da
gestdo deles e na prestacdo de contas, que tamtsgo éue acaba tomando
bastante tempo [...] entdo, essa triade, vamos d&®m, um setor que pudesse
compor acompanhamento e subsidio metodologicopliégico e administrativo;
seria fundamental (P_5).

A nocao que fica clara diante desse ponto, é aides limites de acompanhamento e
orientacdo do Setor de EAD para as atividades mestialidade sdo os mesmos da propria
IFES em suas atividades presenciais. Todavia, Iperse que existe uma expectativa de
maior acompanhamento e orientagdes, por contaetatigridades pedagodgicas, tecnologicas
e administrativas da modalidade EAD em relacédowoaIFES ja faz tradicionalmente na
educacao presencial.

b) Funcdes

Foram observadas muitas diferencas nas nomendatuilzadas em cada IFES,
todavia as funcbes desempenhadas se aproximamlFE&sque tém cursos do programa
UAB verificou-se uma maior diversificacdo de atoresm fungBes mais bem definidas. J&
nas IFES que ndo atuam no programa UAB, verifieoura maior foco na identificacdo de
atores direcionados ao ensino e ao suporte tednologste fato pode ser visto como um
indicativo da auséncia de alguns tipos de atoredKt&aS que ndo recebem fomento da UAB,
ou ainda como indicativo da sobreposicdo dessa®ésnpor outros servidores, que atuam na
EAD ou néo.

Os gestores G_5e G_1, e o professor P_2 relatam qu

[...] sinceramente ndo vejo assim um movimento enfdtte na apropriacdo da

modalidade de um modo geral. Tanto de técnicostqudotentes e quanto gestores
[da IFES] [...] vejo alguns docentes usando teggialomas ao mesmo tempo em
gue utilizam, manifestam muito dificuldade em fumcia infraestrutura (G_5);

na verdade entdo tem assim, existe esse ‘SetorAflé & existe um nucleo de

educacédo a distancia onde nés somos aproximadarh@nte 11 professores. Eu
sou vinculada a ‘uma das Unidades Académicas’,rdnanarea vem da computacao
e eu tenho especializacdo em EAD. Nesse grupoemdgst outros professores no
departamento que trabalham com informéatica, nésdepnofessor de redacao [...]
entdo nesse nucleo todos os integrantes trabalbgm]rhoras mais, horas menos,
tem gente da TI [...] mas ndo se tem uma func@enée ndo conseguiu determinar
assim, "ah, essa pessoa fica responsavel por prodhaterial, essa pessoa fica
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responsavel por fazer avaliacdo" [...] entdo alé@rodtras atividades, coordeno a
EAD [...] entdo a gente tenta (suspiro) (G_1);

Penso que atualmente haja uma “sobrecarga” dauighs no ‘gestor do Setor de

EAD’, que deveria atuar mais no nivel estratégiateearticulacdo. Entretanto, na
‘nossa IFES’, parece-me que ele ainda deve daaaad questdes administrativas e
académicas, além de estar bem atento a algumatdegieperacionais, como por

exemplo, a coordenacéo de projetos, organizac@aghritacbes, infraestrutura [...]

(P_2).

Por outro lado, nessas IFES que né&o participam AR, Werificou-se também um
maior destaque no relato de acbes de extensacs semiwidores Técnicos Administrativos
como agentes da extens&do; bem como dos setored demb atores da EAD. Pode-se
perceber isso nos relatos de que

os atores que atuam no EAD na 'IFES' sdo doceulissentes e técnicos
administrativos, bem como a comunidade externa garécipa nos projetos de
Extensdo que utilizam a EAD (P_3);

[...] técnicos em cursos de capacitagdo, em cuis@xtensao (P_2);

a prépria secretaria de TI, ela da o suporte, mesngfala mesmo em usar a
ferramenta Moodle, como uma ferramenta de supcat@-Reitoria de Graduagéo
[...] nos cursos de formacao de professores vaezass foi oferecida capacitacdo em
Moodle [...] essa parte toda, é estimulada pelaR®itoria de Graduacéo e o pessoal
da Tl d& o suporte (P_12).

A gente colocou o Moodle a disposicao, trabalhowena dele, customizou ele pra
oferecer para a comunidade académica [...] teve mfofessores que se dispuseram
a estudar o Moodle e fazer a capacitacdo docentelatmlle né, de prover uma
capacitacao de uso do Moodle e ai os professoesecpbam utilizando ele [...] e
foi acatado pela Pro-Reitoria de Graduagdo quetcacéér o Moodle como um
apoio a graduacdao, a propria administragdo, a jrdeitoria gostou também, mas
sempre com a ressalva de “EAD néo por enquanto3)G_

A entrada da EAD nas IFES por meio da extensapooacdes de uso de tecnologias
na educacgéo presencial, foi a forma mais evideetdicada naquelas instituicbes que néo
oferecem cursos pelo Sistema UAB. Todavia, mesmbeiversidades que atuam no sistema
UAB verifica-se a existéncia em alguns casos aepasicao de atividades, ou a atribuicao de
significados para funcdes semelhantes nas IFESofegsor P_10, que em certa ocasido foi
coordenador de um curso fomentado pela UAB, destaea

a mim estariam subordinado os professores, e adeoacdo de tutoria estdo
subordinados os tutores, toda coordenacao deawarimaterial bibliografico que é
relativo ao curso, né [...] desde é produzido, espo [...] isso tudo é de
responsabilidade do coordenador de tutoria (P_10).
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Em algumas IFES foi possivel identificar a preseigaum ‘Conselho do Setor de

EAD’, ou de um férum especifico para discutir a al@hde no ambito da Universidade. A

constituicdo desse grupo € variada, mas a noc@elpda é a do desejo de se ter um grupo

pensando as questdes relacionadas a EAD, e tanpmando a tomada de decisdo do Setor

de EAD. Consolidando o que foi identificado nosutoentos das estruturas organizacionais,

e nos diferentes tipos de atores relatados petosvestados, apresenta-se o Quadro 07.

Quadro 07: Os atores da EAD nas IFES

Foco

Com UAB

Sem UAB

Administrativo
/Institucional

— Reitoria (aceitar ou ndo a proposta que
tem de ter novos cursos, de encampar iss
dentro da instituicéo)

Pro-Reitoria de Graduacgéo
Departamento de Registros Académicg
Direcdo/Coordenacéo do Setor de EAL
Coordenador UAB

Coordenador PROLIC

Colegiado do curso/Comissao
EAD/Conselho do Setor de EAD (compos
por Professores, Coordenador de Tuto

Representante de tutoria, Representante

discente)
- Ndcleos
Multidisciplinares

especializados/Equip
(Direcdo de Arte

Designer Grafico, Direcdo de Video
Musica, Revisao Linguistica
Desenvolvimento  Tecnolégico, Apo
Pedagogico)

- Docentes que atuam na gestéo
administrativa, pedagdégica ou na
capacitacao para a EAD

— Técnicos Administrativos (Coordenaca
Administrativo-Financeira, Secretaria,
Secretaria Executiva, Administrador,
Secretaria académica)

- Bolsistas e estagiarios vinculados a
programas e projetos.

- Suporte tecnoldgico (configuragdo do
Moodle e criacdo de novos cursos, e
formatacéo de disciplinas)

- Analista de Tl

- Coordenadores de Pd6los

se Pro-Reitoria de Graduacéo

56 Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos
Comunitarios

— Coordenacéo do Setor de EAD
Infraestrutura em Tl

Pessoal de Suporte de TI
Professores que se dispuseram a
capacitar os docentes

de Estudantes universitarios (como
tbolsistas)

res,

(=]

Pedagogico

— Coordenador de Curso e Coordenador
Adjunto

— Assessoria Pedagdégica

- Professores

— Professores com a¢des individuais (do
ponto de vista do desenvolvimento de
iniciativas)

— Coordenador de Tutores (a ele é deleg
a responsabilidade de cuidar da producé
impressao do material bibliografico)

— Tutores Presencias

— Docentes (em projetos de extensao, e
projetos de ensino, em disciplinas

- Técnicos administrativos atuando

enquanto docentes em cursos de

capacitacao e extensao

— Alguns docentes usando tecnologia
ada Membros da comunidade externa (con
b @alunos, como parceiros)

— Estudantes universitarios (como aluno

semipresenciais, em cursos de capacitaca

N0

5)
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— Tutores a Distancia
— Alunos
Fonte: elaborado pelo autor

A analise do Quadro 07 permite sugerir que algumtigglades nas universidades sem
fomento estdo em aberto. Como foi citado anteriatejeo reconhecimento dos diferentes
atores pelos entrevistados denota de certa formdegitimidade e significado no contexto
estudado. Essa legitimidade € um aspecto centrahgtiducionalizacdo dos atores e, por
consequéncia, da institucionalizacdo da prépria BADFES. E o significado atribuido é um
aspecto importante de ser levado em consideracdadquda definicdo, pelo MEC ou
programa de fomento, de um modelo de gestado que skevadotado por todas as IFES que
oferecam curso na modalidade EAD.

Outro aspecto a se destacar vem ao encontro ddizgm Deleuze e Guattari (1996)
guanto aroca de uma logica de ou/ou, para uma légica deee/A questao virtual da EAD
(especialmente a flexibilidade temporal permitida)mite aos gestores desta modalidade um
transito facilitado entre as atividades da IFESizadas nos niveis estratégico, tatico e
operacional. Desta maneira, o gestor do Setor de A sua equipe) pode, por exemplo,
analisar as aulas e as estratégias dos docentsmldecurso da IFES, ou ainda, consultar a
opinido e solicitar participacdo dos alunos nassdes estratégicas que Ihe cabem na IFES.
Assim, o fato que se deseja destacar relacionaéstaguras organizacionais, € a existéncia
de certo ‘achatamento entre 0s niveis estratégicds’ seja, 0 conjunto de atores que
trabalham com EAD tém maior possibilidade de pigdic das atividades estratégicas
operacionais, nao sofrendo tantas limitacfes gaeaeam em um nivebu’ em outro.

Todavia, a flexibilidade temporal, como sera digtuimais adiante nesta Tese, nao
desfaz o fato de que “eu crio alternativas temponaias eu nao subverto a necessidade
temporal porque o tempo da palestra de uma horttnaansendo uma hora” (G_7). Logo, a
disponibilidade de tempo de todos os atores éafingso dito, observa-se que, apesar do
transito facilitado do gestor do Setor de EAD erseatividades, existe a necessidade de
atuacdo em diversos papéis, ou funcdes, nas atesdaa modalidade EAD. Assim, toda
iniciativa no sentido de aproximar o Setor de EAd3 @coes finalisiticas de EAD da IFES
parece ser de grande utilidade. Esta aproximacsta dé forma proativa pode ter como
pratica a designacdo pelo Setor de EAD de um sendé referéncia em cada Unidade
Académica, que pudesse prestar algum tipo de mevisdporte e encaminhamento de
demandas ao Setor de EAD, daquilo que esta seradicado na modalidade dentro da

Unidade. Ede forma reativa, esta aproximacdo pode ser feita com a divulgai@®
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diferentes tipos de apoio que o Setor de EAD padstar aos proponentes de acdes na
modalidade, bem como a divulgacdo dos meios de micagio e prazos necessarios para

solicitar este apoio.

5.1.2 Motivacéo e estratéqgias para os atores adedrEAD

Na presente sec¢do sao trazidos aqueles aspeamificgddos pelos entrevistados que
servem de motivadores, ou desmotivadores, par@gdeersos atores institucionais venham
a aderir ou ndo as praticas da EAD. Assim, olhapd@ os aspectos que motivam e
desmotivam os atores para trabalharem com a EARMfagrupados esses aspectos por
estarem relacionados a questdedateento (interno ou externo); dsuporte institucional
para as praticas de EAD; de atendimento amstivos institucionais de equiparacao ou
aproximacao do tratamento dado as ac@ds pesquisa aspectogecnoldgicos ou ainda

caracteristicas dperfil dos atores

a) 0 gue motiva os atores

O fomento é um aspecto que hoje guia 0 que é a EAD nas #&sHftladas. E diante
dessa realidade verifica-se uma dificuldade emvaots atores a trabalharem com EAD sem
0 aspecto do fomento. E mesmo com o fomento, cgighilii bolsas para aqueles que atuam
na oferta dos cursos a distancia, em alguns castiss fatores desmotivam esses individuos

e os afastam da modalidade EAD.

vou comecar dizendo o que eu acho que ndo da eertacho que a estratégia da
UAB ela ndo é uma boa estratégia porque € umatégimaque cria uma certa

chantagem, porque eu ofere¢o uma bolsa e tudanas]ela cria também um vicio

muito grande [...] € mais ou menos como tu quéager uma crianga acostumar a
tomar remédio ruim e cada vez que ela toma o remréih tu da um bombom e ela

acaba viciando, que ela s6 vai tomar o remédio sgmla ganhar bombom (risos)
(G_7)

dificilmente se ndo tivesse esse or¢gamento, edsa,bms cursos seriam ofertados
(P_10).

de repente a bolsa passou a ser secundaria nGsgoooeas no primeiro contato, no
primeiro momento a maior parte do pessoal vem gosa& da bolsa (P_1)

Diante desses relatos, verifica-se que a deperalélacfomento externo € algo que
precisa ser pensado pelas IFES, bem como implagfaes que acontecam com fomento
interno, ou ainda sem a necessidade de fomentoo @sppecto a ser observado éuporte

institucional dado aos atores que participam de atividades ndalidade EAD. Nesse
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sentido sao relatadas situacbes onde o0s entresstadtendem que outras agbes que
acontecem na IFES podem motivar os diferentesatbDesstaca-se que o ndao reconhecimento
da modalidade pelas instancias superiores (ou a@aps) ao Setor de EAD age como um

fator desmotivador para os atores.

0 aluno do primeiro semestre ele tem sete disaiplipelo menos em uma ou duas o
professor utiliza muito o Moodle, entdo nas préxdroamo o formato se mantém ele

ndo se perde mais no Moodle e ele acaba incentivasdprofessores a também

usarem né (G_3).

um setor que, ele pudesse ser um suporte no pomtwisia tecnolégico,
metodoldégico [...] quais sdo as melhores maneieaswlusar, de eu me relacionar
com essas tecnologias [...] esse carater dessigdveivrelacdo com as tecnologias
de informacgédo também é fundamental, como um asgexttivador) (P_5).

o reconhecimento da modalidade em igualdade deigiegl com a modalidade
presencial (P_2).

puxa vida [...] a gente esta aqui trabalhando arslg@nos nisso e muito pouco a
gente avancou na Instituicdo [...] depende tambémaahvencimento da gestao, a
gestao ainda nao esta tao convencida dos beneffeithgos da EAD, eu vejo assim,
no momento em que ela estiver convicta que isa@ena investir, com certeza a
gente vai ter professores estimulados, que hojguéem nem saber (P_7).

O suporte institucional, de certa forma, corrolbma a questdo da necessidade de um
olhar interno da IFES para a criacdo e manutene&oatividades em EAD realizadas. E a
formalizacdo daquilo que a IFES se compromete pamaseus atores também é um aspecto
que precisa ser pensado, dando confianca para gfies &@m EAD sejam ofertadas e
reofertadas. Assim, o fato de a EAD constar dositientos e das acdes que representam 0s
objetivos institucionaistambém é um fator que motiva alguns atores azeralin atividades
na modalidade, dando uma viséo de longo prazo ldague a IFES deseja para a educacéo a
distancia. O Plano de Desenvolvimento Institucigifddl) foi citado como um documento
que deveria apresentar a relevancia da modalida@epara a Instituicdo, bem como apontar
0s objetivos desejados. E, além disso, o cumpriongatcompromisso da Universidade para
com a comunidade também foi destacado como aspeatteador. Podem-se observar esses

pontos na fala dos entrevistados que seguem.

Se o PDI realmente contempla de forma especifida e espaco significativo pra
EAD, isso vai fazer com que as pessoas que fazemn g Universidade, realmente
reflitam a respeito disso né. E que aqueles quimaido estdo muito antenados, que
se motivem (P_14)
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Vejo assim, se tu conhece a tua comunidade e t® satjue a tua comunidade

precisa [...] ai tu tem a oportunidade de fazeo aig favor dela. E se tu sabe que a
modalidade a distancia € a Unica forma de tu falggr, porque muitas coisas que tu
nédo consegue fazer presencialmente, entéo tu fe&&){(G

Outro aspecto destacado pelos entrevistados faconhecimento da modalidade
EAD, tanto pela Instituicdo, quanto pelas instamsigperiores; como uma producéo cientifica
de valor. Assim, aeconhecimento equiparadoda producdo de materiais didaticos com a
producdo da area da pesquisa, foi visto como uracespnotivador. E, da mesma forma, a
possibilidade de ministrar cursos de especializa;@aperfeicoamento para profissionais da
area de pesquisa do docente, foi visto como umctsgeie poderia aproximar o docente-
pesquisador dos seus objetos de estudo.

A valorizacao da producéo de materiais didaticaifigpdos do mesmo modo que
a producéo “cientifica” (P_2).

A aproximacdo com o objeto de estudo, ela tambémle pger uma grande
contribuicdo que a gente tem, particularmente,angesstao da area publica; mas na
area privada, também, que nés temos o proprio Mg nds temos aqui, nos
temos um curso na area de Marketing, que tambénurfaz aproximagcdo com o
universo de trabalho (P_5).

Como uma prética que também pode aproximar a EADatieidades ja reconhecidas
como producéo cientifica, observou-se durante @ desteste do roteiro de entrevistas da
presente Tese, por exemplo, na Universidad Comatele Madrid (UCM), a pratica de
periodicamente ser editado pela instituicdo unolaem relatos daqueles atores da UCM que
realizaram préticas envolvendo a EAD em determimmat@do. Cada relato era reconhecido
como um capitulo de livro, atendendo a requisitedaimatacdo e tamanho adotados pela
Instituicdo. E este livro, além de servir como b cientifica para seus autores, tem uma
funcdo importante de registrar os avancos instihas relacionados a EAD, servindo de
fonte de dados para andlise dos caminhos j& pilesrpela Instituicdo, bem como dos
resultados ja atingidos pela mesma.

Relacionado a aspectascnologicos os entrevistados destacam alguns pontos do
Ambiente Virtual de Aprendizagem da IFES que fan gue docentes se aproximem do uso
de tecnologias no ensino presencial. Mas da mesmmaf as tecnologias, quando nao
permitem o desempenho desejado, ou projetado,seleeagente desmotivador dos atores

envolvidos nas praticas de EAD.
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a facilidade de encontrar o conteido e a forma ceoo@ pode disponibilizar ele
(G_3).

Algumas coisas sdo bem mais simples fazer pelo Mpadesmo no sistema

presencial né, vocé vai se comunicar com a turenapsé entrar e usar o e-mail de
turma, que era uma coisa que era utilizado deoirgciando nédo se tinha Moodle,
vocé manda pra |4 e ai vai saber se a pessoa &imail da turma, se nao viu, a
histéria toda. No Moodle vocé manda mensagem enaleda um e-mail pra cada

um, entdo automaticamente todo mundo estd sabentlodd. Pra coordenador de
curso isso é uma maravilha né, vocé avisa todaurm®s do curso em 5 minutos
[...] postagem de material também o pessoal teflgmas as vezes com os e-mails
de turma, os alunos apagavam as coisas que eraynadebk [...] e outra é o

resguardo né, o Moodle registra tudo o que acontattéo ficava "Olha eu postei,

olha eu avisei, ndo avisei”, ficava aquela hist@eadito pelo ndo dito e no Moodle

ndo tem isso, ele registra tudo [...] e fica regdd pra sempre né. Tem varias
comodidades assim, vocé arma a disciplina uma vezano que vem vocé vai dar
a mesma disciplina e vocé puxa ela toda né, osvagjestao todos la e vocé so vai
abrindo eles né [...] bom, ainda falta um poucdrdimamento, mas o pessoal nao
vai muito nos treinamentos também (P_12).

Eu acredito que a questédo da infraestrutura peecés dificulte o processo. Eu me
coloco no lugar de um docente e vejo que nem setn@stas disposto a arriscar tua
proposta de trabalho com algum coisa que nédo foagitdo é (G_5)?

Nés docentes tinhamos uma expectativa que a EADmeaaforma de fazer com que
0 ensino universitario e publico chegassem em iltmdés onde ndo havia esta
oferta de ensino. Essa é a primeira e a princigaivacéo, ta? Agora desmotivador
€ exatamente o fato de que o instrumento, que idgwepiciar essa aproximacao, o
instrumento falhava com uma frequéncia absurd@®_ta3)?

Nesses relatos verifica-se também que a experi@&itFES no oferecimento de
cursos na modalidade EAD, e a propria estabilidkldsuporte tecnologico, sdo aspectos que
influenciam diretamente na motivagéo dos atoresaVia, ainda existem questdes relativas
ao perfil dos atores que influenciam na participacdo destes em atig@daglie envolvam a
EAD. Assim, aspectos relacionados ao gosto pelodestecnologias, ou a motivacao para

inovar em praticas pedagaogicas, ficaram eviderdeseiatos dos entrevistados.

Eu gosto muito de trabalhar, de repente outros éamte, la no meu canto junto ao
computador que ai eu posso me concentrar definirtarapo. Nao necessariamente
precisa ser na Universidade né, pode ser em cat@ Essa vantagem, de vocé se
concentrar, mas num espaco mais livre, ndo taadegtivre de tempo e espaco [...]
vocé pode pesquisar na Internet, eu muitas vedeficdaum dia inteiro analisando
uma monografia e depois a gente olha e "puxa, masdimento ndo foi bom”, mas
em termos de efetividade foi né? Porque se vocgeguirientar bem, tem que ler
linha por linha, pensar, ver o conjunto, escreeerrigir, ndo é fazer algo de uma
forma fajuta. Entéo isso estimula muito né (P_9)?

E destacada pelo professor P_9, por exemplo, uséo uiesterritorializada, onde

existe uma liberdade de tempo e espaco, sendousstaspecto motivador na visao do
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mesmo. Mas, além disso, existem ainda outras eaistitas relacionadas ao perfil dos

individuos.

O perfil dessa pessoa, o que é que realmente sie go] tu tem que fazer com que
a pessoa se motive, se entusiasme, entdo tem algensabalham melhor com a
producdo de materiais, outros com a web conferéphcilaeu acho que sao

motivacfes diferentes assim, ndés temos um grangigogde docentes motivado

porque realmente é! Acredita que a educacdo andiatéela democratiza, ela

permite 0 acesso a pessoas que nao teriam pakzilel de fazer um curso superior
[...] Quanto aos tutores eu acho que a grande rag#racredita (na modalidade

EAD). E os estudantes, (se motivam) porque € ummadale eles fazerem um curso
superior [...] a maioria é de localidades de dificiesso, ou ndo teriam condi¢des
financeiras de sair da sua cidade pra fazer uno@mrsum centro maior. Eu acho
gue sao diversos tipos de motivacdo, mas eu ach@ @onquista tem que ser pelo
papel social da universidade (G_4).

Outras caracteristicas, como a vaidade do doceatexperiéncias positivas de cada

individuo, ainda s&o vistas como aspectos que leganatores a participarem de acgbes

envolvendo a EAD, ou envolvendo o uso de TICs neagho.

(O entrevistado encena um dialogo entre ele e wiegsor) - "Ah, mas nao da!". -
"N&o, mas da sim, a tua colega fulana faz um thaba$sim, a outra faz um trabalho
assim, o outro faz um trabalho assim!". - "Ah, é.digo, "E...". E ai que tu vai
pegar. Ndo sei no profissional la na ponta, mas fagpega um pouco mais na
vaidade. "Ah, mas eles estdo usando?", "Ah, oalastdo gostando?", "Bah, entdo
vou ter que me atualizar". E vai por ai (risos) Entdo eu acho que entra a questao
da remuneracao, a questdo da vaidade, e o intgnegs® do professor (G_1).

Acredito que a motivacdo dos professores para gaofte atividades e cursos
através da EAD estéd atrelada as experiéncias amgeem outras instituicées (P_3).

Acho que quem usa, usa com 0 pensamento sempreegetir ralguma boa
experiéncia que teve e usa pra forcar talvez o mewio de melhoria de
infraestrutura né, usa confiando que esse momeatbomvira [...] Quando tu me
pergunta o que motiva um professor a fazer educachsténcia, usar tecnologia, eu
digo, que é isso. E boa pratica que tu ouve algager que tu sente que deu certo,
gue é um resultado positivo entdo que tu vai €Gab).

Por fim, alguns aspectos sdo elencados como deswotes para a atuacdo na

modalidade EAD.

O que é novo, o que é diferente, 0 que estimuladanta, ocasiona uma resisténcia
natural do ser humano né? Qualquer mudanca quieateld zona de conforto,
ocasiona uma resisténcia. E o colega do ensin@neied, que estd acostumado a
trabalhar com seu contetdo, com suas apostilasakEntds aula. E vocé chega com
uma proposta diferente, utilizando tecnologia$ que ele vai ter que gravar video,
vai ter que fazer material diferente, porque tu véiiqpoder colocar uma apostila no
AVA, na verdade, vai ter que criar novos materé@im dinamismo, com interagéo
[...] tudo isso [...] nem todos os colegas est&pakitos a passar por esse processo na
verdade (P_14).
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E o comprometimento por parte do estudante quderdd...] que néo foi formado
com essa cultura, de que ele tinha que ter um @studependente. Nao se
percebendo disso, o aluno ndo comparecia ao POIB)P

Existe uma relacdo préxima entre 0s aspectos qué/ano os atores, e aqueles

aspectos que os desmotivam. Além disso, muitos afpectos aqui identificados sao

caracteristicos de uma ou outra IFES, néo se podaimar que seriam como estagios do

amadurecimento da Instituicdo em relacdo a EAD.aViagd entende-se que pensar nesses

aspectos enquanto estratégias para fomentar a idadtkalinternamente na IFES possa ser

uma boa pratica, mesmo para aquelas Universidaelgadém um grande historico de atuacéo

com EAD. Assim, os aspectos apresentados pelogvesiados foram consolidados no

Quadro 08 que segue.

Quadro 08: Aspectos motivadores e desmotivadores fgaatuar na EAD

dos

Aspectos Motivadores Desmotivadores
- no primeiro momento, a bolsa (P_1; P_5) — a UAB cria um vicio muito grande, por
Fomento
conta do fomento (G_7)
- um setor que pudesse ser um suporte (P| 5)a gestdo ainda ndo esta tdo convencida
beneficios efetivos da EAD (P_7; G_3)
- divulgacao de boas praticas que levem o
Suporte | aluno a incentivar os professores do presencial
institucional | a aderirem a EAD (G_3)
— reconhecimento da modalidade em
igualdade de condi¢cdes com a modalidade
presencial (P_1)
— fazer com que o ensino universitario e
publico chegue em localidades onde nédo ha
Objetivos | esta oferta de ensino (P_13; G_5)
institucionais | - se o PDI realmente contempla de forma
especifica e d& o espaco significativo pra EAD
na IFES (P_14)
- valorizacdo da producdo de materiais
Equiparacéo | didaticos qualificados do mesmo modo que|a
ou producao cientifica (P_1)
aproximacao | — aproximacdo com o objeto de estudo (pela
da pesquisa | ampliagdo do contato com alunos que atuam

nas areas de pesquisa dos professores) (P |

5)

Tecnolégicos

- facilidade de replicar aquilo que ja foi feit
uma vez que o Moodle guarda os registros
que foi feito (P_6)

- facilidade de fazer contato com os alunos
forma individualizada (P_12; P_6)

— facilidade de encontrar contetdos (G_3)

D a instabilidade da internet e das TICs
d@_13; G_5)

de

Perfil do ator

- liberdade espacial, pois gosto muito de
trabalhar 14 no meu canto junto ao computal
(P_9; G_4)

— grupo de docentes motivado porque
realmente € motivado com sua profissédo (G
- vaidade dos docentes, que usam a EAD
se diferenciar dos demais docentes, ou par

- toda mudanca, ocasiona uma resisténcia
dét_14)

— pouco comprometimento por parte do
ebtudante (P_13)

para

;1
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serem bem vistos pelos alunos (modismo)
(G_1)

- interesse do professor em querer melhorar a
sua aula com o uso de TICs (G_1)
- repetir alguma boa experiéncia que ja teve
(P_3;G_5)

Fonte: elaborado pelo autor

Por certo os temas destacados no Quadro 08 podeimdee pauta para que as IFES
pensem em formas de acentuar 0os aspectos motigadatenuar aquilo que desmotiva 0s
atores. Todavia, outras estratégias ainda podendesgnvolvidas pela IFES a fim de
aumentar a adesao de atores as praticas de EADn Assssa-se agora a apresentar algumas

das estratégias praticas para a adesao de atsratvidades de EAD nas IFES.

b) estratégias para aderirem a EAD

Ha de se perceber que a participacdo dos diferéptes de atores em uma acao de
EAD, necessita, invariavelmente, de uma acéo eduwlc seja ela de ensino, extensao,
capacitacdo ou aperfeicoamento. Nesse sentidopel pg@ um docente € sempre exigido,
podendo ser este docente um professor ou técniomistrativo da IFES, mas ainda podendo
ser um membro externo a Universidade, dependendwodalidade da acédo de EAD que se
esteja visando.

Com isso, reforca-se o papel do servidor que seramotor dessa acado de EAD. Nao
necessariamente este promotor precisa ser o prdpcente (o0 que € bastante comum), mas
pode ser outro interessado na acao de EAD, depéodks regras de cada IFES para receber
propostas. Porém, a questdo que se colocou aevietados da presente Tese foi no sentido
de identificar quais estratégias poderiam serzatlias para que houvesse a criacdo, ou maior
adesédo, as acOes de EAD da IFES. E percebeu-se opagor parte das estratégias citadas
pelos entrevistados visou iniciativas da IFES @anaentar a participacdo de professores, 0
que é justificado por conta de, normalmente, siyagnte o promotor das acdes de EAD.

Assim, no que tange a definicdo de estratégiasquegas atores venham a propor ou
participar de acdes de EAD, verifica-se que a apamalizacdo daquilo que motiva esses
atores (discussado anterior) ja pode ser vista aom®& acdo para a adesao de novos sujeitos
aos conjuntos de atores que trabalham com EAD.nRoaém disso, outros entrevistados
destacam ainda algumas acOes da gestdo da unaErsipie poderiam fazer aumentar o

numero de atores trabalhando com EAD.
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Por exemplo, o gestor do Setor de EAD de uma dB&S§ Ikais antigas do Estado,
credenciada junto a UAB, reforca uma das estratégize vem sendo utilizada pela

Universidade para que os atores venham a trabadhaiEAD.

Tem uma peculiaridade da nossa histéria que na®ajmuito nisso que tem a ver
com fomento, mas ndo é o fomento tipo UAB, a gdameou uma pratica super
interessante que foi dos editais internos de ediacaglistancia [...] jA passaram por
varios formatos, mas no fundo ele sempre teve wisa gue teve sempre presente
[...] € assim qualquer coisa que tu imaginar que @ever haver com educacéo a
distancia a gente vai te apoiar (risos) que aséiont@m uma restricdo [...] D4 muito
trabalho tu mudar a tua pratica né [...] E perrditimue ele (o docente) sinta esse
apoio institucional ndo importa se ele ta fazendo grande projeto ou ele ta
inserindo um objeto de aprendizagem na sua digeipbu ele quer trabalhar com
forum e mais nada, mas ele tem o apoio institutipreafazer isso (entrevistado ndo
identificado para preservagéo da fonte).

De fato, o langamento de edital de fomento intdon@isto como pratica em algumas
das sete IFES investigadas. Quanto ao que € fodeentsses editais internos, dependera de
quais recursos a IFES teré a disposicéo para tar@®,nos documentos analisados, verifica-
se maior disponibilidade de recursos de custeiguid de capital. Pode ser observado na

Figura 04 as acdes que foram fomentadas no an@ldei uma das IFES, sendo de custeio

todo o recurso disponibilizado para o Edital.

Figura 04: Acdes fomentadas pelo edital de fomentoterno de uma IFES

Linha A1 — Componentes Curriculares em Cursos
Superiores Reconhecidos

Linha A2 — Componentes Curriculares Complementares e
Area A: Formacao Atividades Curriculares de Nivelamento
Inicial Semipresencial

Linha A3 — Componente Curricular com uso intensivo de
TIC's

Linha A4 — Construcdo de Objetos de Aprendizagem

Linha B1 = Oferta de Cursos de Extensao de Curta
Duracao

Area B: Formacao
Continuada em EaD Linha B2 — Producéo e Aplicagao de Objetos de
por meio da Extenséo Aprendizagem na Extensao

Universitaria - —

Linha B3 — Fomento a eventos transmitidos por
\Webconferéncia
Linha C1 — Producdo de material para cursos de

Area C: Apoio a graduacao e pos-graduacdo na modalidade EaD

Cursos Superiores
EaLIl:E) Linha C2 — Qutras iniciativas que contribuam de forma

pragmatica com a criagcdo de novos cursos, e

estruturacio dos atuais
Fonte: Edital de Fomento Interno da IFES (nao identificpdea preservacdo do anonimato das IFES)
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Em outros casos foi relatado que

inicialmente a gente dava um computador que era tbeara tem um computador”

e um bolsista porque o professor precisa de alqu@najudar ele a fazer as coisas
[...] a gente propunha uma coisa que a gente rifia fzer e ai a gente ganhava um
bolsista que também n&o sabia o que a gente dfiazea e ndo sabia fazer, e ai
ficava o bolsista e a gente ndo sabendo fazerinmastando um jeito de fazer [...] e

hoje a gente ganha o edital como ganha o recuasiagum servico com gente que
sabe fazer o que a gente néo sabe fazer, e aintda gaolsista (risos) (entrevistado
ndo identificado para preservacdo da fonte).

Outra pratica relatada na Universidad CompluternseMadird (UCM), foi a da
equivaléncia de 50% a mais de carga horaria, pa@cente que ofertasse alguma disciplina
na modalidade EAD. Todavia, o entrevistado P_1 idens que, em casos como o0 das
universidades federais, reconhecer uma atividade E#m 50% a mais de créditos do que
uma atividade presencial ndo necessariamente égalgomotivaria o docente, pois nem
sempre este trabalha com sua carga horaria comghetatividades de ensino. Logo, o
reconhecimento a maior da EAD nao faria com quesésae diminuicdo na quantidade de
aulas a ministrar. Mas 0 mesmo entrevistado entepde essa pratica em universidades
privadas talvez seja mais atrativa ao docenteg¢qeenunerado nessa proporcao.

ApoOs a apresentacdo dos aspectos que motivariandaentes a trabalharem com
EAD, foi questionado aos entrevistados se uma @agdio anual (livro, por exemplo) com as
experiéncias dos envolvidos nas acdes de EAD dersnilade, também seria um motivador.
Este questionamento foi feito por conta do pesdoistambém ter verificado essa pratica na
UCM, quando da realizacao do teste preliminar dogumento de coleta de dados da pesquisa
naquela universidade.

O entrevistado P_5 diz que um tipo de publicacaidgea seria sim um aspecto
motivador para a adesdo de docentes a EAD, e emguadse tipo de motivacdo também
como uma importante aproximacdo com o objeto dedestqjuando os alunos de um curso
EAD sao, por exemplo, profissionais da area desaglo professor. E o entrevistado P_5
também vé mérito na possibilidade de uma publicpgibdica por ser uma ferramenta de
divulgacdo dos cursos para a comunidade exterr@@mieém por pontuar a continuidade dos
trabalhos feitos pela universidade, como um poerteatte do que foi feito sobre EAD até
aquele momento. Todavia, o entrevistado P_1 aergglie para alguns professores nao

preocupados com publicacfes, este ndo seria uratagpetivador.
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Outros aspectos ainda foram citados pelos entaghast e todos estdo consolidados no

Quadro 09 a seguir apresentado.

Quadro 09: Estratégias para adeséo de docentes a BAas IFES

Aspectos Motivadores ou Desmotivador Estratégia
— no primeiro momento, a bolsa (P_1; P_5) a gente langcou uma pratica super interessante
~ [Desmotivador] a UAB cria um vicio muitgdué foi dos editais internos de educacdo a
grande, por conta do fomento (G_7) distancia (G_7; G_5) . ,
aporte de recursos para projetos na modalidade
EAD (P_3)
bolsas de iniciacdo a docéncia (G_1)
Fomento inicialmente a gente dava um computador |que
era "bah o cara tem um computador" [...] hoje
a gente ganha o edital como ganha o recurso,
ganha um servico com gente que sabe fazer o
gue a gente ndo sabe fazer, e ainda ganha o
bolsista (G_7) (mas)ai tu conquistas por um
tempo né [...] ndo é sustentavel (G_4)
— um setor que pudesse ser um suporte (P| 8npliacéo do setor de EAD com aporte de
mais servidores e professores (P_3)
— [Desmotivador] a gestédo ainda ndo esta tao
convencida dos beneficios efetivos da EAD
(P_7;G_3)
- divulgacio de boas praticas que levem o| trazer boas praticas, boas experiéncias, relatos'
aluno a incentivar os professores do presengigissas experiéncias... Pra comunidade
Suporte | a aderirem & EAD (G_3) académica eu acho que é importante também e
institucional eu acho que a gente precisa (G_5; G_3)
- reconhecimento da modalidade em o crédito que é ministrado em EAD e vale
igualdade de condicGes com a modalidade | dois, que pra incentivar a aderirem a EAD
presencial (P_1) (G_1 e P_11 reconhecem como possibilidade)
mas ndo necessariamente € algo que motivaria
o docente, pois nem sempre este trabalha gom
sua carga horaria completa em atividades de
ensino (P_1)
— fazer com que o ensino universitarioe |uso da extensdo a distancia que seria| um
publico chegue em localidades onde nio ha espaco de experimentacéo ne, (G_5)
esta oferta de ensino (P_13; G_5) convénios com outras instituicdes para a oferta
Objetivos de cursos (P_3)
institucionais | — se o PDI realmente contempla de forma | ganhar espago no PDI, a partir do momentd
especifica e da o espaco significativo pra E/Ae a universidade abraca essa estratégia |...]
na IFES (P_14) de levar a universidade para os municipios gque
estdo mais afastados né? (P_14)
- valorizagao da producéo de materiais publicacéo periddica da IFES no formato dg
didaticos gualificados do mesmo modo que|divro, onde todos os proponentes de ac¢des fle
producdo cientifica (P_1) EAD teriam um capitulo garantido para relatar

Equiparacéo
ou
aproximacao
da pesquisa

— aproximacdo com o objeto de estudo (pe

ampliacdo do contato com alunos que atuamcoordenadores de polos, secretarios de p

nas areas de pesquisa dos professores) (P

grandes semindrios que a gente traz tut

| Bpordenador de curso, professores,
mundo pra participar e fazer essa interac
normalmente a gente traz palestrantes

(G_4)
s6 que ndo é interno e eu queria uma discu

suas experiéncias na modalidade (Pesquisador)

Dres,
olos,
odo
H0 €
que

trazem experiéncia além das apresentacdes

5S80

interna (G_4)
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- facilidade de replicar aquilo que ja foi feitpprimeiro os professores véo conhecer a
uma vez que o Moodle guarda os registros gi@rramenta, depois que eles perdem o medo de
que foi feito (P_6) mexer na ferramenta, forem vendo os
recursos... Ai eles vao ter condic8es de se
apropriar do que é a EAD (G_1)

— [Desmotivador] a instabilidade da internet e

das TICs (P_13; G_5)
- facilidade de fazer contato com os alunos @gnar o ambiente facil e amigavel pra que
forma individualizada (P_6; P_12) facilite o uso (G_3)

— facilidade de encontrar conteddos (G_3)

Tecnolégicos

- liberdade espacial, pois gosto muito de
trabalhar 14 no meu canto junto ao computador

(P_9; G_4)
- [Desmotivador] toda mudanca, ocasiona | capacitacéo permanente de docentes nas
uma resisténcia (P_14) ‘Unidades Académicas’ (P_3)

— grupo de docentes motivado porque
realmente & motivado com sua profissédo (G_4)
— [Desmotivador] pouco comprometimento | 0 aluno teria que ter essa clareza de quais séo
por parte do estudante (P_13) as demandas que vao ser exigidas dele¢ do
ponto de vista de tempo, de dedicacéo.(P_5%
- vaidade dos docentes, que usam a EAD para
se diferenciar dos demais docentes, ou para
serem bem vistos pelos alunos (modismo)
(G_1)

- interesse do professor em querer melhorar a
sua aula com o uso de TICs (G_1)
— repetir alguma boa experiéncia que ja teve
(P_3; G_5)

Perfil do ator

~

Fonte: elaborado pelo autor
Legenda: Preto = Motivadores citados pelos entialis;Vermelho = Desmotivadores citados pelos
entrevistadasAzul = Estratégias citadas pelos entrevistati@sde = Estratégias identificadas pelo pesquisador.

Os itens destacados no Quadro 09 representam agposaibilidades de fomentar
(com ou sem recursos financeiros) a modalidade BAPIFES estudadas. Todavia, como ja
foi destacado, outras estratégias ainda podemesendolvidas pela IFES a fim de aumentar
a adesado de atores as praticas de EAD. E, aliadsa definicdo de estratégias, verifica-se
que seria muito interessante um registro perioda® atividades de EAD promovidas pelas
IFES, a fim de permitir uma andlise mais adequadquelas acbes de EAD que sdao

recorrentes, ou que sao pontuais.

5.1.3 Desafios da EAD nas IFES

Na presente secdo sdo apresentados os desafitiicados pelos entrevistados das

IFES, tanto diante dos aspectos da gestdo, quast@aspectos da docéncia na modalidade
EAD. Tais desafios também foram agrupados em relagdquestdes de fomento, suporte

institucional, objetivos institucionais, equiparagédu aproximagdo a outros modelos de
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atuacao; aspectos tecnoldgicos, ou perfil dos sitégses desafios citados pelos entrevistados

estdo apresentados no Quadro 10.

Quadro 10: Desafios para a gestao e para os docentta EAD nas IFES

Fomento

Gestor Professor
lidar com aspectos de gestdo orgcamen
[..] o trabalho em rede para

operacionalizacdo, a transversalizacédo
avanco institucional na modalidade (P_2

o entendimento da funcéo de tutor, tant
professor como o tutor, ndo tém essa n
clara de até onde faz um, e onde come
outro (P_8)

Dos tutores, a maneira como
recrutamos e qualificamos 0s nossos tut
e 0 pagamento, a remuneragdo dos tu
(P_5)

Suporte
institucional

fazer com que os diferentes 6rgaos

universidade, especialmente das unidadesponsaveis (P_9)

académicas, entendam que ali elas po
ter um suporte e que isso nao é
concorréncia entre o que faz a unid
académica (G_7)

nias orientacdes nds ndo temos sido devidan

dem
ma
hde

hente

EAD n&o pode significar acumulo
trabalho para o professor [...] sim, mas é
horas de dedicacdo exclusiva. Dedicg
exclusiva significa "eu ndo posso ter ol
emprego”, mas nao significa que eu sé
fazer isso na vida (risos) (G_7)

Jpoder levar a diante essa atividade cor
#omacéao que o professor ndo tem (P_14)
cao
tro
Vou

Fazer educacao a distancia nao é abrir
da presencialidade, fazer educacéd
distdncia é partir para as estratégias
educacdo a distancia quando eu te
ganho pedagégico sobre a situa
presencial [...] a gente tem disciplinas

NOSSOS Cursos presenciais que podiam

distancia e seriam muito melhores

fossem a distancia e eu acho que € ai q
0 ponto (G_7)

rvianter-se atualizado e aberto a inovacdeq
pracesso de ensino-aprendizagem, saindd
“dena de conforto” [...] assumir educacédg

Cad_2)

N0S

Fel a
se

e ta

do
da
a

rdistédncia como uma dentre tantas possibilidades

a instituicdo [...] falha muito em gesthma questdo pratica tem muitos elementos

porque ela ndo tem recursos pra isso,
ndo tem recursos de  pessq
principalmente, pra manter a estrutura (H

efdram juntos e uma delas é o que eu chan
@slltura da area [...] tu chega em um primeiro
'db) engenharia e bota os alunos em roda pra
uma discussao os alunos ndo vao gostar da
aula, tu chega no primeiro ano de pedagog
coloca eles um atras do outro e da
expositiva os alunos ndo vao gostar dessa
entdo se tu inverter da certo, porque qual
expectativa que se tem? (G_7)

que
o de
ano
fazer
fuela
ia e

ima

aula,
é a

ndo ha uma coordenagcdo no ensin
distancia de fato na ‘Unidade Académi
entdo nos perdemos muitas experién
(P_9)

hdaavaliacdo [...] avaliacdo que fossem mais
cadntinuas, e ndo pelo conhecimento aprendid
cps discipling, [...] como sdo os casos do Noss
curso aqui, com um grande numero de alunos
gente tem que fazer provas objetivas que,
evidentemente, em muitos casos, ndo é a me
opcéo de se fazer [...] talvez criar mecanismo

0
o}
,a
hor

5 de
(0]

avaliacao, tipo, o que a faculdade de educac3
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desenvolve aqui, que € o portfélio do aluno (H_5)

Objetivos
institucionais

cada vez menos a gente tem que
preocupar com 0S requisitos minim

neena situacdo dessas modular né, que tul ndo
psode perder tempo que tu tem que acertar olalvo

porque a questdo da EAD como a gentenjais rapidamente possivel, entdo montaf o

trabalha aqui que é basicamente Intern
coisa assim, a familiaridade com
equipamentos, etc, isso esta sendo bas
superado [...] eu posso dizer o segui
qualquer curso a distancia que eu for fa
como os alunos normalmente nao f{
outras experiencias de cursos a distanci
tenho que fazer ele entender a lbgica
curso, entdo eu tenho que fazer U
preparacdo pra ele mas ndo tem nen
requisitos do tipo "ah eu tenho que ter
perfil tal" (G_7)

@ntender a l6gica do modelo (P_13)
tante
nte,
zer,
em
h, eu
do
ma
hum
um

ahaterial ndo foi, o principal problema foi

profissionalizagdo das  pessoas
suas.fungées [...]J(G_7)

a gente tem um ponto de encontro ent
administrativo e o pedagogico que €
montagem de projetos [...Jum desafio m
grande que a gente tem no trabalho
‘Setor de EAD’: conseguir fazer com
aquele projeto se reforce, se fortalec
ainda que tenha coeréncia interna (G_7)

talvez no futuro eu possa até ter mas
acho que o que esta acontecendo na UN
0 que ta acontecendo na UOC [...] que d
elas tdo virando bimondais, as que e
exclusivamente a distancia estdo vira
bimodais (risos) [..] um mode
exclusivamente a distancia ndo se sust
(G_7)

tem que ter o0 encantamento

administracdo da universidade (risos),
vezes, pra conseguir mais vagas
técnicos, no caso) [..] ndo soé

administracdo da universidade, n
também do ministério da educacéo de ¢
vagas especificas pra atividade de EAD,
exemplo, design instrucional [...] vagas
ndo existem hoje no quadro ¢
universidades (G_4)

Nés precisamos contaminar, ainda,
universidade com as nossas dema
(P_11)

dar o suporte [...] acho que é a princ
barreira € como tornar profissional, eu
sei todas as respostas né, mas qu
fomento é importante pra gente poder @
uma estrutura fisica, criar pessoas
trabalharem nisso né nao so professor ((

A institucionalizacdo da modalidade
IFES (P_3)

A oferta de cursos de graduacéo

especializacdo na modalidade (P_3)
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Equiparacéo
(com outros
modelos) ou
aproximacao
da pesquisa

eu quero ver se a gente consegue fazer
discussdo pegando o Brasil, que é de
dessa ideia de administracdo do tempd
universidade, usar como 0s europeus ¢
usando que o crédito do aluno ndo é me
pelo nimero de aulas, mas é medido
volumo de trabalho que o aluno tem
mais ou menos um PBL (G_7)

Ampliacdo dos recursos internos e exte
disponibilizados para a EAD (P_3)

ter elementos mais qualitativos de refle
sobre a pratica do que nos fazemos.

gue eu acho que, aqui, N0 NOSSO €aso, S
grande desafio da gestdo. Porque
momento em que vocé ndo tem essa pr
reflexiva da gestao pedagogi
administrativa, tecnolégica daquilo (¢
vocé faz, vocé tem menos condicdes
dizer o que sdo boa praticas, 0 que séo
praticas, maus resultados. Ah, eu te
alguns indicadores que me dizem o nan
de aprovacdo, de desisténcias, mas el
trazem muito pouca informacéo qualitati
Por que o aluno evadiu? Quais foram
motivacdes pra ele evadir, e iSso precisg
melhor explorado do ponto de vista de
conhecimento (P_5)

Tecnoldgicos

A consolidacdo do AVA Moodle da IFE
como apoio ao ensino presencial con
ampliacdo da sua utilizacdo pelos doce
da instituicdo (P_3)

® Moodle caia impressionantemente (P_13)
N a
ntes

poélos em pequenas cidades que
estrutura limitada (P_1)

tetilizar o ambiente de forma mais efetiva
modalidade na graduacao e na especializaca
apenas um aporte de materiais (P_3)

Perfil do ator

conquista de novos cursos a distancia (G

a2dgjuestdo do preconceito ainda que 0 pesso3
com EAD (P_1;P_14)

no inicio a maior reclamacéo era que 4
ensino a distancia ndo teria qualidade e
a universidade prima pela qualidade, iss
gente esta conseguindo provar qus
possivel ter qualidade [...] temos as vq
que fazer um trabalho de conhecimento
convencimento (G_4)

geealuno) ele acaba copiando tarefas e c(
@$sim que acontecem no presencial també
@arecido, ndo é muito diferente né (P_1)

é
zes

de

ter um grupo integrado com todas as &
gue abrange o uso de ferramentas de
(G_3)

reasitas tarefas de gestdo [...] b
Fdilzrente de ser um professor
presencial [..] é um trabalho mu
coletivo [...] lideranca, comunicag&o
motivacdo, tudo que a gente aprende
administracao tem que colocar em pré
[...] quando nos preparamos uma aula
temos toda uma equipe de suporte
também, tem a sua equipe do pdlo [...
vé o que vai ter de ruido em toda €
comunicacao (G_6)

vocé tem que quebrar determina
barreiras, inclusive internamente
universidade, existe  barreiras
departamentos, dentro dos
inclusive docentes (P_10)

¢
cent

Jasturezas de comunicacao completam
rehferentes [...] administrar os contelqd
osle estdo no ambiente, a forma como
@80 assimilados, as duvidas geradas,
também, as particularidades da equa

[enuiA eaed eiouasald oedeidepy

112

da

D Nao

| tem

isas

m, e



professor  conteudista, regente
disciplina, equipe docente (formada
professores pesquisadores e tutoreg
uma turma (que muda de poélo pra p
gue tem seu ritmo) (P_11)

dos alunos estamos tendo uma grgrdam desafio porque ele se apresenta
demanda de cursos livres, ou de cursos fars lado, com um potencial enorme, n
curtos [...] ndo obrigatoriamente comor outro, como desafio [...] mui
vinculo escolar, mas muito mais do pohtdformacdo e pouca capacidade

de vista de conhecimento geral [...] ter Bistematizar esse conhecimento (P_5)
conhecimento prévio mais efetivo de quem

€ 0 publico-alvo [...] acho que a gente

precisa passar, na verdade, pra |um

mecanismo de sele¢cdo mais criterioso ¢om

entrevistas, ou com apresentagdo de|um

trabalho prévio (P_5)

vocé ndo pode deixar pra responder d
a cinco, seis dias, tem que ser respon
rapido [...] ensino a distancia ndo é p
doutrina né, ele é para aprendizag
construtiva (P_9)
aos professores, conseguir fazer ¢
transposicdo de uma pratica de en
presencial [..] e uma permane
atualizacdo, conhecimento, domi
dessas novas técnicas, e 0 exercicio (
(P_5)

o desafio da docéncia acho que
primeiro lugar é aprender a fazer
docéncia de uma maneira mais plane
(G_7)

uma coisa muito rica na docén
presencial principalmente aqui que 4
improviso, o0 improviso € algo mui
interessante no processo de docéncia
ele ndo pode ser a regra (G_7)

fazer ensino de qualidade é fazer ge
da aprendizagem (G_7)

um desafio muito grande é usar
tecnologia e fazer essas coisas
educacdo a distdncia sem aca
completamente com esse aspecto
improviso (G_7)

eu nao consigo captar bem esse proc
grupal que acontece (G _7)

Quantos dos bons insight que a gente
No ensino aconteceram no iMproviso
sala de aula (G_7)

osinoidw] x ojuswelaue|d

Fonte: elaborado pelo autor

Quanto aoglesafios relacionados a gestdda EAD nas IFES, destaca-se, no que
tange aos aspectos que envolvem o fomento, o desafireparar os servidores para a gestao
de uma atividade que envolve recursos publicosirBars gestores entrevistados, somente

um possui formagédo em curso proximo da area déggsvssuindo, os demais, formacdo na
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area pedagdgica, ou na area da informatica. Adsiram relatadas dificuldades para lidar
com as questdes relacionadas a gestdo de recuxkpgiue tange ao suporte institucional,
verifica-se uma preocupacdo com a legitimacéo dor Sk EAD enquanto 0rgdo que possa
dar suporte pedagogico, mas também se verificdatordo professor P_9 e ter esse suporte
na Unidade Académica. Quanto ao relacionamentoasobjetivos institucionais, a incluséo
dos assuntos do Setor de EAD, e da propria modi@i&#D, nos documentos institucionais
€ um aspecto que, na visao dos entrevistados,ideeeeber maior atencédo. Aquilo que era
visto como uma equiparacao ao tratamento receletis praticas de pesquisa das IFES nas
secOes anteriores, nesse caso pode ser visto condesejo de equiparacdo a outros modelos
educacionais ou de ampliagcdo dos recursos dessinado fomento de iniciativas na
modalidade EAD dentro das IFES. Diante dos aspeetslogicos foram destacadas as
dificuldades de acesso a internet em alguns loeaig, necessidade de maior adocdo do
Moodle nas IFES, para uma maior adocdo da modalie#d também. E, quanto ao perfil
dos atores, destaca-se, principalmente, a questéaceitacdo da modalidade EAD pelos
servidores das IFES para que esta possa ser nnaisXpdorada.

Quanto aosdesafios relacionados a docéncima modalidade EAD, ndo foram
destacados desafios relacionados ao fomento n&dFREequiparacdo da modalidade EAD a
outros modelos. Quanto ao suporte institucionakrieevistados destacam, principalmente, a
necessidade de formagé&o continuada para atuacatecnaotogias na educacao. No que tange
aos obijetivos institucionais, é destacado que fegsor precisa ser muito efetivo, na ocasiao
de cursos modulares, ou seja, aqueles que orgasizasrdisciplinas em uma sequéncia, onde
uma disciplina sé inicia quando acaba a anteriodaVia, esse tipo de situacdo também pode
ser realidade em cursos presenciais da IFES. Quaast@spectos tecnoldgicos, 0S mesmos
pontos destacados para a gestdo também sédo wstasdesafios para a docéncia, ou seja,
dificuldades de acesso a internet e de uso do Moédlldiante do perfil dos atores, tambéem
foi abordada a questdo da aceitacdo da modalidabBe &foi dado destaque aos desafios de
adaptar préaticas da educacao presencial para agitua distancia.

Todos esses desafios merecem estudos especifinasyer que envolvem aspectos
muito particulares, como € a questao da “Adaptacésencial para virtual”, ou da discusséo
realizada com o gestor G_7 sobre o “Planejamenitoproviso” nas aulas na modalidade
EAD. Assim, pretende-se dar a atencéo devida @ ¢sge®s em estudos futuros.
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5.2 Relacao sociomaterial entre as TICs e as pratis de EAD nas IFES

A forma como as atividades de uma organizacaoesfizadas, também por conta das
bases classicas da administracdo, sdo em boa gasterezes respaldadas por métodos
especificos, por processos e rotinas pré-definidosainda por sistemas que automatizam e
otimizam as tarefas organizacionais. Esse plan&jmme formatacdo para realizagdo das
tarefas, também sao difundidos no campo da adms#g@&i de organizagfes publicas, como as
IFES estudadas. E apesar de todo o mérito dessetagbns, uma caracteristica das mesmas
que faz parte de sua esséncia € que as mesmaafisdadad, parametrizadas ou programadas,
em algum momento, por pessoas na organizagao i, &% tdo suscetiveis & acdo das
relagdes de podeguanto qualquer outro recurso da organizacédo. FREAHIN, 1993).

Esse fato sendo pensado diante da presente segéinata das praticas sociomateriais
nas IFES, permite ver que as ‘técnicas e tecn@dbgisge fazem a mediacdo do homem com o
espaco (seja este espaco fisico ou virtual) sdeladas e formatadas pelo proprio homem, e
sao disponibilizadas aos outros homens ja carregdelarieses, das intencionalidades e das
relacdes de poder vividas por seus criadores. Asgrpresente secao, pretende-se identificar
como, principalmente as tecnologias, sao influetagae influenciadoras das praticas dos

gestores e dos demais atores da EAD nas IFES dasida

5.2.1 TICs a disposicdo e utilizadas pelos atores

A possibilidade de uso de TICs nas atividades dB EAquase tdo ampla quanto a
variabilidade de TICs que se possa imaginar. Camoliservado na secdo 2.1 do presente
estudo, existem diferentes formas de se trabativarEeAD, e essas formas variaram ao longo
do tempo acompanhando, principalmente, o desemwehto tecnolégico. Hoje, com a
disseminacdo de tecnologias moéveis e acesso deagdlf a internet, por exemplo, a EAD
convive com a realidade aoobile learning(loum-learning e tenta adaptar praticas de ensino
condizentes com o suporte dessas tecnologias m@ee® smartphones, tablets, notebooks,
tocadores de audio digital, entre outros). Comdagesn Saccol, Schlemmer e Barbosa
(2010, p.20), neste contexto “os aprendizes nas mr&cisam ficar limitados a um espaco
fixo ou formal de aprendizagem. Na medida em quiesibocam, tém acesso a elementos que
podem enriquecer a sua aprendizagem em contats@omproprio mundo”.

Todavia, na realidade das IFES estudadas poucquenfe deu para essas tecnologias
moveis impactando as praticas dos gestores e povéss uma vez que eles usualmente

focavam no que a Instituicdo oferecia ao alundg@ma plataforma tecnolégica de acesso do
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aluno. Assim, principalmente, foi verificada umaqgeupacao desses atores com a tecnologia
do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) utilizagela IFES, sendo estelacus das
interac®es no processo de ensino-aprendizagencddatapelos entrevistados.

Por conta da ampla ado¢cdo do Moodle nas IFES éirasi) verifica-se que este AVA
foi a tecnologia mais citada pelos entrevistadasla® as IFES estudadas utilizam o Moodle
como AVA institucional, porém, algumas das IFESham utilizam ainda outras plataformas
institucionais em suas atividades. Como desta@stwgG_7, ao falar da escolha de qual dos

AVAs institucionais utilizar,

do ponto de vista pedagdgico € interessante, pongo, o curso vai escolher o que
vai usar [...] (mas) a gente vai ter que dar sapjorf € um probleméo pra nds, mas
eu acho que é um bom problema (risos) (G_7).

Assim, sendo o AVA uma das tecnologias programagmsmetrizadas e gerenciadas
pela IFES, verifica-se a influéncia humana nas ibnatidades dessa plataforma. E,
obviamente, o fator humano também é visivel na radgtilizacdo do AVA. Com isso,
percebe-se que o que é feito na EAD, utilizandoAYMA (ou outras tecnologias) é algo que
acontece diante de uma relacdo sociomaterial, ¢a; sena relacdo que reconhece a
constituicdo recursiva entre 0s aspectos sociamateriais no ambito das organizacoes.
(ORLIKOWSKI, 2007).

O professor P_9, por exemplo, relata um experiémoiie moldava suas intengcdes de

pratica nas configuracbes do AVA que viria a wifiz

A gente diz o virtual reforca o real, se ele aparalica o real esta fazendo isso né?
Mas a nossa ideia era construir uma légica de dgéer, juncdo, juncdo de
conhecimentos (P_9).

A intencdo declarada de construir uma realidade vinial” distinta daquela “do
real”, aponta para uma possibilidade de que issmtaca caso as configuracdes da
tecnologia, e as acdes das pessoas, permitantCesw refor¢ca Orlikowski (2007, p.1445),
(traducdo minha, grifo meu) os atores humanos eolégicos interagem egéram
resultados constituidos pela performatividade de computadores, redes, software,
algoritmos, diretorios, bancos de dados e infragst; uma vez que esta é promulgada pela
agéncia humana inerente ao seu design, construggeracao”. Assim, como prudentemente
falou o entrevistado P_9, o resultado desejadoosi@ra ser uma intencéo, até que de fato

aconteca, independente das a¢fes favoraveis dtadesu
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5.2.2 Sem resultados a priori

Pensando na adaptacao de préticas organizaci@slEES para o ambiente virtual, €
possivel identificar que a prépria expressdo ‘canpirtual’ utilizada em muitas
universidades (como, por exemplo, na URJC e a U@Mspanha), explicitam essa analogia
entre as atividades que acontecem no espaco taiamiversidade, sendo replicada para o
ambiente virtual. E essa replicacdo acaba sugegundm resultado das praticas num e noutro

ambiente se equivaleriam. Essa equivaléncia vistaanpratica pedagoégica é destacada pelo
entrevistado G_7, relatando que

(no chaf) chega um determinado momento que o pessoal comelfstorcer um
determinado conceito e ai 0 que é que eu tenhfagee? Eu tenho que fazer (risos)
Eu acabo fazendoomo se fosse uma aula presencial, eu peco siléngisos)
(G_7, grifo meu).

Aqui percebe-se uma espécie de comportamento satmoal, onde o “siléncio
virtual” € compreendido pelas pessoas envolvidaativedade como um pedido de atencéo,
pois as ideias apresentadas estavam se desviandibjekvo planejado. Todavia, esse
entendimento sé se faz possivel por conta do agaelento entre os atores humanos,
tecnoldgicos e organizacionais; conscientes de [g@péis e objetivos na pratica em que se
situam.

Essa replicacdo das praticas é algo frequente ulaliggqzdes sobre EAD, e muitas
vezes é utilizada na tentativa de enfraguecer pefiméos que a modalidade pode acarretar.
Mas, no sentido do que vem sendo dito nesta sec@onfluéncia dos atores humanos,
tecnolégicos e organizacionais deve ser vista calgo que leva a resultados diferentes

daqueles ja conhecidos nas praticas tradicionagesibr G_7 destaca que

€ um limite isso na EAD conseguir promover esse mesmo amb(eetéroca e
comunicacao intensa) [...] urb@a aula presenciakla provoca esse tipo de atitude
(de troca e comunicacdo intensa), epasso fazer isso no ambiente virtual
Posso, posso fazer sim. Mas eu vou conseguir igger mais se eu tiver mais
situagdes de interacdo né? Eu pretésouma boa tutoria pra ativar os foruns, as
boas discussdes nos féruns, no chat [...] tu @e@s um tutor que faca essa
provocacao. E eu tenho giex temasque vao provocar isso (G_7).

7

E nesse sentido é novamente reforcada a ideia eeogjuresultados das praticas
sociomateriais ndo podem ser definidas a prioneddo ser vistos nas praticas situadas.
(ORLIKOWSKI, 2007). Assim, as acdes dos individdesem se pautar numa nocéo distinta
do que vem a ser a realidade e os interesses pagamais. Orlikowski (2007) aponta para

essa necessidade de se buscar uma reconfiguragém@a de agéncia, ndo a vendo como
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uma caracteristica inerente aos seres humanoscanas uma capacidade realizada através
das associacdes de atores, neste caso, humamnoslégeos. Pode-se verificar isso no relato

de G_1, tentando um convencimento da necessidaideaimentos em estrutura na IFES.

Eu digo isso pro meu chefe [...] "como é que euimoantivar as pessoadazerem
cursos [...] quem é que da o suporte pra essess@f®' [...] par&AD tu tem toda
particularidade [...] entdo eu disse assim "ndo vou mais ingigtito nisso, € a tua
meta, mas a gente ndo tem como dar esse supotte dertudo que a gente fala, a
genteprecisar ter uma estrutura’, ele ndo gosta, né (risos) (G_1).

Aqui é destacada a existéncia de requisitos tegima® minimos para a EAD, que sao
computadores e internet. Mas a estrutura reividdicpelo entrevistado é de outras
tecnologias e pessoas que permitam atuar na EABtemder as “particularidades” da
modalidade nao identificadas pelo “chefe” em queshessa mesma linha o entrevistado

G_b5diz que

Se eu fosse 0 meu superior imediato, eu me predaup&nos, por exemplo, com
as questbes de relagdes politicas entre uma ‘Umidehdémica’ e outra; ee
preocuparia mais com a efetivagdo da modalidadéEAD) na instituicdo, que &
algo estratégico entende (G_5)?

No caso, a IFES citada pelo entrevistado G_5 teialades sediadas em mais de uma
cidade do Estado do Rio Grande do Sul, que seriameficiadas pela possivel integracao
promovida pela efetivacdo da modalidade EAD. Asstorrobora-se com o que destaca
Cooren, Taylor e Van Every (2006 apud ORLIKOWSKI0Z, p.1448° (grifo meu)) de que
a agéncia numa realidade sociomaterial “ndanda’ capacidade de agir’ definida a priori,
mas a capacidade de agir' que é descoberta quando sdaesbmo mundos vém a ser
construidos”.

O entrevistado G_5 também destaca que, como géstiiES, tem a preocupacéao de

que a Instituicdo permita aos professores

usar umsistemaque tu considere confiavel né, qoeesultado do teu trabalho
possa ser boni...] tu ndo vai ficar fazendo experiéncias (G_5).

Mas apesar da incerteza do resultado, a expectatieaque este seja positivo, caso as
condicbes humanas e tecnoldgicas sejam favorawsislgetivos desejados. Assim, reforca-

se que pode existir uma predisposicéo para qusuttado da interacdo sociomaterial indique

2 op.cit.
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caracteristicas esperadas, ou comuns em relac@esnitecnologia semelhantes, porém,
nenhum resultado pode ser tomado como certo. Aléso,dcomo afirma Orlikowski (2007,
p.1445), “a performatividade do agrupamento socterre € [...] passageira, fragil e
fragmentada, o que implica incerteza e risco, modio resultados intencionais e nao
intencionais”. (tradu¢cdo minha). Assim, o propsultado ja atingido de uma situacdo com
determinadas condi¢des, pode ser a razdo suficgare que numa nova oportunidade o
resultado tente ser direcionado para um lugar etitet dependendo do alcance ou ndo do
objetivo pretendido na primeira ocasiao.

Desta maneira, ao indicar que nado devem ser feigdisicOes a priori sobre o
resultado de uma pratica envolvendo aspectos so&amateriais, mostra-se também
importante reafirmar o argumento trazido por Baf2007) dizendo que a nocao de
sociomaterialidade implica que as coisas, tecnafygpessoas e organizacbes nao tém
significado inerente, limites, ou propriedades deteados. E nesse sentido, é a prépria
pratica que molda os contornos, limites e posdéniles de uma relacdo sociomaterial, uma
vez que esta é “constitutiva” e “profundamente eqguoente aos tipos de realidades
organizacionais que estdo sendo produzidos”. (ORMISKI, 2007, p.1444-1445).

5.2.3 A prética entrelacada

7z

Diante do que foi apresentado até aqui, verificagse € no ‘“entrelagcamento
constitutivo” [constitutive entanglemdnfjue as praticas organizacionais acontecem, nao
existindo aspecto “social que também nao seja rmhteem material que também nao seja
social”. (ORLIKOWSKI, 2007, p.1437). (traducdo ma)h Assim, em alguns momentos,
verificaram-se relatos de situagfes onde o supstwé constituido pelas tecnologias, por

exemplo, como destacou o professor P_1:

eu tinha que ficar muito tempo a4 (na Instituicéml® cursava o mestrado) [...] mas
eu ficava mais |4 porque a tecnologia ndo era teepte nesses processos, usava
tecnologia, mas pra mim ndo era tdo presente endefarma geral [...] pra mim foi
muito relacionado com EAD e eu acho que se euin@sse passado por EAD eu
nao sei se eu estaria fazendo doutorado na (ligéitwnde cursa o doutorado) hoje
[...] por que (a EAD)me abriu muito essa possibilidade de relacdo, de
comunicacaol...] o primeiro contato que eu tive com a (Instituicdo onde cursa o
doutorado) foi através de uma disciplina queaeompanhei via SkypgP_1, grifo
meu).

Nesse exemplo, o0 entrevistado relata que o agecnielbgico também constitui 0 que
0 agente humano €, e suas capacidades. Em umegasitsamelhante, o entrevistado G_7

afirma que
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o ambiente virtual te d4 uma série de funcionalidadesagorao ganhoque a gente
tem principal, em minha opinidog no aspecto da interacdd...] o ambiente
permite que eles (os alunos) tenham uma interagdar wom os colegas do que eles
teriam vindo sé pra universidade fazer a disciglihpa] entdo é aqui que esta o
ganho que vale a pena. Se 8@ penso no ganho d&uncionalidade eu,
normalmente, estoempobrecendo o cursqG_7).

Diferente do primeiro relato, neste ultimo, o evistado G_7 destaca a existéncia de
funcionalidades concedidas pelas ferramentas déeatabvirtual; porém afirma que somente
as funcionalidades, sem um objetivo de proporcigaaho ao ambiente presencial, estariam
empobrecendo, ou deixando de enriquecer a pratidagdgica em questdo. Assim, o ganho
real verificado estaria no uso das funcionalidadesambiente pelos atores humanos, no
sentido de permitir a comunicacdo e a interacace e pessoas, por meio do ambiente
tecnoldgico. Isso destaca um papel mais estrutiaraécnologia, mas ao saber-se que esta é
configurada por pessoas, percebe-se que a interegBpermitida aos atores depende do uso
pensado para esta tecnologia, que pode limitamwliar as possibilidades de interacéo ja
existentes.

Observando a este fato, ressalta-se que o objetiscestudos da sociomaterialidade
esta, justamente, em tentar entender os significadmporais, limites e propriedades
continuamente (re)produzidos no entrelacamentoedaotogias, pessoas e organizacoes.
(PICKERING, 1995; PICKERING; GUZIK, 2008). Assinertum curso enriquecido (ou néo
“empobrecido”) envolve a organizacdo, no momentocgra faz parte dos seus objetivos
institucionais. E, ao mesmo tempo, envolve pessdasnologias, pois estas fazem parte do
resultado de ‘ter um curso enriquecido’; ou sefa,aurso que permite o uso de tecnologias
para a interacdo entre os atores. Assim, destanavsanente que, seja qual for o resultado
pretendido pela organizacdo, este sé ganhara isaphif no conjunto homem-tecnologia-
organizacado, sendo dependente da pratica, e codstitesta pratica.

Outros relatos dos entrevistados ainda evidenc@nportamentos que consideram as
tecnologias como parte do comportamento humanoesvérsa. Isso refor¢ca o argumento das
realidades entrelacadas, e de um significado dicgréendo constituido na propria pratica.

Todavia uma pratica social que visa o tecnologicopratica tecnologica que visa o social.

o sistema de web-conferéncia da universidade esi@osusado [...] por exemplo,
tem um grupo de pesquisa na ‘Unidade Académica 0€ gsa bastante para
palestras com pesquisadores do mundo todo [edt@ prevista no nosso ‘Edital de
Fomento Interno’ que & estimulo a web-conferéncial...] esse sistemanos
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aproxima muito né, ndés podemoscompanhar o movimento das outras
‘Unidades Académicas’ e € uma ac¢do pequena aeagiagregamuito (G_5);

incluir o Twitter que seria um Tweet dentro da afatma (falando de outro dos
AVA institucionais) tem um sentido interessantd f.na plataforma vocé pode
assumir varios papéis professor, aluno, coordenador de curso, entadesse na
plataforma um Tweet como coordenador de curso,relara esse Tweet pra todos
que fazem parte do curso, professores, tutorespsjteria esse sentidné [...] e
organizaria, né (P_9)?

(uma sala virtual para interacdo entre os alunosyiterenciaria do cafezinho,
porque o cafezinho é entre os colegas, mas eu gméder a cantina, o bar da
faculdade, em que eu vou ldnterajo com gente qualquer]...] uma boa ideia de
comecar a pensar, de criar um espaco de interag@orede social universitaria, de
guestdes universitarias dentro da universidadegBemao a universidade ter, claro
em menores proporcdes, uma espécie de Faceboo&nzsica@ Por que nao? [...]
mas vou levantar essa ideia com o pessoal ai)ioF);

uma situacao que até tem sido muito recorrenteéquplagio no ensino a distancia,
ent&o o aluno tem que ter uma din&mica de leitleastudo, pra que essa produgéo
também acontecga, sendo, eu diria, gjeeacaba sendo levada se aproximar muito
mais da coOpia das ideias e das palavras de owiss®gs, do que de exercitar isso
(P_5);

(o professor) que entende mais do Moodle usa dipedopostar exercicio, pra
mandar recado pra aluno, ghialogar (P_12);

aos professores foi possibilitado utilizar o Moodteno ferramenta de sala de aula
(presencial), que é o que é no meu ponto de vista ferramenta para sala de
aula (P_8).

Esta visdo corrobora com o que diz Orlikowski (2083 afirmar que a organizacao
esta ligada as formas materiais e aos espacos giordas quais 0s seres humanos agem e
interagem. Assim, o desafio apresentado a gest&ADanas IFES é de conseguir lidar com
0s aspectos humanos e tecnoldgicos de forma indlaridiante dos objetivos organizacionais.
E, ao mesmo tempo, entender esta realidade coraaigpre dinamico, principalmente por
conta das caracteristicas mdultiplas, emergentes, nerdanca, e interdependentes das
tecnologias. (ORLIKOWSKI; 2007).

5.3 Relacdo com tempos e espacos nas praticas dedE#as IFES

Na presente secdo sao apresentados os resultgasglasa naquilo que se refere as
dimensdes temporal e espacial, impactando as asale EAD e de gestdo de EAD nas IFES
estudadas. Essas duas dimensdes da vida sociahagal caracterizar aquilo que acontece

no meio virtual, uma vez que neste meio os indiwédidam com seus tempos e seus espacos,
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mas principalmente espacos, de forma facilitada, qomta do uso da internet, como ja
afirmam Kakihara e Sorensen (2001).

Todavia, ao entender as dimensdes de tempo e esphgoadas, percebe-se que o
impacto em uma dimensao conduz a mudancas na eutra, consequéncia, a mudancas no
contexto vivido pelo usuario da tecnologia. Se iasedsdes de tempo e espaco permitem a
identificacdo de um evento (HUGGETT, 1999), a cxint@izacdo permite saber “em que
sentido”, “em que situacao particular’, ou “na di@ée de quem” determinada acao foi
executada. (KAKIHARA; SORENSEN, 2001, p.35).

E desta forma, observa-se tempo, espaco e conenfoanto dimensdes que
impactam de forma significante as praticas reladas a EAD. Assim, buscando apresentar
caracteristicas das interacdes, no interesse dergamxo significado de uma atividade, e

ligando os conceitos de acéo e significado ao ¢ande pratica. (DOURISH, 2004).

5.3.1 Administracdo dos tempos de atuagao

Inicialmente, observou-se nos resultados da pesquiza forte énfase na dimensao
temporal, por parte dos entrevistados. Desta foroomeca-se a discutir os resultados
partindo do sentido atribuido ao tempo (que apdsamais evidente, esta imbricado ao
espacgo), mas também buscando a percepcdo de cemaeaso pode ser gerenciado nas
praticas de EAD. Assim, destaca-se que o foco piinda pesquisa estd nas praticas de
gestdo da EAD diante do tempo, e ndo necessariardangestdo do tempo nas praticas de
EAD (apesar da notdria importancia deste Ultimoi@iss.

Existem alguns aspectos relacionados aos tempBabhajue devem ser devidamente
delimitados. Primeiramentduracdo do estudo é algo distinto derario do estudo, e estas
duas caracteristicas sdo muitas vezes embaralladasD, em suas atividades assincronas
(como foruns, leituras, entre outros) concede ao @rta liberdade temporal, e assim, este
pode escolher “qual a melhor uma hora” para estddatro de sua agenda, se das 8 as 9
horas da manha, ou das 10 as 11 horas da noitexemplo. Porém estudar algum contetdo
durante uma hora continua consumindo sessentagsidottempo dessa pessoa.

E possivel qualificar ainda mais uma anélise, acgber que uma hora de estudo
pode ter significado diferente caso smadada a pessoajue esta estudandmudado o
local onde a pessoa esta estudando, ou ainda que sejdatdas astecnologias ou midias
que esta pessoa pode estar utilizando para estiudante essa uma hora. Desta forma,

configura-se para cada sujeito uma trilha idioséiica, mas inexoravel. E o olhar analitico
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dessa realidade deve ser condizente com o fataaeleagla realidade configurada dessa forma
desencadeia uma ‘acdo situada’ particular (DOURIZBD4; ORLIKOWSKI, 2007), e
evidencia a impossibilidade de tratar tempo e espiecforma separada. (MAY; THRIFT,
2001). Verifica-se tal complexidade ao lidar condimensédo temporal, por exemplo, nos

relatos do gestor G_7, ao falar da melhor utilivadd tempo na EAD, afirmando que

eu me lembro que eu tinha uma professora que fatauto da dobra temporal e

disse: “Isso pode até servir teoricamente paraieafiastrondmica mas ndo pra nos.
No dia a dia, nés temos um dia de 24 horas, néssemue dormir 8 horas por dia

(risos) e nado adianta”. Entdo ndo adianta [...Jeatg ja melhorou bastante, mas
ainda tem muito um discurso querendo dizer queagdicca distancia é boa, e fica
escondendo certas falhas (G_7).

Outra separacdo temporal necesséria deve aconfgardo se trata ddempos de
estudo para aprendizadode algum conteudo, pois um aluno pode demoraraquaatidade
de tempo diferente de outro para aprender um mesmnoeito. E essa caracteristica é
diretamente impactada pela ‘duracdo da exposicdalwimo ao contedudo’ e ao curso em
questdo. Na visdo do gestor G_7 este fato temaelapm a legislacdo que regula a

modalidade EAD no ensino superior.

Tem uma sabedoria que eu acho na nossa legislggdodo diz que um curso a
distancia, no caso aqui de graduacédo, ele temeajua mmesma duracdo do curso
presencial. O pessoal ‘de uma entidade’ briga a®m, idiz "ah, ndo pode, porque o
cara poderia fazer o curso em muito menos temp@b! NPorque o tempo de

aprendizagem ele é importante [...] quando a g&redisciplina em modulo, a

gente nota isso, 0 aproveitamento do aluno quandag a disciplina apertada é
menor do que quando eu faco a disciplina em um steentodo, porque esse tempo
de elaboracéo vai se tornar muito mais eficiente/jG

N&o se ignoram 0s aspectos sociais, econémicosoomatcado de trabalho que

exigem a formacéo superior, e que esta exigéneide'ppara o aluno acelerar seus estudos;

hY

mas estda se dando foco a acentuada dificuldade edemsfeitas comparacdes ou

generalizagbes nos diferentes processos de ernsmianeizagem que acontecem na EAD. E
iSso aponta, inclusive, para aspectos relativogadidpde do ensino superior a distancia em
diferentes instituicbes, sendo esta uma das “salastidegais destacadas pelo entrevistado.

Ainda é destacada a influéncia legal ao referir que

essa questdo da temporalidade vale muito para elmedropeu da educagéo aberta
e ndo pro nosso modelo brasileiro. A educacdo supaverta no Brasil é proibida
[...] a Constituicdo Federal ndo permite. A Congt#io diz que pra entrar no ensino
superior (o aluno) tem que passar por um processselt¢do, entdo eu ndo posso
fazer educacéo aberta como faz a UNED, a Open téiiyeO sujeito entra la no
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curso ele vai levanito, dez, doze anos para fazer o curs®ndo tem problema. E
no Brasil ndo [...] eu tenho tempo maximo de ciirsjpentdo aqui o tempo nao é tao
relativo quanto o que diz, por exemplo, o Aretia (dNED) sobre essa questédo do
tempo e da temporalidade da educacao a distancig).(G

Nesse mesmo sentido, pode-se perceber a relagéesse tempo para o aprendizado,
e otempo administrado, outempo organizado,tanto para o aluno, quanto para os demais
atores da EAD. Trata-se, num sentido amplo, dapajgio das tarefas que devem ser
realizadas ao tempo disponivel para isso. Porésa, m3¢cdo do que € possivel ser feito no
tempo previsto para o estudo € algo que deve pddirprofessor, consideradas as
particularidades do sujeito antes citadas. Ao fdkssa previsdo de tempo realizada pelo

professor, o entrevistado G_7 destaca que

guando eu faco o meu plano de a@a,planejo as aulas e planejo o tempo de
trabalho do aluno para cada aula e coloco pra eles isso: “0, vo@éster que se
dedicar tantas horas por semam médiae nessa semana vocés vao ter que se
dedicar...”, entdo € uma sugestdo. E como é difenglanejar assim. Diferente de
guando eu ndo planejava pensando naquilo que @ alantrabalhar. E isso é
educacédo a distancia [.sgr antecipativq porque é questdo de gestdo, e isso eu
aprendi na marra né (risos) (G_7).

Verifica-se a questdo da organizacdo do tempo retagee dado para o “ser
antecipativo”, ou seja, para uma tentativa de péevido tempo que um aluno “em média”
levaria para realizar com sucesso determinadadatie. Porém, o que aproxima isso de um
plano ou planejamento &, principalmente, a ‘divedgaantecipada’ ao aluno do tempo médio
que devera ser dedicado para as tarefas. A divabgagtecipada nesse sentido funciona como
um nivelamento daempo esperadp ou das expectativas do aluno, do professor e da
instituicdo que oferece o curso; quantaermpo utilizado para as tarefas. O professor P_14,

falando sobre as expectativas que ele identificgeus alunos, diz que

eles achamgue o curso pelo fato de ser a distancia ndo @etertanta exigéncias,
tantas tarefas pra fazer, tantas leituras [...9 lem seguida eles percebem que néo
tém opgéo, se eles querem fazer o curso tém qdediear tanto, ou talvez mais,
gue no presencial. Porque tem muita carga de atlele leituras, e tem um esforgo
gue eles tém que fazer pra podssdministrar o tempo. Que talvez seja uma das
habilidades que eles tém que desenvolver e quasnuézes eles ndo tém. Que é
essahabilidade do estudo autdbnomo Ele saberadministrar o tempo, saber
estabelecer um horario especifico para estudhrsgndo, quando vai perceber, a
semana passou e ja acumulou material, leitura §aefae, e jA comeca uma nova
semana com novos materiais e leituras, e daquueaopele esta desistindo (P_14,
grifo meu).
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Sendo a aula planejada, e seu plano antecipadamntientgado, este funciona como
um acordo entre as partes. Um acordo sobre a fooma as tarefas devem ser feitas, e sobre
a readequacao das expectativas individuais emaekagorma como essas tarefas devem ser
feitas. E como consequéncia desse tipo de difidelds alunos, o professor P_14 destacou
gue isso pode, inclusive, levar o aluno a desig§oc evasao) do curso.

Em outro olhar para 0 mesmo aspecto, a ndo ant@adsobre a utilizacdo do tempo
pode levar, sendo a evaséo, a frustracdo do atunelacédo ao curso ou a modalidade EAD.
Um exemplo do que reduziria a possibilidade de tfagdo, caso fosse divulgado
antecipadamente, é destacado pelo professor P nl@uhz que “tem que se definir um
tempo de respostalo professor para as mensagens enviadas pelasalih 4).

Ainda, ainda sobre a adequacdo das tarefas ao tewgpilica-se umtempo

planejado, por exemplo, para a leitura e compreenséo de uim, l@eve-se considerar que

se eu tenho uma disciplina que sdo 04 horas sesnaogresencial, ta? E o aluno
tem 04 horas de estudos pra poder dar conta daamdigtiplina de 04 horas
presenciais, no fim ele trabalha 08 horas por samassa disciplina. Agora se eu
pegar o curso a distancia, tudo aquilo que eutigbalhar no presencial eu vou
diluir no férum , mas também no material (instrucional) de leitura que ndo é o
material de leitura de bibliografia, porque o miaeinstrucional ndo é bibliografia
[...] eu tenho que mudar uma légica de pensar de.Jcomo é que eu penso o
planejamento da sala de aula (G_7).

O entrevistado compara o fato de que as ‘leitueasstudo’ realizadas fora da ‘sala de
aula presencial’ devem ser vistas como o0 ‘matelgaleitura de bibliografia’ no ‘ambiente
virtual'. E o0 que seria a ‘voz do professor naasde aula presencial, seria equivalente ao
material instrucional e as atividades propostasambiente virtual (como o férum citado).
Entdo, ha de se perceber a influéncia do tempoejaldo pelo docente nesse tempo de
aprendizado do aluno. Ainda o entrevistado G_ataatlo uma experiéncia sua na educagéo
presencial, propbe que o planejamento do profepassse pela reflexdo dempo de

descansae da intensidade do que esta sendo realizad@fuglo, e pelo proprio professor.

Uma coisa interessante é quensar cansd...] eu ndo tinha planejamento ou algo
assim, e eu chegava em casa desmontado, porqudoqtiaiiem que pensar pra
poder responder é muito diferente [...] entdo asgénsar cansa e aprender também
[...] e pensar pra aprender?Uma coisa € s6 eu ler uma coisa. Mas e quando eu
quero ler, entender, e quero criar? Se a genteagsmsle modo operatdrio formal o
tempo todo, oito horas por dia ndo seria suficigaree dormir, pra recuperar as
forcas, porque cansa demais (G_7, grifo meu).
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Ainda em outra visdo relacionada a dimensao terpoeacebe-se o0 sentimento do
entrevistado em relagdo a uteampo acelerado um tempo consumido e em algum

momento, inclusive, um sentimentotéenpo perdido.

Estamos cada vez mais aprisionados as tecnologjee[ sinto falta de desacelerar,
de conseguir olhar pra minha filha, de conseguarfaom meu filho [...] e na
educacéo a distancia, aqui pelo menos no miteso de trabalho, a gente cada vez
conversa menos, a gente fica cada vez mais enlodgueom o pé no fundo do
acelerador [...] acho que esatensidade de vivenciaras coisas é uma categoria a
ser analisada no tempo da educacéo a distancia)P_1

Sinto falta de tirar o pé (do acelerador), de emsiacompanhar o processo de
desenvolvimento do meu filho que tem um aninhcgera®? E a minha filha ontem
antes de dormir conseguiu vir do lado da cama, aa deitado, e ela disse
"aaaahhhh, pai, eu quero te falar uma coisa" pofquea essa hora que ela
conseguiu falar comigo. Quer dizer, que cada ves magente esta tendo que achar
brechas assim pra conseguir conversar, pra comsggsacelerar [...$ tempo da
duracéo ele ndo é o tempo cronolégico ele é um temexistencialné? E ele é um
tempo de intensidadg(P_11).

Destaca-se também, a visdo trazida por May e TK2®01l) onde o tempo é
inicialmente abordado enquantempo socialmente construidpsendo visto em ‘horérios,
calendarios e ritmos’, respectivamente, em fungioido do dia, da duragédo das estacdes do
ano, ou dos movimentos e ritmos do corpo. Os estezlos P_9 e P_1 déo destaque para um

desses pontos ao dizerem que:

No virtual tu pode constantemente ir aprimorand$ ¢u constante melhoro meus
materiais de aula [...] faco isso durante o di@ie meia hora antes da aula, mas é
um processo do dia (P_9).

Com oferta permanente (do curso) a coisa camintmaegifior [...] porque ai ndo é
uma nova experiéncia, #ma experiéncia (continua). Na verdade tu tens materia
construido, tu preparas o material, tu fizeste tedse esforco de focar aquilo la
(P_1, grifo do entrevistado).

A questéo referida pelo professor P_1 € de quéefim um esforco em determinado
momento do “calendario”, que poderia ser novamexigorado. Ja o professor P_9 da
enfoque a atualizagdo, de certa forma, constan®,cdnteddos utilizados por ele em um
curso permanente. Todavia, uma constancia corrdspta ao intervalo entre uma aula e a
repeticdo daquela mesma aula (talvez somente nessenseguinte), e ndo uma constancia
diaria. Mas apesar de ser algo que nao é feitoass®o do “horario” de “meia hora antes da
aula”; é algo que acompanha o “calendario” de zaefio das aulas, e o “ritmo” de uma

criacao no decorrer do “processo do dia” do endtauD.
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O tratamento da dimensado temporal também é agrayaalodo se acredita que dois
ou mais alunos na EAD, ao estarem participandatige@lades sincronagcomo bate-papos,
webconferéncias, etc.), estardo aprendendo da mesma. Ou ainda, quando se pressupde
gue duas pessoas estardo estudando em contexielbaeies, uma vez que estdo estudando
em horarios semelhantes. E, por fim, outro difendtr ainda € envolver a questdo fles
horarios em que os diversos atores podem estar participsindmnamente de uma mesma
atividade de ensino.

Nesse ponto, comeca a ser mais evidente a influ@acdimensao espacial diante da
dimenséo temporal. May e Thrift (2001) considerame @ tempo € construido de forma
diferente caso um sujeito esteja, por exemplo, emlecal de trabalho, em casa ou em algum
local publico. E este tempo € agravado ou atendagendendo dgquantidade de pessoas
em volta do sujeito, dguem sdoessas pessoas, demo essas pessoas estdo interagindo
com o sujeito (KAKIHARA; SORENSEN, 2001; DOURISHO®4), da propriaelacdo de
bem-estar do sujeito com o local, ou ainda dependendmuteos objetivos do sujeito no
local em que se encontra. Nesses aspectos, esta sarmmqara a dimensdo espacial
impactando a dimenséo temporal, ficando ilustramleamente a percepcao de que essas duas

dimensdes devam ser consideradas numa visao irdarica

5.3.2 A influéncia dos espacos de atuagdo

Dentre muitas caracteristicas possiveis de ser@natas em uma configuracdo entre
tempo e espaco, existem algumas que podem ses g@ta0 ‘moldadoras do contexto vivido’
pelo ator da EAD (seja ele aluno, professor, oulgm@s outro). Assim, procurou-se
identificar inicialmente quais caracteristicas daicacdo presencial e educagdo a distancia
poderiam ser utilizadas em um modelo amplo de EFRdlavia, o gestor G_7 alerta para o
fato de que uma “férmula” ideal reduziria a margegenadaptacdo do curso as necessidades
especificas de um curriculo ou outro. Assim, naiadaara padronizar que se pega o0 que é
bom do presencial e o que € bom a distancia,

até porque isso vai variar muito de curso pra clitdoeu sempre uso aquela frase
"N&o perguntar que curso pode ser a distancia,arge pode ser a distancia em
cada curso”, e ai talvez eu tenha cursos a disténee eu vou ter uma carga
presencial gigantesca pra conseguir fazer issofbiton(G_7).

Todavia, 0 uso de encontros presenciais na EAY@ @lie, nas IFES, é fortemente

impactado pela disponibilidade de recursos finansgyara diarias e passagens que permita o
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deslocamento da equipe docente ao encontro prakeen os alunos, ou dos alunos ao
encontro presencial da equipe docente. E, comtoépdlo entrevistado, talvez determinado
curso exija uma “carga presencial gigantesca pnaeguir fazer isso bem feito”. Ou seja, na
visdo do entrevistado, a gestdo do que deve a@npeesencialmente ou a distancia age
diretamente na qualidade pedagodgica do curso gtée sndo promovido. O gestor

exemplifica dizendo que

eu tenho que ter situacde®m que eu vou l4 e que eu tenho situa¢ddes de
interacdo presencial de interacdo das pessoas mesmo. Fui uma vez dazar
avaliacao de um curso do CEDERJ no RJ e era istanes Quem é que se saia
melhor no curso? [...] Tinham grupos, ndo era cqiga era planejada pelo curso,
mastinham alunos que formavam grupos e que iam no mimo semanalmentg
alguns diariamenteao polo se reunir pra estudar Esses alunos davam (o
entrevistado estala os dedos varias vezes, dangho rde maior velocidade). Eles
tinham um salto de qualidade no curso né, desempealturso, era sensacional,
por qué? Embora o curso fosse a distancia,czlasam uma situagéo presencial
de interagdo forte de um grupode alunos [...] aquio RS € um pouco diferente
por essa situacdo geograficf..] Tu pega a regido la na ‘IFES X', os muniokpi
sdo muito longe um dos outros né, a populacéo ftoregpalhada [...] ndo tem
aquelas concentracfes. Diferente da Serra. Na,$exn&gido italiana, tu tens um
municipio do lado do outro, tudo pertinho, tud(G.. 7).

Desta forma, percebe-se que a viabilidade dos &mosopresenciais € um assunto que
deve ser pensado na gestdo da EAD enquanto aspertage diretamente na qualidade de
um curso na modalidade a distancia. Nesse sergtiflexibilidade espacial concedida pelo
uso da internet facilita algumas atividades de umcaa distancia, todavia, pela necessidade
de previsdo de encontros presenciais, deve tamlEmcansiderada a viabilidade de
deslocamento dos alunos aos pélos de apoio prakeaacd tempo necessario para isso de
acordo com a regido geografica do aluno. Ao pemisap, questdes como a disponibilidade e
qualidade do transporte urbano e interurbano desernconsideradas, bem como a qualidade
do servico de internet residencial na localidadedprever atividades que podem ser feitas
em casa pelos alunos, ou devem ser feitas no mlapdio presencial). Essas questbes
estruturais devem ser ponderadas pela IFES salggereda disponibilidade desses servicos de
transporte e internet sdo muito particulares da cagidao, ndo s6 no Rio Grande do Sul, mas
no Brasil de uma forma geral.

Essa preocupacdo com a localidade € destacadardentaneira pelo gestor G_5 ao
apresentar uma visdo, ndo exclusiva a EAD, masoapmmisso da IFES em relagdo ao

local em que esta instalada.
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€ Otimo que a gente receba (presencialmente) uticple alunos de todo pais, eu
acho maravilhoso isso né [...] mas eu acho quéemiss um compromisso com 0s
locais em que a gente se instaldisicamente). Muito forte esse compromisso. Eu
acho que a gente tem que pensar nesse sujeitaitd gen que pensar em cada um
deles |4 onde estdo. Eu acho que esse é um dpsafion lado, porque falta tudo
né, tem tudo por fazer. E por outro lado eu ach® éuwm espaco privilegiado de
atuacao (G_5).

Em situacdo diferente, mas também tratando da &uestpacial, verifica-se que
algumas cidades do Estado do Rio Grande do Sulntmco-se em situacdo impar, por
contarem com cursos presenciais de uma IFES, eesmnantempo contarem com outros
cursos a distancia de outra IFES por meio do s&stgmB. E em situagbes como essa, fica
aparente a questdo da reputacao atribuida a algiaSs e da valorizacdo do aluno para o

diploma de um curso dessas Instituicdes. O profé3se afirma que

(falando sobre o sistema UAB) uma das coisas @sigsque o diploma sai como
estudante da IFES X, ou estudante da IFES Y, irefife se é presencial ou a
distancia. Entdo isso era um motivo a mais pams #&e0 era um motivo que fazia
com que eles cursassenNd' meu diploma ndo vai sair que eu estou fazendo
curso a distancia. E um curso da universidade em”si(presencial). Ent&o isso
facilitava, e todos eles diziam que eram estudatdd5ES X ou da IFES Y (P_6).

Essa realidade, apesar de acontecer pontualmentdgemas cidades que possuem
estrutura presencial de uma IFES e curso a distatecioutra IFES, apresentam ao territorio
estudado uma relacdo de certa ‘concorréncia’ exsrd-ES. Nao foi possivel identificar se
esse assunto esta na agenda de discussao dasdft@8das, porém este € um ponto que
merece a atencdo das IFES e dos 6rgdos de fonaendmalisarem o impacto de sua atuacao
nos municipios do RS. Como os recursos fomentaglossgstema UAB né&o estédo vinculados
a matriz orcamentéaria anual da IFES que ofertarm@tado curso (pois recebe recursos por
edital especifico), o impacto da evasdo de um ah#dw recai diretamente sobre a gestédo
dessa IFES. Todavia, a situacdo onde uma IFES pend@luno de seu curso presencial por
este ter optado por um curso a distancia de OoBES,| impacta diretamente na taxa de
aprovacao do curso presencial, e em consequémnasagoursos orcamentarios recebidos pela
IFES que oferta o curso presencial.

Esse ambiente de ‘concorréncia’ entre dois cursesepciais de IFES diferentes ou de
uma mesma IFES obviamente ja existe, uma vez gakirm pode desistir de um curso
presencial e optar por outro. Porém, verifica-se @tiexibilidade temporal e espacial de um

curso a distancia, e ainda a reputacao atribuidBESS, sdo aspectos que potencializam esse
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tipo de situagBes. Assim, a nocdo de local de atjagQu do territério de cada IFES,
apresenta-se como um aspecto relevante para @ glestatividades de EAD.

Perguntado ao entrevistado G_7 qual o lugar dec@buda sua IFES, este responde
que seria “o0 lugaonde a gente pretende atuar com curso permaneritéc_7), destacando
a presenca, se nao fisica, pelo menos continud&Ea ho local que recebera um curso,
podendo-se relacionar essa “atuacao permanentay ooaspecto da criagao da legitimidade

da IFES em um lugar. Toda via outro exemplo angsia viséo.

NoOs temos cursos que sao da década de 70 que tdilesram explicitamente
modalidade EAD sem falar [...] o sujeito sai de cumso de engenharia aqui pra
passar um semestréora com um supervisor l&d fabrica) e um orientador aqui
[...] esse estagio é feito a distan@alistancia do espaco universitario, presencial
no chao de fabrica[...] a mesma coisa 0 estagio supervisionado dnenele
sempre foi assim (G_2).

Como destaca o gestor G_2, € possivel afirmar gJUlEES realizam praticas de EAD,
mesmo sem o0 uso de TICs. Isso evidencia o imbrictorespacotemporal, sem associar esta
caracteristica do uso da internet, ou outras tegias, e denota a pratica educacional como
algo que pode ser feito a distancia do espacoofide IFES, bastando um propdsito
institucional. Assim, o limite espacial da IFESaseplia, inclusive, para locais onde ela ndo
visa a instalacdo de um curso permanente, poréassitando uma atuacao legitima da IFES

naguele local. Em outro exemplo o entrevistadodresiaca que

em 2007 nds tivemos 18 pessoas do servico sentingdaé para o acolhimento da
vitima da violéncia infanto-juvenil. O nosso passgente fez, aumentou 0 Nosso
namero de vagas. Eram 50 e acabamos aceitands$6qsd...] devem ter desistido
quatro ou cinco né, e ai ntigemos alunos do RS e nos tivemos 04 de fora do RS
[...] o curso era originado pra ca e a gente acaleomitindo gente de fora. Esse ano
ja foi diferente, a gente abriu e fizemos a divofgavia e-mail. Alguns cartazes
para universidades, e nés tivemos agora pessodezie Estados brasileiros né?
Entdoa nossa fronteira j& amplioue daquilo que era 150 vagas, tigemos 721
inscritos para o tema enfrentamento da violéncia [...] falsieom os tutores e entdo
cada um deleaceitou trabalhar com mais cinco alunosO ideal deles era dez, e a
gente ampliou pra quinze por tutor, e com isso, desto e cinquenta, nés
permitimos duzentas e setenta pessoas [...] nbantios varias pessoas, de varios
nucleos de trabalho, mas mesma cidade, mesmaui¢dtt E entdo isso permite que
a Universidade expanda as suas fronteiras [...]&w@aprimeira extensao (P_7).

Diante desses relatos pode-se dizer que a aré&e@aadcompanha a qualidade daquilo
que é ofertado por ela, mas também a legitimidadéF&S naquilo que oferece em cada
local. Assim, consideram-se ndo mais as barreirasgrgficas, mas as barreiras

comunicacionais (Tl, conteudos, capacitacdo dosrdsit e professores) e atitudinais

130



(disposicao no atendimento dos alunos, e outroscisp que vao ao encontro da qualidade),
para definir o espaco ocupado pela IFES. Outro pkemia amplitude espacial da EAD é

destacada pelo gestor G_4 dizendo que

um reitor nunca vai entrar na sala de aula ou umaetora pra ver como € que tu
estas fazendo teu trabalho. Porgumais isolado Agorana educacéo a distancia é
uma vitrine. Entdo tu tens que estar preocupado se esse ahaigie esta
produzindo é de qualidade. As vezes ndo é! [...sblttido que esse material ele é
exposto, é diferente de eu chegar em uma salal@@m@sencial, eu dou minha aula
no presencial e faco meu discurso aqui e tchauraAgo ensino a distancia [...]
todo esse material ele fica la publicado, ele ta gosto, por exemplo hoje que a
gente ainda tem fomentele (o material) é criticado e analisado pelo 6rgague
fomentou, entende? [...] eu acho que hoje as pessoas tfiee res gestdo da EAD
elas tém que estar preocupadas com um numero maitr de questdes do que a
gente tem no presencial, além de todas as questéesducacdo, didatica,
pedagogicas, etc. que se tem no presencial, tidgas as outras questdes que sédo
especificas (G_4).

O fato relatado pelo gestor G_4 é algo que mudahiesa forma do trabalho docente
na IFES. De fato, a possibilidade de uma vistongsgncial na sala de aula de um professor é
menor do que uma vistoria virtual. E, além dissm, @eterminadas circunstancias, esta
vistoria virtual pode nem ficar registrada no AVIAto leva a uma realidade de controle e
exercicio do podersobre as préaticas de EAD muito proximas de uma@ovimnoptica, porém
com uma permissao temporal mais ampla, que “orgammades espaciais que permitem ver
sem parar e reconhecer imediatamente”. (FOUCAURB/1p.224).

Ainda, foi relatado que, dependendo do AVA escahidra atuacdo, é possivel ter
uma nogado mais “agregada”’ das pessoas no curses&Evesdo da realidade conjunta do
curso, ou da propria IFES, é algo que permite visst@mica na gestdo dos cursos. Assim, 0
entrevistado P_9 destaca que esta agregacdo éungianilidade que ainda falta no AVA

Moodle, ao qual critica.

Todo mundo cai no Moodle [...] mas no Moodle vo&é tem a visdo do conjunto
[...] ndo tem gestdo de instancias diferentes, wéméconsegue ter uma logica de
agregacaq ele ésempre segmentacadP_9).

5.3.3 O contexto de atuacado

Identificar praticas de gestdo da EAD que sejanpgreelas pensando nos aspectos
contextuais foi algo pouco declarado pelos entredas. Porém entende-se, diante dos
resultados ja vistos, que a visao contextual s@ma caracteristica essencial para atribuir
qualidade a uma préatica de EAD. Nesse olhar acegtinas questdes de tempo e espago a

serem consideradas foram trazidas nas secdesoaetetodavia entende-se que ainda devam
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ser observados aspectos relacionados as tecnotg@s conteldos que estardo a disposi¢ao
do ator. E reforca-se que, na visdo da presents tesaracteristica da qualidade esta
justamente relacionada ao termo ‘a disposicaoseya, aquelas tecnologias e conteudos que
o ator pode eleger, adequando-as de acordo conteitora contextual feita por si.

Diante dos aspectos contextuais verificados noeeégal tedrico, ficou mais evidente
a questao das tensfes temporais trazidas por Tammahal (2004), onde € vista a relagédo do
individuo com o tempo nos estagios de aceleragdiecipacdo, abrandamento e parada; a fim
de proporcionar simultaneidade por meio dessagdeta Retoma-se um comentario do
professor P_9 onde ele, ndo tratando especificardmtuso de tecnologias méveis como
Tamminem et al (2004), se situa diante da dimerts&poral, e foca no ambiente virtual de

uma forma geral, destacando que

€ uma coisa muito mais dinamica e flexivel [..doi® um estimulo interessante,
vocé nao lida em si com papel [...] esta na priagelértual [...] no papel, depois que
escreveu, escreveu [...] natual tu pode constantementeir aprimorando [...] eu
constante melhoro meus materiais de aula [...] fago durante o dia e ndo meia
hora antes da aula, mas é um processo do dia (P_9).

Nesse exemplo verifica-se que o processo de atgabizdos conteudos para as aulas é
algo que acontece de forma planejada pelo professgavia hum “processo do dia” que
acontece no ambiente virtual. Entende-se o fat@mlanoramento constante, como uma
permissao, ou um empoderamento, concedido aopat@,que no espaco virtual ele planeje
suas acbes com maior flexibilidade temporal, podeagir a partir de “qualquer lugar” (que
Ihe permita acesso a internet). Além disso, tambawolve a questdo tempoespacial o fato
destacado de que “no papel, depois que escrevaayes”, ou seja, a permanéncia das ideias
no lugar “papel” € rigida, e na “prateleira virtualflexivel.

Por fim, ao perguntar ao gestor G_7 sobre comeditiacom a questédo contextual em
suas praticas de EAD, o entrevistado aborda a @muealizendo que é um desafio grande
pensar no aluno que esté nessa situacdo. Comeaedizavistado

€ o problema da Jaque. “Jaque” tu ta ai, “Jaque&d &m casa faz isso (muitos risos)
[...] mas como a gestdo da EAD se prepara paréatipssee realidade, bom eu acho
gue esse € um desafio (G_7).

Ao mesmo tempo em que a dimensdo espacial favorecator evitando
deslocamentos, ou facilitando a sobreposicdo deéigapambém torna o individuo mais
permeavel por aspectos do contexto em que est@ngiabnente. Dentre essas caracteristicas
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contextuais, como ja foi apresentado, também esu@ingensdo temporal, e por esta
diversidade de aspectos interrelacionados na cm@sirda realidade de um individuo,
entende-se que a nocdo de contexto deva ser plac@piquanto um ‘tempoespaco
socialmente construido’ em um continuo de relagdé® os atores humanos e tecnoldgicos.

Em uma analise mais objetiva, diante do que jaafoesentado no presente estudo,
verifica-se que tempo, espaco, tecnologias e cdote(sdo elementos que apresentam
caracteristicas para que o individuo molde sewegtmide uma forma ou de outra. Assim, foi
elaborada a Figura 05, numa tentativa de represessas caracteristicas do contexto do ator
da EAD.
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Fonte: elaborada pelo autor

A complexidade de configuracdo de todos os fatemslvidos é evidente, mas
acredita-se que seja esta complexidade que deanaugestao, principalmente, da criacdo de
conteudos para a EAD. A adaptacdo do conteudo @megdo feita pelo professor, mas
acaba diante do aluno, que é o sujeito que teneliwnes condi¢des para realizar uma leitura
contextual apropriada. Nesse sentido corroboraese @ que afirma Dourish (2004, p. 6)

propondo que “o contexto ndo é somente algo querelesum cenario, € alguma coisa que as
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pessoas fazem. E uma realizacdo, ao invés de useavabio, um resultado ao invés de uma

premissa’.

5.4 Consolidacdo das Dimensdes do Modelo de Estuthio exploradas

Na presente secdo apresentam-se aquelas dimensdesodelo de estudos
(apresentado no capitulo 3) que nado foram explsradgresente Tese. O modelo de estudo
estava organizado em nove dimensdes, e como fesampado no Quadro 03, ao inicio deste
capitulo de resultados, as dimensdes 2, 6, 8 @®entdo permeando as demais secbes de
resultados. Aqui entdo, apresentam-se razdes paraspas dimensdes ndo estejam sendo
exploradas, mas verifica-se que uma razdo cenéta p ndo aprofundamento nas quatro
dimensdes indicadas, é que os resultados encostradopesquisa apontaram, nessas
dimensdes, para a necessidade de exploracdo te#iricautras areas, que nao aquelas
privilegiadas por esta Tese.

A dimensdo ‘2. Apropriacdes simbdlicas e materidis espagco’ visou explorar
caracteristicas, competéncias e o significado da ator na EAD. Nesse sentido, entendeu-se
gue existe nesses assuntos uma necessidade dendproénto em teorias do campo
educacional, que fogem daquelas trazidas parasarngeetese. Verifica-se que este fato releva
a importancia do assunto, e por esta razado presnaxplorar esse assunto em pesquisa
futura, onde possa ser investigado o perfil doseaie a relagdo desse perfil com as praticas
de gestdo de EAD das IFES.

Autores como Behar (2013), por exemplo, exploraguestdo das competéncias para
atuacdo na EAD, inclusive para atuacdo em ativlate gestdo, todavia entende-se ser
necessaria a analise das praticas de gestdo compeamento dessas competéncias,
capacitacoes, e decorrente gestdo sabendo das téooipe que a IFES necessita para
cumprimento de seus objetivos estratégicos.

A dimenséo ‘6. Relagcdes do homem com a natureieifn e exterior)’, buscava um
entendimento sobre a relagdo dos atores da EAD as@spectos naturais ou ambientais.
Todavia percebeu-se que os fendbmenos analisadasppstjuisa tinham uma carga social
muito presente, que nao permitiu a evidéncia desgmsctos naturais. Saquet (2011) diz que
dentre aquelas dimensdes que compdem o territhr®-C-N), as dimensdes E-P-C séo as
dimensdes sociais do territorio, ficando o N (oudA,ambiental), distante desse movimento

das pessoas, apesar das trés, inevitavelmenteemisa aspecto fisico-natural. Assim, em
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pesquisas futuras também se pretende dar maiofuapgeomento as questbes ambientais na
EAD.

E nas dimensdes ‘8. Heterogeneidade e tracos cofdesgualdades, diferencas e
identidades)’ e ‘9. Processos de TDR concomitaatesmplementares’ tentaram-se abordar
aspectos comuns entre 0s atores, e para 0s moesndesses atores no(s) territério(s),
respectivamente. Nessas duas dimensoes verificageessidade de um olhar mais amplo e
distante do territério, para conseguir analisar avimento dos atores, ficando possivel no
presente estudo, somente, saber da impresséo ttesisados sobre esses movimentos.
Porém, nem sempre o0s entrevistados tinham a padsits de dar um olhar para o que
acontece na gestao da EAD além daquilo que acoetestia IFES.

Assim, no que se conseguiu observar, a EAD nactéteea um ou outro publico
somente (por exemplo, sO para um aluno com matlgigara gerenciar seus tempos), e traz
beneficios especialmente para aquelas pessoas iottacbes por conta de aspectos
temporais e espaciais, como destaca o gestor G_7:

a EAD ela se presta muito pra quem tem problemagpuaatdo do horério, entéo tu

pega assim, por exemplo, agente penitenciariosrefeo, policial, sdo categorias

gue se beneficiam muito com o curso a distanciguymeles tem aqueles plantdes
24 por 72 que vai acabar fazendo com que eles adsigam ter presenca nas
disciplinas no curso presencial (G_7).

E outra evidéncia, que retrata um tanto dos movioseentre territorios, € trazida pelo
professor P_11, relatando sobre o comportament@ldo®s diante, por exemplo, de redes

sociais virtuais.

Agora mesmo eu disse que eu ndo trabalho com nesaho Moodle na psicologia,
mas tinha um recado no Facebook, pois tenho unogiasicologia no Facebook.
Hoje de tarde antes de vir pra ca eu postei altaxtss nesse grupo que é fechado, e
um aluno ja esta me dizendo que néo vai entregiabalho, entendeu? Ele estava
tentando me dar o ‘171’, pra nédo entregar o trabahtendeste? Entdo esse sk,
esta sendo aluno na frente do Facebopkntendeu? E eu ndo sou amigo dele na
comunidade Facebook, eu sou professor (P_11)o (igeéfu).

Neste relato o entrevistado esta destacando que akmo estava tendo um
comportamento comum para ele (o aluno) Fexebook Porém, estava tratando de um
assunto de aula, em um ambiente de aula, dentrBadebook. Essa transi¢cdo, entre os
espacos que exigem comportamentos mais formaiso(cdno ambiente académico), e
ambientes que permitem a comunicacdo mais infordeale ser encarada pelos diferentes

atores da EAD de forma bastante situada. Assimhéamse pretende uma coleta de dados
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mais ampla em estudos futuros, a fim de consedamtificar o movimento dos atores no
territério e as caracteristicas da transicdo dosestentre os diferentes espacos virtuais. No

proximo capitulo serdo apresentadas as concluscmssaleracdes finais sobre a pesquisa.
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6. CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

No presente capitulo sdo apresentadas as congidsrfigais da pesquisa, incluindo
as conclusdes gerais atingidas, bem como as coigligs, limitacdes e sugestdes de estudos
futuros identificadas. A pesquisa tinha como obetanalisar a gestdo da EAD nas IFES do
Estado do Rio Grande do Sul sob a perspectiva déemitdrio influenciado pelas TIC”,
sendo este objetivo atingido por meio dos seguiabgstivos especificos: apresentacdo do
modelo de estrutura organizacional dos SetoresAl2 &as IFES do RS; identificacdo de
desafios e estratégias para realizar a gestao @a E#\perspectiva de gestores e professores;
analise da influéncia sociomaterial entre as Tl@s praticas que envolvem a EAD nas IFES;
e analise do impacto nas dimensdes tempo e esfmage das praticas de EAD nas IFES.

A organizacdo do texto para cumprimento dessestivige especificos esta
apresentada no Quadro 05, mas destaca-se que ese€af@cdo do modelo de estrutura
organizacional dos Setores de EAD das IFES’ estainm da sec¢édo 5.1 e na se¢ao terciaria
5.1.1, onde foi possivel perceber diferencas naitesa organizacional daquelas IFES que
eram credenciadas a programas de fomento e aqoelsndo eram credenciadas.
Principalmente, nas IFES néo credenciadas a pre@grden fomento, verifica-se o acumulo de
responsabilidades em um grupo pequeno de pessgzgindo a no¢do de profissionalizagcéo
e aperfeicoamento dessas pessoas nas funcdes emgaex. E, além disso, verificou-se a
possibilidade de um achatamento entre os niveiatégicos, promovido pelo uso de TICs
que permitem maior flexibilidade nas dimensdes @apa temporal das atividades realizadas
na gestao da EAD.

Quanto ao objetivo de ‘identificacdo de desafiesteatégias para realizar a gestdo da
EAD, na perspectiva de gestores e professoreg’ essd sendo atendido na secéo 5.1.2, onde
desafios nas praticas de EAD séo vistos em questimsonadas ao fomento, ao suporte
institucional, aos objetivos institucionais, a gguacdo ou aproximacao do tratamento dado
as acdes de pesquisa, a aspectos tecnoldgicosractecisticas do perfil dos atores. E, diante
dessas mesmas questdes, séo identificadas estsatiggi podem operacionalizar aquilo que
motiva os diversos atores institucionais a trabalinaem praticas de EAD. Assim, a
socializagdo e operacionalizacdo dessas estrategdFES, e entre as IFES, por certo
possibilitariam o amadurecimento dessas praticageeonhecimento das mesmas no ambito

das Instituicdes.
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No que tange a ‘analise da influéncia sociomateniie as TICs e as praticas que
envolvem a EAD nas IFES’, esta foi realizada n@sé;2, onde se verificou que o Ambiente
Virtual de Aprendizagem Moodle foi destacado commauecnologia bastante disseminada, e
como locus da maior parte das interacées no processo de eagipadizagem destacadas
pelos entrevistados. Na analise das praticas dwesatom a visdo sociomaterial, ficou
evidente a impossibilidade de serem definidos tadot a priori de uma interagcdo entre
agentes humanos e tecnolégicos num interesse pag#@mal; sejam essas interacfes de
cunho administrativo ou pedagdgico. Além dissayfauéncia das tecnologias na concepcéao
das acbes humanas, e da agéncia humana nas cagdigsirtecnologicas, evidenciam o
entrelacamento constitutivo dos aspectos socimsteriais da vida organizacional das IFES
estudadas.

E, ao abordar a ‘andlise do impacto nas dimengbegd e espaco diante das praticas
de EAD nas IFES’, foi construida a secdo 5.3, aelapresentou como 0 tempo e 0 espaco
imbricados (ou tempoespaco) influenciam e moldaroootexto vivido pelos atores das
praticas de EAD, o que foi consolidado na FiguraA$sim, percebe-se um ‘tempoespaco
socialmente construido’ por meio de um continuorelacbes entre atores humanos e
tecnologicos. E, nas praticas de EAD e de gesta&Ala, percebe-se a necessidade de
conceder uma ‘liberdade de adaptacao contextuat@oque puder fazer a melhor leitura do
contexto onde tempos, espacos, tecnologias e aw¥eénham que se interrelacionar.

Da utilizacdo do modelo de estudos apresentadoguaaF01, verificaram-se algumas
limitacbes ao explorar as nove dimensfes iniciatengoropostas, como informado e
justificado na secdo 5.4. Assim, o modelo foi redts e € apresentado na Figura 06,
informando aquelas dimensdes (‘Elementos de AnglesePerspectivas de Anadlise’ que

foram abordadas na presente tese.

Figura 06: Modelo de estudo revisado
Objetos de Anilise

Perspectivas de Analise

Uso de TICs (KAKIHARA: SORENSEN, 2001);

| Relacio TempoEspaco (MAY: THRIFT, 2001);
Sociomaterialidade (ORLIKOWSKI, 2007; PICKERING: GUZIK, 2008);

Contexto (DOURISH, 2004; TAMMINEM et al, 2004).

Elmentos de Analise

Saquet (2009)
Fonte: elaborada pelo autor
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Cabe ressaltar que aquilo que estd sendo apresentadrigura 06 sdo os itens
utilizados nas andlises, e nos quais a preseneg gede ser considerada em alguma
comparacao com outro tipo de estudo. Todavia, e&tescarta que os itens ndo citados nao
sejam factiveis de serem analisados. Destaca-@a, ajne estes itens ndo foram analisados na
mesma proporc¢ao e profundidade, ficando alguns evatentes do que os outros. Por certo
outras op¢cBes metodologicas poderiam levar a esdtmais aprofundados em cada destes
itens. E, por fim, destaca-se que a Gestdo da EMAB,e o foco central da presente tese, €
considerada na Figura 06 enquanto ‘Objeto de Agialigie ndo é descrito ou caracterizado a
priori (com dados tedricos), mas € encarado enquanta realidade pratica estudada
utilizando sob as ‘Perspectivas Analiticas’ (qualifigam o olhar sobre o que vem a ser
Gestao da EAD nas IFES).

Além dessas conclusdes sobre cada secdo de resultddstacam-se algumas
percepcdes gerais sobre a pesquisa. A primeira éetadiferenca acerca do significado de
EAD para aqueles gestores e professores que atuaatuaram) em IFES credenciadas junto
ao sistema UAB, e aqueles que ndao atuam (ou atyamamFES credenciadas. Com isso
afirma-se que foi percebido maior destaque porepdos entrevistados para o programa de
fomento da UAB do que para outros programas deritmmeomo a UNA-SUS ou a Rede e-
TEC. Além disso, nas IFES credenciadas junto dermses UAB verifica-se uma percepcao de
que o fomento traz certo vicio as praticas de gadEAD, e nas IFES néo credenciadas ao
sistema UAB a percepcdo de que este credenciarsentouma solucdo para os problemas
estruturais dos setores de EAD. E, por fim, essmsepcdes sobre o que € a EAD séo
impactadas pelas experiéncias dos individuos n§ Ef& que atuam, ou em outras IFES que
ja atuaram.

Outras percepcdes ainda foram verificadas duramesquisa, e tém relacionamento
com as praticas de gestédo dos setores de EAD estiogda propria IFES. Assim, destaca-se
gue em certos momentos foi verificado um ambierteahcorréncia entre docentes, entre
cursos de uma IFES, e ainda entre IFES. E ao mésm@o em que esse ambiente exige
espacos mais propicios ao desenvolvimento de ruédicas, também faz com que alguns
individuos ndo se sintam confortaveis para atuar @ &AD.

Destaca-se ainda, o que ja havia sido trazido fesemcial tedrico, de que a gestéo
acontece em todos os niveis e para todos os alar&AD, podendo ser vista ndo s6 na

gestdo dos diversos recursos institucionais, mabém na gestdo das acoes individuais
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diante dos tempos, espagos e contextos de atuafldenciados pelo uso da internet e de
tecnologias que facilitam o acesso dos individwoshaio virtual.

Por fim, destaca-se que uma conclusédo desta pasgu@sde que o Ambiente Virtual
de Aprendizagem é o ‘territério virtual’ da EAD, gendo ser este AVA o Moodle, ou outro
suporte tecnoldgico (inclusive uma rede socialuiit que dé conta das intera¢cdes com fins
educacionais dos atores. Além de s@onsde atuacdo dos atores da EAD, é no AVA onde
as interacbes sdo promovidas, e para o AVA queeadgotialidades destes atores séo
direcionadas. Entende-se que esta conclusédo ssjente com a expressao ‘Campus Virtual
utilizada por muitas Instituicbes de Ensino, e gesquisas futuras possam explorar esta
concluséo sobre diferentes oticas.

6.1 Consideracdes sobre a pesquisa

A seguir sado apresentadas algumas consideracOe® sbbpesquisa e seu
desenvolvimento, bem como as contribuicbes que rsagina ter trazido. Nessas
consideracgdes, inicialmente ressalta-se o quaatifigante é a elaboracdo de uma pesquisa
que tem relacionamento direto com a pratica priofisg do pesquisador, pois a cada
descoberta da pesquisa € possivel realizar o amenfieento daquilo que se faz na prética. E
nesse sentido destaca-se a relevancia do assisgoigalo (gestdo de EAD) para o proprio
pesquisador.

Quanto asescolhas tedricase ao modelo de estudodesenvolvido, afirma-se
inicialmente que o modelo de estudo foi visto caimib para a estratificacdo da realidade
analisada. Todavia, a abordagem territorial ndanéolhar tedrico Unico e absoluto para
estudar uma realidade organizacional, nem pardwuatamento nos aspectos relacionados as
tecnologias. E, por esta razdo, o modelo de ednidoermeado por outras visdes teodricas
como a do tempoespaco e da sociomaterialidade.

Na relacdo com a abordagem territorial, destacarga que a definicdo do territorio,
fortemente atrelada as relacbes de poder, € algodgque ser especificamente analisado
quando se estuda um territdrio que acontece no wei@l. Em um ‘territério virtual’, as
fronteiras existem, mas tém limites menos rigi@gsnclusive, uma ‘invasao territorial’ pode
ser desejada em alguns momentos de compartilhamemw, por exemplo, no trabalho
colaborativo ou na difusdo de ideias.

Em outro olhar, percebe-se que, consideradas seadigridades, um ‘territorio

virtual’ influencia diretamente um ‘territorio pescial’ com o qual se corresponda, como € 0
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caso da realidade estudada (da educacao a distdpogsencial). E, também, este ‘territdrio
virtual’ pode existir em algumas esferas sem faeégréncia a um ‘territério presencial’.
Considera-se que, com excecao obviamente de algoewEssidades fisicas do individuo,
como alimentacdo e saude, outras podem ser sug@dae que totalmente no meio virtual,
como, por exemplo, a socializacdo e o acesso aae@loc Todavia, isso € uma verdade
possibilitada pela interacdo entre individuos nest® virtual, que ndo pode ser igualada a
socializacdo e educacdo presenciais. Podem egigjitivos semelhantes, mas os meios
apresentam caracteristicas muito distintas, e guecgrto conduzem a resultados também
distintos.

Quanto a utilizacdo dos dados coletados para algasgercebe-se a predominancia
de alguns dos entrevistados no capitulo de resdtadisso acontece, ao ver do pesquisador,
por conta da experiéncia dos entrevistados e d&S #ém a modalidade EAD. Puderam ser
mais aprofundadas as entrevistas com aquelesosujgie atuavam nas IFES que trabalham
com EAD a mais tempo, e também naquelas que séermi@das junto ao sistema UAB. E,
da mesma forma, foi possivel um maior aprofundamertm os entrevistados que
pessoalmente apresentavam maior experiéncia olveneato com a modalidade EAD. Por
exemplo, o entrevistado G_7, foi o primeiro sujegoser entrevistado, ele tem larga
experiéncia no campo da educacdo e da educacastémaih, e a IFES onde ele atua é
credenciada junto a UAB e, em comparacdo com olfifaS do Estado, tem um histérico
consideravel de atuacdo com a modalidade EAD.

E o oposto dessa visao, que também é verdade gtarpesquisa, € que nas IFES que
nao eram credenciadas ao sistema UAB as resppsitasipalmente dos professores, foram
mais restritas, e muitas vezes associadas a emp@séque estes tiveram em outras IFES.
Assim, entende-se que este fato tenha influencad@riabilidade de respostas entre os

entrevistados, e também a amplitude das respadiaadas na presente Tese.

6.2 Contribuicdes

Diante dessas consideracoes, e ciente dos resulfadaos pela pesquisa, entende-se
ter trazido contribuicbes em algumas areas, comapsesenta a seguir. No que tange as
teorias empregadas, entende-se que esta Tese pbde aproxdmastudos da area da
administracdo da abordagem territorial, apreseotasd ndo um método de analise, pelo
menos uma forma de unido das duas realidades dspnermitindo o complemento da

abordagem territorial a aspectos ndo comumentestigaelos nos estudos no ambiente
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organizacional. E nesse mesmo sentido, a pescatiaada permite um olhar sobre como a
sociomaterialidade ajuda a entender a interacde estatores humanos e tecnoldgicos nas
praticas de EAD; e também um olhar sobre como astges contextuais e de tempoespaco
permeiam essas praticas de EAD.

Aproximando essas contribuiges tedricas as pgticeentes na EAD, verifica-se
como uma possivel boa pratica para a adaptacdextoat do aluno a um curso, que o
docente, ao elaborar os contetudos desse curs@ @gisg®nibilizar mais de um tipo de midia
(texto, video, audio, etc.) para cada conteudoegtee apresentando. Assim, verifica-se que o
proprio aluno pode realizar a adaptacdo da midia atiequada ao contexto que esta vivendo
no tempoespaco em que deseja estudar. Tecnolagmasatibutos de inteligéncia artificial
poderiam auxiliar nessa leitura contextual, todessafe-se o quao ainda é dispendioso e
incipiente esse tipo de tecnologias direcionadaa paEAD. Assim, na impossibilidade da
leitura contextual ser auxiliada por inteligénciéfigial, a ‘inteligéncia humana’ (da equipe
de professores, tutores e dos alunos), deve dar aesno o recurso suficiente para realizar
uma boa leitura e adaptacao contextual.

Diante dapratica docente entende-se que as contribuicdes da pesquis@m@stivna
socializagdo de estratégias para lidar com os idesdd EAD. Essas estratégias em certos
casos dependem da gestdo da IFES, mas em outrantsom atuacdo do professor &
suficiente. Assim, reforca-se o desejo dos enti@dos G_1 e G_4 da promocdo de eventos
regionais, ou de uma atuacdo mais efetiva da UeiR@atle a socializacédo de préticas possa
acontecer. E na falta da acdo da UniRede, vesica-possibilidade de que o Setor de EAD
de alguma IFES, ou grupos de pesquisa, tomem iatiaa& de promover e socializar boas
praticas de EAD.

Quanto gratica da Administracéo Publica, no campo das instituicdes educacionais,
foi possivel identificar nesta Tese algumas oparages de melhoria nas praticas de gestao
da EAD, oriundas das estratégias apresentadas ramlr@u9, a fim de facilitar o
desenvolvimento da EAD nas IFES do RS. Além didestaca-se como um grande desafio
para a gestdo da EAD, nao restrito somente a edBganstituicdes publicas, conseguir
definir praticas de gestdo que partam do princ@oum comportamento sociomaterial na
relacdo entre atores humanos e tecnoldgicos. Efiporentende-se que as contribuicdes
destacadas a prética docente também podem ses g@t@o contribuicbes para a esfera da
gestdo dos Setores de EAD e para a gestdo dasagrifiES.
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6.3 LimitagOes e Sugestbes de Estudos Futuros

Apresentam-se aqui algumas caracteristicas darpegsesquisa que foram entendidas
como limitacbes nos resultados apresentados. Imierde, por conta da opcdo por uma
abordagem qualitativa ao problema de pesquisanpaaecessario ao processo de pesquisa,
entende-se que a coleta de dados tenha contadpaara variabilidade de tipos de atores
gue sdo participes das praticas de gestdo da EmB vez que ndo foram entrevistados, por
exemplo, alunos, tutores e técnicos administratitas IFES. Outra limitacdo, também
decorrente das opcdes metodologicas, foi a prigkzgoor entrevistar professores da area
social aplicada (exceto na UFCSPA). Este fato cormlwma limitagdo da amplitude de
praticas que poderiam aparecer, ja que algumas deeastudo convivem com outros tipos de
problemas relacionados a EAD, como, por exemploneaessidade de laboratorios
especializados no ensino de quimica, ou de cueséassé da saude.

Ainda, como foi explicado na sec¢ao 5.4, foram etreolas limitacdes quando se trata
da analise de um ‘territorio virtual’, uma vez cu@orcdo Natural do E-P-C-N, no entender
da presente pesquisa, necessita de uma teorizajaesgpecifica para si quando se trata de
um contexto altamente tecnologico. Diante dessiidg&o, e do que foi apresentado na secao
5.4, sao feitas algumas sugestdes para estudossuapresentadas a seguir.

Das limitacdes identificadas e das criticas redégaao processo de pesquisa decorrem
as sugestdes para estudos futuros aqui apresenfeaisi, em decorréncia das limitagoes
inerentes a amplitude do estudo qualitativo, sugergue o problema de pesquisa e 0 modelo
de estudo utilizado na presente Tese possam sptadda e explorados em estudos futuros
com abordagem quantitativa, ou explorando outpmsstde atores da EAD. Mas em qualquer
dessas opc¢oes, podendo relacionar os resultados dasempenho das fungbes de gestao da
EAD na IFES, ou de gestéo das atividades de EApr@jario ator.

Um ponto destacado pelo entrevistado P_5, e queacsedita que mereca
aprofundamento especifico, est4 na discussdo dososm@elos quais os alunos dos cursos
presenciais das IFES nado exigem ou reconhecem arteAddirriculo de seus cursos. E ainda,
como ja foi indicado na secao 5.4, verificam-se @gussibilidades de estudos futuros: i) a
investigacao do perfil dos atores que trabalham E&M nas IFES, e da relacdo desse perfil
com as praticas de gestdo de EAD das IFES, podgmtoexemplo, ser realizado o
mapeamento das competéncias necessarias para tfiESacumpra com 0s objetivos
estratégicos definidos para a EAD,; ii) o aprofundata nas questfes naturais e ambientais

relacionadas a EAD,; e iii) o estudo do movimente dimres da EAD no seu territorio, e das
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caracteristicas da transicdo dos atores entrefememlies espacos virtuais que estdo a sua

disposigéo.
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APENDICE A:
ROTEIRO DE COLETA DE DOCUMENTOS

1. FONTES DE BUSCA

1.1 Websitanstitucional das IFES presente no Estado do Ram@ do Sul
- Fundacao Universidade Federal de Ciéncias dacSagifPorto Alegre (UFCSPAN{vw.ufcspa.edu.Br
- Fundacao Universidade Federal do Pampa (UNIPAMRAMW.unipampa.edu.lpr
- Universidade Federal da Fronteira Sul (UFR@W.uffs.edu.by
- Universidade Federal de Pelotas (UFPeiv.ufpel.edu.by
- Universidade Federal de Santa Maria (UFSMMv.ufsm.b)
- Universidade Federal do Rio Grande (FUR@{v.furg.bn
- Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFR@&)w.ufrgs.b)

1.2 Websitedo setor de EAD dessas IFES (se houver)

2. OBJETOS DA BUSCA

Legislacdo, Normativas, Resolucdes, Decisbes dosdllwos Universitarios (ou conselho
deliberativo maximo equivalente), Relatérios de t@es Apresentacdo dos Cursos na
modalidade EAD, Noticias, Divulgacdo de eventogigens com organogramas e diagramas,
etc..

3. TERMOS DE BUSCA

- Educacéao a Distancia

- Ensino a Distancia

- EAD (ou EaD, para mim tanto faz)

- Semi-presencial

- Semi-presencialidade

- Nao-presencial

- E-learning

- M-learning

- T-learning

- Blended Learning (ou B-Learning)

- Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
- Moodle

- Objetos de aprendizagem

Obs: Esses termos podem ser complementados pastersnais de cada Instituicdo, como o
nome do setor de EAD, por exemplo.

4. ARMAZENAMENTO DOS RESULTADOS DAS BUSCAS
a) MODELO PARA O CABECALHO DO ARQUIVO
Nome da Instituicdo
Nome do setor responsavel
pela EAD
Site do setor de EAD
Cursos na modalidade EAD
Exemplo: <Nome do curso 1, Tipo de Curso, (linksitle do curso, se houver)>
Exemplo: <Nome do curso 2, Tipo de Curso (linksie do curso, se houver)>

b) MODELO PARA CADA DOCUMENTO DE CADA CATEGORIA
Titulo do Documento
Autor do Documento
Link do Documento
Data do Documento
Tipo de Documento
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Texto integral do documento
<Texto do documento>

5. SISTEMATICA DE BUSCA

5.1 Buscar de forma sistematica, pelo campo “Busoasite geralWebsit¢ da Instituicdo, os
termos destacados acima (item 3);

5.2 Buscar no site geralvébsit¢ da Instituicdo, pelos cursos na modalidade EA&tatios
pela mesma;

5.3 Explorar de forma aprofundada o site do se#deAD da Instituicao;

5.4 Buscar de forma sistematica, por localiza¢cd® tdanos na tela (Ctrl+F), na pagina do
setor de EAD da Instituicdo e paginas relacionagmsermos destacados acima (item 3);

5.5 Armazenar na tabela de resultados o teor mitdgs documentos encontrados;

5.6 Eliminar documentos duplicados; e

5.7 Salvar um arquivo diferente para cada Ins@imigeguindo os modelos de tabela (item 4).
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APENDICE B:
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) participante:

Sou professor do Departamento de Ciéncias Contébgtsariais, da Faculdade de Ciéncias
Econbmicas, da Universidade Federal do Rio Gramd&u (DCCA/FCE/UFRGS); e estudante do
curso de doutorado do Programa de Pés-Graduac&sada de Administracdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (PPGA/EA/UFRGS) na & Sistemas de Informacdo e Apoio a
Decisdo. Estou realizando uma pesquisa sob orémtag Prof. Dr. Henrique M. R. de Freitas, cujo
objetivo é ‘verificar como € conduzida a gestaded® em Universidade Publicas de nivel Federal no
RS, no contexto de um territorio constituido pd€d bm suas mediacbes?’.

Sua participagdo envolve uma entrevista, que saxéada se assim vocé permitir, e que tem a
duracdo aproximada de 60 minutos. A participac@sen@studo € voluntaria e se vocé decidir ndo
participar, ou quiser desistir de continuar em quet momento, tem absoluta liberdade de fazé-lo.

Mesmo nao tendo beneficios diretos em participatirétamente vocé estara contribuindo
para a compreensao do fendbmeno estudado e pacalac@o de conhecimento cientifico. Os dados
que vocé fornecerd serdo utilizados exclusivampate o presente estudo, e os resultados desta
pesquisa serdo tornados publicos através da teee @efendida junto ao PPGA/EA/UFRGS, e em
periodicos e eventos cientificos.

Quaisquer duvidas relativas & pesquisa poderdesstarecidas pelo pesquisadimne (xx)
XXXX-XXXX, ou pelo email xxxx

Atenciosamente,

Porto Alegre - RS / /
Ariel Behr Local Data

Matricula: 00118118

Consinto em participar deste estudo e declaro terido devidamente informado e
esclarecido pelo pesquisador sobre os objetivos gesquisa, os procedimentos envolvidos na
mesma e ter recebido uma cépia deste termo de consmento.

Nome: Local Data
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APENDICE C;
ROTEIRO DE ENTREVISTAS

1. atores sociais/acdes multiplas e cotidianas eorrha de redes [0 que, quem, como?]

1.1 Quem sé@o os atorgee atuam na EaD da Universidade? [quem s&o, tagem e como fazem?]
1.2 Quais as suas atribuigdes/fungdes

1.3 Existem atores que sobrepdem fung@ebniversidade?

1.4 Na sua visdo, 0 que é Gestdo da EfBestdo de tempos, recursos (financ., hum., tecno
materiais), objetivos]

1.5 Qual a sua fung@mquanto gestor?

1.6 Qual(is) o(s) desafio(s) da gestdo daEaD

1.7 Qual(is) o(s) desafio(s) da docéncia em EaD

1.8 Na sua opinido, 0 que motiva os at@ésbalharem com a EaD (sem a UAB)?

1.9 Na sua opinido, quais estratégiks universidade poderiam fazer com que outrosidseps
aderissena EaD?

1.10 Como ¢ a realidade da EaD no ensino supedsepcid? (sem a UAB)

1.11 E como € essa realidatle EaD sem fomenieem UAB, UNASUS, ETEC)?

1.12 Como a CEAD administrarecessidade de novos atofagor, professor conteudista, suporte
técnico, técnico para manutencéo de servidorescigdistas de audio e video, revisores, ...) nmens

presenci&

2. apropria¢des simbdlicas e materiais do espagodae os leva a fazer dessa forma?]

2.1 Diante do advento da EaD, vocé acredita_gustesri novos significados para o papel doc&nte
Quais? [nos significados esta a territorialidadtusl, ou virtualidade territorial; foco nissol!]

2.2 Diante do advento da EaD, vocé acredita_gusteawi novos significados para o papel dis¢&nte
Quais?

2.3 Existem novas competéncias necessanastores? Qué&is

3. técnicas e tecnologias como mediadoras entre @nflem e o espaco [como exploram o
territério?]

3.1 Tens ideia de quais sdo as tecnologias (TI@sp@sicao e utilizadgselos atores?

3.2 As tecnologias da EaD disponiveis (TICs, AVA,estdo mais para promover a interacdo, ou para
executar funcéé&sPor que?

3.3 Existem, no AVA, espacos destinados somenteegacacentre os atores? Que espagos sao estes?
[para reproduzir o ambiente escolar]

3.4 Como conseguimos (se € que se consegue) distoxjatores do presencial e da HaDanto ao
teor da participagéo, qualidade das entregas, &s{e de satisfagao/insatisfagéo, etc.)?

3.5 A tecnologia seria um limitante no comportarog@municacdo? Ou 0 oposto

3.6 Quais as diferentes necessidades de instalagdisadas na Universidade para atuar na EaD?

3.7 Quais os requisitos minimos para a atuagégrofessor e do aluno na EaD?

3.8 Existem cursos de capacitag@wa professores e alundes EaD?

4. relagbes de poder e trabalho [como s&o exploraglas pessoas do territorio?]

4.1 Existem atores gue detenham a pdssalguns recursos? Por qué?

4.2 Séo criadas redomas em torno daqueles que sahisisobre alguma tecnologia? Por qué?
4.3 Quais as decisfestao na algcada do Coordenador daEaD

4.4 Alguma_ decisdo é tomada em graifion que grupo? E de que forma?

4.5 Existe algum tipo de Conselho da PaD

4.6 Quais as capacitacdes promovidas a eqlapgeEAD?

4.7 Vocé sente que as instancias superiores limataabalhada CEAD? Por qué? Como?
4.8 Na sua visdo, um Campus Virtual é outra Unigtads? Por qué?

4.9 Quais sado 0s niveis de acesso no amifiente

4.10 Possibilidade de censuta que é colocado no ambiehte

4.11 Onde est4 a CEaD na estrutura organiza¢ional
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4.12 Qual o ‘status’ do Coordenador de EaDUniversidade? Como Pré-Reitor? Como Coordenador
de Curso?

4.13 Qual o orcamento destinado a CEmD2012?

4.14 O que ainda falta paranstitucionalizagdo da EaD na sua universi®ade

4.15 Quais as_normativas criadas pela CEAD e petivetsidade, visando a Eal@ sua
institucionalizacédo?

4.16 Hoje o que sdo prioridades para os recurs@Edd (financeiros, humanos e tecnol6gicos)?

5. objetivos de cada atividade social/mobilidade nempo e no espaco [por que eles fazem onde
estdo, e faziam o que faziam onde estavam?]

5.1 Vocé considera que a EaD promdee promoverad mais) ganhos de eficiénnia processo
educacional? Por que?

5.2 A possibilidade de estar conectado a “qualdpoea e qualquer lugar”, é pensada na gestdo da
EaD?

5.3 E de fato é assim? Existe esta liberdade? i@me os horarios das aulas, do trabalho docente e
do estud@

5.4 A Universidade reconhece a atividade remoteodnabalh@

5.5 Quais outros beneficigdo promovidos pela EaD?

5.6 Quais 0s problemdevaséo, trabalhistas, ...) gerados pela EaD?

5.7 Como a gestdo da CEAD faz esses beneficiasbéeprasserem administrados na prafica

5.8 As atividades dos atores estdo mais para atieglde reproducéo ou de invertao

5.9 E o trabalho do pensameliatstracdes, elaboracbes e teorizagbes) muda??Como

5.10 E o seu papel de gesfou professor), qual é? E de reproducéo ou degé® [pensando em
guem ja era gestor presencial]

5.11 Como vocé faz a gestéo (e o planejamento)ateatividade3[sO para professores]

6. relagbes do homem com a natureza (interior e extor)
6.1 No que a EaD pode estar impactando na vidaetespas e na sociedasta geral?

7. continuidades e descontinuidades territoriais/sinstemporalidade

7.1 Os alunos da Eaéstao espalhad@elo pais, osao mais locaks

7.2 Até onde vai a area de atuacao da sua Unieglesiel onde comeca a area das outras?

7.3 Em relacao as interacdes e comunicactes @tqina, como os atores lidam com o fato de que
suas palavras ficardo permanentemente disponiagitataforma? [sé para professores]

7.4 Como vocé administra os temptzssua atuagao pela plataforma? [+ para profegsore

7.5 Como vocé administra 0s espadassua atuacao pela plataforma? Somente na Uidizde® Em
casa? Em deslocamento? [+ para professores]

7.6 A EaD é pensada para pessoas com liberdadextugei? Por exemplo, envolve a familia, ou o
trabalho?

7.7 Quais outros paradigmas (ou clichés) podenosapido® [EaD é mais rapida, EaD a mais facil]

8. conjugacéao de heterogeneidade e tracos comunggijualdades, diferencas e identidades)
8.1 Na sua visdo, é possivel caracterizar_um pechémico/social desses at@dprincipalmente
alunos]

9. processos de TDR concomitantes e complementares

9.1 Vocé consegue perceber movimentos acontecendo diferentes grupos de atqregsara
modificarem (melhorar ou piorar) seu contexto degio?

9.2 E vocé vé movimentos de esferas maiores dagjdes atore®correndo por causa da EaD?

9.3 Existem outros fenbmenos que acontecem na(wek. Redes Sociais Virtuais) que podem estar
influenciando a EaP Comose d4 esta influéncia?
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