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RESUMO

Este estudo tem o objetivo de desvelar fatores determinantes de aceitagdo e uso de um Sistema
de Informac8es implementado na area produtiva. O mapeamento destes fatores é obtido a partir
das percepc¢Bes dos operadores de producao. Esta pesquisa foi conduzida na area de fabricacao
de componentes, das unidades Planalto e Ana Rech, da empresa Marcopolo S/A, encarrogadora
de 6nibus sediada em Caxias do Sul. Quanto ao método, este estudo pode ser enquadrado como
um estudo de caso com carater descritivo que fez uso de analises quantitativas. As principais
ferramentas estatisticas utilizadas na analise dos dados coletados foram: andlise de
agrupamentos (cluster), andlise discriminante, analise fatorial e regressdo multipla. A triangulacao
dos dados foi executada com coleta de dados por observacéo pessoal e documental. Os principais
resultados obtidos neste estudo foram: a determinagédo de quatro clusters que compartilham os
mesmos perfis de respostas; a redugdo das variaveis a quatro fatores latentes, correlacionados
ao modelo UTAUT proposto por Venkatesh et al. (2003); e a composicao de equacdes preditoras
gue permitiram evidenciar quais os fatores que mais influenciam nas percepc¢fes de importancia
e satisfacdo do sistema denominado IMM.

Palavras-chaves: Fatores de Aceitacdo e Uso; UTAUT; Estudo de Caso; Analise Multivariada.



ABSTRACT

This study aims to reveal determinant factors of acceptance and use of an information system
implemented in the production area. Mapping of these factors derives from the perceptions of
production workers. This research was conducted in two plants of Marcopolo S/A (Planto and Ana
Rech), in its components manufacturing area. Marcopolo S/A is a bus body builder based in Caxias
do Sul. This study is considered a descriptive case study with quantitative analysis in terms of
research method. The main statistical tools used in data analysis phase were cluster analysis,
discriminant analysis, factor analysis and multiple regression. Triangulation was performed with
the data collected by personal observation and documents. Main results of this study were:
determine four clusters that share similar profiles of respondents; reduction of latent variables to
four factors correlated to the UTAUT model, proposed by Venkatesh et al. (2003); and composition
of predictive equations to highlight factors that influence the perceptions of importance and
satisfaction in a system called IMM.

Keywords: Acceptance and Use Factors; UTAUT; Case Study; Multivariate Analysis.
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1 INTRODUCAO

A ligacdo entre organizacdes e sistemas é forte, para alguns pesquisadores
uma organizacdo é considerada um exemplo de sistema (REZENDE; ABREU,
2006; WEICK, 1973). Este sistema, entdo nomeado de organizacao, é composto
por outros sistemas e, dentre estes, Sistemas de Informacao (SI). Um Sistema de
Informacgao pode ser descrito como um conjunto organizado de recursos (pessoas,
equipamentos, softwares) que coletam e transformam dados (LAUDON; LAUDON,
2007; TURBAN; RAINER e POTTER, 2005; O'BRIEN, 2004).

O investimento mundial em Tecnologia da Informacdo tem apresentado
crescimento ano apds ano, e vem consolidando a posi¢cdo do Brasil entre os dez
maiores mercados mundiais de Tecnologia da Informacdo. Uma parcela destes
investimentos é destinada a infraestrutura tecnolégica e a outra a melhorias ou

adocao de sistemas informatizados nas organizagdes (IDC, 2011).

Entretanto Hehn e Silva (2006, p.1) nos alertam sobre uma percepc¢ao
associada a adocédo de Sistemas de Informacéao:

A medida que cresce o espaco ocupado pela Tecnologia da Informac&o,

aumenta a importancia das organizagdes saberem extrair valor de seus

investimentos em softwares de gestdo. [...] Ha também uma percepgao

geral de que muitas organiza¢bes subutilizam os recursos de seus
Sistemas de Informacgédo (HEHN; SILVA, 2006, p.1).

Y

A preocupacdo externada por estes autores quanto a subutilizacdo dos
Sistemas de Informacdo pode ser considerada uma lacuna no ambito das
organizacdes, ou seja, a existéncia de lacunas que se apresenta entre o desejo
de uma organizacao e o que efetivamente € adotado por ela. Este conceito foi
proposto originalmente por Meyer e Rowan (1977).

Uma das razdes determinantes para a manifestacdo de lacunas é a
necessidade de muitas organizacdes refletirem os mitos de seu ambiente
institucional ao invés das demandas de suas proprias atividades (MEYER;
ROWAN, 1977). Entdo uma lacuna, que pode ser precedida na adocdo de
Sistemas de Informacéao, pode estar originada na necessidade de as organizacdes
permanecerem alinhadas, tecnologicamente, a seus pares ou espelhadas em

“modelos” institucionais.
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Este comportamento pode ser caracterizado como isomorfismo mimético,
apresentado por DiMaggio e Powell (2005) como uma resposta a incertezas, onde
“as organizagdes tendem a tomar como modelo em seu campo outras
organizacdes que elas percebem ser mais legitimas ou bem-sucedidas”. Estes
autores ainda alertam que “[...] mudangas organizacionais ocorrem como
resultado de processos que tornam as organizagdes mais similares, sem

necessariamente as tornar mais eficientes”.

Se por um lado parece ser aceitavel que uma organizacado deseje adotar um
Sistema de Informacdo moderno e reconhecido por conter as “boas praticas do
mercado”, por outro lado, existem barreiras e dificuldades organizacionais que
impedem a plena adocdo deste sistema. Assim, a existéncia destes intersticios
pode ser justificada, genericamente, como casos de resisténcia dos agentes a

mudancas.

Existem diversos modelos e teorias que se propdéem a compreender e
minimizar estas lacunas na aceitacdo de Sistemas de Informacéo, alguns desses
evidenciam fatores criticos de sucesso, outros propdem a compreensdo dos
fatores de resisténcia percebidos em projetos desta natureza. Dentre os modelos
que estudam fatores determinantes da adocdo de Sistemas de Informacgédo h& o
modelo unificado de aceitacdo e uso de tecnologia (UTAUT) proposto por
Venkatesh et al. (2003).

Este estudo ancorou-se no modelo UTAUT para investigar os fatores
determinantes da aceitacdo e uso de um Sistema de Informac¢des destinado aos
operadores dos setores de manufatura de componentes da Marcopolo S/A em

suas duas unidades situadas em Caxias do Sul.

A Marcopolo S/A é uma encarrogadora de 6nibus, multinacional 100%
brasileira, sediada em Caxias do Sul / RS. Esta presente em 11 paises com
fabricas proprias ou joint-ventures, e seus produtos em mais de 100 paises. E
considerada a maior fabricante mundial de dnibus, gracas a sua flexibilidade no
atendimento das demandas de seus clientes, a ampla linha de modelos e a
liberdade na escolha do chassi (BELLINI, 2012).
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A Marcopolo utiliza diversos Sistemas de Informacéo, dentre eles, um em
especial que foi concebido para ser o embrido de um Sistema de Execuc¢éo da
Manufatura (MES) destinado a congregar os diversos documentos necessarios
para a fabricacdo de componentes. Este sistema € conhecido pelo nome do projeto
que o ampara: Informatizacdo da Manufatura Marcopolo (IMM) e tem por objetivo
primeiro otimizar o transito de informacdes entre o planejamento da producéo e os
operadores. Como objetivos secundarios estao: restringir a circulacao e eliminar
documentos fisicos, permitir a rastreabilidade de ordens de fabricacdo na planta,
documentar desvios diretamente nos postos de trabalho, notificar a fabricagéo por
atividade diretamente no centro de trabalho (MARCOPOLO, 2010).

1.1 JUSTIFICATIVA

Os intangiveis advindos da adocdo de novas tecnologias e Sistemas de
Informacao sdo, normalmente, invocados frente a complexidade de se expressar
claramente os ganhos obtidos em investimentos desta natureza. Os investimentos
em Tecnologia da Informacéo (TI) ja ndo sdo mais percebidos como ferramentas
para a automacdo de processos, e sim como catalisadores da mudanca
organizacional; acfes desta natureza podem impactar desde a eficiéncia dos
processos produtivos a satisfacdo dos clientes (e o aumento das receitas), alcando
a avaliacdo custo-beneficio a outro nivel de complexidade (DEDRICK;
GURBAXANI; KRAEMER, 2003).

A adocdo de um sistema € considerada um indicador popular quando se
pretende avaliar o sucesso de um Sistema de Informacédo (DELONE; MCLEAN,
1992). Consonante a isso Ceolin (2011, p.15) aponta que “o sucesso ou o fracasso
na implementacédo de sistemas nas organizagdes possui forte relacdo com a

aceitacao e efetiva utilizacdo da Tl pelos usuarios”.

H& estudos que sugerem que o fracasso na adocdo de Sistemas de
Informacdo estdo mais associados a fatores de resisténcia como problemas
organizacionais e psicologicos do que a problemas tecnolégicos (GARRITY;
SANDERS, 1998; REGAN; O'CONNOR, 1994).



16

A necessidade de compreender e controlar os fatores de resisténcia
presentes no processo de ado¢do de um Sistema de Informacéo é defendida por
Kim e Kankanhalli (2009). Esta percepcao esta alinhada ao pensamento de Udo e
Guimaraes (1994), para quem o envolvimento e a participacdo dos usuarios na
investigacdo e consolidagdo das novas funcionalidades de um sistema, como
contramedida a falta de suporte e comprometimento, € determinante de sucesso

ou fracasso de uma implementacéao.

O estudo deste tema vem produzindo e adaptando diversos modelos que
pretendem compreender os fatores intervenientes na adogdo de um Sistema de
Informacgado. Estes podem ser divididos em modelos de: (a) estudo da resisténcia
(LAPOINTE; RIVARD, 2005; MARTINKO; HENRY; ZMUD, 1996; MARAKAS;
HORNIK, 1996; JOSHI; 1991; MARKUS; 1983) e (b) aceitacdo e uso
(VENKATESH; THONG; XU, 2012; DELONE; MCLEAN, 2003; VENKATESH et al.,
2003; DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1992; DELONE; MCLEAN, 1992; DAVIS,
1989).

Este estudo, que privilegia os fatores determinantes de aceitacdo e uso de
um Sistema de Informacdes na 6tica dos usuarios operacionais, foi teoricamente
ancorado no modelo proposto por Venkatesh et al. (2003) denominado Teoria
Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia (do inglés, Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology - UTAUT). Este modelo foi revisado em 2012
para acrescentar trés novas dimensfes associadas ao contexto das relacdes de
consumo, nao relevantes para este estudo (VENKATESH; THONG; XU, 2012).

Investimentos no aprimoramento de Sistemas de Informacdo também séo
realizados na Marcopolo, entretanto ndo ha uma praxis estabelecida que permita
avaliar a efetividade destes investimentos com relagcdo ao ciclo de vida desses
sistemas, outrossim ha uma impressao generalizada de que alguns sistemas séo
rapidamente abandonados ou subutilizados pouco tempo apdés sua
implementacdo. Logo, faz-se necessaria a compreensdo dos fatores
intervenientes na efetiva aceitacdo e no uso de Sistemas de Informacdo nesta

organizacao.
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1.2 QUESTAO DE PESQUISA

A proposicao original deste estudo considera responder & questao: Como
sao percebidos os fatores de aceitacdo e uso atuantes em um sistema de apoio a

manufatura sob a ética dos usuarios operacionais?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Geral

Analisar os fatores atuantes na aceitacdo e uso de um sistema de apoio a

manufatura pela perspectiva dos usuarios operacionais.

1.3.2 Especificos

Capturar as percepcdes dos operadores quanto ao sistema IMM,;
Classificar respondentes segundo a similaridade de suas respostas;

Apontar conjuntos de variaveis latentes a partir do instrumento utilizado;

o o T

Identificar quais os fatores determinantes para a aceitacdo e uso de um
sistema de apoio a manufatura, na perspectiva dos usuarios

operacionais.

1.4 ORGANIZACAO DO ESTUDO

Esta dissertacdo esta organizada em cinco etapas. Nesta, primeira se
apresentou o projeto, seus objetivos, seus motivadores e a ancoragem teorica
utilizada. No proximo capitulo serd apresentado o referencial teodrico utilizado
nesta pesquisa. O capitulo trés € destinado a apresentacdo dos métodos de
pesquisa utilizados, seus instrumentos, e a adequacgao destes aos objetivos do
estudo. Os resultados desta pesquisa, e sua discussdo a luz dos modelos
adotados sdo apresentados no capitulo quatro. Por fim, o capitulo cinco é

destinado as consideracdes finais e proposi¢cdes para desdobramentos futuros.



18

2 REFERENCIAL TEORICO

Ha muitos séculos o homem coleta e armazena dados e informacdes e, para
tanto, ja se utilizou dos mais diversos meios: pedra, argila, couro de ovelha, papiro,
papel e mais recentemente: meios digitais. Consonante com as técnicas de
armazenamento de dados, metodologias para organizar, catalogar e preservar
estes dados vém sendo criadas, desenvolvidas e aprimoradas. Este movimento

acabou por se estabelecer como Sistemas de Informacéo.

2.1 SISTEMAS E SISTEMAS DE INFORMACAO

Para que se compreenda o conceito de Sistemas de Informacédo é
necessario que antes seja alcada uma luz sobre o conceito de sistemas e sua
origem. Por volta de 1950, o bidlogo alemédo Ludwig von Bertalanffy iniciou os
estudos sobre sistemas de uma forma mais ampla objetivando “criar condi¢des de
aplicacao na realidade empirica e pragmaética, sob a Gtica das questdes cientificas
dos sistemas” (REZENDE; ABREU, 2006, p.29), apresentando assim a base dos
conceitos conhecidos como Teoria Geral dos Sistemas (TGS).

A Teoria Geral dos Sistemas afirma que as propriedades dos sistemas nao
podem ser descritas significativamente em termos de seus elementos
separados, exigindo sua juncéo ou integracdo. Dessa forma ela estuda e
compreende 0s sistemas com uma visdo sistémica global, envolvendo

todas as interdependéncias de suas partes (REZENDE; ABREU, 2006
p.30).

Para O’Brien (2004, p.7) um “sistema pode ser definido como um grupo de
elementos inter-relacionados ou em interagcdo que formam um todo unificado” e
normalmente apresenta trés funcdes basicas de interacdo: entrada,

processamento e saida.

Com a conceituacdo de teoria geral dos sistemas presente é possivel
caracterizar Sistemas de Informacéo. Para O’'Brien (2004, p.7), € “um conjunto
organizado de pessoas, hardware, software, redes de comunicacfes e recursos
de dados que coleta, transforma e dissemina informagées em uma organizagao”.
Turban, Rainer e Potter (2005, p.40) definem: “Sistema de Informacdo é um

processo que coleta, processa, armazena, analisa e dissemina informacgdes para
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uma finalidade especifica”, acrescentando que “a maior parte dos Sl é
computadorizada”, ou seja, a maior parte dos Sl € dependente de Tecnologia da

Informacéao (TI).

Uma empresa, ou organizacdo, em virtude de seu contexto, tanto interno
quanto externo, € considerada um sistema por Rezende e Abreu (2006) por estar
alinhada com a Teoria Geral dos Sistemas ao representar um conjunto de partes
que interagem entre si para alcancar resultados. Consonante a isso, também
representa um Sistema de Informacgdes pois recebe, produz, trata e transforma
dados e informacfes em diferentes niveis. Weick (1973) acrescenta uma faceta
singular a esse sistema: “A organizacdo € fluida, em mudanga continua,
continuamente com a necessidade de reformulacdo, e parece ser uma entidade
apenas quando essa fluidez é ‘congelada’ em certo momento no tempo”. A
compreensao dessa natureza organizacional implica, também, a necessidade de
‘compreender as relagdes sociais dos atores organizacionais e da forma como
eles colocam suas praticas em uso” (CANEPA; BRODBECK; FETZNER, 2008).

2.2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Tecnologia da Informacédo pode ser caracterizada como uma colecéo de
recursos de informacdo de uma organizacdo que inclui seus usuarios, seus
gestores, a infraestrutura tecnolégica e todos os Sistemas de Informacéo
presentes na organizacdo (TURBAN; RAINER; POTTER, 2005). Entretanto,
Laudon e Laudon (2007) limitam a compreensao de Tecnologia da Informacéo ao
conjunto de softwares e hardwares necessarios a uma organizacdo no

atendimento de seus objetivos organizacionais.

O investimento em Tecnologia da Informacdo como ferramenta de
alavancagem dos negocios, reducdo de custos, aprimoramento de produtos
relacionamento nas corporacdes € necessario e conhecido (MACADA et al., 2012;
IDC, 2011; MENDES; ESCRIVAO FILHO, 2007). As razdes por detrds desses
investimentos podem ser diversas: pressdes para cortar custos, pressdes para
produzir mais sem aumentar custos, melhorar a qualidade dos bens e servicos,

integrar e flexibilizar a cadeia de suprimentos ou para gerir 0 conhecimento
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(ALBERTIN; ALBERTIN, 2009). E necesséario ainda considerar o alerta de
Rezende e Abreu (2006), sobre a existéncia uma crenca equivocada que defende
que a implantacdo de infraestrutura tecnoldgica é suficiente para organizar uma
empresa. Segundo estes autores isso apenas tem eficacia quando acompanhado

de planejamento, gestao e acao efetiva.

2.3 ACEITACAO E USO

Outro ponto a ser considerado € que, uma vez adotada, uma nova
Tecnologia da Informacao pode se deparar com fatores de rejeicdo, por parte dos
agentes (usuarios), enfraquecendo os beneficios desejados. A percepc¢ao destes
agentes influencia a atitude, intencdo e comportamento frente a um novo sistema.
As percepcdes desses agentes podem se manifestar tanto favoravelmente, agindo
como habilitadora, ou contrariamente, atuando como inibidora ao processo de
adocéao da tecnologia (CENFETELLI, 2004).

Por sua vez, Petroni e Rizzi (2001), em sua pesquisa sobre ado¢ao de um
Sistema de Informacdo em 109 pequenas e médias empresas, concluem que a
resisténcia dos empregados a mudancas organizacionais € uma das maiores
barreiras na adocdo de novas tecnologias. Fica claro que o individuo, usuéario do
sistema, € um dos direcionadores do uso de Tl que deve ser considerado para se
avaliar a intensidade e qualidade da utilizagdo da tecnologia (ALBERTIN;
ALBERTIN, 2009).

Venkatesh et al. (2003) ja reconheciam o crescimento na quantidade de
pesquisas académicas realizadas com foco na implantagcdo de Sistemas de
Informagcdo. Os autores identificaram variaveis associadas a aceitagdo dos
Sistemas de Informagdo pelos usuarios e destacaram a auséncia de consenso
sobre como atingi-la. E observavel que a investigacdo do comportamento dos
agentes frente a um processo de adog¢éo de um novo Sistema de Informacgéo tem
despertado o interesse de muitos pesquisadores (HU et al.,, 1999; TRADER-
LEIGH, 2002; SUWARDY et al., 2003; AGUILA-OBRA; MELENDEZ, 2006;
FREITAS; FETZNER, 2007; LOWE; MCINTOSH, 2007; KIM; KANKANHALLI,
2009; OLIVEIRA et al., 2009; CEOLIN, 2011; PEREIRA; MARTINS; MAIA, 2011;
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CHANG, 2013) e, com este interesse modelos que se propdem a antecipar
desafios que possam interferir na adocado de Sistemas de Informacdo foram

validados. Um breve resumo destes estudos é apresentado no Quadro 1.

Os estudos realizados ao longo destes anos tém colaborado na iniciativa de
identificar e elencar fatores que possam influenciar na adocdo de Sistemas de
Informagdo em organizagdes. Davis (1989) apresenta algumas das vantagens
associadas a compreenséao destes fatores:

Além de seu valor teérico, melhores medidas para prever e explicar 0 uso
de um sistema teriam grande valor pratico, tanto para vendedores
que gostariam de avaliar demandas dos usuarios em novos projetos quanto

para os gestores de Sistemas de Informacdo dentro de organizacdes que
poderiam avaliar as ofertas destes fornecedores (DAVIS, 1989).

Um modelo bastante utilizado é o Technology Acceptance Model (TAM), ou
modelo de aceitacdo de tecnologia proposto por Davis em 1989 (PEREIRA;
MARTINS; MAIA, 2011). Davis prop6s uma adaptacdo a Theory of Reasoned
Action (TRA), ou Teoria da A¢ao Racional, onde a facilidade de uso percebida e a
utilidade percebida s&o dois fatores-chave que influenciam na intencdo de uso de

um Sistema de Informacéo.

O modelo TAM sugere a existéncia de muitos fatores que influenciam a
decisdo de quando e como um novo software sera utilizado pelos usuarios. Os
construtos do modelo TAM sao: (a) utilidade percebida, crenca de que ao utilizar
o sistema seu desempenho sera potencializado; (b) facilidade de uso percebida,
grau atribuido a inexisténcia de esforco para utilizacdo de um software; e (c)
atitude em relacéo ao sistema, resultado das percepcdes de utilidade e esforgo.
Este construto influencia a intensdo de uso e, assim, a utilizacéo efetiva do sistema
(VENKATESH et al., 2003).

A este modelo foram adicionados, por Venkatesh e Davis (2000), sete novos
construtos: (i) norma subjetiva, opinido das pessoas que lhe sdo importantes sobre
0 uso ou ndo de um sistema,; (ii) voluntariedade, obrigatoriedade ou néo de utilizar
um sistema; (iii) imagem, grau de aceitacdo no contexto social associado ao uso
do sistema; (iv) experiéncia, associado ao tempo de utilizacdo da tecnologia; (v)
relevancia no trabalho, importancia e capacidade do sistema apoiar o0 usuario em

suas atividades diarias; (vi) gualidade da informacéo,
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percepcdo da qualidade da tecnologia ou quao bem as tarefas do sistema séo
executadas; e (vii) demonstrabilidade de resultados, percepc¢ao de influéncia no

desempenho do individuo advindo diretamente do software.

O modelo de aceitacéo de tecnologia (TAM/TAM2) teve diversas derivacoes
e, dentre elas (WIXOM; TODD, 2005) ha a Unified Theory of Acceptance and Use
of Technology (UTAUT), ou Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia,
apresentada por Venkatesh et al. (2003), propondo a unificagdo de oito modelos?
utilizados para explicar a aceitacéo e uso de Sistemas de Informacéo. Esta teoria
postula que quatro constructos: expectativa de performance, expectativa de
esforco, influéncia social e condi¢des facilitadoras sao diretamente determinantes
no comportamento e intencdo de uso. Género, idade, experiéncia e predisposicao
ao uso agem como moderadores no impacto dos quatro constructos sobre o

comportamento e a inten¢éo de uso.

Uma representacdo grafica, evidenciando moderadores e determinantes

diretos, da UTAUT é apresentada na Figura 1.

Figura 1 - Teoria unificada de aceitacédo e uso de tecnologia

Expectativa de
desempenho

Expectativa de | \ ) .
e \ _ q Intengao

— esforgo ) 7 — )
|/ | N compartamental;, | IRSSSEETES SR

Influéncia
social

Determinantes diretos de intengdo

CondigBes |
facil itadorasl al
|

Pré disposicdo

Género Idade Experiéncia
ao uso

Moderadores

{ & } peterminantes diretos para o comportamento de uso

Fonte: Venkatesh et al. (2003).

Identificar os fatores presentes na aceitagdo de um Sistema de Informacdes

se mostra importante quando: (a) este conhecimento é utilizado para potencializar

1 Teoria da acdo racional, modelo de aceitacdo tecnolégica, teoria do comportamento planejado,
uma combinacao da teoria do comportamento planejado com modelo de aceitacdo tecnolégica,
teoria da probabilidade e suas aplicacdes, modelo de utilizacdo de computacdo pessoal, teoria de
difusdo da inovacéo e teoria da cognicéo social.
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pontos fortes; (b) for necessario mitigar riscos e incertezas associadas aos pontos
fracos; e (c) for importante minimizar resisténcias que possam estar atuando em

um projeto desta natureza.

Uma das dificuldades presentes em projetos de implementacao de Sistemas
de Informacéo € a resisténcia a mudangas (PEREIRA; LAURINDO, 2007). Para
Zaltman e Duncan (1977) resisténcia a mudanca é qualquer conduta que objetive
manter o status quo em face da pressao para modifici-lo; ou “uma reagao normal,
natural e sadia, desde que represente um periodo transitorio de adaptacédo, em
gue a pessoa busca recursos para enfrentar o desafio de uma situagao diferente,
ambigua e insegura” (MOSCOVICI, 1993). Hernandes e Caldas (2001) propdem
gue seja intensificada a analise das causas raizes de resisténcia a mudancas e,
além disso, que estas analises sejam centradas no individuo, pois sdo esperadas

reacdes distintas entre individuos que recebem os mesmos estimulos.

2.4 GESTAO DA PRODUCAO

Producdo, na perspectiva econdmica, é tida como a transformacao de
insumos em produtos. Planejar, programar e controlar os processos associados a
transformacdo destes insumos é o papel da gestdo da producdo (CORREA;
GIANESI; CAON, 1997). Neste contexto, utiliza-se o termo Planejamento e
Controle da Producéao (PCP) para designar a gestao do conjunto de atividades

necessarias para garantir a producdao de um bem (PIRES, 1995).

A competéncia na integracao destas atividades é percebida pelos clientes,
pelo atendimento de suas demandas, e pode introduzir muitas melhorias nas
condicdes de trabalho: reducao de conflitos de programacéo, reducéo de tempos
nao produtivos, otimizacédo de fluxo de producao e seus recursos, maior controle
de materiais em processo e flexibilidade para o tratamento de incertezas no
ambiente fabril (KIM; SONG; WANG, 1997; VOLLMANN; BERRY; WHYBARK,
1993).
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Arnold e Chapman (2001) apontam que um sistema de planejamento e
controle da producao deve considerar quatro questdes ao iniciar a elaboracéo de

um plano produtivo que atenda as demandas dos clientes:

e O que produzir?
e Qualis 0S recursos necessarios?
e Quais recursos estao disponiveis?

e Do que necessitamos?

Ao considerar que atividades seriam de responsabilidade do PCP, os estes

autores sugerem:

e Planejamento estratégico do negdcio;

e Plano de vendas e operacao;

e Plano mestre de producéo;

e Planejamento das necessidades de material,

e Aquisicado e controle das atividades de producéo.

Em virtude dos grandes volumes de dados envolvidos nas atividades de
PCP, estao disponiveis no mercado diversos sistemas informatizados que se
propdem a atender ou complementar estas atividades. Dentre estes h4 uma
categoria denominada MES (Manufacturing Execution Systems / Sistemas de

Execucdo da Manufatura) que sera apresentada a seguir.

2.5 MES (MANUFACTURING EXECUTION SYSTEMS)

Estes sistemas informatizados, softwares, sdo considerados o elo de
ligacdo entre a manufatura, suas maquinas e sensores, e 0 sistema de gestdo da
organizacdo (ERP - Enterprise Resources Planning?), potencializando as
ferramentas de planejamento deste. Além disso a interligagdo de um MES a um
ERP explicita a separacdo de responsabilidades ao transferir a gestdo de

2 ERP é um Sistema de Informacdes, que engloba e integra toda a empresa, destinado a tratar os
processos criticos da organizagdo no atendimento das demandas de seus clientes. (LAUDON;
LAUDON, 2007; DAVENPORT, 1998)
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demandas no horizonte de curto prazo e o acompanhamento efetivo das ordens
ao MES (CORREA; GIANESI; CAON, 1997).

Estes autores ainda destacam que ha dois papéis muito relevantes do MES:
(a) controle efetivo da producéo, o que, quanto e como deu-se a producao de um
determinado produto, permitindo comparacdes, rastreabilidade e disparo de acdes
corretivas; (b) liberacdo das ordens de producdo no momento mais adequado,
revisando o plano previsto pelo ERP? e adequando-o a miriade de situacdes do

cotidiano.

Para Neves e Santos (2007, p.7), ao se referirem ao bonus da adocéo de
um sistema MES, apontam que este sistema “[...] garante um gerenciamento muito
mais eficiente, pois possibilita a tomada de decisbes com base em informacdes
Gteis, atuais e confiaveis [...]” e pontuam que dentre as vantagens deste sistema

estao:

e Consolidar o planejamento e 0 mapeamento integral das atividades
de producéo;

e Vincular pedidos aos controles dos sistemas da producéo;

e Otimizar os processos de producéo;

e Democratizar o acesso a informacdes;

e Integrar as informacgdes de producdo;

e Propiciar uma visédo global da fabrica em tempo real.

O IMM, objeto deste estudo, é considerado o primeiro investimento desta

organizacdo em um sistema de execucao da manufatura.

8 Planejamento prévio oriundo do modulo MRP |l (Manufacturing Requirements Planning /
Planejamento dos Recursos da Manufatura) presente no ERP.
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3 METODO DE PESQUISA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos empregados
neste estudo. Inicia-se tragcando a estratégia da pesquisa, onde se apresenta o
método e o tipo adotado, em seguida a populacdo e a amostra e, por fim, os

instrumentos de coleta e analise de dados.

3.1 ESTRATEGIA GERAL DA PESQUISA

Este estudo pode ser classificado como um estudo de caso descritivo,

guantitativo quanto a sua estratégia de andlise de dados.

Quanto a concepcao este estudo se classifica como estudo descritivo
transversal Unico. Este tipo de estudo é caracterizado por: coletar dados de uma
amostra uma unica vez, identificar e descrever grupos, estimar populacdes que
compartilham percepc¢des similares, estabelecer o grau de associacao de variaveis
e permitir previsdes. Estudos descritivos requerem a especificacdo clara de seis
fatores: quem, o qué, quando, onde, por que e como (MALHOTRA, 2012;
COOPER; SCHINDLER, 2011). A declaracdo desses fatores, neste estudo, é

apresentada no Quadro 2.

Quadro 2 - Declarac8o dos fatores da pesquisa descritiva
Quem? |Usuérios ativos do IMM em junho/2013.
Percepcdes de operadores de producéo quanto a aceitagao e uso de um
sistema informatizado.
Quando? [Durante o turno de trabalho em dias a serem definidos.
No local de trabalho (observacao), em local adequado na empresa
(questionario), no sistema (documental).
Identificar fatores intervenientes na aceitagéo e uso em um sistema de
informacao informatizado destinado aos operadores de producao.
Como? |Questionario, observacdo pessoal e levantamento documental.

Fonte: elaborado pelo autor.

O qué?

Onde?

Por qué?

Utilizou-se, como método, o estudo de caso por considerar-se a
necessidade de investigacdo de um fenémeno social, que envolve processos
organizacionais e administrativos e eventos da vida real, de uma entidade bem

definida: uma empresa, um sistema, uma unidade social, um programa. O estudo
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de caso ¢ utilizado quando o pesquisador procura responder as questdes “como”
e “por que”, e é o método predileto no exame de eventos contemporaneos onde

nao seja possivel o controle dos eventos (YIN, 2010).

Fazer uso de um protocolo de estudo de caso é desejavel, de acordo com
Yin (2010), porque além de orientar o pesquisador durante o estudo é uma tética
para aumentar a confiabilidade do estudo de caso. Este protocolo deve considerar
todas as etapas necessarias para completar o estudo, dentre elas: apresentacao
do estudo, procedimentos, instrumentos de coleta e guia para a elaboracdo do

relatorio. O protocolo deste estudo de caso esta disponivel no APENDICE A.

Com o objetivo de medir, comparar e agrupar as opinides e preferéncias
dos operadores de producdo, com acesso ao sistema informatizado denominado
IMM, optou-se por adotar uma abordagem quantitativa nesta pesquisa.

A pesquisa quantitativa se centra na objetividade. Influenciada pelo
positivismo, considera que a realidade s6 pode ser compreendida com
base na andlise de dados brutos, recolhidos com auxilio de instrumentos
padronizados e noutros. A pesquisa quantitativa recorre a linguagem

matematica para descrever as causas de um fendmeno, as relagdes entre
variaveis, etc. (FONSECA, 2002, p.20).

A organizacdo deste estudo compreende seis etapas, esquema
apresentado na Figura 2, iniciadas pela revisdo tedrica dos principais elementos
presentes neste estudo, percorrendo a elaboracdo e a validacao do principal
instrumento de coleta de dados e a propria coleta dos dados. Por fim, compreende
o tratamento estatistico dos dados, analises e conclusdes.
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Figura 2 - Desenho da pesquisa

<‘:> Etapa 2: elaboragdo do Ftapa 6: andlise dos resultados e conclusdes
guestionario

L=

Estatisticas descritivas

<j> Etapa 3: analise e validacdo do
guestionario com especialistas

L Analises e Testet
Bivariadas e ANOVA

Etapa 4: elaboracdodo
protocolo de estudo de caso

iy

* (luster
~ Analises * Discriminante

Etapa 5: coleta de dados [:> Multivariadas | = Componentes Principais
* Regressdo Multipla

Fonte: elaborada pelo autor.

Etapa 1: revisdo da literatura

U

3.2 AMOSTRAGEM

Esta é uma etapa basica em um estudo em administracdo e deve
apresentar, de forma clara, como as informacdes necessarias para a abordagem
inicial do problema de pesquisa foram obtidos (MALHOTRA, 2012; HAIR et al.,
2005).

3.2.1 Populacao

Considera-se populacdo o conjunto de pessoas que detém um determinado
conhecimento de interesse a um pesquisador e permita a este fazer as inferéncias
necessarias para seu estudo (MALHOTRA, 2012; HAIR et al., 2005).

A populacgéo, para fins deste estudo, s&o os 215 usuarios ativos no sistema

em junho de 2013 conforme apresentado no APENDICE B: Figura 31.
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3.2.2 Amostra

Na inviabilidade de se estudar uma populacao integralmente, opta-se por
eleger alguns elementos desta e atribuir-lhes o nome de amostra. Ha técnicas
probabilisticas e ndo probabilisticas para determinacdo do numero de elementos
da amostra (MALHOTRA, 2012; HAIR et al., 2009).

ApoOs alinhamento com a gestdo, gerentes e coordenadores das areas de
fabricacdo Ana Rech e Planalto, todos os usuarios ativos do sistema foram
convidados a participar da pesquisa, entretanto apenas 166 operadores
atenderam aos convites. Assim se configura a determinagdo de amostra como nao
probabilistica por quota, a se considerar o desejo de que a quantidade de

respondentes fosse similar entre as unidades Planalto e Ana Rech.

3.3 FONTE DE DADOS

Os dados foram coletados com: (a) a aplicacdo de um questionario
diretamente aos usuarios do sistema IMM; (b) observacao de operadores
utilizando o sistema; (c) analise de documentos. Todas estas coletas foram
realizadas especificamente para esta pesquisa o que configura a coleta de dados
primarios.

Os dados primérios sdo coletados com o propésito de completar o projeto
de pesquisa. [...] o pesquisador estd envolvido em todos 0s aspectos da
transformacdo de dados em conhecimento. Isso inclui a criagdo de um
instrumento de coleta de dados, a coleta de dados, a codificacdo,

verificacdo de erros e andlise e interpretacdo dos dados (HAIR et al.,
2009, p.98).

3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O principal instrumento de coleta de dados utilizado neste estudo foi um
questionario estruturado. Para propiciar a triangulacdo dos dados optou-se por
incluir a observagdo pessoal e a analise documental como instrumentos

adicionais.
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7z

O questionario € um popular instrumento de coleta composto por uma
colecdo de perguntas, abertas ou fechadas, destinadas a obter informacdes
diretamente dos sujeitos pesquisados. Gil (1989, p.124) propbde que:

Pode-se definir questionario como a técnica de investigacdo composta
por um nimero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por
escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides,

crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situacfes vivenciadas,
etc.

A observacdo é um método de que prevé o registro do padrdo de
comportamento de uma amostra com o objetivo de coletar informacfes sobre o
fenbmeno de interesse. Dentre as diversas variantes de observacao optou-se por
utilizar a observacao pessoal onde o pesquisador monitora o0 comportamento real,
in loco, sem controlar ou manipular o fenédmeno (MALHOTRA, 2012). Este método
se mostra adequado no contexto desta pesquisa porque as areas de fabricacao,
onde estdo os operadores que utilizam o IMM, séo abertas, claramente delimitadas

e geograficamente proximas.

A pesquisa documental estd associada ao exame de documentos
associados ao tema de interesse do pesquisador. Por ndo se limitar a andlise de
artigos e livros publicados, como a pesquisa bibliogréafica, tem acesso a um amplo
repertério de fontes de dados, dentre eles dados oriundos de relatérios
organizacionais e seus sistemas (FONSECA, 2002). Sendo o acesso aos

relatérios do IMM e a sua base de dados garantido ao pesquisador, este

instrumento de coleta se mostra adequado para compor a triangulacédo dos dados.

A seguir detalha-se a construcao do questionario e seu pré-teste.

3.4.1 Desenvolvimento do questionario para coleta de dados

Hé a recomendacéo de que, quando possivel, a aplicagdo de instrumentos
previamente validados sejam utilizados por permitir a comparacgao de estudos e 0
acumulo de conhecimento (BOUDREAU; GEFEN; STRAUB, 2001).

Este estudo fez uso das afirmativas propostas e validadas por Ceolin (2011)
que sao oriundas no estudo de Venkatesh et al. (2003). Estas afirmacdes foram

adaptadas ao contexto desta pesquisa e foi necessaria a inclusdo de algumas
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afirmativas adicionais. O ajuste realizado nas questdes, bem como a justificativa

para incluséo de questbes adicionais, esta disponivel no APENDICE C:Figura 33.

A primeira versao deste questionario foi composta como um formulario no
Google Drive, pois pretendia-se oferecer a pesquisa no momento em que 0 USuUario

fizesse 0 acesso ao sistema.

Este questionério foi organizado em duas sessfes: a primeira com cinco
questdes destinadas a identificar a amostra, e a segunda com 22 afirmativas,
apresentadas utilizando-se de uma escala de Likert de cinco pontos variando de

“discordo totalmente” a “concordo totalmente”.

A associagdo das afirmativas presentes neste instrumento de coleta de

dados aos construtos da UTAUT € apresentada no Quadro 3.

Quadro 3 - Ancoragem do questionario ao modelo UTAUT
Constructos Resumo Questionério quantitativo

8. Usar o IMM permite terminar minhas tarefas mais
Grau em que um individuo  |rapidamente.
Expectativa de acredita que o uso do sistema [10. Se eu uso o IMM, amplio minhas chances de obter um
Desempenho (PE) Ihe trar& ganhos de aumento salarial.
desempenho no trabalho 11. Considero que o IMM é Util ao meu trabalho diario.
16. Utilizar o IMM aumenta minha produtividade.
6. Minha interagéo com o IMM é clara e compreensivel.
7. E (ou foi) facil tornar se &gil no uso do IMM.
. Expectativa de Percepcéo de facilidade no uso |14. Considero o IMM féacil de usar.
Determinantes . o .
diretos de Esforgo (EE) do sistema 15. Aprender a operar o IMM foi facil para mim.
. ~ 18. Tenho colegas que enfrentam dificuldades para utilizar o
intencdo de uso MM
12. As pessoas que influenciam meu comportamento pensam
que eu deveria usar o IMM.
) = 13. Meu superior tem cooperado para que eu use o IMM.
o S Percepgéo de que, aos olhos N X
=R P ; ) 20. Em geral, a organizag&o tem apoiado o uso do IMM.
o~ Influéncia Social (Sl) | dos outros, o sistema deve ser P ~ .
2 = usado 21. Ha colegas que n&o gostam de utilizar o IMM porque
3 P preferem utilizar documentos impressos.
25 24. Pessoas que considero importantes pensam que eu
g8 deveria usar o IMM.
Q£ 9. Eu tenho 0s recursos necessarios para usar
<2 adequadamente o IMM.
. 17. Eu tenho o conhecimento necessario para usar o IMM.
Crenga de que ha - . .
. . . P 19. Uma pessoa especffica (ou grupo) esta disponivel para dar
Determinantes Condicdes infraestrutura técnica e o -
N - AR assisténcia nas dificuldades com o IMM.
diretos do Facilitadoras (FC) | organizacional para suportar o - . .
. 22. O IMM néao é compativel com outros sistemas que eu uso.
comportamento sistema ) - ; e ~ L
23. As informagdes disponiveis no IMM s&o suficientes para o
de uso .
meu trabalho diario.
25. As informacdes disponiveis no IMM s&o confiaveis.
Intengéo
Comportamental
Comportamento de Uso
Género Género
Idade Idade
Moderadores —— —— - =
Experiéncia Experiéncia em Sistemas de Informacdo
Predisposicéo ao uso N&o se aplica pois a utilizacdo deste sistema néo é facultativa
S 26. Percebo que o IMM é uma ferramenta importante para a empresa.
Adicionais

27. Levando tudo em consideragé&o, estou satisfeito com o uso do IMM.

Fonte: adaptado de Venkatesh et al. (2003) e Ceolin (2011).
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3.4.2 Validacédo de face e contetdo

A importancia da validac&o de face esta na obtencdo da consisténcia entre
as visdes do pesquisador e dos potenciais usuarios a respeito de um dado
problema. Esta validacdo atua como um mecanismo de retroalimentando que
permite o refinamento, a reformulacdo e a revisdo do protétipo avaliado
(BORENSTEIN, 1998). E sob este argumento que se justifica a necessidade de
apresentar este instrumento, adaptado, de coleta de dados a pessoas que possam

colaborar com seu aprimoramento.
Engel e Schutt (2008) apontam a existéncia de quatro tipos de validacgao:

e Validade aparente: busca a forma ideal do instrumento e seu
vocabulario;

e Validade de conteudo: propbe avaliar se o0 instrumento ¢é
representativo do que deseja ser medido com ele;

e Validade de critério: medida quantitativa que propicia a comparacao
deste instrumento com outros estudos correlatos;

e Validade de construto: busca a validagcdo dos constructos propostos

no instrumento.

Com o objetivo de validar este instrumento de coleta de dados tanto em face
guanto em conteudo, optou-se por apresenta-lo a quatro pessoas: um doutor,
professor e pesquisador atuante na Universidade de Caxias do Sul, dois
doutorandos atuantes na Faculdade da Serra Gaucha como professores e
pesquisadores, e um profissional, mestre em administracdo, que atua como gestor

da area de manufatura da Marcopolo S/A.

Os principais pontos apresentados pelos validadores podem ser agrupados
em: (a) adequacdo do instrumento ao publico, (b) harmonizacdo estética e (c)

garantia de anonimato.

Atender as demandas associadas a adequacao do instrumento ao publico

demandou: simplificar o vocabulario utilizado, concentrar a aplicacdo do
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questionario em um auditério e incluir a leitura das questbes ao grupo de

respondentes.

A harmonizacao estética foi atendida com a organizacédo do questionario em
apenas uma pagina, a alternancia de linhas escurecidas para facilitar a associacao
das afirmativas com as respostas, redistribuicdo e o agrupamento de todas as

afirmativas Likert em uma mesma estrutura.

O tema associado a garantia do anonimato reafirma a sugestao de aplicar
0 questionario em grupos em um auditorio, descartando a opcao original de
oferecer o questionério digital ao ingressar no sistema, evidenciar-se o caréater
académico e cientifico da pesquisa, reforcar que o instrumento ndo permite a
identificacdo dos respondentes e que os dados seriam analisados apenas quando

agrupados.

Uma ultima sugestdo, vinda do gestor da manufatura, estava associada a
necessidade de compartilhar com todos os participantes os resultados do estudo.
Para tanto poder-se-ia utilizar um espaco nas reunides periddicas ou no veiculo

de comunicacao interna.

3.4.3 Pré-teste do questionario

Oppenheim (1993) propde que na existéncia de adaptacdes em
questionarios estes sejam submetidos a um pré-teste. Consonante a esta
necessidade, Malhotra (2012) sugere que o pré-teste € uma boa oportunidade para
verificar e excluir problemas que poderiam se apresentar na aplicacao definitiva

do instrumento.

Uma aplicacao de pré-teste foi executada na unidade Ana Rech e envolveu
dez operadores, escolhidos ao acaso. Estes operadores foram conduzidos a um

auditorio, onde receberam as instru¢des sobre a pesquisa.

A apresentacéo da pesquisa, entrega dos questionarios e canetas e a leitura
das questbes demandariam sete minutos, e outros dez minutos seriam

necessarios para obter todos os questionarios preenchidos. Por fim, cada
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operador foi questionado sobre sua percepcdo quanto ao questionario em termos
de clareza das questdes (afirmativas) e facilidade de preenchimento.

Nenhum ponto em especial, com respeito a dificuldades, foi identificado.
Contudo, alguns operadores declararam que tiveram de ler duas vezes algumas
guestdes mais longas para captar claramente o que estava sendo proposto. Uma
constatacdo importante foi apresentada por um operador: este instrumento de
pesquisa faz uso da mesma escala utilizada nas pesquisas de clima
organizacional realizadas, periodicamente, na empresa, logo é facilmente

compreendida.

O tempo estimado para a duracdo da pesquisa foi de 30 minutos
considerando o deslocamento e os procedimentos de aplicacdo. A versao final do

questionario é apresentada no APENDICE C.

3.5 COLETA DE DADOS

Cooper e Schindler (2011, p.226), afirmam que “questionarios auto
administrados se tornaram onipresentes na vida moderna”. Este instrumento de
coleta de dados é considerado econdémico, reconhecido pelo zelo ao anonimato e
permite um acesso maior as amostras (MALHOTRA, 2012; COOPER;
SCHINDLER, 2011; GIL, 1989).

Em virtude das sugestfes acatadas durante a validacao de face e conteudo,
tornou-se conveniente o suporte do pesquisador durante a aplicacdo deste

guestionario a amostra.

A aplicacdo dos questionarios aconteceu em cinco sessdes: duas na
unidade Ana Rech e trés na unidade Planalto. A abrangéncia da pesquisa

considerou operadores dos turnos diurno e noturno em ambas as unidades.
A rotina estabelecida para a aplicacdo dos questionérios foi:

e Reservar o0 auditério da unidade para o inicio do turno;

e Comunicar os gestores das datas agendadas;
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e No dia anterior a aplicacdo do questionario, reforcar a comunicacao
aos gestores e verificar a reserva do auditoério;

e Chegar ao auditério com 30 minutos de antecedéncia;

e Recepcionar os respondentes;

e Retardar o inicio da aplicacdo em cinco minutos, avisar aos
presentes;

e Apresentar a pesquisa e seus motivadores;

e Ler todas as questdes ressaltando sua similaridade, na forma de
respondé-la, com a pesquisa de clima;

e Ressaltar o caradter anbnimo da pesquisa e agradecer,
antecipadamente, o apoio;

e Abrir para questionamentos;

e Avisar que os questionarios, respondidos, devem ser deixados em
uma caixa proxima a porta de saida,;

e Distribuir os questionérios e canetas;

e Autorizar o inicio.

Dos 215 operadores convidados a participar da pesquisa 166 (77,2%) se
fizeram presentes e responderam ao questionario. Os questionarios obtidos na

etapa de pré-teste ndo foram incluidos na coleta final.

A observacao pessoal deu-se durante o més de julho de 2013, em trés
oportunidades em cada unidade com duracdo média de 30 minutos em cada
intervencao. A rotina estabelecida foi:

e Percorrer a area de manufatura e observar, discretamente, 0s
operadores em suas atividades;

e Observar aqueles que estavam fazendo uso do sistema naquele
instante;

e Tomar notas de pontos relevantes;

e Conversar, com ao menos um operador, questionando-o sobre como

ele utiliza o sistema.

Para a coleta documental de dados utilizou-se da consulta a documentos

do projeto de informatizagdo da manufatura e da extragéo de relatérios do sistema.
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3.6 ANALISE DOS DADOS

A andlise de dados tem por objetivo organizar e reduzir a quantidade de
dados a um volume administravel, resumir e identificar padrdes de tal forma que
possibilite suportar a elucidacdo da questdo de pesquisa. Cabe ao pesquisador, a
luz da questdo de pesquisa, determinar a consisténcia dessas descobertas com
hipoteses e teorias (COOPER; SCHINDLER, 2011; GIL, 1989). Entretanto,
Malhotra (2012, p.346) pondera que “a analise de dados ndao é um fim e si mesma.
Seu objetivo é fornecer informacdes que auxiliem na abordagem do problema em

estudo”.

Diversas técnicas estatisticas foram empregadas na andlise dos dados
obtidos nesta pesquisa, estas técnicas serdo apresentadas no Capitulo 4
juntamente com sua aplicacdo. Utilizou-se o pacote estatistico SPSS® (Statistical

Package for the Social Sciences) para a tabular e processar os dados.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

4.1 APLICACAO DO QUESTIONARIO

O questionario foi aplicado a 166 respondentes em cinco oportunidades

durante o més de julho de 2013 nas unidades Ana Rech e Planalto.

A primeira aplicag&o definitiva do questionéario aconteceu ao final da reunido
semanal da equipe diurna da unidade Ana Rech nos setores que utilizam o IMM.
A segunda aplicacdo aconteceu no vespertino do mesmo dia, no inicio das
atividades da equipe do noturno. Na unidade Planalto foram necessarios trés
encontros para efetivar a aplicacdo dos questionarios sempre no inicio dos turnos

de trabalho.

A aplicacéo do questionario deu-se pela convocacao dos funcionarios, com
apoio da supervisdo, para participar de uma reunido no auditério. Nesta
oportunidade Ihes foram apresentados, brevemente esta pesquisa, o instrumento
de coleta de dados, lendo e comentando suas questdes, bem como a forma de
respondé-lo. Foi ressaltado, em diversos momentos, o carater anénimo da

pesquisa.

Por fim, este questionario obteve 166 respondentes o que representa 77,2%
dos usuarios ativos no IMM em junho de 2013 (APENDICE B: Figura 31), onde se
apresenta uma consulta a base de dados que identifica a quantidade de usuérios

ativos.

4.2 APRESENTACAO DA AMOSTRA

Os questionarios coletados, em numero de 166, podem ser estratificados
por género, faixa etéria, area de atuacao, escolaridade e experiéncia em Sistemas
de Informacédo. As Figuras 3 a 5 apresentam graficos com a distribuicdo desta

amostra nesses grupos, estando em parénteses o percentual de respostas validas.
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Figura 3 - Distribuicdo da amostra por &rea de atuacéo

AREA DE ATUACAO

81 (49%)
84 (51%)

M Fabr. Ana Rech M Fabr. Planalto
Fonte: dados da pesquisa.

Figura 4 - Distribuicdo da amostra por género e faixa etéaria

GENERO FAIXA ETARIA

14 (8%)

36 (22%) 43 (27%)

39 (24%)
44 (27%)
152 M Menor de 28 anos M Entre 28 e 34 anos
(92%)
M Masculino M Feminino ® Entre 35 e 45 anos M Acima de 45 anos

Fonte: dados da pesquisa.

Figura 5 - Distribuicdo por escolaridade e experiéncia em SI (faixas)

ESCOLARIDADE EXPERIENCIAEM S|

24 (15%) 50 (30%)

felzen 66 (40%)
(1)

91 (55%)
54 (32%
M Até Ensino Médio Incompleto (32%)
H Ensino Médio Completo M Menos de 6 anos MEntre 6 e 10 anos
M Superior e Acima M Acima de 10 anos

Fonte: dados da pesquisa.

Em resumo, esta amostra € composta por uma maioria de individuos do

género masculino (92%), com ensino médio completo (55%) e apresentam menos
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de seis anos de experiéncia em Sistemas de Informacdo (40%). A distribuicao
entre as unidades ficou equilibrada, Ana Rech (51%) e Planalto (49%)).

Os individuos desta amostra apresentam idades compreendidas entre 18 e
65 anos (moda = 27, mediana = 34, desvio padrdao = 10,27). Entretanto quatro
respondentes preferiram n&o informar sua idade. Optou-se por distribuir, por
quartis, os respondentes em 4 faixas etarias a saber: menor de 28 anos, entre 28
e 34, entre 35 e 45 e acima de 45 anos. Outros dados que caracterizam esta

amostra podem ser encontrados no APENDICE B.

4.3 APRESENTACAO DAS AFIRMATIVAS

O questionério aplicado é composto por 22 afirmativas apresentadas em
uma escala Likert, tradicional, de cinco pontos onde se propunha ao respondente

marcar seu grau de concordancia ou discordancia com a afirmativa apresentada.

Likert € uma das escalas itemizadas mais utilizadas em pesquisas sociais,
normalmente é composta de cinco categorias exigindo que o participante aponte
o grau de concordancia ou discordancia em cada afirmativa apresentada. Nesta
escala se observam duas importantes vantagens: (a) € rapidamente entendida
pelos participantes; e (b) sua construcdo e aplicagcdo ndo apresentam grandes
desafios. Por outro lado os principais pontos fracos desta escala residem em: (a)
exige mais tempo para resposta, pois ha necessidade de os respondentes lerem
todas as afirmativas; (b) afirmacdes desfavoraveis podem néo ser percebidas
pelos respondentes; e (¢) em alguns casos somar o resultado das questdes pode
levar a uma interpretacédo errénea dos resultados (MALHOTRA, 2012; COOPER,;
SCHINDLER, 2011).

A Figura 6 apresenta um mapa de cores que apresenta a frequéncia das
respostas obtidas em cada afirmativa. Em um primeiro momento nota-se a
predominancia de respostas associadas a concordancia de afirmativas, a
existéncia de algumas afirmativas onde a indiferenca predomina, bem como a

existéncia algumas proposi¢des com percepcdes desfavoraveis. Contudo, apenas
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0 estudo estatistico destes dados poderd alcar luz sobre as verdadeiras

percepcdes coletadas neste estudo.

Figura 6 - Frequéncia de respostas por afirmativa

Fonte: dados da pesquisa, em ordem decrescente de “Concordo Totalmente”.

Para iniciar, sdo apresentadas, no Quadro 4, as estatisticas descritivas
obtidas ao analisar os dados da amostra. Nele se observa que a afirmativa “26.
Percebo que o IMM é uma ferramenta importante para a empresa” obteve a média
mais elevada, seguidas pelas afirmativas “14. Considero o IMM féacil de usar” e
“15. Aprender a operar o IMM foi facil para mim”. Por outro lado, a menor média é
associada a afirmativa “18r. Tenho colegas que enfrentam dificuldades para
utilizar o IMM” seguida por “21r. H4 colegas que nao gostam de utilizar o IMM
porque preferem utilizar documentos impressos” e “10. Se eu uso o IMM, amplio

minhas chances de obter um aumento salarial”.

O exame preliminar destas médias sinaliza: (a) uma percepcao positiva
guanto a importancia e a facilidade de uso da aplicacdo; e (b) uma percepcéao
indicando a existéncia de dificuldades na utilizacédo e o impacto da substituicao de

documentos impressos.

O maior desvio padrao é observado na afirmativa “10. Se eu uso o IMM,
amplio minhas chances de obter um aumento salarial” seguido por “23. As
informacdes disponiveis no IMM séo suficientes para o meu trabalho diario” e “25.
As informacgdes disponiveis no IMM séo confidveis”, enquanto os menores sao
associados a “26. Percebo que o IMM é uma ferramenta importante para a
empresa”, “24. Pessoas que considero importantes pensam que eu deveria usar o
IMM” e “12. As pessoas que influenciam meu comportamento pensam que eu

deveria usar o IMM”.
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Quadro 4 - Estatistica descritiva das respostas as afirmativas

N Mean |Median |Mode |Std. Deviation [Minimum |Maximum
Valid |Missing

6. Minha interacéo com o IMM é clara e compreensivel. 164 2| 3,79 4,00 4 936 1 5
7. E (ou foi) facil tornar se agil no uso do IMM. 162 4| 3,82 4,00 4 ,990 1 5
8. Usar o IMM permite terminar minhas tarefas mais rapidamente. 162 4| 3,36 4,00 4 1,119 1 5
9. Eu tenho os recursos necessarios para usar adequadamente o IMM.| 162 4| 3,47 4,00 4 1,087 1 5
10. S.e eu uso o IMM, amplio minhas chances de obter um aumento 162 4| 250 2,00 2 1222 1 5
salarial.
11. Considero que o IMM é (til ao meu trabalho diério. 165 1| 3,88 4,00 4 1,005 1 5
12. As pessoas que influenciam meu comportamento pensam que eu 164 2| 349 4.00 4 030 1 5
deveria usar o IMM. ' ' '
13. Meu superior tem cooperado para que eu use o IMM. 163 3| 3,69 4,00 4 1,107 1 5
14. Considero o IMM facil de usar. 164 2| 3,93 4,00 4 1,034 1 5
15. Aprender a operar o IMM foi facil para mim. 162 4| 3,90 4,00 4 1,043 1 5
16. Utilizar o IMM aumenta minha produtividade. 161 5[ 3,25 3,00 3 1,135 1 5
17. Eu tenho o conhecimento necesséario para usar o IMM. 163 3| 3,60 4,00 4 1,141 1 5
18r. Tenho colegas que enfrentam dificuldades para utilizar o IMM. 163 3| 2,33 2,00 2 ,994 1 5
19. pnla pessoa efpecmca (ou grupo) esta disponivel para dar 163 3| 363 4,00 4 1,100 1 5
assisténcia nas dificuldades com o IMM.
20. Em geral, a organizacéo tem apoiado o uso do IMM. 161 5 3,50 4,00 4 1,038 1 5
21r Ha colegas que'nao gostam de utilizar o IMM porque preferem 164 2| 245 2,00 2 1081 1 5
utilizar documentos impressos.
22r. O IMM nédo é compativel com outros sistemas que eu uso. 162 4| 3,01 3,00 3 1,027 1 5
23.As |nfo.r,m.a<;oes disponiveis no IMM sé&o suficientes para o meu 164 2| 357 4,00 4 1194 1 5
trabalho diéario.
EIT'.\AI;Aessoas que considero importantes pensam que eu deveria usar 162 4| 374 4,00 4 889 1 5
25. As informagdes disponiveis no IMM s&o confiaveis. 164 2| 3,50 4,00 4 1,154
26. Percebo que o IMM é uma ferramenta importante para a empresa. 163 3| 4,15 4,00 4 869
27. Levando tudo em consideracéo, estou satisfeito com o uso do IMM.| 164 2| 3,58 4,00 4 1,074

Fonte: dados da pesquisa.

Enquanto a percepcdo de importancia do sistema para a empresa e 0S
agentes influenciadores apresentam-se mais préximos da média, a percepcdao de
retorno financeiro e a confianca nas informacdes disponiveis apresentam maiores

desvios-padrdes.

4.4 CONFIABILIDADE DO QUESTIONARIO

Confiabilidade é compreendida como o grau de consisténcia entre um
conjunto de variaveis e 0 objeto da medicao, refletindo seu construto (HAIR et al.,
2009; FIELD, 2009; COOPER; SCHINDLER, 2011). Para avaliar a consisténcia
interna do questionario utilizou-se da estimativa do “a de Cronbach” que, segundo
Field (2009), é uma medida utilizada com muita frequéncia para avaliar a
confiabilidade de questionarios. Cooper e Schindler (2011, p.694) propdem ainda

que “[...] o alfa de Cronbach é mais util para escalas com multiplos itens no nivel
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de intervalo de mensuracdo”, o que alinha a utilizacdo deste indice em um

questionario que faz uso da escala Likert.

Inicialmente a confiabilidade interna deste instrumento apresentou um
indice de 0,884. Observou-se que trés afirmativas poderiam ser eliminadas para
aumentar a consisténcia interna do instrumento, afirmativas que haviam sido
construidas com conotacgdo reversa as demais. Ao eliminar-se estas afirmativas o

indice foi elevado para 0,903.

O alfa de Cronbach varia de 0 a 1, contudo h& alguma divergéncia quanto
ao limite inferior de confiabilidade. Ao passo que Hair et al. (2009) consideram
este limite entre 0,6 e 0,7, para Field (2009), geralmente sao aceitos valores entre
0,7 e 0,8. Entretanto, este Gltimo pondera a existéncia de situacdes em que valores
menores de 0,7 podem ser aceitos. Em sendo assim este formulario apresentou
uma confianga interna superior ao limite inferior estabelecido em ambas as

publicagdes.

No Quadro 5, sdo apresentados os indices obtidos nos diversos
agrupamentos classificatérios desta amostra. Nele observa-se que apenas o
agrupamento do género “feminino” apresenta um indice inferior ao limite minimo

de confianca, mesmo assim optou-se por manter este grupo de respondentes.

Quadro 5 - Alfa de Cronbach

ade Cases
Cronbach | valid | Excluded® [ Total
Global 0,903 136 30| 166
Género Masc_:u_lino 0,893 123 29| 152
Feminino 0,555 12 2 14
Menor de 28 anos 0,858 37 6 43
Faixas etarias Entre 28 e 34 anos 0,923 38 6 44,
Entre 35 e 45 anos 0,878 32 7 39
Acima de 45 anos 0,751 24 12 36
p ~ Fabr. Ana Rech 0,910 63 21 84
Areade Aagdo e planato 0,841 71 10 81
Até Ensino Médio Incompleto 0,909 37 13 50
Faixas escolaridade |Ensino Médio Completo 0,875 75 16 91
Superior e Acima 0,876 23 1 24
Menos de 6 anos 0,883 53 13 66
Experiéncia em Sl Entre 6 e 10 anos 0,895 44 10 54
Acima de 10 anos 0,869 38 8 46

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Fonte: dados da pesquisa.

No APENDICE D est&o disponiveis também os Quadros 29 a 34 com dados

adicionais do teste de confiabilidade desta amostra.
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4.5 RESPOSTAS OMITIDAS (MISSING VALUES)

Alguns respondentes preferiram n&o manifestar opinido em determinadas
afirmativas. Esta decisdo, embora impeca algumas analises por eliminar o caso
da amostra a ser avaliada, pode sugerir ao pesquisador a existéncia de problemas

no questionéario ou duvidas quanto ao anonimato das respostas.

Nesta pesquisa 31 participantes (18,67%) optaram por n&o responder
completamente o questionario, preferindo ndo manifestar opinido sobre, ao
menos, um item do questionario. A Figura 7 apresenta um histograma com as

guestdes que apresentaram omissdes e suas frequéncias.

Figura 7 - Histograma de frequéncia das respostas omitidas

Univariate Statistics Missing Count

Fonte: dados da pesquisa.

As afirmativas “16. Utilizar o IMM aumenta minha produtividade” e “20. Em
geral, a organizacdo tem apoiado o uso do IMM” foram as mais ignoradas pelos
respondentes. Enquanto a primeira afirmativa pode sinalizar duvidas quanto a
adequacéo do IMM a suas necessidades, a segunda pode apontar receio quanto

ao anonimato desta pesquisa.

4.6 ANALISES BIVARIADAS

A exploragdo dos dados coletados com este questionario iniciard com a

aplicacédo de algumas técnicas estatisticas bivariadas.
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E necessario ressaltar que héa dois grupos de variaveis classificatorias neste
questionario: (a) dicotbmicas, onde é permitida a escolha de uma resposta entre
duas opcbes apenas duas opcdes; e (b) intervalares, onde € permitida a escolha

de uma resposta dentre diversas possiveis.

Para as variaveis dicotbmicas género e area de atuacdo, optou-se por
aplicar o teste t independente, que permite avaliar as diferencas entre as médias
dos grupos e é adequado para quando ha duas condicdes experimentais e
participantes distintos, mesmo que em diferentes propor¢cées (FIELD, 2009). E,
para as demais varidveis classificatorias, optou-se pela andlise de variancia
(ANOVA). Esta analise é “utilizada para estudar as diferengas estatisticas entre

as médias de dois ou mais grupos” (HAIR et al., 2005).

4.6.1 Testetindependente

O teste t independente é aplicavel para avaliar amostras quando héa apenas
dois niveis de respostas vdlidas para uma questdo, caso das variaveis
dicotdmicas, e de acordo com Hair et al. (2005) “[...] pode ser usado para testar
uma hipotese que estabelece que as médias para as variaveis associadas com

duas amostras ou grupos independentes serao iguais”.

4.6.2 Testetindependente: género

Com o objetivo de mapear a percepcao por género sobre as afirmativas
apresentadas no questionario aplicou-se o teste estatistico t independente a

amostra.

Na Figura 8 sdo apresentadas apenas as afirmativas que apresentaram
nivel de significancia (p<,05) no teste de igualdade de variancias de Levene ou
significancia bi caudal (p<,05) no teste de igualdade de médias. Os quadros

completos estéo disponiveis no APENDICE E: Figura 34.



Figura 8 - Teste t independente - género (parcial)
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Independent Samples Test
Levene's Test for Equality|
of Variances ttest for Equality of Means
95% Confidence Interval of Group Statistics
the Difference
Sig. (2- Mean | Std. Error Género Std. Std. Error
F t dt tailed) | Difference | Difference | Lower Upper N Mean | Deviation | Mean
6. Minha interagao com o IMMé clara e Equal variances 5923 016 -865 162 1388 -227 262 -744 291] Masculino 150 377 963 079
compreensivel. assumed
Equal variances not -1,351] 21,204 191 227| 168 -575 122) Feminino 14 4,00 555/ 1148
assumed
7. E (ou foi) facil tornar se gil no uso do IMM. _ Equal variances 5557 1020 -1562] 160 120 -431 276 -975 114 Masculino 148 378 1020 1084
assumed
Equal variances not -3,045/ 30,175 1005 431] 141 719 -142) Feminino 14 421 426/ 114
assumed
11. Considero que o IMMé Gl a0 meu trabalhoEqual variances 171 1680 2,050 163 042 570 278 021 1119 Masculino 151 393 994, 081
diario assumed
Equal variances not 2026 15.438 060 570 281 -028 1168 Feminino 14 336 1,008 269)
assumed
12. As pessoas que influenciam meu Equal variances 637 426 2,099 162 1037 540 257 032 1048 Masculino 150 354 902, 074
comportamento pensam que eu deveria usaro assumed
IMM. Equal variances not 1,768 14,649 098] 540| 306| 113 1193 Feminino 14 300 1109 296
assumed
13 Meu superior tem cooperado para que eu _Equal variances 017, 896 1962 161 051, 602 307 -004 1,208 Masculino 149 374 1098 090)
use 0 IMM. assumed
Equal variances not 1959 15,537 068| 602| 307 -051 1,255 Feminino 14 314 1,099 294
assumed
18. Tenho colegas que enfrentam dificuldades Equal variances 6263 013 1228 161 221 341 277 -207 889) Masculino 149 370 957, 078
para utilizar o IMM. assumed
Equal variances not 932 14,279 367 341 366 -442 1124 Feminino 14 336 1336 357,
assumed
25. As informagdes disponiveis no IMMsao  Equal variances 12,266 001] 1213] 162 227 -390 322 1026 245] Masculino 150 347 1185 097]
confiaveis assumed
Equal variances not -1,934 21,744 066 -390 202 -809 029) Feminino 14 386 663 77
assumed

Fonte: dados da pesquisa.

Na Figura 9, é apresentado um esquema com a sumarizacdo do processo

utilizado na interpretacdo dos resultados do teste t independente, ressaltando as

afirmativas associadas a cada etapa. Neste esquema foram apresentadas todas

as guestdes que obtiveram p<0,05 ou no teste de igualdade de variancias de

Levene ou no testes de igualdade de médias.

Figura 9 - Avaliacdo do teste t independente - género

6. Minha interagdocom o IMM é

clara e compreensivel.

7. E (ou foi) facil tornar se agil no

uso do IMM.

18. Tenho colegas que enfrentam

dificuldades para utilizar o IMM.

25. As informagdes disponiveis no

IMM sdo confidveis.

7. E (ou foi) facil tornar se &gil
no uso do IMM.

11. Considero que o IMM é
util ao meu trabalho diario.
12. As pessoas que
influenciam meu
comportamento pensam que
eu deveria usar o IMM.

(p<.05)

Hy rejeitada

Testede igualdade de
variancias de Levene

Igualdade de lgualdade de
variancias variancias
ndo assumida assumida

Testede
igualdade de
médias

Falha em
rejeitar H,
(p>.05)

(p<.05)

Fonte: dados da pesquisa.

(p>.05)

11. Considero que o IMM é util
ao meu trabalho diario.

12. As pessoas que influenciam
meu comportamento pensam
que eu deveria usar o IMM.

13. Meu superior tem cooperado
para que eu use o IMM,

6. Minha interacdo com o

IMM é clara e compreensivel.

13. Meu superior tem
cooperado para que eu use o
IMM.

18. Tenho colegas que
enfrentam dificuldades para
utilizar o IMM.

25. As informagdes
disponiveisno IMM sdo
confiaveis.

Um teste t aponta uma diferenca estatisticamente confiavel entre as médias

das afirmativas:
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e “7.E (ou foi) facil tornar se agil no uso do IMM” presentes nos géneros
Masculino (M=3,78; s=1,02) e Feminino (M=4,21; s=0,43),
t(30,18)=3,05, p=0,005, a = 0,05.

e “11. Considero que o IMM é util ao meu trabalho diario” presentes nos
géneros Masculino (M=3,93; s=0,99) e Feminino (M=3,36; s=1,01),
t(163)=2,05, p=0,042, a = 0,05.

e “12. As pessoas que influenciam meu comportamento pensam que
eu deveria usar o IMM” presentes nos géneros Masculino (M=3,54;
$=0,90) e Feminino (M=3,00; s=1,11), t(162)=2,10, p=0,037, a = 0,05.

Os resultados do teste t indicam que os respondentes do género “feminino”
percebem o IMM como uma ferramenta de facil aprendizado, embora se
apresentem como mais criticos percepcao de utilidade do sistema. Por outro lado
0 género “masculino” percebe o IMM como uma ferramenta util e reconhecem a
influéncia de terceiros no uso da ferramenta. O exame dos desvios-padrdes, por
género, aponta que ha uma maior dispersdo entre os respondentes do género
“masculino” na questao associada a tornar-se agil no sistema. Quanto ao género
“feminino” os respondentes se posicionam mais distantes da média na questao
associada a influéncia de terceiros. A utilidade percebida do sistema apresenta

desvios-padrdes muito proximos.

Um teste t falha, limitrofe, ao avaliar uma diferenca estatisticamente
confiavel entre as médias da afirmativa “13. Meu superior tem cooperado para que
eu use o IMM” presentes nos géneros Masculino (M=3,74; s=1,10) e Feminino
(M=3,14; s=1,11), t(161)=1,962, p=0,051, a = 0,05. Onde hé indicios que no
género “masculino” exista uma propensao maior a reconhecer a cooperagao dos

superiores com o uso do IMM.

Por fim, em todas as demais afirmativas nao foi possivel rejeitar a Ho, de

que as médias entre grupos sdo iguais, em um nivel de confianca de 95%.
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4.6.3 Testetindependente: area de atuacgéo

Analogo ao teste realizado por género conduziu-se um teste t independente
segmentando os respondentes por sua area de atuacdo: fabricacdo Planalto e
fabricacdo Ana Rech, estas areas correspondem a duas unidades fabris da

empresa.

Na Figura 10 sdo apresentadas as afirmativas que apresentaram nivel de
significancia (p<,05) no teste de igualdade de varidancias de Levene ou
significancia bi caudal (p<,05) no teste de igualdade de médias. Os quadros

completos s&o apresentados no APENDICE E: Figura 35.

Figura 10 - Teste t independente - area de atuacao (parcial)

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality
of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of Group Statistics
the Difference
Sig. (2- Mean Std. Error Area de Aluagdo Std. Std. Error
F sig. t df tailed) | Difference | Difference Lower Upper N n__| Deviation | Mean
7. E (ou foi) facil tornar se agil no uso do IMM.  Equi 5,021 026 -2,407 159/ 017 -371 154] -675 -,067| Fabr. Ana Rech 81 3,64 1,016 113
ass

-2,409 158,198 017 -371 154] -674] -,067) Fabr. Planalto 80 401 934, 104
9. Eutenno 0s recursos necessarios para usar 4,847 029 1633 159 104 -279 71 617 058 Fabr. Ana Rech 81 3,33] 1162, 129
adequadamente o IMM.

-1,635 156,085 104 -279 A71] 616 058 Fabr. Planalto 80 361 1,000 112
10. Se eu uso o IMM, amplio minhas chances 6,089 015] 1191 159 235 230 193] 151 611} Fabr. Ana Rech 80 261 1,097, 123
de obter um aumento salarial.

1,193 153,799 235 1230, 193] -151 610 Fabr. Planalto 81 2,38 1,338 149
14. Considero o IMMfacil de usar. 5,890] 016] 2237 161 027 355 159) ~669] -042] Fabr. Ana Rech 82 377 1114 123

2,240 154,886 027 355 1159 -,668 -,042] Fabr. Planalto 81 4,12 900 ,100
17. Eutenho 0 conhecimento necessario para 8316 004 2399 160, 018 425 177 ~775] -075] Fabr. Ana Rech 83 3,40] 1,229 135
usar o IMM.

-2,411 156,691 017 425 176 - 774 -077| Fabr. Planalto 79| 382 1,010 114
25. As informagaes disponiveis no IMM s&o 7,584 007 2,656 161, 009 472 178 -824] -121] Fabr. Ana Rech 82 327 1238 137
confiaveis.

2,659 156,102 009 A72 178 -,823] -121) Fabr. Planalto 81 3,74 1,022] 114
27. Levando tudo em consideragao, estou 5835 017 2713 161, 007 449 165 ~776] -122] Fabr. Ana Rech 82 3,35] 1137, 126
satisfeito com o uso do IMM.

2,715 157,536 007 449 1165 =775 -122) Fabr. Planalto 81 3,80 967 107

Fonte: dados da pesquisa.

O esquema apresentado na Figura 11 apresenta o modelo com um resumo
da andlise dos resultados do teste t independente para area de atuacdo. Neste
esquema se ressaltam as afirmativas associadas a cada etapa. Este esquema
apresenta apenas as questdes que obtiveram p<0,05 ou no teste de igualdade de
variancias de Levene ou no testes de igualdade de médias.
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Figura 11 - Avaliacéo do teste t independente - area de atuacéo

7. E (ou foi) facil tornar se agil no uso do

IMM. Teste de igualdade de
9. Eu tenho os recursos necessarios variancias de Levene
para usar adequadamente o IMM.

10. Se eu uso o IMM, amplio minhas

chances de obter um aumento salarial. Igualdade de Igualdade de N3o houve.
14. Considero o IMM facil de usar. varidncias variancias

17. Eu tenho o conhecimento nao assumida assumida

necessario para usar o IMM. (p<.05) (p>.05)

25. As informacgdes disponiveis no IMM
sdo confiaveis.

27. Levando tudo em consideragdo,
estou satisfeito com o uso do IMM.

Testede
7. E (ou foi) facil tornar se agil no |guran|‘céj:;jae5de
uso do IMM. 9. Eu tenho os recursos
14. Considero o IMM fécil de usar. necessarios para usar
17. Eutenho o conhecimento H, rejeitada Falha em adequadamente o IMM.
necessario para usar o IMM. 0(p<.05) rejeitar Ho 10. Se eu uso o IMM
25. As informacgGes disponiveis no (p>.05) amplio minhas chances de

IMM sdo confidveis.
27. Levando tudo em consideracao,
estou satisfeitocom o uso do IMM.

obter um aumento salarial.

Fonte: dados da pesquisa.

O teste t aponta uma diferenca estatisticamente confiavel entre as médias

das afirmativas:

e “7. E (ou foi) facil tornar se agil no uso do IMM” associadas as areas
de atuacdo Fabr. Ana Rech (M=3,64; s=1,16) e Fabr. Planalto
(M=4,01; s=0,934), t(158,20)=2,41, p=0,017, a = 0,05.

e "14. Considero o IMM féacil de usar” associadas as areas de atuacao
Fabr. Ana Rech (M=3,77; s=1,11) e Fabr. Planalto (M=4,12; s=0,9),
t(154,89)=2,24, p=0,027, a = 0,05.

e "17. Eu tenho o conhecimento necessario para usar o IMM”
associadas as areas de atuacao Fabr. Ana Rech (M=3,4; s=1,23) e
Fabr. Planalto (M=3,82; s=1,01), t(156,69)=2,41, p=0,017, a = 0,05.

e "25. As informagdes disponiveis no IMM s&o confiaveis” associadas
as areas de atuacdo Fabr. Ana Rech (M=3,27; s=1,24) e Fabr.
Planalto (M=3,74; s=1,02), t(156,1)=2,66, p=0,009, a = 0,05.

e "27. Levando tudo em consideracgéo, estou satisfeito com o uso do
IMM” associadas as areas de atuagcdo Fabr. Ana Rech (M=3,35;
s=1,14) e Fabr. Planalto (M=3,8; s=0,97), t(157,54)=2,72, p=0,007, a
= 0,05.
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Observa-se que nestas afirmativas a unidade “Planalto” se destacou com
as maiores médias. Neste sentido a maioria das afirmativas estdo associadas aos
constructos UTAUT (Quadro 3, Sessdo 3.4.1) “expectativa de esfor¢co” e
‘condi¢cdes facilitadoras” o que pode ser traduzido como reconhecimento da
existéncia de condi¢cBes propicias para a utilizacdo desta ferramenta de suporte
ao processo produtivo daquela unidade. Além disso, a média registrada na
percepcdo associada a “satisfagdo com o uso”, préxima do score “satisfeito” na

escala Likert, corrobora com o anteriormente exposto.

Por outro lado, cabe observar que na unidade Ana Rech as afirmativas
associadas ao “conhecimento necessario” e “ informacgdes confiaveis” apresentam
0s maiores desvios-padrdes. Esta amplitude de percepcdes indica a existéncia de

grupos com posicionamentos bem diversos e antagbnicos nesta unidade.

Em todas as demais afirmativas ndo foi possivel rejeitar Ho, que propfe a
igualdade de médias entre grupos, a um nivel de confianca de 95%.

4.6.4 Andlise de variancia (ANOVA)

Algumas variaveis classificatérias apresentam mais de dois niveis de
respostas validas, logo faz-se necessaria a utilizacdo de outra técnica estatistica
para avaliar a homogeneidade das médias entre estes grupos. Neste contexto se
encaixa a analise de variancia, também conhecida por ANOVA em virtude de seu
acronimo em inglés (COOPER; SCHINDLER, 2011; FIELD, 2009; HAIR et al.,
2005; HAIR et al., 2009). Esta técnica estatistica se apresenta vantajosa em:

[...] ela pode ser utilizada para analisar situacées nas quais existem
diversas varidveis independentes. Nessas situagfes, a ANOVA informa
como essas variaveis independentes interagem umas com as outras e

que efeitos essas interacfes apresentam sobre a varidvel dependente
(FIELD, 2009, p.298).

Hipoéteses:

Ho = As médias entre as faixas etarias sao iguais.

Ha

H4&, ao menos, uma média diferente.
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4.6.4.1 ANOVA: faixas etarias

Com o uso do pacote estatistico SPSS foi possivel submeter esta amostra
a andlise de variancia (ANOVA), onde as 22 afirmativas foram associadas a
variaveis independentes e como fator foi informada a variavel classificatéria

“Faixas etarias”.

Do resultado apresentado pelo software destacou-se apenas 0s registros
com p<0,05. No Quadro 6 sdo apresentadas as estatisticas descritivas destas
afirmativas e no Quadro 7 o resultado no teste ANOVA. Os dados completos estdo
disponiveis no APENDICE F: Quadro 35 e Quadro 36.

Quadro 6 - Estatisticas descritivas - Faixas etarias (parcial)

Descriptives
95% Confidence
Std. Interval for Mean
N Mean Deviation | Std. Error [ Cower Upper Minimum | Maximum
15. Aprender a operar o IMM foi facil para mim. Menor de 28 anos 42 4,36 ,692 ,107 4,14 4,57 2 5
Entre 28 e 34 anos 44 359 1,168 176 324 3,95 1 5
Entre 35 e 45 anos 37 3,68 1,029 ,169 3,33 4,02 1 5
Acima de 45 anos 35 3,86 1,089 ,184 3,48 4,23 1 5
Total 158 387 1,045 ,083 371 4,04 1 5
25. As informagdes disponiveis no IMM s&o confiaveis.  Menor de 28 anos 43 347 1,162 177 311 3,82 1 5
Entre 28 e 34 anos 44 334 1,219 184 2,97 371 1 5
Entre 35 e 45 anos 38 3,18 1,227 ,199 2,78 3,59 1 5
Acima de 45 anos 35 394 802 ,136 3,67 422 2 5
Total 160 347 1149 091 329 365 1 5
Fonte: elaborado pelo autor
Quadro 7 - ANOVA - Faixas etarias (parcial)
ANOVA

Sum or ar Vean F Sig. |
15. Aprender a operar o IMM foi facil para mim. Between Groups 14,795 3 4,932 4,848 ,003

Within Groups 156,673 154 1,017

Total 171,468 157

25. As informacdes disponiveis no IMM s&o confiaveis. Between Groups 11,663 3 3,888 3,060 ,030

Within Groups 198,180 156 1,270

Total 209.844 159

Fonte: elaborado pelo autor

Em se rejeitando a hipotese nula (Ho), de que as médias seriam iguais,
pode-se afirmar que ha diferencas estatisticamente significativas entre as médias
das afirmativas “15. Aprender a operar o IMM foi facil para mim” e “25. As
informacdes disponiveis no IMM sado confiaveis”, ou seja ha influéncia da faixa
etaria na percepcao de facilidade de uso e confiabilidade dos dados disponiveis

no sistema em estudo.

Contudo, Hair et al. (2005) advertem que “[...] a ANOVA s6 permite que o
pesquisador conclua que ha diferencas estatisticas em algum ponto entre as
médias dos grupos. Ela nao identifica onde estdo as diferengas”. Os mesmos
autores ainda sugerem que para encontrar onde se encontram estas diferencas

faz-se necessario executar testes de acompanhamento (também conhecido com
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teste post hoc ou teste de comparacdes multiplas). Existem dezenas de testes
disponiveis para uso e dentre estes um teste robusto com ampla utilizacdo é o
teste de acompanhamento de Scheffe (MALHOTRA, 2012; COOPER;
SCHINDLER, 2011; HAIR et al., 2005), este sera o teste utilizado neste estudo.

No Quadro 8, apresenta-se o resultado do teste de acompanhamento (post
hoc) de Scheffe sobre as afirmativas que se mostraram estatisticamente

significantes para faixas etarias.

Quadro 8 - Teste de acompanhamento de Scheffe - faixas etarias

Multiple Comparisons
Scheffe

Dependent Variable (1) Faixas de idade (4) () Faixas de idade (4) vean 95% Confidence
Difference | Std. Error Sig. [ Cower | Upper |
15. Aprender a operar o IMM foi facil para mim. Menor de 28 anos Entre 28 e 34 anos ,766 218 ,008 15 1,38
Entre 35 e 45 anos 681 227 ,033 ,04 1,32
Acima de 45 anos .500 231 ,200 -,15 1,15
Entre 28 e 34 anos Menor de 28 anos -,766 218 ,008 -1,38 -,15
Entre 35 e 45 anos -,085 225 986 =72 55
Acima de 45 anos -,266 228 716 =91 .38
Entre 35 e 45 anos Menor de 28 anos -,681 227 ,033 -1,32 -,04
Entre 28 e 34 anos ,085 225 ,986 -55 72
Acima de 45 anos -,181 ,238 ,900 -,85 ,49
Acima de 45 anos Menor de 28 anos -,500 231 ,200 -1,15 15
Entre 28 e 34 anos ,266 228 ,716 -,38 91
Entre 35 e 45 anos ,181 238 ,900 -,49 .85
25. As informagdes disponiveis no IMM s&o Menor de 28 anos Entre 28 e 34 anos 124 242 967 -,56 81
confiaveis. Entre 35 e 45 anos ,281 251 ;741 -43 .99
Acima de 45 anos -,478 257 329 -1,20 25
Entre 28 e 34 anos Menor de 28 anos -124 242 967 -81 56
Entre 35 e 45 anos ,157 ,250 941 -55 ,86
Acima de 45 anos -,602 255 .140 -1,32 A2
Entre 35 e 45 anos Menor de 28 anos -,281 251 741 -,99 43
Entre 28 e 34 anos -157 250 941 -,86 55
Acima de 45 anos -, 759 264 ,045 -1,50 -01
Acima de 45 anos Menor de 28 anos 478 257 329 -,25 1,20
Entre 28 e 34 anos ,602 ,255 ,140 -12 1,32
Entre 35 e 45 anos 759 264 045 01 1.50

Fonte: elaborado pelo autor

Observa-se que na afirmativa “15. Aprender a operar o IMM foi facil para
mim” a hipétese nula, de igualdade de médias entre duas faixas etéarias, nao pode
ser descartada apenas no grupo de profissionais com idade acima de 45 anos.
Sendo a diferencas entre as médias das faixas “Menor de 28 anos” (M=4,36
s=0,69), “Entre 28 e 34 anos” (M=3,59 s=1,18) e “Entre 35 e 45 anos” (M=3,68
s=1,03) estatisticamente significantes (F(3;154)=4,85 , p=0,03, a = 0,05) é
possivel afirmar que os profissionais com faixa etaria compreendida entre 28 e 34
anos percebem mais dificuldades no dominio do aplicativo; por outro lado os
jovens com idade inferior a 28 anos foram os que reportaram menos dificuldades

neste quesito.

A afirmativa “25. As informagbes disponiveis no IMM sdo confiaveis”
apresenta um cenario em que ha diferencas estatisticamente significantes apenas
entre as faixas “Entre 35 e 45 anos” e “Acima de 45 anos”. Nesta afirmativa, a

média da faixa “Entre 35 e 45 anos” (M=3,18 s=1,23) foi a menor dentre 0s grupos,
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ao passo que a média do grupo “Acima de 45 anos” (M=3,94 s=0,8) foi a maior. O
efeito apresentado no teste de Scheffe pode sinalizar uma falta de confianca do
grupo de funcionarios com idades entre 35 e 45 anos quanto a qualidade das

informacdes disponibilizadas neste sistema.

Observa-se que estas duas afirmativas estdo alinhadas aos construtos
UTAUT “Expectativa de esfor¢co” e “Condi¢cdes facilitadoras”, respectivamente.
Sendo a idade um dos moderadores que atuam nestes construtos (VENKATESH
et al., 2003) o anteriormente exposto pode respaldar-se na UTAUT ao considerar

a influéncia das faixas etérias sobre as percepc¢des coletadas.

4.6.4.2 ANOVA: faixas de escolaridade

Esta analise considera as faixas de escolaridade como fator e as afirmativas
como variaveis independentes. No Quadro 9 se apresentam as estatisticas

descritivas e no Quadro 10 sdo apresentados os resultados da analise de

variancia.
Quadro 9 - Estatisticas descritivas - faixas de escolaridade (parcial)
Descriptives
95% Confidence
Interval for Mean
Std. Lower Upper
N Mean Deviation | Std. Error | Bound Bound Minimum | Maximum
25. As informacdes disponiveis no IMM s&o confidveis.  Até Ensino Médio Incompleto 48 3,81 1,045 151 3,51 4,12 1 5
Ensino Médio Completo 91 3,43 1,175 123 318 3,67 1 5
Superior e Acima 24 3,13 1,191 243 2,62 3,63 1 5
Total 163 3,50 1,157 091 332 3,68 1 5
Fonte: dados da pesquisa.
Quadro 10 - ANOVA - faixas de escolaridade (parcial)
ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
25. As informagdes disponiveis no IMM s&o confidveis. Between Groups 8,525 2 4,263 3,275 ,040
Within Groups 208,223 160 1,301
Total 216,748 162

Fonte: dados da pesquisa.

E importante ressaltar que a afirmativa presente nestes quadros é a Gnica
gue se apresentou como estatisticamente significativa e, portanto, permite rejeitar
a hipotese nula (Ho) que propunha a igualdade entre todas as médias das faixas
de escolaridade. Os dados completos estéo disponiveis no APENDICE F: Quadro
37 e Quadro 38.
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No Quadro 11 é apresentado o resultado do teste de acompanhamento de
Scheffe. Nele é possivel verificar que nenhuma média nas faixas de escolaridade

apresentou diferenca estatisticamente significativa.

Quadro 11 - Teste de acompanhamento - faixas de escolaridade

Multiple Comparisons
25. As informagdes disponiveis no IMM séo confidveis.Scheffe
() Faixas de escolaridade (J) Faixas de escolaridade Mean Interval
Difference Lower Upper
(1-J) Std. Error Sig. Bound Bound
Até Ensino Médio Incompleto Ensino Médio Completo ,384 ,204 172 -,12 ,89
Superior e Acima ,688 ,285 ,058 -,02 1,39
Ensino Médio Completo Até Ensino Médio Incompleto -,384 ,204 172 -89 12
Superior e Acima ,304 ,262 512 -,34 ,95
Superior e Acima Até Ensino Médio Incompleto -,688 ,285 ,058 -1,39 ,02
Ensino Médio Completo -,304 ,262 512 -,95 34

Fonte: dados da pesquisa.

Muito embora o teste de Scheffe ndo tenha se mostrado estatisticamente
confiavel, pode-se perceber que guanto mais alto € o nivel de escolaridade menor
€ a média da percepcao associada a confianca das informacdes (Quadro 9), este
comportamento pode indicar que os indices de escolaridade estaria inversamente

relacionados a complacéncia em termos de qualidade da informacéo.

4.6.4.3 ANOVA: experiéncia em Sistemas de Informacéao

Analogamente ao procedimento realizado anteriormente, apenas as
afirmativas com p<0,05 serdo avaliadas. No Quadro 12, estdo suas estatisticas
descritivas, no Quadro 13, o resultado da ANOVA e o resultado da analise de

acompanhamento de Scheffe sdo apresentados no Quadro 14.



Quadro 12 - Estatisticas descritivas - experiéncia em Sl (parcial)

Descriptives

Interval for Mean
Std. Lower Upper
N Mean Deviation | Std. Error | Bound Bound | Minimum | Maximum
9. Eu tenho os recursos necessarios para usar Menos de 6 anos 65 3,71 ,964 ,120 3,47 3,95 1 5
adequadamente o IMM. Entre 6 e 10 anos 54 3,48 1,077 147 3,19 3,78 1 5
Acima de 10 anos 43 3,09 1,192 ,182 2,73 3,46 1 5
Total 162 3,47 1,087 ,085 3,30 3,64 1 5|
11. Considero que o IMM € util ao meu trabalho diario. Menos de 6 anos 66 4,02 734 ,090 3,83 4,20 1 5|
Entre 6 e 10 anos 53 3,98 1,083 149 3,68 4,28 1 5|
Acima de 10 anos 46 3,57 1,186 ,175 3,21 3,92 1 5
Total 165 3,88 1,005 078 3,72 4,03 1 5]
14. Considero o IMM facil de usar. Menos de 6 anos 66 3,98 ,850 ,105 3,78 4,19 1 5
Entre 6 e 10 anos 52 4,23 877 122 3,99 4,47 1 5|
Acima de 10 anos 46 3,52 1,295 ,191 3,14 3,91 1 5
Total 164 3,93 1,034 ,081 3,77 4,09 1 5|
15. Aprender a operar o IMM foi facil para mim. Menos de 6 anos 65 3,92 1,020 127 3,67 4,18 1 5|
Entre 6 e 10 anos 51 4,18 817 114 3,95 4,41 2 5|
Acima de 10 anos 46 3,54 1,206 ,178 3,19 3,90 1 5
Total 162 3,90 1,043 ,082 3,73 4,06 1 5
17. Eu tenho o conhecimento necessaério para usar o Menos de 6 anos 64 3,48 1,054 132 3,22 3,75 1 5|
IMM. Entre 6 e 10 anos 53 4,02 1,065 146 3,73 4,31 1 5|
Acima de 10 anos 46 3,28 1,223 ,180 2,92 3,65 1 5
Total 163 3,60 1,141 ,089 3,42 3,78 1 5|
19. Uma pessoa especifica (ou grupo) esta disponivel ~ Menos de 6 anos 65 3,89 921 114 3,66 4,12 1 5|
para dar assisténcia nas dificuldades com o IMM. Entre 6 e 10 anos 53 3,64 1,111 153 3,34 3,95 1 5|
Acima de 10 anos 45 3,22 1,223 ,182 2,85 3,59 1 5
Total 163 3,63 1,100 ,086 3,46 3,80 1 5
20. Em geral, a organizagdo tem apoiado o uso do IMM. Menos de 6 anos 64 3,75 873 ,109 3,53 3,97 1 5|
Entre 6 e 10 anos 53 3,45 1,153 ,158 3,14 3,77 1 5|
Acima de 10 anos 44 3,18 1,040 ,157 2,87 3,50 1 5
Total 161 3,50 1,038 ,082 3,34 3,66 1 5|
23. As informagdes disponiveis no IMM s&o suficientes  Menos de 6 anos 65 3,92 1,005 125 3,67 4,17 1 5|
para o meu trabalho diario. Entre 6 e 10 anos 53 3,58 1,167 ,160 3,26 3,91 1 5|
Acima de 10 anos 46 3,04 1,299 ,192 2,66 3,43 1 5
Total 164 3,57 1,194 ,093 3,38 3,75 1 5|
25. As informagdes disponiveis no IMM s&o confidveis.  Menos de 6 anos 65 3,80 ,987 122 3,56 4,04 1 5|
Entre 6 e 10 anos 53 3,45 1,186 163 3,13 3,78 1 5|
Acima de 10 anos 46 3,13 1,240 ,183 2,76 3,50 1 5|
Total 164 3,50 1,154 ,090 3,32 3,68 1 5|
27. Levando tudo em consideracao, estou satisfeito com Menos de 6 anos 65 3,82 ,882 ,109 3,60 4,03 1 5|
o uso do IMM. Entre 6 e 10 anos 58] 3,60 1,098 ,151 3,30 3,91 1 5
Acima de 10 anos 46 3,22 1,209 178 2,86 3,58 1 5|
Total 164 3,58 1,074 ,084 341 3,74 1 5]
Fonte: dados da pesquisa.
Quadro 13 - ANOVA - experiéncia em Sl (parcial)
ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square = Sig.
9. Eu tenho os recursos necessarios para usar Between Groups 9,790 2 4,895 4,311 ,015
adequadamente o IMM. Within Groups 180,556 159 1,136
Total 190,346 161
11. Considero que o IMM é Util ao meu trabalho diario. ~ Between Groups 6,305 2 3,153 3,207 ,043
Within Groups 159,270 162 ,983
Total 165,576 164
14. Considero o IMM facil de usar. Between Groups 12,568 2 6,284 6,257 ,002
Within Groups 161,694 161 1,004
Total 174,262 163
15. Aprender a operar o IMM foi facil para mim. Between Groups 9,776 2 4,888 4,698 ,010
Within Groups 165,440 159 1,041
Total 175,216 161
17. Eu tenho o conhecimento necessario para usar o Between Groups 14,788 2 7,394 6,027 ,003
IMM. Within Groups 196,292 160 1,227
Total 211,080 162
19. Uma pessoa especifica (ou grupo) esta disponivel  Between Groups 11,959 2 5,980 5,194 ,007
para dar assisténcia nas dificuldades com o IMM. Within Groups 184,213 160 1,151
Total 196,172 162
20. Em geral, a organizacéo tem apoiado o uso do IMM. Between Groups 8,571 2 4,285 4,137 ,018
Within Groups 163,678 158 1,036
Total 172,248 160
23. As informag6es disponiveis no IMM s&o suficientes  Between Groups 20,866 2 10,433 7,946 ,001
para o meu trabalho diario. Within Groups 211,396 161 1,313
Total 232,262 163
25. As informac6es disponiveis no IMM s&o confidveis.  Between Groups 12,251 2 6,125 4,816 ,009
Within Groups 204,749 161 1,272
Total 217,000 163
27. Levando tudo em consideracao, estou satisfeito com Between Groups 9,680 2 4,840 4,370 ,014
o uso do IMM. Within Groups 178,290 161 1,107
Total 187,970 163

Fonte: dados da pesquisa.
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Multiple Comparisons
Scheffe
Dependent Variable () Faixas Experiénciaem S| (J) Faixas Experiéncia em S| Mean Interval
Difference Lower Upper
(I-J) Std. Error Sig. Bound Bound
9. Eu tenho os recursos Menos de 6 anos Entre 6 e 10 anos ,226 ,196 ,516 -,26 71
necessarios para usar Acima de 10 anos ,615 ,209 ,015 ,10 1,13
adequadamente o IMM. Entre 6 e 10 anos Menos de 6 anos -,226 ,196 516 .71 26
Acima de 10 anos ,388 ,218 ,207 -,15 ,93
Acima de 10 anos Menos de 6 anos -,615 ,209 ,015 -1,13 -,10
Entre 6 e 10 anos -,388 ,218 ,207 -,93 ,15
11. Considero que o IMM é Menos de 6 anos Entre 6 e 10 anos ,034 183 ,983 -42 49
atil ao meu trabalho diério. Acima de 10 anos 450 ,190 ,064 -,02 ,92
Entre 6 e 10 anos Menos de 6 anos -,034 183 ,983 -,49 42
Acima de 10 anos 416 ,200 ,118 -,08 91
Acima de 10 anos Menos de 6 anos -,450 190 ,064 -,92 ,02
Entre 6 e 10 anos -416 ,200 ,118 S o ,08
14. Considero o IMM facil de Menos de 6 anos Entre 6 e 10 anos -,246 186 419 .71 21
usar. Acima de 10 anos 463 192 ,058 -,01 ,94
Entre 6 e 10 anos Menos de 6 anos 246 186 419 -21 71
Acima de 10 anos ,709 ,203 ,003 21 1,21
Acima de 10 anos Menos de 6 anos -,463 192 ,058 -,94 ,01
Entre 6 e 10 anos -,709 ,203 ,003 -1,21 -21
15. Aprender a operar o IMM Menos de 6 anos Entre 6 e 10 anos -,253 191 416 =72 22
foi facil para mim. Acima de 10 anos ,380 ,197 ,158 -11 ,87
Entre 6 e 10 anos Menos de 6 anos ,253 ,191 416 -22 72
Acima de 10 anos ,633 ,207 ,011 12 1,15
Acima de 10 anos Menos de 6 anos -,380 197 ,158 -,87 A1
Entre 6 e 10 anos -,633 ,207 ,011 -1,15 -12
17. Eutenho o Menos de 6 anos Entre 6 e 10 anos -,534 ,206 ,037 -1,04 -,03
conhecimento necessario Acima de 10 anos ,202 214 ,642 -,33 73
para usar o IMM. Entre 6 e 10 anos Menos de 6 anos ,534 ,206 ,037 ,03 1,04
Acima de 10 anos ,736 ,223 ,005 ,18 1,29
Acima de 10 anos Menos de 6 anos -,202 214 ,642 -73 ,33
Entre 6 e 10 anos -,736 223 ,005 -1,29 -,18
19. Uma pessoa especifica Menos de 6 anos Entre 6 e 10 anos ,251 199 452 -24 74
(ou grupo) esta disponivel Acima de 10 anos ,670 208 ,007 ,16 1,18
para dar assisténcia nas Entre 6 e 10 anos Menos de 6 anos -,251 ,199 452 .74 24
dificuldades com o IMM. Acima de 10 anos 419 218 ,159 -,12 ,96
Acima de 10 anos Menos de 6 anos -,670 ,208 ,007 -1,18 -,16
Entre 6 e 10 anos -,419 218 ,159 -,96 12
20. Em geral, a organizacao Menos de 6 anos Entre 6 e 10 anos ,297 ,189 ,293 -17 76
tem apoiado o uso do IMM. Acima de 10 anos ,568 199 ,019 ,08 1,06
Entre 6 e 10 anos Menos de 6 anos -,297 189 ,293 -,76 A7
Acima de 10 anos 271 ,208 428 -,24 ,78
Acima de 10 anos Menos de 6 anos -,568 ,199 ,019 -1,06 -,08
Entre 6 e 10 anos -271 ,208 428 -,78 24
23. As informagdes Menos de 6 anos Entre 6 e 10 anos ,338 212 ,283 -,19 ,86
disponiveis no IMM s&o Acima de 10 anos ,880 221 ,001 33 1,43
suficientes para o meu Entre 6 e 10 anos Menos de 6 anos -,338 212 ,283 -,86 ,19
trabalho diério. Acima de 10 anos 541 ,231 ,067 -,03 1,11
Acima de 10 anos Menos de 6 anos -,880 221 ,001 -1,43 -,33
Entre 6 e 10 anos -,541 231 ,067 -1,11 ,03
25. As informagdes Menos de 6 anos Entre 6 e 10 anos 347 ,209 ,254 -17 ,86
disponiveis no IMM s&o Acima de 10 anos ,670 217 ,010 ,13 1,21
confiaveis. Entre 6 e 10 anos Menos de 6 anos -,347 ,209 ,254 -,86 17
Acima de 10 anos 322 227 ,368 -24 ,88
Acima de 10 anos Menos de 6 anos -,670 217 ,010 -1,21 -13
Entre 6 e 10 anos -,322 227 ,368 -,88 24
27. Levando tudo em Menos de 6 anos Entre 6 e 10 anos 212 195 ,555 -27 ,69
consideracéo, estou Acima de 10 anos ,598 203 ,014 ,10 1,10
satisfeito com o uso do IMM. Entre 6 e 10 anos Menos de 6 anos -,212 ,195 ,555 -,69 27
Acima de 10 anos ,386 212 ,193 -,14 91
Acima de 10 anos Menos de 6 anos -,598 ,203 ,014 -1,10 -,10
Entre 6 e 10 anos -,386 212 ,193 -91 14

Fonte: dados da pesquisa.

O teste de Scheffe permite identificar que a maioria das afirmativas

apresenta o mesmo padrdo quanto a diferencas nas médias dos grupos: séo

estatisticamente significantes as diferencas entre as médias dos funcionarios
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pertencentes aos grupos “Menos de 6 anos” e “Acima de 10 anos”. As afirmativas

em que estes comportamentos se destacam s&o:

e “O. Eu tenho os recursos necessarios para usar adequadamente o
IMM” F(2;159)=4,31, p=0,015, a=0,05.

e “19. Uma pessoa especifica (ou grupo) esta disponivel para dar
assisténcia nas dificuldades com o IMM” F(2;160)=5,19, p=0,007,
a=0,05.

e “20. Em geral, a organizacdo tem apoiado o uso do IMM”
F(2;158)=4,14, p=0,018, a=0,05.

e “23. As informacdes disponiveis no IMM séo suficientes para o0 meu
trabalho diario” F(2;161)=7,95, p=0,001, a=0,05.

e “25. As informacdes disponiveis no IMM sao confiaveis”
F(2;161)=4,82, p=0,009, a=0,05.

e “27. Levando tudo em consideracdo, estou satisfeito com o uso do
IMM” F(2;161)=4,37, p=0,014, a=0,05.

Ao se avaliar as médias das alternativas disponiveis em “experiéncia em
Sistemas de Informacédo”, Quadro 12, ver-se-a que as médias estdo inversamente
relacionadas a experiéncia (menor experiéncia, maior média). E importante
observar que “experiéncia” é um dos moderadores do construto UTAUT
“Condigoes facilitadoras”, que neste estudo é associado as afirmativas 9, 19, 23 e
25. Este comportamento sinaliza que quanto maior a experiéncia em Sistemas de
Informacdo mais critica se torna a percepcdo das condi¢cdes facilitadoras

pertinentes a aceitacao e ao uso de um sistema.

Embora a afirmativa “27. Levando tudo em consideracao, estou satisfeito
com o uso do IMM” tenha sido adicionada ao questionario como uma questao de
percepcao global, particularmente interessante a analise de regressdo mualtipla,
apresentou-se estatisticamente confiavel e compartilha da mesma interpretacéo
apresentada anteriormente: 0s grupos com menor experiéncia em Sistemas de
Informacdo se apresentam como mais satisfeitos com o sistema que os demais

grupos.
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A afirmativa “17. Eu tenho o conhecimento necessério para usar o IMM”
(F(2;160)=6,03, p=0,003, a=0,05), quando submetida ao teste de Scheffe permite
observar que apenas a comparagao do grupo “Entre 6 € 10 anos” (M=4,02 s=1,07)
com os demais se apresentou estatisticamente significante. E neste grupo que
apresenta a maior média. Isso pode apontar que o perfil de competéncias
necessarias para plena utilizacdo do sistema conta com a experiéncia dos
operadores. As demais médias, menores, podem denotar a existéncia de lacunas

na capacitacao para uso da ferramenta.

J4, as afirmativas “14. Considero o IMM facil de usar’ (F(2;161)=6,26,
p=0,002, a=0,05) e “15. Aprender a operar o IMM foi facil para mim”
(F(2;159)=4,70, p=0,01, a=0,05) apresentam diferencas estatisticamente
significativas entre as médias dos grupos “Entre 6 e 10 anos” e “Acima de 10 anos”.
Observa-se que a menor média é apresentada no grupo “Acima de 10 anos” e a
maior “Entre 6 e 10 anos”, por tratarem-se de questdes associadas a percepcao
de facilidade de uso e esforco para aprendizado estes resultados desafiam o
Censo comum ao apontar que pessoas com maior experiéncia em Sistemas de
Informacdo apresentaram maior dificuldade nestes quesitos. O resultado destas
afirmativas, coparticipes no construto “Expectativa de esfor¢co”, podem estar
sinalizando que o IMM deveria apresentar-se mais intuitivo. Expectativa externada

pelos integrantes do grupo com maior experiéncia em Sistemas de Informacéao.

Por fim, a afirmativa “11. Considero o IMM util ao meu trabalho diario”
(F(2;162)=3,15, p=0,043, a=0,05) se apresenta estatisticamente significante na
ANOVA. O teste post hoc de Scheffe ndo permite identificar onde estdo as
diferencas entre as médias, mas permite sinalizar uma possivel diferenca entre as
percepcoes dos grupos “Menos de 6 anos” e “Acima de 10 anos”. Sendo a maior
media associada ao primeiro grupo e a menor aos mais experientes, € possivel
considerar que 0s menos experientes percebem mais contribuicées do IMM com
suas atividades ao passo que estas contribuicbes estao abaixo das expectativas

dos integrantes do grupo com experiencia “Acima de 10 anos”.
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4.7 ANALISES MULTIVARIADAS

Englobam técnicas estatisticas destinadas a analisar simultaneamente
multiplas variaveis com destaque a estrutura das relacdes existentes entre os
casos que estejam sob investigacdo (HAIR et al.,, 2009; SHETH, 1977 apud
COOPER; SCHINDLER, 2011). Estas técnicas, em razdo do tipo de relacao que
se deseja examinar, sdo agrupadas em técnicas de analise de dependéncia e
técnicas de andlise de interdependéncia (HAIR et al.,, 2009; COOPER;

SCHINDLER, 2011).

4.7.1 Andlise de agrupamentos (clusters* analysis)

E uma das técnicas de interdependéncia pertencentes as analises
multivariadas e configura-se por estudar todo o conjunto de relacfes
interdependentes entre as variaveis de uma amostra. O objetivo primario desta
técnica é reduzir o namero de individuos a grupos que sejam mutuamente
excludentes, mas preservem as caracteristicas de seus representados (HAIR et

al., 2009; MALHOTRA, 2012).

Esta pesquisa se utilizard do modelo de seis estagios proposto por Hair et

al. (2009) para a andlise de agrupamentos, apresentado na Figura 12.

4.7.1.1 Estagio 1 — objetivos da analise de agrupamentos

O objetivo desta analise é explorar agrupamentos de individuos tendo por
base seu padrao de respostas as afirmativas propostas. Inicialmente esta analise
pretende apresentar uma descricdo taxinbmica para 0S agrupamentos
identificados, valendo-se das 19 variaveis associadas as afirmativas dos

instrumentos.

4 ldentificou-se duas tradugdes do termo “cluster analysis”, do inglés para o portugués: analise de
conglomerados (COOPER; SCHINDLER, 2011; HAIR et al.,2005; MALHOTRA, 2012) e analise de
agrupamentos (HAIR et al., 2009). Nesta pesquisa usar-se-4 o termo andlise de agrupamentos.



60

Figura 12 - Modelo para analise de agrupamentos
Estagiol Questdo de pesquisa \

Selecionar objetivos
Selecionar variaveis de agrupamento

Estagio2 Questdes de planejamento da pesquisa

O tamanho da amostra é adequado?
Observagdes atipicas podem ser observadas? Devem
ser eliminadas?

Como a similaridade dos objetos deve ser medida?
Os dados devem ser padronizados?

Estagio3 Suposi¢des em andlise de agrupamentos

A amostra é representativa da populagdo?
A multicolinearidade é substancial o suficiente para
afetar resultados?

Estagiod Determinagdo de agrupamentos e avaliacdo geral

Escolher o procedimento de parti¢do usado para
formar agregados
Decidir o nimero de agrupamentos a serem formados.

Estagio5 Interpretacio dos agrupamentos |

[ Examinar centroides dos agrupamentos. ]

Nomear agrupamentos com base nas variaveis de
agrupamentos

| Estagio6 Validagdo e caracterizacdo dos agrupamentos

Validar com varidveis de resultado selecionadas
Caracterizagdo com variaveis descritivas adicionais

Fonte: adaptada de Hair et al. (2009)

4.7.1.2 Estagio 2 — projeto de pesquisa em andlise de agrupamentos

Quanto ao tamanho da amostra, este instrumento coletou 136 casos validos

0 que equivalente a 63,25% dos usuarios ativos no sistema.

Para o exame de observacfes atipicas optou-se por avaliar a distancia de
Mahalanobis (D?).

Este método mede a distancia do centro médio de todas as observagdes,
fornecendo um anico valor para cada observacao, independentemente do
namero de varidveis em questdo. Valores mais elevados de D?2
representam observacdes muito afastadas da distribuicdo geral de
observacdes neste espaco multidimensional. (HAIR et al., 2009, p.78)

No pacote estatistico SPSS o calculo da distancia de Mahalanobis (D?) esta
disponivel junto a técnica de regressao linear, sendo necessario armazenar o

resultado do calculo em uma nova variavel para posterior avaliagéo.
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O quociente da divisdo de D? pelos graus de liberdade da amostra deve ser
comparado a 2,5 em pequenas amostrass. Se 0 quociente exceder a esta
constante, ha indicios da existéncia de observac¢des atipicas (HAIR et al., 2009).

O exame da distancia de Mahalanobis apontou quatro possiveis
observacgdes atipicas (individuos: 35, 131, 137 e 144) contudo, optou-se por
manter estes individuos na amostra em conformidade com a sugestdo de Hair et
al. (2009) “[...] elas devem ser mantidas, a menos que exista prova demonstravel
de que estdo verdadeiramente fora do normal e que ndo séo representativas de

quaisquer observagdes da populagao.”.

Neste estudo optou-se por utilizar como medida de similaridade, utilizada
para determinar a correspondéncia ou semelhanca entre os objetos a serem
agrupados, a distancia euclidiana quadrada por ser uma das mais utilizadas nestes
estudos (HAIR et al., 2009; MALHOTRA, 2012).

Uma vez que as variaveis selecionadas foram coletadas por uma escala de
Likert tradicional, todas utilizam a mesma escala, ndo se fazendo necessaria a

padronizacdo dos dados.

4.7.1.3 Estagio 3 — suposi¢cdes em analise de agrupamentos

Toda a populacao que utiliza o sistema IMM foi convidada a participar desta
pesquisa, aqueles que livremente atenderam ao chamado e compareceram a um
dos cinco momentos em que a pesquisa foi aplicada tiveram suas opinides

coletadas. Esta amostra representa o grupo de operadores do sistema IMM.

Para avaliar a possibilidade de existir multicolinearidade nesta amostra,
aplicou-se a técnica de regressao linear, solicitando o diagnostico de

colinearidade, e obteve-se os resultados apresentados no Quadro 15.

5 Para amostras em torno de 100 individuos deve-se usar como comparacao a constante 2,5 para
grandes amostras utilizar 3 ou 4. (HAIR et al., 2009)
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Quadro 15 - Teste de multicolinearidade

Coefficientsa
Model Collinearity Statistics
Tolerance VIF

1 6. Minha interag&o com o IMM é clara e compreensivel. ,405 2,467
7. E (ou foi) facil tornar se &gil no uso do IMM. ,466 2,148
8. Usar o IMM permite terminar minhas tarefas mais rapidamente. ,451 2,219
9. Eu tenho os recursos necessarios para usar adequadamente o IMM. 577 1,734
10. Se eu uso o IMM, amplio minhas chances de obter um aumento salarial. ,691 1,448
11. Considero que o IMM é (til ao meu trabalho diario. ,465 2,152
12. As pessoas que influenciam meu comportamento pensam que eu ,594 1,685
deveria usar o IMM.
13. Meu superior tem cooperado para que eu use o IMM. ,440 2,275
14. Considero o IMM fécil de usar. ,347 2,883
15. Aprender a operar o IMM foi facil para mim. ,367 2,727
16. Utilizar o IMM aumenta minha produtividade. 427 2,342
17. Eu tenho o conhecimento necessario para usar o IMM. ,442 2,261
19. Uma pessoa especifica (ou grupo) esta disponivel para dar assisténcia ,686 1,459
nas dificuldades com o IMM.
20. Emgeral, a organizacao tem apoiado o uso do IMM. ,507 1,973
23. As informagdes disponiveis no IMM s&o suficientes para o meu 479 2,090
trabalho diario.
24. Pessoas que considero importantes pensam que eu deveria usar o ,544 1,838
IMM.
25. As informacdes disponiveis no IMM s&o confidveis. ,498 2,006
26. Percebo que o IMM é uma ferramenta importante para a empresa. ,538 1,860
27. Levando tudo em consideragao, estou satisfeito como uso do IMM. 377 2,653

Fonte: dados da pesquisa.

Ao avaliar o fator de inflacdo da variancia (VIF®) e a tolerancia (tolerance) e
nao se identificar nenhum valor maior que 10 em VIF ou menor que 0,10 em
tolerance, ndo séo percebidos indicios de multicolinearidade nesta amostra
(FIELD, 2009).

4.7.1.4 Estagio 4 — determinacdo de agrupamentos e avaliacao do ajuste geral

Os procedimentos de particdo utilizados neste estudo foram hierarquicos,
utilizando o método Ward com a medida de distancia euclidiana quadrada. Esta
combinacdo de método com medida de distancia € popular entre pesquisadores
(MALHOTRA, 2012) e, em adic&o, Hair et al. (2009) apontam, ao referirem-se ao
metodo de Ward, que “este método tende a produzir agregados com

aproximadamente o mesmo numero de observagdes”.

Quanto a determinacdo da quantidade de agrupamentos Malhotra (2012),
Hair et al. (2009) e Vicini e Souza (2005) concordam que nao existe um

procedimento padrdo para a identificacdo da quantidade adequada de

8 VIF (Variance Inflation Index) — indica o indice da relacao entre os previsores (FIELD, 2009).



63

agrupamentos, ficando esta a cargo dos pesquisadores. Todavia ha uma
recomendacao em Hair et al. (2005) sobre a conveniéncia de realizar-se a0 menos
trés execucbes: com dois, trés e quatro agrupamentos. Em se avaliando os
agrupamentos produzidos poder-se-ia assim adotar a mais légica e coerente com

a pesquisa.

A execucdo dos procedimentos de particdo, com o método Ward, produziu
um dendrograma, disponivel no APENDICE G: Figura 37, e os gréaficos: Figura 13
- Gréafico de médias: dois agrupamentos, Figura 14 - Grafico de médias: trés
agrupamentos e Figura 15 - Gréafico de médias: quatro agrupamentos. Optou-se
por apresentar nesses graficos o comportamento das médias entre as variaveis

envolvidas nos agrupamentos.

Figura 13 - Grafico de médias: dois agrupamentos

N e SN

Fonte: dados da pesquisa.

Figura 14 - Gréafico de médias: trés agrupamentos

Fonte: dados da pesquisa.
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Figura 15 - Gréafico de médias: quatro agrupamentos

==C4 G1Mean 4,58 4,39 4,10 4,13 361 474 429 4,74 4,74 4,58 426 432 426 419 58 435 4,29 4,81 4,52

Fonte: dados da pesquisa.

4.7.1.5 Estagio 5 — interpretacdo dos agrupamentos

Na Figura 16 € possivel observar a distribuicdo dos casos nos
agrupamentos testados. Por fim, optou-se por quatro agrupamentos (Figura 15)
ao perceber-se que este apresenta uma distribuicdo de casos mais homogénea, e
captar dois novos agrupamentos: G2 e G3.

Figura 16 - Distribuicdo de casos por agrupamento
DOIS AGRUPAMENTOS TRES AGRUPAMENTOS QUATRO AGRUPAMENTOS

G4;31; 23?6 G2;50;37%

G1;31;23% G1;31;23%

'61;105; 7% G2; 74;54% G4;31; L3

G4;31;23%

G3;24;17%

Fonte: dados da pesquisa.

No APENDICE G esta disponivel o dendrograma deste estudo de
agrupamentos. Naquela imagem sao destacados os agrupamentos com o uso de
linhas verticais. E possivel identificar os agrupamentos e seus componentes pela
intersecc¢éo destas linhas com os ramos do dendrograma.

Para nomear os agrupamentos realizou-se a avaliagdo do comportamento
das médias apresentadas tanto na Figura 15 quanto do Quadro 16, onde séo
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apresentadas as médias obtidas no cruzamento dos agrupamentos com as

funcdes determinadas pela andlise de componentes principais (ver se¢ado 4.7.2.5).

Quadro 16 - Andlise cruzada de agrupamentos x fatores

F1 - expectativa | F2 - expectativa de | F3 - influéncia | F4 - condicbes
Clusters | N . .
de esfor¢o desempenho social facilitadoras
Gl 31| 0,837178509 0,941390534| 0,992855849( 0,934182518
G2 50 0,387055847 -0,112909151( -0,033508521| 0,424826436
G3 24 -0,491327948 0,517868413| -0,289204374| -0,548511711
G4 31| -0,876296883 -1,096583331( -0,657733776| -1,122294026

Fonte: dados da pesquisa.

O resultado desta andlise permitiu nomear os agrupamentos como:

1.

G1 — Satisfeitos: apresentam uma média geral de 4,39 (s=1,83),
representam 23% da amostra, e as afirmativas associadas a
utilidade, clareza, incentivo dos superiores, facilidade de uso,
infraestrutura adequada e reconhecimento da importancia foram as
gue mais se sobressairam, apresentado médias positivas e elevadas

em cada um dos fatores;

. G2 — Recursos e usabilidade: sua média geral é de 3,74 (s=1,49),

representam 37% da amostra e, embora ndo percebam aumento de
produtividade nem incentivos externos ao uso, reconhecem a
importancia da solucéo, e a existéncia de recursos (F4 — condi¢cdes
facilitadoras) além de considera-la facil de aprender e utilizar (F1 —
expectativa de esforgo);

G3 — Desempenho e utilidade: este agrupamento, 17%, apresentou
uma média geral de 3,42 (s=1,27) e mostrou-se um grupo que
reconhece a utilidade, os ganhos na execucdo, produtividade, e
importancia para a empresa como fatores associados ao IMM e
pontuam a falta de conhecimento e de recursos como fatores de baixa
concordancia. Seu cruzamento com os fatores reitera que as
percepcdes associadas a obtencéo de retorno com o uso do sistema
sao valorizadas por este agrupamento;

G4 - Insatisfeitos: com média geral de 2,84 (s=0,97) este grupo, 23%,

reconhece a utilidade da solugcdo para a empresa, se mostram
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marginalmente indiferentes quanto a facilidade de aprendizado e uso,
utilidade percebida, apoio da supervisdo e suporte, ao passo que
declaram-se muito proximos do nivel de discordancia quanto as
afirmativas associadas ao tempo para terminar tarefas, a
produtividade, a quantidade e a qualidade das informacdes,
mostrando-se muito critico com os fatores associados a expectativa

de desempenho e condic¢des facilitadoras do modelo UTAUT.

4.7.1.6 Estagio 6 — validacdo e caracterizacdo dos agrupamentos

Esta fase se propde a examinar o agrupamento selecionado quanto a

representatividade da solucao e seu perfil.

A busca da determinacédo dos perfis destes agrupamentos pode passar pela
inclusdo de dados nao utilizados na composicao original dos agrupamentos (HAIR
et al.,, 2009). Em sendo assim, optou-se por estratificar a composicdo dos
agrupamentos identificados por género, area de atuacao, faixas de escolaridade,
faixas etarias e experiéncia em Sl. Algumas estatisticas descritivas desta

estratificacdo sdo apresentadas no Quadro 17.

Pode-se observar que o agrupamento “recursos e usabilidade” é composto,
em sua maioria, por jovens operadores da unidade Planalto, com menos de seis

anos de experiéncia em Sl.

O agrupamento “desempenho e utilidade” é formado predominantemente
por operadores da unidade Planalto com experiéncia em Sl superior a 10 anos,

idade entre 28 e 34 anos.

H& mais operadores da unidade Ana Rech com experiéncia em Sl superior
a 10 anos e idades entre 35 e 45 anos dentre os participantes do agrupamento

“insatisfeitos”.

E, por fim, os operadores alocados no agrupamento “satisfeitos” em sua
maioria s@o jovens operadores da unidade Planalto com até 10 anos de

experiéncia Sl (modas 1 e 2).
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Quadro 17 - Estatisticas descritivas: agrupamento final

Statistics
N Std.
Cluster 4 Valid Missing Mode Deviation
Satisfeitos Género 31 0 1 ,180
Area de Atuagdo 31 0 2 508
Faixas de escolaridade 31 0 2 ,703
Faixas de idade (4) 30 1 1 1,124
Faixas Experiéncia em Sl 31 0 12 779
Recursos e  Género 50 0 1 ,328
Usabilidade  Area de Atuacio 50 0 2 490
Faixas de escolaridade 50 0 2 ,665
Faixas de idade (4) 48 2 1 1,134
Faixas Experiéncia em Sl 50 0 1 ,702
Desempenho Género 24 0 1 381
e Utilidade  Area de Atuacio 23 1 2 507
Faixas de escolaridade 24 0 2 ,637
Faixas de idade (4) 23 1 2 1,121
Faixas Experiéncia em Sl 24 0 3 ,947
Insatisfeitos  Género 31 0 1 ,180
Area de Atuacéo 31 0 1 486
Faixas de escolaridade 31 0 2 ,657
Faixas de idade (4) 31 0 3 ,909
Faixas Experiéncia em Sl 31 0 3 ,762
a. Multiple modes exist. The smallest value is shown

Fonte: dados da pesquisa.

Em todos os agrupamentos a predominancia é de integrantes do género
masculino com ensino médio completo, que nesta amostra representam 92% e

55%, respectivamente, dos respondentes.

4.7.1.7 Tabulacéo cruzada (crosstabs)

Este é um método, dos mais simples, utilizado na descricdo de conjuntos
de relagdes, onde as respostas para cada conjunto sédo tabuladas e avaliadas.
Faz-se uso do teste qui-quadrado para avaliar a existéncia de diferencas

estatisticas entre estes grupos (HAIR et al., 2005).

A estatistica qui-quadrado € utilizada para testar a significancia
estatistica entre as distribuicbes de frequéncia de dois ou mais grupos.
[...] compara as frequéncias observadas (as vezes chamadas de reais)
das respostas com as frequéncias esperadas. [...] A estatistica testa se
os dados observados estdo ou néo distribuidos de acordo com a
distribuicdo esperada. (HAIR et al., 2005, p.293).
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As varidveis classificatorias: género, area de atuacéo, faixa etéria, faixa de
escolaridade e faixas de experiéncia em S| foram utilizadas no procedimento de

tabulacdo cruzada para obtencéo da estatistica qui-quadrado.

A estatistica do qui-quadrado prop8&e, como hipétese nula (Ho), a nao
existéncia de diferencas entre a classificacdo dos individuos da amostra e sua
alocagcdo nos grupos: satisfeitos, “recursos e usabilidade”, “desempenho e

utilidade” e insatisfeitos.

Destas cinco variaveis apenas a variavel faixas de experiéncia em Sl
apresentou-se estatisticamente significante. Para esta variavel classificatoria a
estatistica do qui-quadrado permite que a hipétese da ndo existéncia de diferencas
seja refutada em um nivel de confianca de 5%, os quadros obtidos nesta analise

sao apresentados na Figura 17.

Figura 17 - Tabulacdo cruzada: faixas experiéncia em Sl x agrupamento

Crosstab Chi-Square Tests
Cluster 4 Value df (2-sided)
o Recursos e |Desempenho . Pearson Chi-Square 20,8027 6 ,002]
Satisfeitos Usabilidade| e Utilidade Insatisfeitos -
Faixas Menos de 6 anos Count 12 27 9 6 54 Likelihood Ratio 22,334 6 ,001
Experiéncia Expected Count 12,3 19,9 95 12,3 54,0 Linear-by-Linear Association 4,161 1 ,041]
em Sl % within Faixas Experiéncia em S| 22,2% 50,0% 16,7% 11,1%| 100,0%| N of Valid Cases 136
Entre 6 e 10 Count 12 17 3 12 44 a. 0 cells (0,0%) have expected countless than 5. The
anos Expected Count 10,0 16,2 7.8 10,0 44,0]
% within Faixas Experiéncia em S| 27,3% 38,6% 6.8% 27,3%| 100,0%|
Acima de 10 Count 7 6 12 13 38
anos Expected Count 8,7 14,0 6,7 8,7 38,0
% within Faixas Experiéncia em S| 18,4% 15,8% 31,6% 34,2%| 100,0%
Total Count 31 50 24/ 31 136
Expected Count 31,0 50,0 240 31,0 136,0
% within Faixas Experiéncia em S| 22,8% 36,8% 17,6% 22,8%| 100,0%

Fonte: dados da pesquisa.

Ao analisar esta varidvel € possivel observar que os individuos com mais
de dez anos de experiéncia em Sistemas de Informacao estdo mais propensos a
rejeicdo do sistema que a sua aceitacdo. Ao passo que os individuos menos
experientes estdo mais propensos a apoiar o0 sistema que a manifestar
insatisfac@o a ele. J& os individuos com experiéncia entre seis e dez anos em SI
se mostram entre os “desempenho e utilidade” e mais satisfeitos. Esta constatacao
€ especialmente importante porque a experiéncia é considerada, por Venkatesh
et al. (2003), um dos moderadores da UTAUT.

Os testes de qui-quadrado para as demais variaveis classificatorias nao se
apresentaram estatisticamente significantes (quadros disponiveis no APENDICE

H: Figuras 38 a 41), contudo podem indicar que:
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e Area de atuacdo: que os individuos sensiveis a “recursos e
usabilidade” se concentram na unidade Planalto enquanto que ha
mais “insatisfeitos” na unidade Ana Rech;

e Faixas etarias: encontra-se 0s operadores sensiveis a “recursos e
usabilidade” entre os jovens com menos de 28 anos, mais
insatisfeitos entre os operadores na faixa de 35 a 45 anos, hd um
maior numero sensivel a “desempenho e utilidade” tanto entre os
componentes da faixa 28 a 34 anos quanto os com idade acima de
45 anos, por fim ha menos “satisfeitos” na faixa etéaria entre 28 e 34
anos;

e Escolaridade: ha mais “satisfeitos” entre os operadores com menos
instrucdo formal, entre aqueles com ensino médio completo ha menos
“satisfeitos” e os respondentes com, ao menos, ensino superior se
destacam por contar com poucos operadores sensiveis a
“‘desempenho e utilidade”;

e Género: ndo é possivel avaliar em virtude da pouca quantidade de

respondentes do género feminino.

4.7.1.8 Validacao cruzada

Para complementar esta avaliacdo utilizou-se a validacdo cruzada que é “a
abordagem mais direta de validacdo é a analise de amostras separadas,
comparando as solu¢cdes de agrupamento e avaliando a correspondéncia dos
resultados” (HAIR et al., 2009). Para tanto, optou-se por extrair uma subamostra
com aproximadamente 50% dos casos coletados e executar nova analise de

agrupamentos sobre esta subamostra.

Consonante com a amostra original, optou-se pelo agrupamento com quatro
grupos e a composi¢cdo de um grafico de médias. Este grafico é apresentado na

Figura 18.



70

Figura 18 - Grafico de médias — agrupamento na subamostra

it

Fonte: dados da pesquisa.

A comparacéo visual entre a Figura 15, agrupamento original, e a Figura 18,
agrupamento da subamostra, permite perceber certa similaridade no
comportamento dessas médias. Esta similaridade € corroborada pelo teste t
independente, apresentado no Quadro 18, pois a hipétese de igualdade de médias
n&o pode ser refutada. No APENDICE H: Figuras 38 a 41 s&o apresentados dados

complementares a esta andlise.

A Figura 19 apresenta um comparativo entre as médias da amostra e

subamostra e seus respectivos desvios-padrdes.
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Quadro 18 - Teste t independente entre amostra e subamostra

Independent Samples Test

Levene's Te.st (NS t-test for Equality of Means
of Variances
Sig. (2- Mean Std. Error of the Difference
F Sig. t df tailed) Difference | Difference Lower Upper

6. Minha interagdo com o IMMé clarae  Equal variances assumed 390 533 -,582 244 561 -,073 126 -321 174
compreensivel. Equal variances notassumed -,587 165,825 558 -,073 125 -319 173
7. E (ou foi) facil tornar se 4gil no uso do Equal variances assumed ,399 ,528 -,592 240 ,554 -,079 133 -,342 ,184
IMM. Equal variances notassumed -600| 163,502 549 -079 1132 -339 181
8. Usar o IMM permite terminar minhas  Equal variances assumed ,000 983 -814 242 417 -124 ,152 -423 176
tarefas mais rapidamente. Equal variances notassumed -812 161,990 418 -124 152 -,424 177
9. Eu tenho os recursos necessarios Equal variances assumed ,203 ,653 -671 241 503 -,099 147 -,389 ,191]
para usar adequadamente o IMM. Equal variances notassumed -674 162,198 ,501 -,099 147 -,388 191
10. Se eu uso o IMM, amplio minhas Equal variances assumed 024 878 -,795 239 427 -133 167 -462 ,196
chances de obter um aumento salarial.  Equal variances notassumed -797| 156,098 426 -133 167 -462 ,196)
11. Considero que o IMM é Gtil ao meu  Equal variances assumed 3,254 ,072 -, 750 245 454 -,097 129 -351 157
trabalho diario. Equal variances not assumed -795 188,628 428 -097 122 -337 144
12. As pessoas que influenciam meu Equal variances assumed 938 334 249 244 803 030 122 271 210
comportamento pensam que eu deveria -
usar o IMM. Equal variances notassumed -257| 175,807 797 -030 119 -,265 204
13. Meu superior tem cooperado para Equal variances assumed ,008 ,928 233 243 ,816 ,035 149 -,258 ,328
que eu use o IMM. Equal variances notassumed 235 166,139 814 035 147 -,256 ,326
14. Considero o IMM facil de usar. Equal variances assumed 1,301 255 -1,334 244 ,183 -177 133 -438 ,084]

Equal variances notassumed -1,418 190,713 ,158 -177 125 -423 ,069
15. Aprender a operar o IMM foi facil para Equal variances assumed 518 472 -,839 241 ,402 -117 ,140 -393 ,158
mim. Equal variances not assumed -,853 167,238 ,395 -117 ,138 -,389 ,154
16. Utilizar o IMM aumenta minha Equal variances assumed 147 702 -523 238 601 -,081 ,154 -,384 223
produtividade. Equal variances notassumed -,530 160,256 ,597 -,081 152 -,381 ,220]
17. Eu tenho o conhecimento Equal variances assumed ,001 974 -,104 242 918 -,016 ,155 -321 ,289
necessario para usar o IMM. Equal variances notassumed -104 160,540 917 -,016 155 -321 ,289
19. Uma pessoa especifica (ou grupo)  Equal variances assumed 1,814 179 - 454 242 1650 -,066 145 -,350 219
es.té disponivel para dar assisténcia nas Equal variances not assumed o 176.824 38 066 139 340 209
dificuldades com o IMM. g v . v i § g
20. Em geral, a organizagao tem Equal variances assumed ,041 ,840 ,459 240 ,647 ,065 141 -213 ,343]
apoiado o uso do IMM. Equal variances notassumed 459 160,647 647 ,065 141 -214 344
23. As informagbes disponiveis no IMM  Equal variances assumed 2,184 141 -,893 244 373 140 157 -,450 1169
séao suficientes para o meu trabalho .
diario. Equal variances notassumed -919 175,249 ,359 -,140 153 -441 161
24. Pessoas que considero importantes Equal variances assumed 121 729 ,209 241 835 ,025 ,118 -,208 ,257]
pensam que eu deveria usar o IMM. Equal variances notassumed 214| 171,082 831 025 115 -203 252]
25. As informagdes disponiveis no IMM  Equal variances assumed 1,195 275 -,482 244 ,630 -073 ,152 -372 ,226)
sdo confiaveis. Equal variances notassumed -497| 175,720 620 -073 147 -364 217|
26. Percebo que o IMM é uma Equal variances assumed 412 522 -,669 242 504 -,075 112 -,296 ,146
ferramenta importante para a empresa. Equal variances notassumed -711| 187,931 A78 -075 105 -283 1133
27. Levando tudo em consideragéo, Equal variances assumed 1,171 ,280 -,388 244 ,698 -,055 141 -334 224
estou satisfeito com o uso do IMM. Equal variances notassumed -,399 174,711 ,690 -,055 ,138 -,326 217

Fonte: dados da pesquisa.

Figura 19 - Comparativo entre médias gerais: amostra x subamostra
08

DesUt (Am)
Insat (4h) RecUs (Sub)
06 L]

Insat (Sub) P RecUs (Am)

Desvio Padrio
o
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L ]

DesUt (Sub) Satis (Am)
0,3 ® e

Satis (Sub)

0
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
Legenda: Médias
Satis: satisfeitos RecUs:recursos e usabilidade DesUt:desempenhoe utilidade Insat:insatisifeitos Am: amostra Sub:subamostra

Fonte: dados da pesquisa.

A validacdo cruzada apresentou-se consistente com a analise de
agrupamentos. Isto sinaliza a acertada opc¢éo por quatro agrupamentos na analise

desta amostra e indica a possibilidade de se generalizar este modelo.
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4.7.1.9 Andlise discriminante

Outra técnica que pode ser utilizada na etapa de validacdo de
agrupamentos € a analise discriminante. Esta técnica é utilizada, dentro das
técnicas estatisticas multivariadas, no tratamento de problemas que envolvam a
separacao de conjuntos de observacdes (ARAUJO; CARMONA, 2009; HAIR et al.,
2009). Com o uso desta técnica foi possivel identificar funcdes discriminantes
destes agrupamentos e produzir um grafico de dispersao que representa a relacao

destes agrupamentos com estas funcoes.

A Figura 20 apresenta graficos de dispersao 3D obtidos a partir da técnica
de analise discriminante, no APENDICE I: Quadros 42 a 46 encontram-se dados

complementares a esta analise.

Figura 20 - Gréficos de dispersdo 3D dos agrupamentos
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Fonte: dados da pesquisa, utilizando o software Octave 3.6.4.

O eixo das abscissas (x) apresenta uma funcédo discriminante, FD1, que
pode ser entendida como “percepcado de utilidade/importancia”, pois agrega

variaveis que ressaltam a importancia percebida, agilidade, confianca nas
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informacbes e utilidade. No eixo das ordenadas (y) encontra-se a funcéo
discriminante FD2 que representa a “percepc¢éo de disponibilidade de recursos e
aumento da eficiéncia” por agrupar variaveis associadas a eficiéncia produtiva,
disponibilidade de recursos, capacitacao, técnica e tecnoldgica e, por fim, a funcao
FDs (z) representa a “percepg¢ao de suporte organizacional” pois inclui variaveis
associadas aos influenciadores e a expectativa de retorno. No APENDICE I:
Quadro 45, é apresentada a matriz estrutural desta analise com as func¢des e suas

variaveis.

Os Lambda de Wilks obtidos se mostraram estatisticamente significantes
(APENDICE |: Quadro 42) e com uma habilidade total de previsédo de 90,4%. Hair
et al. (2005), consideram hit ratio (capacidade de previsdo) superiores a 70% como

aceitaveis.
e Centroide do agrupamento “satisfeitos”:

Os graficos de dispersao apresentados na Figura 20 permitem observar que
os individuos deste agrupamento percebem a utilidade e a importancia do IMM,
entretanto na perspectiva “recursos/eficiéncia” (FD2) este centroide se posiciona
um pouco abaixo do eixo 0 que pode sinalizar, para os individuos deste grupo, a
existéncia de interferéncia do sistema em seu desempenho. Por fim, a posicao na
perspectiva “suporte organizacional” pode corroborar com a percepcdo de

importancia deste sistema para a empresa.
e Centroide do agrupamento “recursos e usabilidade”:

Este é o grupo que menos percebe “suporte organizacional” e a posi¢cao que
este centroide ocupa, proxima ao eixo, na “perspectiva de utilidade/importancia”,
pode sinalizar que é pouca a utilidade e a importancia percebida do sistema, em
contrapartida este é o agrupamento que mais percebe os efeitos de

“recursos/eficiéncia” sobre o desempenho de suas tarefas.
e Centroide do agrupamento “desempenho e utilidade’:

Este centroide esta posicionado em pontos que denotam a insatisfagéo dos

integrantes deste grupo com a disponibilidade de recursos e o impacto sobre sua
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eficiéncia apdés a implantacdo do IMM e, de forma mais amena, com 0 suporte
organizacional. Entretanto sua posicdo em relagdo ao eixo “percepg¢do de
utilidade/importancia®, préxima ao centro, pode apontar que ha algum
reconhecimento quanto a utilidade e importancia deste sistema. Observa-se

também que este é o agrupamento com maior dispersao.
e Centroide do agrupamento “insatisfeitos”:

Caracterizados por grande insatisfacdo quanto a percepcdo de
utilidade/importancia do sistema, percebem positivamente o0 suporte

organizacional e reconhecem algum efeito do sistema sobre recursos/eficiéncia.

4.7.2 Anéalise fatorial

A andlise fatorial estd associada a uma classe de procedimentos
estatisticos que pretendem reduzir ou resumir dados. Como se propde a avaliar
todo o conjunto de inter-relacdes presentes em um conjunto de dados, €
considerada uma técnica de interdependéncia, ou seja, ndo ha discriminacdo entre
variaveis dependentes e independentes. O resultado obtido por esta analise é um
novo conjunto de variaveis denominado fatores. Este grupo de variaveis é
altamente intercorrelacionado representando, assim, dimensfes adjacentes a
estes dados (MALHOTRA, 2012; COOPER; SCHINDLER, 2011; HAIR et al.,

20009).

Consonante ao acima exposto, Field (2009) aponta que sdo trés os
principais usos para esta técnica: (a) entender a estrutura de um conjunto de
variaveis; (b) desenhar um questionario para medir uma variavel subjacente; e (c)
reduzir o conjunto de dados em seu tamanho retendo o maximo de informacdes

possiveis.

Este estudo fara uso do modelo de analise fatorial proposto por Hair et al.

(2009) apresentado na Figura 21.
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Figura 21 - Modelo para analise fatorial

Estagio 1 Objetivos da analise fatorial

[ ‘Andlise exploratéria ou confirmatéria?

Resumo de dados e identificagdo de estruturas?
Redugdo de dados?

Estagio 2 Planejamento de uma andlise fatorial
O que estd sendo agrupado: dados ou variaveis?
Quais variaveis incluir?
Como as variaveis sdo medidas?
Qual o tamanho da amostra desejado?

Estdgio 3 Suposigdes na analise fatorial

| Consideracdes estatisticas de normalidade, linearidade,
homocentricidade e homogeneidade da amostra

Estagio 4 Determinagdo de fatores e avaliagdo de ajuste geral
A variancia total é analisada, ou apenas a comum?
Especificagdo da matriz fatorial e determinagdo do

numero de fatores
Sele¢do de um método rotacional

Estdgio 5 Interpretagdo dos fatores
Podem ser encontradas cargas significantes?
Os fatores podem ser nomeados?
As comunalidades séo suficientes?
Avaliar a reespecificagdo do modelo fatorial.

Estagio 6 Validagdo da andlise fatorial
Amostras particionadas/multiplas
Analises separadas para subgrupos
Identificar casos influentes

Estagio 7 Usos adicionais dos resultados da anélise
] Selegdo de variaveis de substituicdo T
Computagdo de escores fatoriais
Criagdo de escalas multiplas

Fonte: adaptada de Hair et al. (2009).

4.7.2.1 Estégio 1 — objetivos da analise fatorial

Os objetivos da andlise fatorial exploratdria sobre os dados coletados sao:

e compreender se as percepc¢des manifestadas pelos usuarios dos IMM
podem ser agrupadas;
e reduzir o numero de variaveis identificando arranjos latentes a estas

variaveis.

4.7.2.2 Estagio 2 — planejamento da andlise fatorial

A analise fatorial R, destinada a analisar o conjunto de variaveis em busca
de dimensfes latentes, sera adotada. O questionario utilizado nesta pesquisa
apresenta uma relacdo de casos por variavel de 7,54:1 (166/22), acima do limite,
cinco casos por variavel, aceitavel para analise fatorial (HAIR et al., 2009).
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4.7.2.3 Estagio 3 — suposi¢cdes da andlise fatorial

Uma execucgdo inicial da andlise fatorial sobre as 22 varidveis néo
classificatorias (afirmativas), resultados disponiveis no APENDICE J: Quadro 47,
permitiu observar que o teste de esfericidade de Bartlett € estatisticamente
significativo, bem como medida de adequacé&o da amostra global de Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) é igual a 0,851, indice considerado otimo (HUTCHESON;
SOFRONIQU, 1999 apud FIELD, 2009; LATIF, 1994).

O estudo das comunalidades nas variaveis desta amostra foi executado
(APENDICE J: Quadro 48) e apresentou duas variaveis com indices menores que
0,50, o limite de corte para Field (2009).

Ao avaliar a significancia das correlacdes (APENDICE J: Quadro 49)
observa-se que 76,6% destas sao estatisticamente significativas a um nivel de
0,05 o que aponta para a existéncia de uma base adequada para seguir-se com a
anélise fatorial (HAIR et al., 2009). E possivel observar que as correlacdes ndo

significantes estao distribuidas, principalmente, em trés variaveis.

No APENDICE J: Quadro 50 apresenta-se a matriz de anti-image onde é
possivel avaliar a medida de adequacédo da amostra (MSA) em cada correlacao.
Hair et al. (2009) recomendam que apenas pares que apresentem um indice

superior a 0,50 sejam mantidos na analise de fatores.

ApOés varios ciclos de andlise e eliminacdo (a cada novo ciclo uma variavel
foi eliminada e os indices reavaliados) optou-se por omitir sete variaveis e avancar

0 estudo com as 15 variaveis restantes.

4.7.2.4 Estagio 4 — determinacao de fatores e avaliacéo do ajuste geral

Na execucdao final da andlise fatorial, optou-se por destacar os elementos
principais e utilizar-se de rotagao ortogonal tipo Varimax com a expectativa de
facilitar a interpretacdo dos fatores. A rotacdo ortogonal Varimax € largamente
empregada, sendo preferida quando o objetivo do estudo € a reducao de variaveis
(FIELD, 2009; HAIR et al., 2009).
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Observando-se a declividade apresentada na Figura 22, nota-se uma
declividade menos acentuada a partir do quarto fator. Também pela relacdo de
autovalores e fatores no Quadro 19, onde a partir do quarto fator os autovalores
sao inferiores a um, optou-se por prosseguir a analise com quatro fatores. Estes
quatro fatores podem explicar até 67% da variancia das 15 variaveis, este
percentual esta acima do que é geralmente aceito (HAIR et al., 2009; LATIF,
1994).

Figura 22 - Analise fatorial: scree plot (final)
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Fonte: dados da pesquisa.
Quadro 19 - Autovalores (final)
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings | Rotation Sums of Squared Loadings
% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Component Total Variance % Total Variance % Total Variance %
1 5,686 37,904 37,904 5,686 37,904 37,904 3,390 22,599 22,599
2 1,930 12,867 50,771 1,930 12,867 50,771 2,404 16,027 38,626
3 1,339 8,929 59,699 1,339 8,929 59,699 2,305 15,369 53,995
2 1,090 7,270 66,969 1,090 7,270 66,969 1,946 12,974 66,969
5 763 5,085 72,054
[6 646 4,305 76,359
[7 627 4,183 80,541
[ 550 3,669 84,210
o 502 3,350 87,560
10 417 2,783 90,343
11 362 2,413 92,756
12 ,330 2,201 94,957
13 275 1,836 96,793
14 247 1,645 98,438
15 234 1,562 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Fonte: dados da pesquisa.
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O Quadro 20 apresenta a matriz rotacionada, resultado do algoritmo
Varimax. Nela € possivel observar os quatro fatores e suas variaveis, as cargas

fatoriais” na associacéao variavel-fator e as comunalidades.

Quadro 20 - Resultado da rotagdo Varimax (final)

Rotated Component Matrix®
Component Communalities
1 2 3 4

15. Aprender a operar o IMM foi facil para mim. 851 ,095 106 ,095 , 753
17. Eu tenho o conhecimento necessario para usar o IMM. ,800 ,004 171 -,001 ,669
6. Minha interagéo com o IMM é clara e compreensivel. 770 022 123 313 , 707
14. Considero o IMM facil de usar. ,751 257 ,091 ,295 , 725
7. E (ou foi) facil tornar se 4gil no uso do IMM. 697 268 147 146 ,600)
8. Usar o IMM permite terminar minhas tarefas mais rapidamente. 116 847 ,087 ,092 747
16. Utilizar o IMM aumenta minha produtividade. 217 ,830 ,084 117 757
11. Considero que o IMM é (til ao meu trabalho diario. 072 611 352 ,303 ,595
20. Em geral, a organizagdo tem apoiado o uso do IMM. ,160 121 ,784] 131 672
IZJKII.F’(-:‘ssoas que considero importantes pensam que eu deveria usar o 072 033 749 280 646
13. Meu superior tem cooperado para que eu use o IMM. ,362 ,196 ,735 -,056 , 713
;iﬁapszz:)zsquMu.e influenciam meu comportamento pensam que eu 035 464 530 180 529
frzb:hgzr;izlgoes disponiveis no IMM s&o suficientes para o meu 181 304 108 760 715
9. Eu tenho os recursos necessarios para usar adequadamente o IMM. ,330 -,102 ,234] 678 ,634
25. As informagdes disponiveis no IMM sdo confiaveis. 114 322 133 ,669 ,582
Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. Rotation converged in 5 iterations.

Fonte: dados da pesquisa.

4.7.2.5 Estagio 5 — interpretacdo dos fatores

Os fatores obtidos devem ser caracterizados e nomeados tendo-se em
consideracao as variaveis que representam e suas cargas. Um esquema que
ilustra os fatores obtidos e as variaveis que 0s caracterizam € apresentado na
Figura 23, outrossim optou-se por codificar as afirmativas com seu identificador
precedido pela letra ‘L’ para facilitar a representagao grafica de suas relagées com

os fatores.

Ao comparar os quatro fatores obtidos e as variaveis que os compdes frente
ao modelo UTAUT, seus construtos e variaveis, evidencia-se que o alinhamento
destes foi mantido e, por esta razdo, optou-se por nomear os fatores em acordo

com os construtos de Venkatesh et al. (2003). As afirmativas e seu alinhamento

7 Sdo as correlacdes entre as variaveis originais e os fatores extraidos e denotam a importancia
relativa da variavel neste fator (HAIR et al., 2005).
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com a teoria unificada de aceitacdo e uso de tecnologia sdo apresentadas no
Quadro 3 (sec¢ao 3.4.1) e na Figura 24.

Figura 23 - Fatores, afirmativas e cargas

9 L)
o

0,830

ED 0/611

:

EE

:

160

0,67
Fy CF 2

- 56:9

e

Fonte: dados da pesquisa.

Figura 24 - Associagao das afirmativas ao modelo UTAUT

Expectativa de
desempenho

Expectativa de

esforco Intencdo Comportamento

comportamental de uso

Influéncia social

Condicdes
facilitadoras

Pré disposicdo ao

Género Idade Experiéncia
uso

Fonte: adaptada de Venkatesh et al. (2003).
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e Fator 1 — expectativa de esforco

As cinco variaveis que compdem este fator refletem conceitos associados a
facilidade de uso do sistema, quer seja por meio da percepcédo de agilidade ou
clareza na interacdo com o sistema, quer seja na exigéncia em termos de
conhecimento para utiliza-lo. E importante observar que nesta pesquisa a
afirmativa “17 — Eu tenho conhecimento necessario...” apresenta alta carga fatorial
na associacdo com a expectativa de esforco, diferentemente da proposicao
original de Venkatesh et al. (2003) que a alocava como uma afirmativa associada

a condic¢Oes facilitadoras.
e Fator 2 — expectativa de desempenho

Neste fator se concentram trés variaveis que se propdem a identificar a

percepcao de utilidade e a influéncia do IMM sobre as atividades executadas.
e Fator 3 — influéncia social

A percepcao de apoio a utilizacdo do IMM, tanto por parte da organizacao

quanto por agentes externos, é representada neste fator.

e Fator 4 — condicdes facilitadoras

Este fator concentra trés variaveis que se propdem a medir a adequacao
dos recursos, fisicos e informacionais, as necessidades do operador.
4.7.2.6 Estagio 6 — validacdo da analise fatorial

Considerando que quatro fatores substituiram as 15 varidveis envolvidas,
optou-se por analisar a confiabilidade interna do questionario.

A primeira execucdo da analise de confiabilidade foi executada com 11
variaveis, os quatro fatores e as sete variaveis omitidas anteriormente, o alfa de

Cronbach obtido, apresentado no Quadro 21, foi de 0,761.
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Quadro 21 - Confiancga interna: com fatores (inicial)
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Standardized
Apha ltems N of ltems
,761 ,764 11

Fonte: dados da pesquisa.

Embora esta estatistica posicione este questionario como consistente
(FIELD, 2009; HAIR et al., 2009), optou-se por avaliar o efeito da remocao de

algumas variaveis sobre este indice.

A analise inicial do Quadro 22 permite observar que ha algumas variaveis

gue ndo contribuem muito com a confianc¢a interna do instrumento.

Quadro 22 - Confiancga interna: item-total statistics (inicial)

Item-Total Statistics
Corrected | Squared

Scale Mean if Scale Variance if | Item-Total Multiple | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Correlation | Correlation | if ltem Deleted
Fator Regresséo 1 (6,7,14,15e 17) 21,6484010 31,499 528 425 ;729
Fator Regresséo 2 (8,11 e 16) 21,6746460 30,535 614 512 ,718
Fator Regresséo 3 (12,13,20 e 24) 21,6839235 30,554 ,618 431 717
Fator Regresséo 4 (9, 23 e 25) 21,6805494 29,970 ,628 511 ;714
26. Percebo que o IMM é uma ferramenta importante para a empresa. 17,5106548 33,235 442 354 741
27. Levando tudo em consideracéo, estou satisfeito com o uso do IMM. 18,0810252 29,781 613 567 715
10. Se eu uso o IMM, amplio minhas chances de obter um aumento 19,2069511 31,690 372 ,309 749
salarial.
19. Uma pessoa especifica (ou grupo) esta disponivel para dar 18,0662103 31,274 ,455 ,281 ,737|

isténcia nas dificuldades com o IMM.

21r. H& colegas que ndo gostam de utilizar o IMM porque preferem 19,3328770 34,780 173 ,215 773
utilizar documentos impressos.
22r. O IMM néo é compativel com outros sistemas que eu uso. 18,6810252 36,231 ,072 ,113 ,783
18r. Tenho colegas que enfrentam dificuldades para utilizar o IMM. 19,3921363 36,210 ,093 ,164 778

Fonte: dados da pesquisa.

Foram necessarios trés ciclos de andlise de confiabilidade para obter o alfa

de Cronbach final apresentado no Quadro 23.

Quadro 23 - Confianca interna: com fatores (final)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
,836 ,841 8

Fonte: dados da pesquisa.

A cada ciclo de andlise, uma afirmativa foi eliminada e o processo reiniciado.
As variaveis foram eliminadas na seguinte ordem: 1° - “22r. O IMM né&o é
compativel com outros sistemas que eu uso”; 2° - “18r. Tenho colegas que
enfrentam dificuldades para utilizar o IMM”; e 3° - “21r. H& colegas que ndo gostam

de utilizar o IMM porque preferem utilizar documentos impressos”.
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4.7.2.7 Estagio 7 — Usos adicionais dos resultados da analise fatorial

Ao final dos procedimentos de determinacédo de fatores, obteve-se uma
versao alternativa do conjunto de dados, composto por cinco variaveis
classificatérias, os quatro fatores anteriormente identificados e as quatro
afirmativas remanescentes (Lio, L19, L26 € L27). A confiabilidade interna deste
instrumento é de 0,836.

Esta versao alternativa do conjunto de dados seré utilizada na anélise de

regressfes multiplas a seguir.

4.7.3 Regresséo multipla

Anédlise de regressado € uma técnica estatistica versatil e muito utilizada na
construcao de modelos preditivos para suporte a tomada de decisdo. Seu objetivo
primario € avaliar relacdes lineares entre duas ou mais variaveis (FIELD, 2009;
HAIR et al., 2009; HAIR et al., 2005).

Este estudo faz uso do modelo de anélise de regressao multipla proposto
por Hair et al. (2009) apresentado na Figura 25.

Figura 25 - Modelo para anélise de regressao multipla
[ Estagio 1 I Questdo de pesquisa ]

Selecionar objetivos: previsdo ou explicacdo
Selecionar varidveis dependentes e independentes

[ Estagio 2 I Questdes de delineamento da pesquisa }

Obter um tamanho adequado da amostra para garantir:
poder estatistico e generalizagdo
Criacdo de variaveis adicionais

[Esta‘gioS I Suposi¢des em analise de agrupamenms]

Variaveis individuais atendem as suposiges de:
normalidade, linearidade, homocentricidadee
independéncia em termos de erros?

[ Estagio 4 I Selecionar técnica de estimagao e significancias ]

Escolher definir modelo de regressao
Examinar significancia estatistica e pratica

Identificar observagdesinfluentes

[ Estagio 5 I Interpretar a variavel estatistica da regressﬁo]
Avaliar a equagao de previsdo com os coeficientes
Avaliar importancia relativa das varidveis independentes
Avaliar a multicolinearidade e seus efeitos

[ Estagio6 I Validar resultadcs]

Analise de amostras particionadas
Estatistica PRESS

Fonte: adaptada de Hair et al. (2009).
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4.7.3.1 Estadgio 1 — objetivos da regressao multipla

O objetivo desta pesquisa € identificar quais os principais motivadores de
aceitacdo e uso do IMM na organizacdo. Acredita-se que este objetivo possa ser
alcancado com a identificacdo de variaveis preditoras da satisfacdo e de
importancia da ferramenta. O instrumento de coleta de dados foi adequado para
privilegiar duas variaveis dependentes que apoiem esta investigacao, a relacéo de

dependéncia é apresentada na Figura 26.

Figura 26 - Dependéncia das variaveis da pesquisa

6. Minha interagdo com o IMM é clara e compreensivel.

7. E (ou foi) facil tornar se agil no uso do IMM.

8. Usar o IMM permite terminar minhas tarefas mais
rapidamente.

9. Eu tenho os recursos necessarios para usar

26. Percebo que o IMM é uma ferramenta adequadamente o IMM.

importante para a empresa. 10. Se eu uso o IMM, amplio minhas chances de obter um
aumento salarial.

11. Considero que o IMM é util ao meu trabalho diario.
12. As pessoas que influenciam meu comportamento
pensam que eu deveria usar o IMM.

13. Meu superior tem cooperado para que eu use o IMM.
14. Considero o IMM facil de usar.

15. Aprender a operar o IMM foi facil para mim.

16. Utilizar o IMM aumenta minha produtividade.

§ - 17. Eu tenho o conhecimento necessario para usar o IMM.
27. Levando tudo em consideragao, estou 19. Uma pessoa especifica (ou grupo) esta disponivel para
satisfeito com o usc do IMM. dar assisténcia nas dificuldades com o IMM.

20. Em geral, a organizagdo tem apoiado o uso do IMM.
23. As informagdes disponiveis no IMM sdo suficientes
para o meu trabalho diario.

24. Pessoas que considero importantes pensam que eu
deveria usar o IMM.

25. As informacdes disponiveis no IMM sdo confidveis.

Varidveis dependentes Variaveis independentes

Fonte: dados da pesquisa.

A andlise de fatores, realizada anteriormente, permite uma variante de
estudo da regressao multipla que considere os fatores identificados. A esta analise
foram acrescidas duas variaveis independentes que, embora ndo sejam
representadas pelos fatores, contribuem com a confianga interna deste

instrumento. A Figura 27 apresenta a configuracdo desta variante de analise.

Figura 27 - Dependéncia das variaveis e fatores

26. Percebo que o IMM é uma ferramenta F1 - expectativa de esforco
importante para a empresa. F2 - expectativa de desempenho
F3 - influéncia social

F4 - condicbes facilitadoras
10. Se eu uso o IMM, amplio minhas chances de obter um
aumento salarial.

27. Levando tudo em consideracgdo, estou 19. Uma pessoa especifica (ou grupo) esta disponivel para
satisfeito com o uso do IMM. dar assisténcia nas dificuldades com o IMM.
Varidveis dependentes Varidveis independentes

Fonte: dados da pesquisa.
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Optou-se por proceder a analise de regressdo multipla tanto no conjunto de
variaveis apresentados na Figura 26 quanto nos apresentados na Figura 27 por
entender-se que a comparacao dos resultados finais destas analises pode trazer

beneficios adicionais ao estudo.

Com o objetivo de simplificar a apresentacao das questdes nas analises que
seguem e na composi¢cao das equacodes, optou-se por nomear as afirmativas com
um cbédigo composto pelo numero da questdo a letra “L”, associada a afirmativas
provenientes da escala Likert. Assim, por exemplo, a afirmativa “27. Levando tudo
em consideracao, estou satisfeito com o uso do IMM” passa a ser substituida por

“Lo7”.

4.7.3.2 Estagios 2 e 3 — planejamento de pesquisa e suposicoes

A quantidade de observacfes validas, minimo de 136, para a amostra,
atende ao critério de, ao menos, cinco casos por variavel, conforme sugere Hair
et al. (2009). O exame dos diagramas de dispersédo dos residuos estudentizados®
nas variaveis independentes ndo sugeriu nenhuma relagcdo nao linear, nem tao
pouco variancias desiguais (heteroscedasticidade), entre estas variaveis e as

variaveis dependentes (L2s e L27).

4.7.3.3 Estagio 4 — estimacdo do modelo de regresséo e ajustes

Dos diversos métodos disponiveis para uso na regressdo linear multipla

optou-se pelo método stepwise.

A estimacao stepwise talvez seja a abordagem sequencial mais comum
para a selecdo de variaveis. Ela permite ao pesquisador examinar a
contribuicao de cada variavel independente para o modelo de regresséao.
[...] A variavel independente com maior contribuicdo é acrescentada em
um primeiro momento. Variaveis independentes sdo entdo selecionadas
para inclusdo, com base em sua contribuicdo incremental sobre as
variaveis ja presentes na equacdo (HAIR et al., 2009, p.179).

8 Ou estudantizados, ou ainda Studentizados. S&o uma variante, comumente utilizada, dos
residuos padronizados, apresentam as mesmas propriedades destes, contudo com sdo mais
precisos na estimativa da varidncia do erro de um caso em particular (HAIR et al., 2009; FIELD,
2009).
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Contudo tanto Hair et al. (2009) quanto Field (2009) sdo categoricos em
afirmar que néo existe unanimidade entre a adocado de métodos de estimacéao
cabendo ao pesquisador considerar as necessidades de seu estudo e fazer a

opcéao final.

O resumo dos modelos obtidos pela execucdo de regressao mdultipla é
apresentado no Quadro 24. Foram incorporados a este quadro a estatistica F e o
nivel de confiabilidade obtidos na ANOVA.

Quadro 24 - Regressao multipla: resumo dos modelos

Model Summary ANOVA
Std. Error of
Adjusted R the Durbin-
Model R R Square Square Estimate Watson F Sig.
L26 x17VI 6192 ,383 ,369 ,664 1,866 27,312 ,000
L26 x (4F + 2V1) ,539b ,291 ,280 ,709 1,875 27,289 ,000
L27 x17VI 754° ,568 ,552 722 2,278 34,502 ,000
L27 x (4F + 2VI) 727¢ ,529 ,518 ,749 2,193 49,788 ,000

a.Predictors: (Constant), 11. Considero que o IMM é Util ao meu trabalho diario., 24. Pessoas que considero importantes
pensam que eu deveria usar o IMM. , 23. As informagdes disponiveis no IMM s&o suficientes para o meu trabalho diario.

b.Predictors: (Constant), F2 - expectativa de desempenho, F4 - condi¢cdes facilitadoras

c.Predictors: (Constant), 25. As informagdes disponiveis no IMM sdo confidveis., 14. Considero o IMM fécil de usar. , 11.
Considero que o IMM é (til ao meu trabalho diario., 23. As informacdes disponiveis no IMM s&o suficientes para o meu
trabalho diario., 17. Eu tenho o conhecimento necessario para usar o IMM.

d.Predictors: (Constant), F4 - condi¢8es facilitadoras, F2 - expectativa de desempenho, F1 - expectativa de esforgo

Fonte: dados da pesquisa.

Observa-se, no Quadro 24, que todas as combinagdes propostas se
mostraram estatisticamente significativas na andlise de variancia e que o
coeficiente de determinacao (R?/ R square) transita entre 0,291 e 0,569, entre
pequeno e moderado. Este coeficiente € uma medida de estimativa da capacidade
previsora do modelo, sua representatividade é associada a escala: leve (0,01 —
0,20), pequena (0,21 — 0,40), moderada (0,41 — 0,70), alta (0,71 a 0,91) e muito
forte (0,91 — 1,00) (HAIR et al., 2005).

Neste quadro também é apresentado o coeficiente ajustado de
determinacao (R? ajustado / adjusted R square), interpretado da mesma forma que

R2, apresenta outra funcdo, especialmente importante para este estudo:

O valor R? ajustado é particularmente Gtil na comparacao entre equagdes
de regressdo que envolvem diferentes nameros de variaveis
independentes ou diferentes tamanhos de amostra, pois ele d4 um
desconto para os graus de liberdade para cada modelo (HAIR et al., 2009
p.182).
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Ao comparar os coeficientes R? ajustados obtidos para cada uma das
variaveis dependentes, observa-se que tanto para a variavel dependente Los,
associada a percepcao de importancia do IMM para a empresa, quanto para L2,
associada a percepcado de satisfacdo com o IMM, a melhor previsibilidade
resultante da regressdo multipla realizada se da a partir das variaveis

independentes coletadas e ndo dos fatores obtidos anteriormente.

Também esta disponivel, no Quadro 24, a estatistica de Durbin-Watson que
se propde a informar se hipotese de independéncia dos erros é atendida. De
acordo com Field (2009), é desejavel que os indices ai apresentados fiquem

préximos de dois, condicao atendida por este estudo.

Na Figura 28, apresentam-se os graficos de probabilidades normais
acumuladas para as regressdes multiplas executadas. Neles é possivel observar
que os pontos (residuos) estao distribuidos ao longo da linha reta, que representa
a normalidade, sem grandes desvios ou desvios sistematicos. Field (2009) e Hair
et al. (2009) apontam que este é o comportamento esperado quando uma

regressao atende a premissa de normalidade.

Figura 28 - Gréaficos de probabilidades normais acumuladas

Normal P-P Plot of Reg ion Standardized i Normal P-P Plot of Reg

Dependent Variable: 26. Percebo que o IMM é uma
empresa.

imp paraa Dep: Variable: 26. Percebo que o IMM é uma ferramenta importante para a
empresa.

Expected Cum Prob
Expected Cum Prob

T T T T 1 o004 T
00 02 04 08 08 10 00 02

126x 17V Observed Cum Prob 126 x (4F + 3V1) Observed Cum Prob

Normal P-P Plot of Reg! 1 i i Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: 27. Levando tudo em consideragdo, estou satisfeito com o Dependent Variable: 27. Levando tudo em consideragao, estou satisfeito com o

uso do IMM. uso do IMM.
s 2

4

&

Expected Cum Prob
Expected Cum Prob

0 T T T T T T T
00 02 04 08 08 10 0o 02 04 0

12717V Observed Cum Prob ‘ 127 x (4F +3v1) Observed Cum Prob

Fonte: dados da pesquisa.
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Tendo por base os residuos estudentizados executou-se um exame de

identificacdo de observacdes atipicas (outliers). Este exame considerou como

observacdes atipicas casos com residuo estudantizado superior ou inferior a dois

desvios-padrdes da média. Os casos omitidos sdo apresentados no Quadro 25.

Quadro 25 - Observacdes atipicas

Modelo/IDCaso 7 [14]118 | 35|48 | 51|67 | 71| 72| 81| 82|89 ]120(131|136|137 (144
L26 x 17VI X X X X X X X X
L26 x (4F+ 2VI) X X X X X X X X
L27 x 17VI X X X X X X

L27 x (4F+2VI) X X | X X X | X | X | x| X

Fonte: dados da pesquisa.

Em virtude da supressdo dos casos atipicos os algoritmos de regressao

multipla foram novamente executados sobre esta amostra. O novo resumo dos

modelos estudados é apresentado no Quadro 26.

Quadro 26 - Regressao multipla: resumo dos modelos Il

Model Summary ANOVA
Adjusted R | Std. Error of | Durbin-
Model R R Square Square the Estimate | Watson F Sig.
L26 x17VI 6692 447 433 473 1,874 33,135 ,000
L26 x (4F + 2VI) ,646b 418 408 ,501 2,211 44,815 ,000
L27 x17VI 817° ,667 ,656 579 2,074 63,010 ,000
L27 x (4F + 2VI) 818¢ ,669 ,664 ,562 1,793 126,371 ,000

a.Predictors: (Constant), 11. Considero que o IMM é Util ao meu trabalho diério., 24. Pessoas que considero importantes

pensam que eu deveria usar o IMM. , 16. Utilizar o IMM aumenta minha produtividade.

b.Predictors: (Constant), F2 - expectativa de desempenho, F4 - condi¢bes facilitadoras

c.Predictors: (Constant), 23. As informagdes disponiveis no IMM séo suficientes para o meu trabalho diéario., 25. As
informagdes disponiveis no IMM sdo confidveis., 14. Considero o IMM facil de usar. , 11. Considero que o IMM é (til ao meu

trabalho diério.

d.Predictors: (Constant), F2 - expectativa de desempenho, F4 - condi¢des facilitadoras
Fonte: dados da pesquisa.

Ao comparar este novo resumo com O anterior, observa-se que tanto a

confiabilidade da geral do modelo quanto a estatistica de Durbin-Watson

permanecem adequados, contudo o efeito da eliminagcdo dos casos atipicos

potencializou os coeficientes de determinacdo, ou seja, a capacidade previsora

dos modelos foi aprimorada. Observa-se também que n&o foram percebidas

alteracOes significativas nos graficos de probabilidades normais acumuladas,

sinalizando que esta amostra permanece atendendo a premissa de normalidade.
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4.7.3.4 Estagio 5 — interpretacdo da variavel estatistica de regressao

A correlacao entre as variaveis independentes é considerada uma questéo
chave para a compreensdo de um modelo de regressdo. Embora a correlacéao
entre as variaveis independentes seja necessaria, e desejada, fortes correlacdes
entre variaveis independentes, ou seja, multicolinearidade, € indesejavel pois
pode inviabilizar um estudo. Ha duas formas classicas de avaliar a
multicolinearidade de uma amostra: (a) avaliar as correlacbes entre as variaveis
independentes, correlacdes superiores a 0,9 podem ser um indicio; e (b) avaliar a
tolerdncia da colinearidade, variabilidade ndo explicada pelas demais variaveis,
quer seja procurando indices abaixo de 0,2 nesta estatistica, quer seja pela
identificacdo de valores superiores a dez no fator de inflacdo da variancia (VIF)
(FIELD, 2009; HAIR et al., 2009).

Nao foram identificados indicios de multicolinearidade deste estudo. No
APENDICE K: Quadros 51 a 54 s&@o apresentados, entre outros, dados de

tolerancia e fator de inflacdo da variancia.

O produto final de um estudo de regresséo linear, multipla ou nédo, é uma
equacao que permita prever o comportamento em estudo, Hair et al. (2009)

informam que uma equacéo de regressao conta com a seguinte formulagao:
Y1=B+ A1 X1+ AXo+ ...+ AnXn (2)

Esta equacdo € obtida a partir dos coeficientes obtidos na analise de
regressdo linear. Os quadros de coeficientes obtidos neste estudo estéo
disponiveis no APENDICE K. A legenda que permite identificar as variaveis
preditoras nestas equacdes é apresentada no Quadro 27.
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Quadro 27 - ldentificacdo de preditoras

Fator Variavel Carga Fatorial
8. Usar o IMM permite terminar minhas tarefas mais rapidamente. ,847
EF2 16. Utilizar o IMM aumenta minha produtividade. 830
11. Considero que o IMM é (til ao meu trabalho diario. 611
23. As informacdes disponiveis no IMM s&o suficientes para o meu trabalho diério. ,760
F4 9. Eu tenho os recursos necessarios para usar adequadamente o IMM. 678
25. As informacdes disponiveis no IMM s&o confiaveis. 669
ID Variavel independente
L11 11. Considero que o IMM é (til ao meu trabalho diério.
L14 14. Considero o IMM fécil de usar.
L16 16. Utilizar o IMM aumenta minha produtividade.
L23 23. As informac8es disponiveis no IMM sao suficientes para o meu trabalho diario.
L24 24. Pessoas que considero importantes pensam gue eu deveria usar o IMM.
L25 25. As informacdes disponiveis no IMM sdo confiaveis.

Fonte: dados da pesquisa.

As equacdes obtidas neste estudo foram:

e Percepcao de importancia do IMM para a empresa considerando,
inicialmente, 17 variaveis independentes (L26 x 17VI):

Y =2,096 + 0,283L11 + 0,180L24 + 0,112L 16 (2)

Este modelo tem uma capacidade previsora (R? ajustado) de 43,3%,
moderada, e utiliza-se de trés variaveis preditivas. Neste conjunto de variaveis a
maior importancia esta na percepcdo da utilidade do IMM como ferramenta de
trabalho (Li11). Cada ponto nesta percepc¢do incrementa a percepcdo geral de
importancia da ferramenta para a empresa em 0,283 pontos, em se mantendo as
demais variaveis estaveis. Influéncia externa e percepcdo de aumento na

produtividade complementam esta equagao.

e Percepcao de importancia do IMM para a empresa considerando,
inicialmente, quatro fatores e duas variaveis independentes (L26 x (4C +
2V1)):

Y = 4,248 + 0,370F, + 0,133F, (3)

Com uma capacidade previsora (R? ajustado) de 40,8%, esta equacao
utiliza-se dos fatores identificados durante a analise fatorial. A expectativa de
desempenho (F2) se apresentou como a preditora mais influente na equacéao
transferindo 37% do investimento recebido para a percepcdo de importancia do

IMM para a organizacao.
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e Percepcao de satisfacdo com o uso do IMM considerando, inicialmente,

17 variaveis independentes (L27 x 17VI):
Y =-0,017 + 0,259L14 + 0,251L23 + 0,237L2s + 0,233L11 4)

A capacidade previsora desta equacao (R? ajustado) é de 66,7%. Observa-
se que neste modelo matematico as quatro preditoras se apresentam com
participacdo bem distribuidas na equacado. Estas preditoras estdo associadas a

percepcao de facilidade de uso, qualidade das informacdes e utilidade do sistema.

e Percepcao de satisfacdo com o uso do IMM considerando, inicialmente,

guatro fatores e duas variaveis independentes (L27 x (4C + 2VI)):
Y = 3,643 + 0,574F4 + 0,320F> (5)

Esta equacdo apresenta a maior capacidade previsora dentre os modelos
avaliados (R? ajustado = 66,9%). A preditora mais importante € um fator associado
a condic¢Oes facilitadoras (F4) que pode transferir 57,4% do investimento recebido

a percepcao de satisfacao.

4.7.3.5 Estégio 6 — validacdo dos resultados

Por fim, estes quatro modelos estatisticos apresentam uma moderada
capacidade de previsdo, os indices obtidos estdo entre 0,40 e 0,67, o que
configura modelos de moderada generalizacdo. A Figura 29 apresenta um mapa
de relacBes entre as varidveis dependentes e seus previsores, ressaltando os

coeficientes destas relagdes.
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Figura 29 - Modelo final: mapa de equacdes e fatores
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Fonte: elaborada pelo autor.

Observa-se que a opc¢ao de conduzir a analise de regressdo multipla, tanto
com fatores quanto sem eles, se mostrou acertada tendo em vista que equacao
que apresenta melhor poder de previsdo da variavel dependente L2s (percebo que
o IMM é uma ferramenta importante para a empresa) € derivada diretamente das
variaveis independentes ao passo que a equacado que melhor descreve a variavel
dependente L27 (levando tudo em consideragéo estou satisfeito com o uso do IMM)

€ composta com os fatores encontrados na andlise fatorial.

Entretanto, em virtude da proximidade entre os poderes de predicao das
equacdes identificadas na regressao de Lzs (importancia), aliado ao fato de Lis e
Li1 participarem com alta carga fatorial em F2 (0 que pode apontar algo de
multicolinearidade ndo detectada anteriormente) optou-se com considerar mais
adequada a utilizacédo da equacéao preditora que faz uso dos fatores na percepcao

de importancia.

Por fim, a utilizacdo de técnicas de regressao multipla sobre esta amostra

apresentam indicios que podem colaborar com o entendimento das percepc¢des
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de importancia e satisfacdo associadas aos IMM. A percepcao de importancia é
influenciada, principalmente, pela utilidade reconhecida no sistema e, em menor
proporcdo, pela influéncia de terceiros e reflexos sobre a produtividade
(expectativa de desempenho). Quanto a percepcao de satisfacdo, pode-se notar
sua caracteristica mais complexa pois a melhor equacao aponta que as “condi¢cées
facilitadoras” (um fator associado a qualidade da informacdo e existéncia de
recursos) é o principal preditor, seguido também, pelo fator “expectativa de
desempenho” (associado a percepg¢ao de performance e utilidade). Nota-se que,
direta ou indiretamente, as percepcdes associadas a produtividade, utilidade e
qualidade das informacdes podem desempenhar papéis importantes na aceitacéo
e uso do IMM.

4.8 RELATO DE OBSERVACOES E COLETA DOCUMENTAL

A observacdo pessoal deu-se durante o més de julho de 2013, em trés
oportunidades em cada unidade com duracdo média de 30 minutos em cada

intervencao.

Ao caminhar pela area de manufatura, em meio aos maquinarios e abordar
um ou outro operador, observa-se o ritmo intenso com que os trabalhos séao
executados. Ha nitidamente trés papéis presentes nestas areas: operadores,

lideres e supervisores.

O papel de coordenacao geral das atividades e a priorizacdo de demandas

extraordinéarias é de responsabilidade do supervisor.

O lider operacional, normalmente um funcionario com mais experiéncia, € o
braco direto do supervisor atuando como facilitador entre as areas e orientador

dos demais operadores.

Ao operador cabe executar as ordens de producdo em acordo com o plano

estabelecido pela area de planejamento e refinado pelo lider operacional.
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Neste ponto se observa uma dissonancia entre a funcédo do IMM e a prética
operacional que privilegia o re-sequenciamento de ordens para adequacao aos

recursos disponiveis e a metas de eficiéncia produtiva.

Nota-se claramente que o processo produtivo, em ambas as unidades,
permanece dependente de documentos fisicos, ou seja, este objetivo do IMM

segue inatingivel.

Embora a maioria dos computadores disponiveis para o uso do IMM,
alocados ao lado das maquinas, estivesse ligada e apresentando a tela do IMM
ficou evidente que este é utilizado, na maioria da vezes, para efetuar a notificacéo
de producdo e ndo como ferramenta de fluxo de producédo e repositorio de

informacéo.

A obtencdo de documentos que poderiam apoiar este estudo foi feita em

diversos momentos ao longo desta pesquisa.

Os seguintes documentos foram requisitados:

Documentacdo do projeto de desenvolvimento, executado por uma

fabrica de software de Porto Alegre;

e Documentacdo das equipes de melhorias envolvidas no levantamento
original das necessidades do IMM,;

e Relatorios do sistema que avaliam o uso do sistema;

e Relatoérios consolidados de avango quantitativo da implementagéo.

Na Figura 30 apresenta-se um grafico com o comportamento da

transferéncia de ordens de fabricacdo para o IMM.

Figura 30 - Gréafico comparativo de ordens
Qtd ordens no SAP x %0Ordens no IMM Consolidado
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Fonte: dados da pesquisa.
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Este grafico mostra a quantidade de ordens criadas no periodo (barras) e a
relacdo destas com as ordens efetivamente enviadas para o IMM (linhas). Nota-
se que o movimento é ascendente, na unidade Planalto, na transferéncia de
ordens durante os oito primeiros meses de 2013; por outro lado se observa que,
embora produza mais documentos, a unidade Ana Rech tem-se mantido com

aproximadamente 11% de seus documentos de produgao IMM.

O descolamento, presente no grafico de linhas, € justificado pelo modelo
diferenciado na implementacédo entre as unidades. A unidade Planalto optou por
abarcar todos os setores de fabricacdo em uma mesma implementacéo, ao passo
que na unidade Ana Rech o projeto foi iniciado em uma das areas de fabricacéo a
titulo de projeto-piloto para anélise de aderéncia e posterior roll-out (replicacédo de

um projeto de implantacdo de sistemas).

4.9 DIVULGACAO DOS RESULTADOS A GESTAO

Bimestralmente um comité, formado por gestores das areas industriais,
engenharia e Tecnologia da Informacdo, se relune para avaliar resultados e
avancos dos diversos projetos em curso. Sendo esta considerada uma
oportunidade propicia, utilizou-se parte do encontro de oito de novembro para

apresentar os resultados obtidos nesta pesquisa a esta equipe.

Um sumario executivo contendo uma breve explanacdo da pesquisa, seus
objetivos, publico envolvido, principais descobertas e desdobramentos

organizacionais futuros foi elaborado e disponibilizado no filesystem do projeto.
Nesta oportunidade encontravam-se presentes:

e Coordenador e supervisores de Engenharia,

e Gerente, coordenadores e supervisores de Manufatura;
e Gerente e coordenador de Tecnologia da Informacéo;

e Coordenador e supervisores da area de Qualidade;

e Supervisores da area de Suprimentos;

e Qutros apoiadores.
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Realizou-se a apresentacdo deste sumario e um debate sobre seus
resultados e implicagdes fora conduzido. Alguns gestores mostraram-se curiosos
com o0 uso de técnicas estatisticas para coletar e analisar as opinides dos

colaboradores, em especial a técnica de regressao multipla e seu poder preditivo.

Obteve-se o compromisso de retomar a este tema durante o ano de 2014 e
avaliar em profundidade as sugestdes e adequar o instrumento para sua aplicagao

a outros sistemas em uso na empresa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo se propunha a analisar os fatores atuantes no processo de
aceitacdo e uso de um sistema de apoio a manufatura privilegiando a perspectiva
operacional. Para tanto, um questionario foi adaptado e aplicado a este publico, a
interacdo de alguns operadores com o sistema foi observada e a extragdo de
relatorios e consultas foram executadas no IMM.

Por se tratar de uma pesquisa descritiva quantitativa diversas analises
estatisticas foram executadas. Iniciou-se por aplicar técnicas estatisticas para
conhecer e apresentar a amostra, algumas analises bivariadas para avaliar a
médias entre os grupos de respondentes e, por fim, utilizou-se de alguns
procedimentos estatisticos multivariados para agrupar respondentes por sua
similaridade, reduzir as variaveis a fatores para identificar conceitos latentes, e
técnicas de regressdo multipla foram executados para identificar quais as
afirmativas (e fatores) mais contribuem para a aceitacédo do IMM nesta empresa.

A analise de agrupamentos permitiu reconhecer a existéncia de quatro
grupos de individuos e nomeé-los, em virtude da similaridade no comportamento
de suas percepcOes com relacdo as afirmativas, como: satisfeitos, “recursos e
usabilidade”, “desempenho e utilidade” e insatisfeitos. Os agrupamentos
satisfeitos e “recursos e usabilidade” se apresentam como positivos em relacéo
ao IMM e representam 61% da amostra. A média global dos agrupamentos
“‘desempenho e utilidade” e “recursos e usabilidade” sdo préximas permitindo-se
inferir que os fatores de resisténcia percebidos por este grupo podem ser objeto
de futuros planos de acéo.

Por fim estes agrupamentos foram submetidos a técnicas de tabulacao
cruzada (crosstabs), validacdo cruzada e analise discriminante. Da analise
crosstabs obtém-se que: (a) possivelmente exista influéncia da area de atuacéo
sobre a posicdo do individuo em um agrupamento, apontando para um efeito
correlato a influéncia social; e (b) é estatisticamente confiavel a percepcdo de
influéncia da experiéncia em Sl e a posi¢cdo do individuo no grupo. A validagéo
cruzada, executada com uma particio de 50% da amostra, se mostra

estatisticamente confiavel quanto a similaridade das médias da amostra e
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subamostra. Trés foram as funcdes determinadas pela anélise discriminante para
este conjunto de casos: percepcao de utilidade/importancia, recursos/eficiéncia e
suporte organizacional; a analise dos centroides de cada agrupamento corrobora
a nomenclatura adotada nos agrupamentos e evidencia quais sédo os fatores que

mais contribuem com esta classificagao.

Com o objetivo de reduzir a quantidade de variaveis e identificar dimensées
adjacentes no interrelacionamentos das afirmativas, aplicaram-se técnicas de
analise fatorial nesta amostra. Quatro foram os fatores extraidos, estes fatores
permitem explicar aproximadamente 67% da variancia total da amostra. Foi
possivel ainda nomeé-los de acordo com sua associacao as afirmativas e sua
ancoragem com a teoria unificada de aceitacdo e uso de tecnologia (UTAUT) de
Venkatesh et al. (2009).

A importancia relativa das varidveis na associacao aos fatores identificados,
cargas fatoriais, ficaram em sua maioria superiores a 0,7, o que denota forte

correlacdo entre os fatores e suas variaveis.

Para finalizar a etapa de andlises multivariadas executaram-se 0s
procedimentos de regressao multipla sobre ambas as vers6es dos questionarios,
com e sem os fatores identificados. Optou-se por assim proceder por entender-se
que, embora mais complexa, esta analise oportunizaria uma melhor compreensao
da percepcado dos operadores quanto a aceitacdo e ao uso do IMM, ampliando as

opcdes de modelos preditivos gerados.

As duas afirmativas dependente, que haviam sido incluidas nos
questionarios para permitir a aplicacdo desta técnica estatistica, se mostraram
eficazes ao propiciarem modelos com capacidade previsora moderada, sem
multicolinearidade e estatisticamente confidveis. O estudo e a eliminacdo de
observacdes atipicas permitiram aprimorar os quatro modelos e compor as

equacdes previsoras.
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5.1 ATENDIMENTO AOS OBJETIVOS DO ESTUDO

A andlise dos fatores atuantes no processo de aceitacdo e uso de um
sistema de apoio a manufatura pela perspectiva dos usuarios operacionais foi
realizada. A identificacdo e andlise destes fatores foram operacionalizadas, em
Gltima instancia, pela analise de regressao multipla, expondo quais sao e o quéo
forte é arelacdo entre estes e a variavel dependente. Observa-se que a percepcao
de importancia (Lz2s) é influenciada, principalmente, pela utilidade reconhecida no
sistema e, em menor proporc¢ao, pela influéncia de terceiros e reflexos sobre a

produtividade.

Quanto a percepc¢ao de satisfacdo, pode-se notar sua caracteristica mais
complexa pois a principal equag¢ao aponta que as “condigdes facilitadoras” (um
fator associado a qualidade da informacédo e existéncia de recursos) € o principal
preditor, seguido pelo fator “expectativa de desempenho” (associado a percepcéao

de performance e utilidade).

Nota-se que, direta ou indiretamente, as percepcfes associadas a
produtividade, utilidade e qualidade das informacdes podem desempenhar papéis

importantes na aceitacdo e uso do IMM.

Considera-se que todos os objetivos especificos tenham sido atendidos no

decorrer desta dissertagao, pois:

a. Capturar as percepcbes dos operadores quanto ao sistema IMM: A
aplicacdo do questionario e a coleta de dados adicionais (observacédo e
documental) permitiu o levantamento das percepcdes dos operadores
quanto ao IMM. Utilizando-se de estatisticas descritivas foi possivel
segmentar esta amostra e colaborar com a estratificacdo destas
percepcoes;

b. Classificar respondentes segundo a similaridade de suas respostas: Com o
uso da andlise de agrupamentos (cluster) foi possivel identificar quatro
conjuntos de respondentes com o mesmo perfil de respostas. Estes

conjuntos foram nomeados em conformidade com as caracteristicas das
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respostas que compreendiam, sendo eles: satisfeitos, “recursos e
usabilidade”, “desempenho e utilidade” e insatisfeitos;

c. Apontar conjuntos de variaveis latentes a partir do instrumento utilizado: E
caracteristica de estudo de percepcdo a existéncia de variaveis
complexas que ndo podem ser completamente explicitadas com apenas
uma variavel. Com a aplicacdo da analise fatorial foi possivel reduzir 15
variaveis independentes a quatro fatores que representam estas
variaveis complexas latentes. Estes fatores foram nomeados em acordo
com a ancoragem teérica da UTAUT;

d. ldentificar quais os fatores determinantes para a aceitagao e uso de um
sistema de apoio a manufatura, na perspectiva dos usuarios
operacionais. A analise de regressao mdultipla permitiu identificar a
contribuicdo individual de cada variavel independente em uma equacao
previsora. Nota-se que as variaveis independentes que mais contribuem
com o conceito importancia sao: a utilidade percebida do IMM (L11), a
forca dos influenciadores (L24) e a percepgdo do IMM como suporte a
produtividade (Lis); quanto ao conceito satisfagcdo observa-se que: a
facilidade no uso (Li4), informacOes suficientes (L23) e informacdes
confiaveis (L2s) sdo as mais importantes, contudo hé indicios de que este
conceito € mais bem explicado pelos fatores “condig¢des facilitadoras” e

“‘expectativa de desempenho”.

5.2 CONTRIBUICOES DO ESTUDO

As principais contribuicdes deste estudo estdo na seara gerencial, pois
identificam e apresentam os fatores importantes, na perspectiva de usuarios

operacionais, de aceitacdo e uso de sistemas informatizados no ambito fabril.

5.2.1 Implicagdes gerenciais

Este estudo aponta para a necessidade de aprofundar-se na compreensao

destes fatores e tracar planos e estratégias para: (a) fortalecer a percepcao de
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utilidade; (b) identificar e capacitar formadores de opinido; (c) mitigar
inconsisténcias; (d) avaliar a disponibilidade de recursos; e (e) exaltar os impactos

na eficiéncia e na produtividade.

Outro produto deste estudo sdo os agrupamentos de respondentes em
virtude dos perfis de respostas. A compreensdo da existéncia destes grupos
permite identificar onde se concentram caréncias, quer sejam de capacitacado ou
recurso, para assim propor uma forma de atuar sobre elas. A segmentacdo dos
usuarios por grupos também permite compreender onde sera necessario
intensificar acdes, tornando-as mais assertivas. Por fim, a andlise discriminante
permite incorporar a compreensdo dos agrupamentos as percepcdes de

utilidade/importancia, recursos/eficiéncia e suporte organizacional.

Esta pesquisa, ainda, pode servir como base para a criacdo de um modelo
de avaliacdo da perenidade dos Sistemas de Informacdo nesta organizacao,
permitindo a determinagdo de indicadores e propondo ferramentas, estatisticas,

para monitora-los.

5.2.2 Contribuicbes académicas

As contribuic6es académicas deste estudo estdo associadas a utilizacéo do
modelo UTAUT na avaliagcdo de um sistema de manufatura de componentes.
Desde que este modelo foi originalmente proposto, na avaliacdo de um sistema
hospitalar, muitos outros estudos ja o utilizaram. Ou seja, este estudo vem reforcar
a aplicabilidade deste modelo na compreensao dos processos de aceitacdo e uso

de Sistemas de Informacdo também na perspectiva dos usuarios de producéo.

5.3 LIMITACOES DA PESQUISA

Muito embora este estudo tenha um carater quantitativo, ele foi
operacionalizado em duas areas de manufatura pertencentes a uma mesma
organizacdo, o que pode limitar a sua generalizacdo. Associado a este ponto, 0

questionario foi aplicado em um auditorio com 0s respondentes muito proximos
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uns aos outros, o que pode ter intensificado algum tipo de receio e produzido um

Viés nas respostas.

Tanto a coleta de dados por observacdo pessoal quando a analise
documental, utilizadas em menor escala neste estudo, sao criticadas pelo risco de

viés do pesquisador.

bY

Outra limitacdo percebida esta associada a estratégia desta pesquisa
considerar apenas um momento de coleta de dados; um estudo longitudinal
poderia produzir dados que permitissem aprofundar as analises e contribuir com

a generalizacédo deste estudo.

5.4 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Algumas sugestdes para desenvolvimentos futuros sao:

e Replicar este estudo em outras empresas manufatureiras e propiciar
estudos de caso comparativos;

e Adaptar este questionario e aumentar a abrangéncia no estudo de outros
Sistemas de Informagdo, ndo necessariamente informatizados, dentro da
organizacdo obtendo uma imagem mais significativa da percepc¢éo dos operadores
de producdo quanto aos sistemas entregues pela companhia;

e Explorar, com novos estudos, a divergéncia observada nesta pesquisa
referente a associagao da afirmativa “Li7 — Tenho o conhecimento necessario...”
ao construto “expectativa de esforgo” ao passo que Venkatesh et al. (2003),
associam-na ao construto “condig¢des facilitadoras” no artigo original;

¢ Replicar esta pesquisa, incrementada de entrevistas semi-estruturadas
com operadores de producéo, por entender-se que isso poderia permitir ao
pesquisador o aprofundamento das percepcdes coletadas neste estudo.

e Investigar, com mais profundidade, a resisténcia percebida na

substituicdo de documentos impressos por versdes digitais em um cenario fabril.
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APENDICE A - PROTOCOLO DE ESTUDO DE CASO

1. VISAO GERAL
Este protocolo € destinado a orientar o pesquisador durante a coleta de dados,
aqui é explicitado o contexto da pesquisa (justificativa, questdo de pesquisa e

objetivos), algumas recomendacdes e etapas relevantes deste estudo.

1.1.JUSTIFICATIVA

Os intangiveis advindos da adocdo de novas tecnologias e Sistemas de
Informacao sdo, normalmente, invocados frente a complexidade de se expressar
claramente os ganhos obtidos em investimentos desta natureza. Embora
investimentos em Tecnologia da Informacéo (TI) ja ndo sejam mais percebidos
como ferramentas para a automacao de processos, e sim como catalisadores da
mudanca organizacional. A¢des desta natureza podem impactar desde a eficiéncia
dos processos produtivos a satisfacdo dos clientes (e 0 aumento das receitas),
alcando a avaliacdo custo-beneficio a outro nivel de complexidade (DEDRICK;
GURBAXANI; KRAEMER, 2003).

A adocdo de um sistema é considerada um indicador popular quando se
pretende avaliar o sucesso de um Sistema de Informagdo (DELONE; MCLEAN,
1992). Consonante a isso Ceolin (2011, p.15) aponta que “o sucesso ou o fracasso
na implementacdo de sistemas nas organizacdes possui forte relacdo com a

aceitacao e efetiva utilizacao da Tl pelos usuarios”.

H& estudos que sugerem que o fracasso na adocao de Sistemas de
Informacdo estdo mais associados a fatores de resisténcia como problemas
organizacionais e psicoldgicos do que a problemas tecnoldgicos (GARRITY;
SANDERS, 1998; REGAN; O’'CONNOR, 1994).

A necessidade de compreender e controlar os fatores de resisténcia
presentes no processo de adocao de um Sistema de Informacéo € defendida por
Kim e Kankanhalli (2009). Esta percepc¢éo esta alinhada ao pensamento de Udo,
Guimarédes (1994), para quem o envolvimento e a participacdo dos usuarios na

investigagcdo e consolidagdo das novas funcionalidades de um sistema, como
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contramedida a falta de suporte e comprometimento, é determinante de sucesso

ou fracasso de uma implementacéao.

O estudo deste tema vem produzindo e adaptando diversos modelos que
pretendem compreender os fatores intervenientes na adocdo de um Sistema de
Informacgao. Estes podem ser divididos em modelos de: (a) estudo da resisténcia
(LAPOINTE; RIVARD, 2005; MARTINKO; HENRY; ZMUD, 1996; MARAKAS;
HORNIK, 1996; JOSHI; 1991; MARKUS; 1983) e (b) aceitacdo e uso
(VENKATESH; THONG; XU, 2012; DELONE; MCLEAN, 2003; VENKATESH et al.,
2003; DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1992; DELONE; MCLEAN, 1992; DAVIS,
1989).

Este estudo, que privilegia os fatores determinantes de aceitacdo e uso de
um Sistema de Informacdes na Gtica dos usuarios operacionais, foi teoricamente
ancorado no modelo proposto por Venkatesh et al. (2003) denominado Teoria
Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia (do inglés, Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology - UTAUT). Este modelo foi revisado em 2012
para acrescentar trés novas dimensfes associadas ao contexto das relacées de
consumo, nao relevantes para este estudo (VENKATESH; THONG; XU, 2012).

Investimentos no aprimoramento de Sistemas de Informag&do também sé&o
realizados na Marcopolo, entretanto ndo h& uma praxis estabelecida que permita
avaliar a efetividade destes investimentos com relacdo ao ciclo de vida desses
sistemas, outrossim ha uma impressao generalizada de que alguns sistemas séo
rapidamente abandonados ou subutilizados pouco tempo apés sua
implementacdo. Logo, faz-se necessaria a compreensdo dos fatores
intervenientes na efetiva aceitacdo e no uso de Sistemas de Informacdo nesta

organizacgéao.
1.2.QUESTAO DE PESQUISA

A proposicao original deste estudo considera responder a questao: Como
sdo percebidos os fatores de aceitacdo e uso de um sistema de apoio a

manufatura sob a ética dos usuérios operacionais?
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1.3.0BJETIVOS
1.3.1. GERAL

Analisar os fatores atuantes na aceitacdo e uso de um sistema de apoio a

manufatura pela perspectiva dos usuarios operacionais.

1.3.2. ESPECIFICOS
a. Capturar as percepcdes dos operadores quanto ao sistema IMM;
b. Classificar respondentes segundo a similaridade de suas respostas;
c. Apontar conjuntos de variaveis latentes a partir do instrumento
utilizado;
d. ldentificar quais os fatores determinantes para a aceitagao e uso de
um sistema de apoio a manufatura, na perspectiva dos usuarios

operacionais.

1.4. FONTES DE INFORMAC}AO
a. Questionario fechado aplicado aos utilizadores do sistema;
b. Estatistica de uso do sistema;
c. Acesso ao banco de dados onde a aplicacédo esta hospedada;
d. Observacao direta de utilizadores e suas ac¢des na ferramenta.

1.5. LEITURAS ADEQUADAS
a. Tecnologia da informacéao, conceitos e artigos;
b. Sistemas de informacéo, conceitos e artigos;
c. Modelos de adocéo de Tecnologia da Informacéo.

1.6.ETAPAS
a. ldentificar revisdo bibliografica pertinente;
b. Selecionar um questionario validado;
c. Adequar o questionario ao contexto desta pesquisa;
d. Apresentar o questionario, ajustado, a um doutor e trés mestres para
avaliacéo de face e conteudo do instrumento;
e. Fazer pré-teste do questionario;
f. Alinhar objetivos da pesquisa com gestores da organizacéo;

g. ldentificar populacdo e determinar amostra;
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h. Marcar reunido com gestores para explicar estudos e confirmar
disponibilidade dos utilizadores para a pesquisa;
i. Reservar local (auditério) para aplicacdo da pesquisa;

Comunicar aos gestores as datas de aplicacdo do questionario;

[S—

k. Aplicar questionério;
|. Criar verséo do questionario on-line no Google Drive;
Realizar e registrar observacdes diretas;
. Analisar dados coletados;

m.
n

0. Redigir relatério final;

p. Preparar sumario executivo para encaminhar aos gestores;
q

. Marcar datas para apresentacdo do sumario executivo aos utilizadores.

2. PROCEDIMENTOS
Nesta sessao se apresentam o0s procedimentos pertinentes a este estudo.

2.1. ALINHAR APLICACAO DO QUESTIONARIO E OBSERVACAO DIRETA
COM A GESTAO:
Antes de convidar os operadores para participar desta pesquisa foi
necessaria a anuéncia dos gestores: gerente e supervisores da fabricacao.
O tempo destinado a pesquisa é de 30 minutos por turma, considerando o
deslocamento desde os setores até o auditério, no inicio do turno de

trabalho.

2.2. EFETIVAR RESERVAS DE RECURSOS
A necessidade de um local amplo para a aplicacdo da pesquisa determinou
0 uso de auditérios das unidades, as reservas sao feitas por telefone a
secretaria da area.
Os auditérios disponiveis acomodam 80 pessoas, este foi o limite utilizado

na convocacao das turmas para a pesquisa.

2.3. APLICAR QUESTIONARIO
e Apresentar os objetivos da pesquisa;
e Evidenciar o carater sigiloso da pesquisa;

e Apresentar e ler o instrumento de coleta (questionario);
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e Distribuir o questionario e canetas;
e Sanar duvidas;
e Solicitar que os questionarios e canetas sejam deixados em uma caixa

na saida do auditério.

2.4. ANALISAR DADOS COLETADOS
e Numerar questionérios coletados;
e Transcrever questionarios na versao on-line (Google Drive);
e Validar, por amostragem, consisténcia da transcricao;
e Exportar dados para planilha Excel;
e [Executar analises estatisticas com o0 pacote estatistico SPSS;
e Realizar triangulagdo dos dados (documentos, observagdes e

questionarios).

3. INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS
¢ Questionario fechado com questdes classificatorias e escala Likert;
e Registrar observagdes diretas;

e Coletar estatisticas de utilizacdo do sistema no banco de dados.

4. ANALISES FINAIS E RELATORIO DE ESTUDO DE CASO
e Efetuar andlises e ancoragem com a revisao bibliografica;
e Apresentar triangulacdo dos dados coletados;

e Redacao final e adequacédo a normas académicas.



APENDICE B - CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Figura 31 - Usuarios ativos

=
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6 2013.06 215

Fonte: extracdo banco de dados IMM.

Quadro 28 - Estatisticas descritiva da amostra - classificadores
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N Mean Median Mode Std. Deviation [Minimum Maximum
Valid Missing
Faixas de idade 162 4 2,42 2,00 2 1,107 1 4
Faixas de escolaridade 165 1 1,84 2,00 2 ,653 1 3
Faixas Experiéncia em Sl 166 0 1,88 2,00 1 ,815 1 3
Geénero 166 0 1,08 1,00 1 279 1 2
Area de Atuagéo 165 1 1,49 1,00 1 501 1 2
Fonte: dados da pesquisa.
Figura 32 - Quadros de frequéncia da amostra - classificadores
Género Area de Atuacdo
Frequency| Valid Percent Frequency|Valid Percent
Valid Masculino 152 91,6 Valid Fabr. Ana Rech 84 50,9
Feminino 14 8,4 Fabr. Planalto 81 49,1
Total 166 100,0 Total 165 100,0
Missing 99 1
Experiéncia em Sl (faixas) Total 166
Frequency|Valid Percent
Valid Menos de 6 anos 66 39,8
Entre 6 e 10 anos 54 32,5
Acima de 10 anos 46 27,7
Total 166 100,0
Faixa etaria
Escolaridade (faixas) Frequency|Valid Percent
Frequency|Valid Percent Valid Menor de 28 anos 43 26,5
Valid Até Ensino Médio Incompleto 50 30,3 Entre 28 e 34 anos 44 27,2
Ensino Médio Completo 91 55,2 Entre 35 e 45 anos 39 24,1
Superior e Acima 24 14,5 Acima de 45 anos 36 22,2
Total 165 100,0 Total 162 100,0
Missing System 1 Missing System 4
Total 166 Total 166

Fonte: dados da pesquisa.



APENDICE C - QUESTIONARIO

Prezado(a) Colaborador(a), &
Este questionario & parte de uma pesquisa que estou desenvolvendo na Universidade Federal do Rio Grande

do Sul — UFRGS. Esta pesquisa objetiva compreender os processos de adogdo e uso de sistemas de ums

informacdo (IMM, por exemplo). Convido-lhe a participar desta pesquisa, respondendo a este breve
questionario. Conto com sua sinceridade e cooperacéo nas respostas. x
Gostaria, ainda, de ressaltar que esta pesquisa é anénima e os dados coletados serdo analisados de forma
agregada. Muito obrigado,

Joneval Zanella Gomes

A — Classificagao
Os dados coletados nesta etapa se destinam a categorizagéo e classificagéo das respostas coletadas na etapa seguinte

1.Género / Sexo: 2 |dade: 3.Area de atuagéo:

() Masculino (C) Feminino () Fabricag8io Ana Rech () Fabricag#o Planalto
4 Escolaridade:

OEnsino Fundam./1° Grau (andamentofinterrompido) OSuperior (andamento/interrompido) OMestrado

(Ensino Fundam./1° Grau {concluido) ()Superior (concluido) (Outras

OEnsino Meédio/2° Grau (andamento/interrompido) OESPJMBA (andamento/interrompido)

OEnsino Meédio/2° Grau (concluido) OESp.J’MBA (concluido)

5.Quantos anos de experiéncia vocé tgm na utilizacao de sistemas de informac&o (aplicages corporativas
em geral; dentro e fora de sua atual empresa)’

(OmenosdeBanos (" )entre 6 e 10 ancs (entre 11 15 anos (entre 16 e 20 anos ()mais de 20 anos

B — Afirmativas
Considere cada uma das afirmativas abaixo e aponte seu grau de concordancia conforme a respectiva escala ao lado

T%Ef'neure%?e Discordo | Indiferente Concordo -&?gﬁﬁ’gﬂ%

6. Minha interacdo com o IMM é clara e compreensivel.

7. E (ou foi) facil tornar se agil no uso do IMM.

8. Usar o IMM permite terminar minhas tarefas mais rapidamente.
IgMI‘E‘Iu tenho os recursos necessarios para usar adequadamente o
10. Se eu usc o IMM, amplio minhas chances de cbter um
aumento salarial.

11. Considero que o IMM & Gtil ao meu trabalho diario.

12. As pessoas que influenciam meu comportamento pensam que
eu deveria usar o [MM.

13. Meu superiortem cooperado para que eu use o IMM.

14. Considero o IMM facil de usar.

15. Aprender a operar o IMM foi facil para mim.

16. Utilizar o IMM aumenta minha produtividade.

17. Eu tenho o conhecimento necessario para usar o IMM.

18. Tenho colegas que enfrentam dificuldades para utilizar o IMM.

19. Uma pessoaespecifica (ou grupo) esta disponivel para dar
assisténc'i:a nas dific%ldades(congl oFI’M)M. P P

20. Em geral, a organizagéo tem apoiadc o uso do IMM.

21. Ha colegas que ndo gostam de utilizar o IMM porque preferem
utilizar documentos impressos.

22. O IMM néo é compativel com cutrcs sistemas que eu uso.

23. As informac&es disponiveis no IMM séo suficientes para o
meu trabalho diario.

24, Pemoas que consideroimportantes pensam que eu deveria
usar o )

25. As informac&es disponiveis no IMM séo confiaveis.

26. Percebo que o IMM & uma ferramenta importante para a
empresa.

OO0OO0OO0O O0OO0OOOO0OOOOOO OO OOOO
OO0OO0OO0O O0OO0OOOOO0OOOOO OO OOOO
OO0O0O0 O0OO0O0OO0OO0OOOOOO OO OOOO
OO0OO0O OO0OOOOOOOOOOO OO OOOO
OO0OO0OO OO0OO0OOOOOOOOOOOO OOOO

IZIJI’MLevando tudo em consideragéo, estou satisfeito com o uso do

114



115

“0JUBLLINNSUl 9)SaU Jeaul] oessaibal
ap asifeue e iniuwuad ered ojusweyda) ap ojuaugUonsanb :0esnjoul

"(TT02) NITO3D 8p operdepe ‘Joine o :81U0H

)USL[EI0) OPIOJUOD!
9e SJUBWILI0} OPIOISIC G LI

Il OP OSN O WO ONIBSIES NOJS3 ‘0BILISPISUOD WS 0PN} OPUBAST */Z

“eingid oeddediad eisep oedelfene]
e eloidoud oglsanb eys3 “salopelado soe sagdewliojul ap eye; senadsns|
2 0p3USL © "210UPII098I WD ‘gy 0pISab ep sienu sunble wa :0esnjou|

2JUBWIEI0} OPIOOUOD
918 )UBW[LI0) 0PIOISIQ :G LI

‘oLeIp Oy[eqes) Naw o esed S8IUBIDYNS OBS A OU SIdAUOdSIP S0SeWIoI SY '9Z

"B1S9IUell S el1adsns e)sa aS Jelene 9 eAnaloid 0glsanb e1sap
onnalgo O ‘satopesado sop alred Jod jaded op ouopueqe oe elouglsisal
©ep OpdusW B ‘BI9UII008] WOI ‘ey oe)sab ep slenu sunbie we :oesnjou]

8)uauwe]o] 0pIodU0D
9le SJuaw(elo) 0pIoISIQ G LI

*sossaldwi sojuswnaop

n waisaud anbiod I 0 rezinn ap weisob oeu anb sefis|0d eH ‘Sz

“[ero0s
issod anb eansloid oelsenb :oesnjou|

)USL[EI0) OPIOJUOD!
9e SjUsWIeI0} OPI0ISIC G U

nn esed sapepINdYIP Wreluslus anb sefiajod oyua L vz

NN O Je:

“0JUBLINASUI 8)SaU Jeaul| oessaibal

ap asifeue e uniuwuad ered ojusweya) ap ojuaLgUonsanb :0esn|ou|

3]USW[EI0) OPIOIUOD
9]e 2)UsW[LI0) 0PIOISIQ G Lo

‘esaldwa e esed sjuepodw BlUSWELID) BWN 9 WA 0 3nb 0g9218d '€2

‘oedeol|de e1sau sleAuodsip sagdeuwojul sep apeplfenb e aiqos seyadsns

oA
9)sau eIsajiueLl 3s eladsns BlSa as Jelfeae 9 oelsanb elsap oAndlgo O

© 0B3USW € ‘B1oU91I0931 WOD ‘BY 0B1SAB Bp SiAu sunble wa :0esnjau|

2)UBW[eI0} OPIOOUOD
91e AJUBWIEI0} 0PIODSIA G LT

*SI9ABLUOD 0BS WIAI OU Slanuodsip sepdewojul sy ‘22

‘0Sed 9p OpnIsa a)sau opebisanul
13s e ogdeuwlojul ap ewalsis oe ogdenbape :ogisenb ep opdelsly

3JUALUEI0} OPIOJUOD)]
91e 9)UBWILI0) OPI0JSI G LAY

‘NI O Jesn elaAsp na anb wesuad wiw esed sajyuenodw ogs anb seossad ‘1z

9)USW[E)0) OPI0IU0D
91e 9lUBWILI0) OPIODSI ‘G LAY

“apepiAnpoid ep olusweluode
ap BlUBWERLIB) B esn elanap naanb wesuad wiw ered sajuenodw ogs anb seossad ‘1z,

“SO1I Jeziwiuiw ered
enredwod 9 OBy, OWIS) O JBIQUSPIAT “0SED 8P 0PNISa 81sau opebisanul
Jos e ogdewiojul ap ewa)sis oe oedenbape :og1sanb ep oedela)y|

“0SeD ap Opnysa a)SeU OpebNSaAUl
Jas e ogdew.ojul ap ewa)sis oe ogdenbape :opisenb ep ogdela)y|

"0SED 9p OPNISa 8)Sau OPePNSaAUl
19s e ogdeuwlojul ap ewalsis oe ogdenbape :ogisanb ep oedelaly|

"0SED 9p OpNISa a1Sall OPEPNSAAUI
J19s e ogdewiojul 9p eWaI)SIS ok oedenbape :oeisanb ep oedels)y

“0Sed ap OpnISa a)Sau OpebnsaAul
Jos e ogdewiojul ap ewWa)sIs oe oedenbape :og1sanb ep oedela)y|

"0SeD ap Opnysa a)SaU OpebNSaAUl
Jas e ogdew.ojul ap ewa)sis oe ogdenbape :opisenb ep ogdela)y|

2)UBW[eI0} OPIOOUOD
9Je ajusweio] oplodsiq G U

)USL[EI0) OPIOJUOD!
9e SJUBWIeI0} OPIOISIC G HdMIT

3)UBW[EI0} OPIOUOD ‘osh na
'0Sn Na anb SeWa}sIS SOANO Wod [9AITedwod 9 oBU A O "02 91e SlUBWEI0) 0PIODSIA G UAXI| onb Sews)sis S0aNo Wod [eATedwod 9 oeu spepiaInpoid ap ojuaeluode ap LlUBLIELIS) Y “0Z.
3)UBW[EI0} OPIOJU0D “apepiinpoid

‘ININI Op 0sh o opelode wa) oedeziuebio e ‘feseb w3 6T

Q1€ S)USW[L)0) OPIOISI G MM

ap ojuswrejuode ap ejusWeLIs) ep osn o opelode wa) oedeziueblio e ‘e1sh w3 ‘6T

3)USW[EI0) OPIOIUOD
9Je 8)uBWEI0) 0PIODSI G LA

NI O WOD Sapepinoyip

seu elouglsisse sep ered [pauodsip glsa (odnif no) eoyoadsa eossad ewn ‘8T

3]UaW[EIO) OPIOJUOD)
912 91UBWIEI0) 0PI0TSIA G HaNIT

"apepiAnnpold ap ojusurejuode ap ejusUelIs) e Wod
sapepnayp seu eduglsisse fep ered [pyuodsip eise (odnib no) eoyoadse eossad ewn 8T

3)UBWIEI0} OPIOOUOD 3)USWIEI0} OPIOOUOD “3pEPIAINPOIT,
9)e )uBWEI0} 0PI0DSIA G LA NIl O Jesn eJed OLBSS999U 0JUBWIIBAYUOD O 0Yud) N */T 918 A)uBWeI0) 0PI0ISIA :G LAY ap oluaweUode ap eludLeLIR) B Jesn eled 0LRSSaaU 0JUSLWIdAYUOD 0 0yua) N3 /T
3JUBWIEI0} OPIOOUOD 3JUBWIEI0} OPIOOUOD

9e SJudWIeI0} 0PI0ISIC G LI

“apepiAnnpoud eyuIW BlUSWINE AJA| O JezZinn ‘9T

9le 9jusWIel0} 0PI0ISIQ G HAIT

“apepiAnnpo.d eyuiw ejuswNe apepialnpoid ap ojusweluode ap ejuawe.LId) € Jeziin ‘9T

)USL[EIO) OPIOJUOD!
9e SJUBWIeI0} OPI0ISIC G HdMIT

‘wiw esed 19} 3 | 0 Jesado e ispusidy ‘GT

3)UBW[EI0} OPI0JU0D
91e S)USW[LI0) OPIOISI G MM

“wiw ered 19g} 9 spepialnpold ap ojusweluode ap eluswels) e Jelado e Jepuaidy ‘ST

"0SED 9p OPNISa 8)Sau OPeBNSaAUl
19s e ogdeuwlojul ap ewalsis oe ogdenbape :ogisanb ep opdelaly|

"0SED 9p OpNISa a)Sall OPEPNSAAUI
J19s e ogdewojul ap ewa)sIS oe oedenbape :oeisanb ep oedels)y

“0Sed ap OpnIsa a)Sau OpebnsaAul
Jas e ogdewlojul ap ewa)sis oe oedenbape :oglsanb ep oedela)y|

“0SeD ap Opnysa a)SeU OpebNSaAUl
Jas e ogdewojul ap ewa)sis oe ogdenbape :oeisenb ep ogdela)y|

3JUSLUEI0} OPIOJUOD)]
9Je 2)uBWIEI0) 0PIODSI G LA

“Jesn ap 1198} WIAIl 0 0YdY “¥T

3JUaWL[BIO) OPIOJUOD)
912 91UBWILI0) 0PI0TSIA G HNIT

“Tesn ap 198} apepiAnpo.d ap ojusweluode ap BlUSWEL) B 0YdY T

3UBWIEI0} OPIOOUOD 3)USWIEI0} OPIOOUOD
9)e A)uBWEI0} 0PI0DSIA G LI WAL O 0SN NawW ou 0pesadood wa) Jouadns Na "€T 9)e A)uBWeI0) 0PIODSIA :G UAYIT| "apepinInpoid ap ojuaureluode ap eluaLeLId) BP 0SN N ou opesadood wa) Joliadns nay €T
B)UBWIEI0} OPIOOUOD AT O 3JUBWIEI0} OPIOOUOD “apepininpoid ap oluBUeIUode op eluaLeLa)]

9Je 8)UBW[LI0) 0PI0ISI G MM

Jesn euanap na anb wesuad ojuswenodwod naw weiousnyul enb seossad sy ‘2T

Je dJUBWI[EI0) 0PI0ISI ‘G I

® Jesn elansp Na anb wesuad ojuswenodwod naw wrelousnjul anb seossad sy 'ZT

)USLU[EI0) OPIOJUOD)!
9e BlUBWIeI0} OPIOISIC G HdMIT

“oyfeqel) Naw oe AN 3 NI 0 8nb oyay “TT

3)UBW[EI0} OPIOJU0D
91e S)USW[L)0) OPIOISI G MM

‘oyfeqe)) Naw oe 1N § apepianpo.d ap ojuswieuode ap luswe.s) e anb oyoy "TT

"0SED 9p OPNISa 8)SaU OPePNSaAUl
19s e ogdeuwlojul ap ewalsis oe ogdenbape :ogisanb ep opdelsly|

"0SED 9p OpNISa a)Sall OPEPNSAAUI
J19s e ogdewlojul ap eWa)SIS oe oedenbape :oeisanb ep oedels)y

“0Sed ap OpnIsa a)Sau OpebnsaAul
Jas e ogdewiojul ap ewa)sis oe oedenbape :og1sanb ep oedela)y|

“0SeD ap OpNysa a)SeU OpebNSaAul
Jas e ogdew.ojul ap ewa)sis oe ogdenbape :oeisenb ep ogdela)y|

3JUSLUEI0} OPIOJUOD)|
9Je 2)UBWRI0) OPIODSI G LA

[eLie[es ojuaLune wWn Jalgo ap Sedueyd seyuiw oldure ‘ANl 0 0Sh N 8s "0T

3] WL[BIO) OPIOJUOD)
912 91UBWIEI0) 0PI0DSIA G LI

‘[eliees ojuswne wn
19190 8p SadURYD Seyuiw ofdure ‘apepianpold ap ojusweluode ap BlUSWELIS) B 0SN NS 3S ‘0T

3)UBWIEI0} OPIOOUOD 3)USWIEI0} OPIOIUOD
91e 3)uBWEI0} 0PI0DSIA G LI WAl O Jesn eed SOLBSS99aU SOSINDaI SO 0Yud) N3 6 9le )uBW[eI0) 0PI0TSIA G LAYIT| “apepIAINPo.d ap ojusWeIUOde Bp BlUBWELIB) € Jesn efed SOLESS39aU SOSINDAI SO 0yud) NT '6
B)USWIEI0} OPIOOUOD 9)US W10} OPIOOUOD “alUaWepIde] siew

9e SjudWIeI0} 0PI0ISIC G LI

“ajuaurepides sfew Sejoe) Seyuil feuiuwna) ayuiad sw WA 0 Jesn ‘g

Je dJUBWEI0) 0PI0ISIF ‘G I

sejase) seyuiw Jeuiwis) aywiad sw apepiainpoid ap oluswejuode sp elusweLs) e fesn ‘g

)USLU[EIO} OPIOJUOD!
9e BjUBWIeI0} OPI0ISIC G HdMIT

NNl Op 0Sn ou [ife dw-reulo} [19g} (10) no) 3 L

3JUBWI[EI0} OPIOJU0D
91e S)USW[L)0) OPIOISI G MM

‘apepiAnnpoid ap ojuswejuode ap ejusWeLIS) BP 0SN OU [IBe aW-Ieulo) [19g) (10} No) eLS /.

“10petado op ,dopjsep, 0 OWod obfe|

wisse opueinbyuod ‘oyfeqes) ap ojsod nas ered sepeweifold sepepine
Se Jendaxe Jopesado o ered SoLESSaIBU SOIUBWINIOP SOP [ENBIP!

OBSIaA BLIN ‘BIOURIoYe ap Ojuaweuode op wale ‘99918j0 ogdeo|de e1s3
“epez|wolsnd (S'3W) oednpoid ap oedndaxa ap eluswe.d) ewn ap olojid
0 SOUIeUILIOUSP OO 3 NI *1o0es i "0Sed ap opnisa a)sau opebnsanul
Jas e ogdew.ojul ap ewa)sis oe ogdenbape :ogisenb ep ogdela)y|

3JUBW[EI0} OPIOJUOD
91e S)USW[LI0) OPIOISIQ G Lo

‘[oNSUS31d W09 B Be[D 9 WA O WOD OBSeIalul BYUIA 9

3)UBW[EI0} OPIOJUOD
9l 9)uaLeI0) 0PJ0ISId G LI

‘Jonsuaa1dwod 3 erejd 9 apepininpoid ap ojusureluode Sp BlUSWELIS) B WD Oedesalul BUUIN ‘9

"S303eLI0JUI 3P OPEZIWIOJU] BLWS)SIS Janbjenb|
op ojedsal B 0JUBWIOBYUOD Op WIS B OSN LS BJUSLUELIS) B OJISaI
0JUSIDBYUOD 3P Blel) 3S OB anb IeIoUSPIAS :0BISanb ep ojuawalduwioD)

0Z< :02-9T 'ST-TT :01-9 'S>

¢(ojodoarepy ep eio) no onuap ‘feseb we seaelodiod sagdeyde)

opdeLIojul 8p SeW)SIS ap oeIeziin eu Wa) 9I0A BlougLadxa ap soue sojuend ‘g

02< :02-9T 'ST-TT 0T-9 'S>

¢(lesab wa senpelodiod:
sagdeolide) opdewlojul ap seWwa)sis ap oedez||in eu Wa) 920A elougLadxs ap soue sojuend) '

[elly eped ap n) enfejnuet
ap eale ep solreuoiduny ap sodnib siop wenas esinbsad ap s01alqo|
SO ‘00JUN 0SED 9P OPNISa WN 3P Jejel) 8S Jod :0pIsanb ep ogdelaly|

ojeue|ld
oededlge yoay euy oedeslge

:oedente ap eaNy

g esaidw3 'y esaidwg

‘esaidwy ¢

"0IP9LU OUISUS O I0LIAJUI BPEPLIE|0ISS WOD SOURLINY SOSIND31 SOUNL
ap sowodsip oedeslqe; ap ease BSSOU W3  [eludwepuny '3, ap oesn|ou|

sennQ ‘opensan ‘vgn/oads3iing
- yaw/oads3 touadns o)

- Jouadns ‘0Ipa '3 ‘feluatepuns ‘g

apepLe|oosT ‘g

seqnQ ‘openssy
‘wa/oads3ing - ygn/oadsg
‘jouadns £na - Jouadns ‘oIpaN '3

apepLe|09ST '€

3pepl ‘¢ TG< '0G-T¥ -0b-T€ :0E>| 9pepl ¢
013U T OUIINJSE / OUlUI WSS 018099 T
oedelal[e ep eAIRIIISN( sejsodsai sagddo oelsand e)sodsal ap s203do oelsanQ.

V.1S0dOodd

(TT02) NI1032

oleuonsanb op oedeidepy - €€ eInbi4



APENDICE D - ALFA DE CRONBACH

Quadro 29 - Consisténcia interna (inicial)

116

Item-Total Statistics

Scale Mean if| Scale Variance | Corrected Item- | Squared Multiple [ Cronbach's Alpha

Item Deleted | if ltem Deleted | Total Correlation Correlation if ltem Deleted
6. Minha interacédo com o IMM é clara e compreensivel. 72,74 141,089 ,593 ,612 876
7. E (ou foi) facil tornar se &gil no uso do IMM. 72,73 140,884 ,5687 ,542 ,876
8. Usar o IMM permite terminar minhas tarefas mais rapidamente. 73,24 139,604 ,630 ,561 877
9. Eu tenho os recursos necessarios para usar adequadamente o 73,10 140,550 ,509 431 878
IMM.
10. Se eu uso o IMM, amplio minhas chances de obter um aumento 74,11 141,846 ,400 337 ,882
salarial.
11. Considero que o IMM é (til ao meu trabalho diario. 72,71 139,938 574 ,583 876
12. As pessoas que influenciam meu comportamento pensam que 73,06 142,385 ,5639 436 877
eu deveria usar o IMM.
13. Meu superior tem cooperado para que eu use o IMM. 72,89 139,040 555} ,561 877
14. Considero o IMM f&cil de usar. 72,61 138,360 ,660 ,661 874
15. Aprender a operar o IMM foi facil para mim. 72,63 141,235 ,635 ,651 877
16. Utilizar o IMM aumenta minha produtividade. 73,31 138,634 ,563 573 ,876
17. Eu tenho o conhecimento necessario para usar o IMM. 72,94 141,429 ,459 ,579 ,879
18r. Tenho colegas que enfrentam dificuldades para utilizar o IMM. 74,30 152,538 ,057 ,333 ,890
19. Uma pessoa especifica (ou grupo) esta disponivel para dar 72,97 140,656 487 ,318 879
assisténcia nas dificuldades com o IMM.
20. Em geral, a organizagédo tem apoiado o uso do IMM. 73,10 141,243 ,504 ,528 878
21r. Ha colegas que ndo gostam de utilizar o IMM porque preferem 74,24 149,928 137 314 ,889
utilizar documentos impressos.
22r. O IMM n&o é compativel com outros sistemas que eu uso. 73,59 151,245 ,097 ,252 ,889
23. As informacdes disponiveis no IMM s&o suficientes para o meu 73,02 137,231 571 ,543 ,876
trabalho diério.
24.Pessoas que considero importantes pensam que eu deveria 72,81 143,470 512 478 878
usar o IMM.
25. As informagdes disponiveis no IMM s&o confidveis. 73,10 138,586 ,536 ,550 877
26. Percebo que o IMM é uma ferramenta importante para a 72,41 144,468 AT8 ,490 ,879
empresa.
27. Levando tudo em consideracgéo, estou satisfeito com o uso do 72,99 136,328 683 ,630 873
IMM.

Fonte: dados da pesquisa.

Quadro 30 - Casos utilizados (inicial)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 135 81,3
Excludeda 31 18,7
Total 166 100,0

Fonte: dados da pesquisa.

Quadro 31 - Alfade Cronbach (inicial)

Reliability Statistics

Cronbach'| Cronbach's Alpha Based on
s Alpha Standardized ltems

N of ltems

884

,885

22

Fonte: dados da pesquisa.



Quadro 32 - Consisténcia interna (final)

117

Item-Total Statistics

Scale Mean if| Scale Variance | Corrected ltem- [Squared Multiple [ Cronbach's Alpha

Item Deleted | if tem Deleted | Total Correlation Correlation if tem Deleted
6. Minha interagédo com o IMM é clara e compreensivel. 65,04 130,991 ,592 ,595 ,897
7. E (ou foi) facil tornar se &gil no uso do IMM. 65,04 130,762 ,588 534 897
8. Usar o IMM permite terminar minhas tarefas mais rapidamente. 65,56 129,641 522 ,549 ,899
9. Eu tenho os recursos necessarios para usar adequadamente o 65,40 130,626 ,501 423 ,899
IMM.
10. Se eu uso o IMM, amplio minhas chances de obter um aumento 66,42 131,208 418 ,309 ,902
salarial.
11. Considero que o IMM é (til ao meu trabalho diario. 65,01 129,363 ,597 ,5635 ,896
12. As pessoas que influenciam meu comportamento pensam que 65,37 132,590 ,519 406 ,899
eu deveria usar o IMM.
13. Meu superior tem cooperado para que eu use o IMM. 65,19 128,941 557 560 ,897
14. Considero o IMM f4cil de usar. 64,91 128,051 675 653 ,894
15. Aprender a operar o IMM foi facil para mim. 64,94 130,708 551 633 ,898
16. Utilizar o IMM aumenta minha produtividade. 65,63 128,369 ,570 573 ,897
17. Eu tenho o conhecimento necessario para usar o IMM. 65,24 131,148 464 558 ,900
19. Uma pessoa especifica (ou grupo) esta disponivel para dar 65,27 130,703 ,481 314 ,900
assisténcia nas dificuldades com o IMM.
20. Em geral, a organizagdo tem apoiado o uso do IMM. 65,40 130,850 515 493 ,899
23. As informacgdes disponiveis no IMM s&o suficientes para o meu 65,32 126,620 ,596 521 ,896
trabalho diério.
24. Pessoas que considero importantes pensam que eu deveria 65,11 133,328 ,509 456 ,899
usar o IMM.
25. As informacdes disponiveis no IMM s&o confiaveis. 65,41 128,644 ,532 ,502 ,898
26. Percebo que o IMM é uma ferramenta importante para a 64,72 133,699 ,506 462 ,899
empresa.
27. Levando tudo em consideragéo, estou satisfeito com o uso do 65,29 125,880 ,706 ,623 ,893
IMM.

Fonte: dados da pesquisa.

Quadro 33 - Casos utilizados (final)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 136 81,9
Excludeda 30 18,1
Total 166 100,0

Fonte: dados da pesquisa.

Quadro 34 - Alfade Cronbach (final)

Reliability Statistics

Cronbach'| Cronbach's Alpha Based on
s Alpha Standardized Iltems N of ltems
,903 ,905 19

Fonte: dados da pesquisa.



APENDICE E

— TESTE T INDEPENDENTE

Figura 34 - Resultados teste t independente - género

independent Samples Test

Equality of Variances

ttest for Equality of Means

118

Interval of the

Group Statistics

Sig. (2- Mean Std. Error Género Std. Std. Error
F Sig. t df tailed) | Difference | Difference | Lower Upper Mean | Deviation | Mean
6. Minha interagao com o IMM é clara e Equal variances 5,923 016 -865] 162 ,388 -227 1262 - 744 291 Masculino 150 377 1963 079
compreensivel. assumed
Equal variances not -1,351 21,204 1191 -227 168 -575] 122 Feminino 14 4,00 1655 148
_ assumed
7. E (ou foi) facil tornar se agil no uso do IMM. Equal variances 5,557 ,020 -1,562 160 1120 -431 276 -975] 114 Masculino 148 378 1,020 ,084
assumed
Equal variances not -3,045. 30,175 ,005 -431 141 - 719 -142 Feminino 14 421 426 114
assumed
8. Usar o IMM permite terminar minhas tarefas Equal variances 1,811 ,180 - 474 160 1636 -149 314 -, 768 AT1 Masculino 148 335 1,136 093
mais rapidamente. assumed
Equal variances not -554/ 16,808 587 -149 1268 - 715 418 Feminino 14, 3,50 941 1251
assumed
9. Eu tenho 0s recursos necessarios para usar Equal variances 3,625 ,059 =771 160 442 -243 315 864 379 Masculino 149 345 1,099 ,090
adequadamente o IMM. assumed
Equal variances not -874| 14,969 1396 243 278 -835. 349) Feminino 13 3,69 047 1263]
assumed
10. Se eu uso o IMM, amplio minhas chances de Equal variances 309 579 -827 160 409 -293 ,354] -,991 406 149 2,48 1,217 ,100
obter um aumento salarial. assumed
Equal variances not -782 13,896 447 -293 374 -1,096 511 Feminino 13, 2,77 1,301 1361
assumed
11. Considero que o IMM é (til ao meu trabalho Equal variances A71 ,680 2,050 163 ,042 570 278 021 1,119 Masculino 151 393 1994 081
diario. assumed
Equal variances not 2,026 15,438 ,060 570 281 -028] 1,168 Feminino 14 336 1,008 1269
assumed
12. As pessoas que influenciam meu Equal variances 637 426 2,099 162 037 540 257 032 1,048 Masculino 150 354 1902 074
comportamento pensam que eu deveriausaro  assumed
IMM. Equal variances not 1,768 14,649 ,098 540 306 -113] 1,193 Feminino 14 3,00 1,109 1296
assumed
13. Meu superior tem cooperado para que eu use o Equal variances 017 896 1,962 161 ,051 602 307 -,004 1,208 Masculino 149 3,74 1,098 ,090
IMM. assumed
Equal variances not 1,959 15,537 ,068 602 307 -051] 1,255 Feminino 14, 314 1,099 1294
assumed
14. Considero o IMM facil de usar. Equal variances 233 ,630 -1,613 162 ,109 -464 ,288 -1,032 104 Masculino 150 389 1,044/ ,085
assumed
Equal variances not -1,928' 16,966 071 -464 241 -972] 044 Feminino 14 4,36 842 1225
assumed
15. Aprender a operar o IMM foi facil para mim Equal variances 1259 611 -661 160 510 1193 1292 - 770 1384 Masculino 148 388 1,049 086
assumed
Equal variances not -689 15,849 501 -193 1280 - 787 401 Feminino 14 4,07 997 1267
assumed
16. Utilizar o IMM aumenta minha produtividade. Equal variances 1,054 306 -128 159 ,898 -041 318 -670] 588 Masculino 147 324 1,150 095
assumed
Equal variances not -,145’ 16,500 887 -041 282 -638] 556 Feminino 14 329 1994 1266
assumed
17. Eu tenho o conhecimento necessério para usar Equal variances ,003 957 -,142 161 887 -046 1320 -678 586 Masculino 149 3,60 1,144/ ,094
0 IMM. assumed
Equal variances not -142 15,517 1889 -046 322 -729 638 Feminino 14 364 1151 1308
assumed
18. Tenho colegas que enfrentam dificuldades Equal variances 6,263 013 1,228 161 221 341 277 207/ 889 Masculino 149 3,70 957 078
para utilizar o IMM. assumed
Equal variances not 932 14,279 367 341 366 -442 1,124 Feminino 14 336 1,336 357,
assumed
19. Uma pessoa especifica (ou grupo) esta Equal variances 1,638 202 -822] 161 412 -253 ,308 -861 355 Masculino 149 3,60 1,114 ,091
para dar éncia nas assumed
com o IMM. Equal variances not -939 16,557 1361 -253 270 -823 317 Feminino 14/ 3,86 1949 1254
assumed
20. Em geral, a organizagéo tem apoiado o uso do  Equal variances 213 645 -012] 159 1991 -003 291 -578 572 Masculino 147 3,50 1,049 087
IMM. assumed
Equal variances not -013] 16,244 ,990 -003’ 1266 -566 559 Feminino 14 3,50 1941 1251
assumed
21r. Ha colegas que nao gostam de utilizar o IMM  Equal variances 060 807 1,619 162 107 487 301 -107’ 1,080 Masculino 150 249 1,073 088
porque preferem utilizar documentos impressos.  assumed
Equal variances not 1574 15,358 1136 487 309 -171] 1,144 Feminino 14 2,00 1,109 1296
assumed
22r. O IMM n&o é compativel com outros sistemas ~ Equal variances 407 524 1,137 160 257 326 287 -241 893 Masculino 148 3,04 1,023] ,084
que eu uso assumed
Equal variances not 1,095 15,338 1,290 326 ,298 -307 1960 Feminino 14 2,71 1,069 1286
assumed
23. As informagdes disponiveis no IMM sao Equal variances 2,002 ,159 -,014 162 ,989 -,005 335 -,666 656 Masculino 150 3,57 1,217 ,099
para 0 meu trabalho diario. assumed
Equal variances not -018’ 17,375 ,986 -,005 270 -573] 563 Feminino 14, 357 1938 1251
assumed
24. Pessoas que considero importantes pensam  Equal variances 1,281 1259 116 160 ,908 029 249 -463] 521 Masculino 148 374 912 075
que eu deveria usar o IMM. assumed
Equal variances not 161 18,976 874, 029 180 -347 405 Feminino 14 3,71 611] 1163
assumed
25. As informagdes disponiveis no IMM s&o Equal variances 12,266 ,001 -1,213 162 1227 -390 322 -1,026 1245 Masculino 150 347 1,185 097
confiaveis assumed
Equal variances not -1,934 21,744 ,066 -390 202 809 029 Feminino 14, 3,86 1663 177
assumed
26. Percebo que o IMM é uma ferramenta Equal variances 875 351 -944/ 161 1346 -230 243 - 710 1251 Masculino 149 413 ,895 073
importante para a empresa. assumed
Equal variances not -1,513 21,943 1,145 -230 152 -544/ ,085 Feminino 14 4,36 497 133
assumed
27. Levando tudo em consideragéo, estou Equal variances 1,276 1260 028 162 977 ,009 301 -586/ ,603 Masculino 150 3,58 1,095/ ,089
satisfeito com o uso do IMM. assumed
Equal variances not 035 17,282 972 009 245 -507] 524 Feminino 14, 357 ,852 1228

assumed

Fonte: dados da pesquisa.



Figura 35 - Resultados teste t independente - area de atuacéo

Independent Samples Test

Equality of Variances

t-test for Equality of Means
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Interval of the Group Statistics
Sig.(2- | Mean | Std.Error Area de Aluagao Std. | S, Error |
F Sig. t df tailed) |Difference | Difference | Lower Upper N Mean | Deviation | Mean
6. Minha interagao com o IMM é clara Equal variances 3,405 067 1,659 161 099 -,243] 146 -532 046 Fabr. Ana Rech 82 367 1994 110
compreensivel assumed
Equal variances not -1,661| 158,640 099 -,243] 146 -532 046 Fabr. Planalto 81 391 869 097
assumed
7 E (ou foi) facil tornar se agil no uso do IMM. Equal variances 5021 026] 2407, 150 017 -371] 154 -675 -067 Fabr. Ana Rech 81 364 1016 113
assumed
Equal variances not -2,400| 158,198 017 -371] 154 -674 -067 Fabr. Planalto 80 401 934 104
assumed
8_Usar o IMM permite terminar minhas tarefas Equal variances 1151 285 -868; 159 387 -154] 177 -503 196 Fabr. Ana Rech 81 328 1164 129
mais rapidamente assumed
Equal variances not -869| 158,328 386 - 154, 177 -503 196 Fabr. Planalto 80 344 1077 120
assumed
9. Eu tenho oS recursos necessarios para usar _ Equal variances 2847 029 1,633 150 104 -279) 171 617 058 Fabr. Ana Rech 81 333 1162 129
adequadamente o IMM. assumed
Equal variances not 1,635 156,085 104 -279] 71 -616 058 Fabr. Planalto 80 361 1,000 112
assumed
10. Se eu uso o IMM, amplio minhas chances de _Equal variances 6,089 015 1191 159 235 230 193 - 151 611 Fabr. Ana Rech 80 261 1,097 123
obter um aumento salarial assumed
Equal variances not 1193[ 153,799 235 230 193 -151 610 Fabr. Planalto 81 238 1,338 149
assumed
11. Considero que o IMMé& Gt ao meu trabalho _ Equal variances 3542 062 -755, 162 451 -119] 158 -430 192 Fabr. Ana Rech 83 382 1,106 121
diario assumed
Equal variances not -757| 156,920 450 -119] 157 -430 102 Fabr. Planalto 81 394 899 100
assumed
12. As pessoas que influenciam meu Equal variances 264 608 1,220 161 224 -178] 146 -466 110 Fabr. Ana Rech 82 3,40 954 105
comportamento pensam que eu deveriausaro  assumed
MM Equal variances not 1,220 160,758 224 -178] 146 - 466 110 Fabr. Planalto 81 358 906 101
assumed
13. Meu superior tem cooperado para que eu use o Equal variances 1448 231 1119 160 265 -195] 174 -539 149 Fabr. Ana Rech 83 3,60 1147 126
IMM, assumed
Equal variances not -1121| 159,917 264 -195| 174 -539 148 Fabr. Planalto 79 3,80 1,067 120
assumed
14 Considero o IMM facil de usar Equal variances 5,890 016 2,237, 161 027 -355] 159 -669 -042 Fabr. Ana Rech 82 377 1114 123
assumed
Equal variances not 2,240| 154,886 027 -355| 159 -668 -042 Fabr. Planalto 81 412 900 100
assumed
15. Aprender a operar o IMMfoi facil para mim. Equal variances 2,856 093] -1.599) 159 112 -.260) 162 -581 061 Fabr. Ana Rech 81 378 1,095 122
assumed
Equal variances not -1,600| 156,806 112 -,260] 162 -580 061 Fabr. Planalto 80 4,04 961 107
assumed
16. Utilizar o IMM aumenta minha produtividade. _ Equal variances 1395 239 -242, 158 809 -044] 180 -400 313 Fabr. Ana Rech 81 322 1194 133
assumed
Equal variances not -242| 157177 809 -044] 180 -399 312 Fabr. Planalto 79 327 1,083 122
assumed
17. Eu tenho 0 conhecimento necessario para usar_Equal variances 8316 004 2,399 160 018 -425) 177 775 -075] Fabr. Ana Rech 83 340 1229 135
0 IMM, assumed
Equal variances not -2411| 156,601 017 -425) 176 -774 -077 Fabr. Planalto 79 382 1,010 114
assumed
18. Tenho colegas que enfrentam dificuldades Equal variances 087 769 -635, 160 527 -,099) 156 -406 209 Fabr. Ana Rech 81 363 968 108
para utilizar o IMM, assumed
Equal variances not -635| 159,670 527 -,099) 156 -406 209 Fabr. Planalto 81 373 1013 113
assumed
19. Uma pessoa especifica (ou grupo) esta Equal variances 1910 169 ~500! 160 617 -.086| 173 427 255 Fabr. Ana Rech 81 359 1,170 130
para dar éncia nas di assumed
com o IMM. Equal variances not -500| 157,175 617 -,086, 173 -427 255 Fabr. Planalto 81 368 1,023 114
assumed
20 Em geral, a organizagao tem apoiado o uso do  Equal variances 488 486 -302] 158 763 -,050] 165 -376 27§ Fabr. Ana Rech 81 347 1073] 119
IMM, assumed
Equal variances not -302| 157,810 763 -,050, 165 -375 276 Fabr. Planalto 79 352 1011 114
assumed
21r. Ha colegas que nao gostam de utilizar o IMM _ Equal variances 1000 994 476 161 635 081 169 -254 415 Fabr. Ana Rech 82 248 1,102 122
porque preferem utilizar documentos impressos. ~ assumed
Equal variances not 476| 160,856 635 081 169 -253 415 Fabr. Planalto 81 2,40 1,057 117
assumed
22r. 0 IMMnao é compativel com outros sistemas _ Equal variances 179 673 -382] 159 703 -062 162 -383 259 Fabr. Ana Rech 80 2,98 1,055 118
que eu uso. assumed
Equal variances not -382| 158419 703 -062 162 -383 259 Fabr. Planalto 81 304 1,006 112
assumed
23. As informagdes disponiveis no IMM sao Equal variances 3326 070 1357, 161 177 -.252] 186 -620 115 Fabr. Ana Rech 82 345 1268 140
suficientes para o meu trabalho diario assumed
Equal variances not -1,358| 158,374 176 -1252| 186 -620 115 Fabr. Planalto 81 370 1,101 122
assumed
24, Pessoas que considero importantes pensam  Equal variances 020 887 -023] 159 982 -003 141 -282 275 Fabr. Ana Rech 80 374] 910 102
que eu deveria usar o IMM, assumed
Equal variances not -023| 158,608 982 -003 141 -,282 27| Fabr. Planalto 81 3,74 877 097
assumed
25. As informagdes disponiveis no IMM sao Equal variances 7584 007 2,656 161 009 -472] 178 -824 -121 Fabr. Ana Rech 82 327 1238 137
confiaveis. assumed
Equal variances not -2,659| 156,102 1009 -472] 178 -823 -121 Fabr. Planalto 81 374 1,022 114
assumed
26. Percebo que o IMM & uma ferramenta Equal variances 122 728 1913 160 058 -,259) 136 -527 008 Fabr. Ana Rech 81 4,01 981 109
importante para a empresa. assumed
Equal variances not 1913 147,288 058 -259 136 -527 009) Fabr. Planalto 81 427 725 081
assumed
27. Levando tudo em consideragao, estou Equal variances 5835 017 2,713 161 007 -449| 165 -776 -122 Fabr. Ana Rech 82 335 1137 126
satisfeito com o uso do IMM. assumed
Equal variances not 2,715 157,536 007 - 449 165 775 -122 Fabr. Planalto 81 3,80 967 107
assumed

Fonte: dados da pesquisa.



APENDICE F

Quadro 35 - Estatisticas descritivas - faixas etarias

— ANALISES DE VARIANCIA (ANOVA)

Descriptives

Interval for Mean

Std.
Mean Deviation | Std. Error | Bound Bound [ Minimum |Maximum
6. Minha interacdo com o IMM [Menor de 28 anos 43 3,93 ,828 126 3,68 4,19 2 5
€ clara e compreensivel. Entre 28 e 34 anos 44 3,68 1,073 162 3,36 4,01 1 5
Entre 35 e 45 anos 38 3,79 ,905 147 3,49 4,09 1 5
Acima de 45 anos 35 3,71 926 ,156 3,40 4,03 1 5
Total 160 3,78 ,936 ,074 3,64 3,93 1 5
7. E (ou foi) facil tornar se agil |Menor de 28 anos 43 3,93 ,799 122 3,68 4,18 1 5
no uso do IMM. Entre 28 e 34 anos 44 3,77 1,118 1169 343 411 1 5
Entre 35 e 45 anos 36 3,72 ,944 157 3,40 4,04 1 5
Acima de 45 anos 35 3,77 1114 ,188 3,39 4,15 1 5
Total 158 3,80 ,993 ,079 3,65 3,96 1 5
8. Usar o IMM permite terminar [Menor de 28 anos 43 3,28 1,141 174 2,93 3,63 1 5
minhas tarefas mais Entre 28 e 34 anos 44 3,43 1,108 167 3,09 377 1 5
rapidamente. Entre 35 e 45 anos 39 3,05 1,123 ,180 2,69 3,42 1 5
Acima de 45 anos 32 3,75 1,047 ,185 3,37 4,13 1 5
Total 158 3,36 1,124 ,089 3,18 3,54 1 5
9. Eu tenho os recursos Menor de 28 anos 43 3,56 ,983 ,150 3,26 3,86 2 5
necessarios para usar Entre 28 e 34 anos 42 3,67 954 147 3,37 3,96 1 5
adequadamente o IMM.
Entre 35 e 45 anos 38 3,18 1,159 ,188 2,80 3,57 1 5
Acima de 45 anos 35 3,40 1,265 214 2,97 3,83 1 5
Total 158 3,46 1,092 ,087 3,29 3,63 1 5
10. Se eu uso o IMM, amplio  |Menor de 28 anos 42 2,36 1,186 ,183 1,99 2,73 1 5
minhas chances de obter um  [Enre 28 e 34 anos 42 2,50 1,254 194 2,11 2,89 1 5
aumento salarial. Entre 35 e 45 anos 38 2,47 1,179 191 2,09 2,86 1 5
Acima de 45 anos 36 2,69 1,348 ,225 2,24 3,15 1 5
Total 158 2,50 1,235 ,098 2,31 2,69 1 5
11. Considero que o IMM é util |Menor de 28 anos 43 3,91 ,750 114 3,68 4,14 3 5
ao meu trabalho diario. Entre 28 e 34 anos 44 3,82 1,105 167 3,48 415 1 5
Entre 35 e 45 anos 38 3,76 1,101 179 3,40 4,13 1 5
Acima de 45 anos 36 4,03 1,082 ,180 3,66 4,39 1 5
Total 161 3,88 1,011 ,080 3,72 4,03 1 5
12. As pessoas que Menor de 28 anos 43 3,51 935 ,143 3,22 3,80 1 5
influenciam meu Entre 28 e 34 anos 43 3,26 1,093 167 2,92 3,59 1 5
comportamento pensam que
eu deveria usar o IMM. Entre 35 e 45 anos 39 3,51 ,854 137 3,24 3,79 2 5
Acima de 45 anos 35 3,71 ,789 ,133 3,44 3,99 1 5
Total 160 3,49 ,938 ,074 3,34 3,63 1 5
13. Meu superior tem Menor de 28 anos 41 4,00 ,866 ,135 3,73 4,27 2 5
cooperado para que eu Use 0 [Entre 28 e 34 anos 44 3,57 1,169 176 3,21 3,92 1 5
IMM. Entre 35 e 45 anos 38 3,53 1,109 ,180 3,16 3,89 1 5
Acima de 45 anos 36 3,58 1,251 ,208 3,16 4,01 1 5
Total 159 3,67 1111 ,088 3,50 3,85 1 5
14. Considero o IMMfacil de  |Menor de 28 anos 43 4,14 ;743 113 3,91 4,37 2 5
usar. Entre 28 e 34 anos 44 3,70 1,173 177 3,35 4,06 1 5
Entre 35 e 45 anos 38 3,82 1,010 ,164 3,48 4,15 2 5
Acima de 45 anos 35 4,06 1,162 ,196 3,66 4,46 1 5
Total 160 3,93 1,037 ,082 3,76 4,09 1 5
15. Aprender a operar o IMM foi|Menor de 28 anos 42 4,36 ,692 ,107 4,14 4,57 2 5
facil para mim. Entre 28 e 34 anos 44 3,59 1,168 176 3,24 3,95 1 5
Entre 35 e 45 anos 37 3,68 1,029 ,169 3,33 4,02 1 5
Acima de 45 anos 35 3,86 1,089 ,184 3,48 4,23 1 5
Total 158 3,87 1,045 ,083 3,71 4,04 1 5
16. Utilizar o IMM aumenta Menor de 28 anos 43 3,33 1,063 162 3,00 3,65 1 5
minha produtividade. Entre 28 e 34 anos 42 3,38 1,125 174 3,03 3,73 1 5
Entre 35 e 45 anos 38 2,84 1,151 ,187 2,46 3,22 1 5
Acima de 45 anos 34 3,41 1,158 ,199 3,01 3,82 1 5
Total 157 3,24 1,135 ,091 3,06 3,42 1 5
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continuacao

17. Eu tenho o conhecimento |Menor de 28 anos 41 3,83 1,046 ,163 3,50 4,16 1 5
necessario para usaro IMM.  [Enire 28 e 34 anos 44 345 1,229 185 3,08 3,83 1 5
Entre 35 e 45 anos 39 3,49 1,189 ,190 3,10 3,87 1 5
Acima de 45 anos Bb 3,63 1,087 ,184 3,26 4,00 1 5
Total 159 3,60 1,143 ,091 3,42 3,78 1 5
18r. Tenho colegas que Menor de 28 anos 43 2,37 ,976 ,149 2,07 2,67 1 4
enfrentam dificuldades para  [Entre 28 e 34 anos 44 2,30 1,069 161 1,97 2,62 1 5
utilizar o IMM.
Entre 35 e 45 anos 37 2,08 ,862 142 1,79 2,37 1 4
Acima de 45 anos 35 2,60 1,006 170 2,25 2,95 1 5
Total 159 2,33 ,992 ,079 2,18 2,49 1 5
19. Uma pessoa especifica Menor de 28 anos 43 3,93 ,910 ,139 3,65 4,21 1 5
(ou grupo) esta disponivel Entre 28 e 34 anos 44 3,61 1,104 166 3,28 3,95 1 5
para dar assisténcia nas
- Entre 35 e 45 anos 38 3,39 1,242 ,201 2,99 3,80 1 5
dificuldades com o IMM.
Acima de 45 anos 34 3,47 1,161 ,199 3,07 3,88 1 5
Total 159 3,62 1,113 ,088 3,44 3,79 1 5
20. Em geral, a organizagdo  |Menor de 28 anos 42 3,64 879 136 3,37 3,92 2 5
tem apoiado o uso do IMM.  [Enyre 28 ¢ 34 anos 43 3,28 1,161 177 2,92 3,64 1 5
Entre 35 e 45 anos 38 3,47 922 ,150 3,17 3,78 1 5
Acima de 45 anos 34 3,53 1,187 ,204 3,12 3,94 1 5
Total 157 3,48 1,041 ,083 3,31 3,64 1 5
21r. Ha colegas que néo Menor de 28 anos 43 2,35 1,066 ,163 2,02 2,68 1 4
gostam de utilizar o IMM Entre 28 e 34 anos 44 2,45 1,066 161 213 2,78 1 5
porque preferem utilizar
9 Entre 35 e 45 anos 38 2,34 1,072 174 1,99 2,69 1 5
documentos Impressos.
Acima de 45 anos 85 2,66 1,187 ,201 2,25 3,06 1 5
Total 160 2,44 1,092 ,086 2,27 2,61 1 5
22r. O IMM n&o é compativel Menor de 28 anos 43 3,14 ,889 ,136 2,87 3,41 1 5
com outros sistemas que eU  [Entre 28 e 34 anos 43 3,14 1,146 175 2,79 3,49 1 5
uso.
Entre 35 e 45 anos 38 2,95 ,928 ,151 2,64 3,25 1 5
Acima de 45 anos 34 2,79 1,175 ,202 2,38 3,20 1 5
Total 158 3,02 1,037 ,083 2,86 3,18 1 5
23. As informagdes Menor de 28 anos 43 3,51 1,055 ,161 3,19 3,84 2 5
disponiveis no IMM s&o Entre 28 e 34 anos 44 3,52 1,248 188 314 3,90 1 5
suficientes para o meu
A Entre 35 e 45 anos 38 3,50 1,247 ,202 3,09 3,91 1 5
trabalho diério.
Acima de 45 anos 85 3,69 1,301 220 3,24 4,13 1 5
Total 160 3,55 1,202 ,095 3,36 3,74 1 5
24. Pessoas que considero Menor de 28 anos 43 3,81 ,699 ,107 3,60 4,03 3 5
importantes pensam que U [Entre 28 e 34 anos 44 3,66 963 ,145 3,37 3,95 1 5
deveria usar o IMM.
Entre 35 e 45 anos 38 3,76 913 ,148 3,46 4,06 2 5
Acima de 45 anos 33 3,70 1,045 ,182 3,33 4,07 1 5
Total 158 3,73 ,899 ,072 3,59 3,88 1 5
25. As informagdes Menor de 28 anos 43 3,47 1,162 A77 3,11 3,82 1 5
disponiveis no IMMs&o Entre 28 e 34 anos 44 3,34 1,219 184 2,97 3,71 1 5
confiaveis.
Entre 35 e 45 anos 38 3,18 1,227 ,199 2,78 3,59 1 5
Acima de 45 anos B85 3,94 ,802 ,136 3,67 4,22 2 5
Total 160 3,47 1,149 ,091 3,29 3,65 1 5
26. Percebo que o IMM é uma |Menor de 28 anos 43 4,16 ,754 115 3,93 4,39 2 5
ferramenta importante paraa  [Enyre 28 e 34 anos 44 4,16 914 1138 3,88 4,44 1 5
empresa.
P Entre 35 e 45 anos 38 4,18 ,652 ,106 3,97 4,40 3 5
Acima de 45 anos 34 4,03 1,167 ,200 3,62 4,44 1 5
Total 159 4,14 875 ,069 4,00 4,28 1 5
27. Levando tudo em Menor de 28 anos 43 3,58 ,879 134 3,31 3,85 2 5
consideragdo, estou satisfeito [Entre 28 e 34 anos 44 3,41 1,245 188 3,03 3,79 1 5
com o uso do IMM.
Entre 35 e 45 anos 38 3,39 1,128 ,183 3,02 3,77 1 5
Acima de 45 anos 35 3,89 ,963 ,163 Bi55! 4,22 1 5
Total 160 3,56 1,074 ,085 3,39 3,72 1 5

Fonte: dados da pesquisa.
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Figura 36 - Testes de homogeneidade - faixas etéarias
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Test of Homogeneity of Variances Robust Tests of Equality of Means
Levene Statistic| dfl | df2 | Sig. Statistica|dfl| df2 [Sig.

6. Minha interagdo com o IMM é clara e compreensivel. 2,109 3| 156] ,101] |Welch ,624( 3(85,142],601
7. E (ou foi) facil tornar se &gil no uso do IMM. 3,111 3| 154] ,028] |Welch 443 3(82,471],723
8. Usar o IMM permite terminar minhas tarefas mais rapidamente. ,554 3| 154| ,646| |Welch 2,548 3|83,577|,061
9. Eu tenho os recursos necessarios para usar adequadamente o IMM. 2803 3| 154| 037 |welch 1465| 3|82778| 230
10. S_e eu uso o IMM, amplio minhas chances de obter um aumento 587 3| 154| 624| |weicn 48| 3|sas500| 710
salarial.
11. Considero que o IMM é Gtil ao meu trabalho dirio. 1,307 3| 157| ,274] |Welch 423 3|83,676(,737
12. m pessoas que influenciam meu comportamento pensam que eu 2,632 3| 156| o52| |welch 1523| 3|s6391| 214
deveria usar o IMM.
13. Meu superior tem cooperado para que eu use o IMM. 2,656 3| 155| ,050] |Welch 2,167| 3(83,828(,098
14. Considero o IMM facil de usar. 2,445 3| 156| ,066] |welch 1,827 3|82,565|,149
15. Aprender a operar o IMM foi facil para mim. 2,691 3| 154| ,048] |Welch 6,830| 3(81,255(,000
16. Utilizar o IMM aumenta minha produtividade. ,306 3| 153] ,821] [Welch 2,040| 3(83,239(,115
17. Eu tenho o conhecimento necessario para usar o IMM. 2,042 3| 155| ,110] |Welch ,960| 3(85,217(,416
18r. Tenho colegas que enfrentam dificuldades para utilizar o IMM. 1,291 3| 155| ,280] |Welch 1,869| 3|84,954(,141
lQ.erla pessoa gspecnfnca (ou grupo) esta disponivel para dar 5243 3| 155| 002| |welch 2132| 3|82800| 102
assisténcia nas dificuldades com o IMM.
20. Em geral, a organizagéo tem apoiado o uso do IMM. 2,146 3| 153| ,097] |Welch ,892| 3|82,492(,449
21r Ha colegas quelnao gostam de utilizar o IMM porque preferem 562 3| 156 6a1| |welch 503| 3|84744| 621
utilizar documentos impressos.
22r. O IMM n&o é compativel com outros sistemas que eu uso. 2,655 3| 154] ,051] |Welch ,891( 3(82,876],449
23.As |nfo_r,m_agoes disponiveis no IMM s&o suficientes para o meu 460 3| 1s6| 711] |welch 169| 3|84327| 917
trabalho diario.
IZJMPessoas que considero importantes pensam que eu deveria usar o 034 3| 154| 42| |welch 277 3|81,087| 842
25. As informagdes disponiveis no IMM s&o confiaveis. 6,078 3 156] ,001] |Welch 4,339| 386,028,007
26. Percebo que o IMM é uma ferramenta importante para a empresa. 824 3| 155| ,483| |Welch ,156( 3|82,359(,926
27. Levando tudo em consideragéo, estou satisfeito com o uso do IMM. 3,504 3| 156| ,017| |Welch 1,762 3|84,850(,161

Fonte: dados da pesquisa.



Quadro 36 - ANOVA - faixas etarias
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ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square B Sig.
6. Minha interacdo com o IMM é clara e compreensivel. Between Groups 1,549 3 516 585 626
Within Groups 137,795 156 ,883
Total 139,344 159
7. E (ou foi) facil tornar se agil no uso do IMM. Between Groups 1,006 3 ,335 ,336 ,800
Within Groups 153,912 154 ,999
Total 154,918 157
8. Usar o IMM permite terminar minhas tarefas mais Between Groups 9,093 3 3,031 2,465 ,064
rapidamente, Within Groups 189,344 154 1,230
Total 198,437 157
9. Eu tenho os recursos necessarios para usar Between Groups 5,224 3 1,741 1,473 224
adequadamente o IMM. Within Groups 182,049 154 1,182
Total 187,272 157
10. Se eu uso o IMM, amplio minhas chances de obter Between Groups 2,245 3 748 486 ,693
um aumento salarial. Within Groups 237,255 154 1,541
Total 239,500 157
11. Considero que o IMM é til ao meu trabalho diario. Between Groups 1,502 3 ,501 485 ,693
Within Groups 162,014 157 1,032
Total 163,516 160
12. As pessoas que influenciam meu comportamento Between Groups 4,158 3 1,386 1,592 ,194
pensam que eu deveria usar o IMM. Within Groups 135,817 156 871
Total 139,975 159
13. Meu superior tem cooperado para que eu use o IMM. Between Groups 5,975 3 1,992 1,633 ,184
Within Groups 189,019 155 1,219
Total 194,994 158
14. Considero o IMM facil de usar. Between Groups 5,182 3 1,727 1,624 ,186
Within Groups 165,918 156 1,064
Total 171,100 159
15. Aprender a operar o IMM foi facil para mim. Between Groups 14,795 3 4,932 4,848 ,003
Within Groups 156,673 154 1,017
Total 171,468 157
16. Utilizar o IMM aumenta minha produtividade. Between Groups 8,168 3 2,723 2,162 ,095
Within Groups 192,635 153 1,259
Total 200,803 156
17. Eu tenho o conhecimento necessario para usar o Between Groups 3,610 3 1,203 ,920 432
IMM. Within Groups 202,629 155 1,307
Total 206,239 158
18r. Tenho colegas que enfrentam dificuldades para Between Groups 4971 3 1,657 1,708 ,168
utilizar o IMM. Within Groups 150,362 155 970
Total 155,333 158
19. Uma pessoa especifica (ou grupo) esta disponivel Between Groups 6,825 3 2,275 1,868 137
para dar assisténcia nas dificuldades com o IMM. Within Groups 188,772 155 1,218
Total 195,597 158
20. Em geral, a organizacdo tem apoiado o uso do IMM.  Between Groups 2,934 3 978 ,900 443
Within Groups 166,238 153 1,087
Total 169,172 156
21r. Ha colegas que ndo gostam de utilizar o IMM porque Between Groups 2,379 3 ,793 661 577
preferem utilizar documentos impressos. Within Groups 187,115 156 1,199
Total 189,494 159
22r. O IMM nédo é compativel com outros sistemas que Between Groups 3,164 3 1,055 ,980 404
eu uso. Within Groups 165,779 154 1,076
Total 168,943 157
23. As informag6es disponiveis no IMM sdo suficientes  Between Groups ,836 3 279 ,190 ,903
para o meu trabalho diario. Within Groups 228,764 156 1,466
Total 229,600 159
24. Pessoas que considero importantes pensam que eu Between Groups 599 3 ,200 244 ,866
deveria usar o IMM. Within Groups 126,236 154 ,820
Total 126,835 157
25. As informag6es disponiveis no IMM s&o confidveis. Between Groups 11,663 3 3,888 3,060 ,030
Within Groups 198,180 156 1,270
Total 209,844 159
26. Percebo que o IMM é uma ferramenta importante Between Groups ,528 3 176 227 878
para a empresa. Within Groups 120,428 155 77
Total 120,956 158
27. Levando tudo em consideragao, estou satisfeito com Between Groups 5,770 3 1,923 1,688 172
o uso do IMM. Within Groups 177,723 156 1,139
Total 183,494 159

Fonte: dados da pesquisa.



Quadro 37 - Estatisticas descritivas - faixas de escolaridade
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Descriptives

95% Confidence
Interval for Mean

Std. Lower Upper

Mean Deviation | Std. Error | Bound Bound | Minimum | Maximum

6. Minha interacdo com o IMM é clara e compreensivel. ~ Até Ensino Médio Incompleto 48 3,69 926 134 3,42 3,96 1 5
Ensino Médio Completo 91 3,85 893 ,094 3,66 4,03 1 5

Superior e Acima 24 3,83 1,129 231 3,36 4,31 2 5

Total 163 3,80 937 073 3,65 3,94 1 5

7. E (ou foi) facil tornar se agil no uso do IMM. Até Ensino Médio Incompleto 48 3,73 1,026 ,148 3,43 4,03 1 5|
Ensino Médio Completo 90 3,86 955 ,101 3,66 4,06 1 5

Superior e Acima 24 3,88 1,076 ,220 3,42 4,33 2 5|

Total 162 3,82 990 078 3,67 3,97 1 5

8. Usar o IMM permite terminar minhas tarefas mais Até Ensino Médio Incompleto 48 3,35 1,041 ,150 3,05 3,66 1 5
rapidamente. Ensino Médio Completo 90 3,38 1,176 124 3,13 3,62 1 5
Superior e Acima 24 3,33 1,090 223 2,87 3,79 2 5

Total 162 3,36 1,119 .088 3,19 354 1 5

9. Eu tenho os recursos necessarios para usar Até Ensino Médio Incompleto 50 3,44 1,163 ,165 3,11 3,77 1 5|
adequadamente o IMM. Ensino Médio Completo 87 3,44 1,075 115 3,21 3,67 1 5
Superior e Acima 24 3,63 1,013 207 3,20 4,05 2 5|

Total 161 347 1,090 086 3,30 3,64 1 5|

10. Se eu uso o IMM, amplio minhas chances de obter ~ Até Ensino Médio Incompleto 48 2,71 1,184 171 2,36 3,05 1 5
um aumento salarial. Ensino Médio Completo 89 2,48 1,280 ,136 2,21 2,75 1 5
Superior e Acima 24 2,08 974 ,199 1,67 2,49 1 4

Total 161 249 1,220 .096 2,30 2,68 1 5

11. Considero que o IMM é (til ao meu trabalho diério. Até Ensino Médio Incompleto 49 4,08 909 ,130 3,82 4,34 1 5
Ensino Médio Completo 91 3,80 1,067 112 3,58 4,02 1 5|

Superior e Acima 24 3,83 868 177 3,47 4,20 2 5|

Total 164 3,89 997 078 3,74 4,04 1 5|

12. As pessoas que influenciam meu comportamento Até Ensino Médio Incompleto 50 3,68 683 ,097 3,49 3,87 1 5
pensam que eu deveria usar o IMM. Ensino Médio Completo 89 3,45 ,989 ,105 3,24 3,66 1 5
Superior e Acima 24 3,33 1,090 223 2,87 3,79 1 5

Total 163 3,50 925 072 3,36 3,65 1 5

13. Meu superior tem cooperado para que eu use o IMM. Até Ensino Médio Incompleto 49 3,94 ,966 ,138 3,66 4,22 1 5
Ensino Médio Completo 89 3,51 1,207 ,128 3,25 3,76 1 5|

Superior e Acima 24 3,92 881 ,180 3,54 4,29 2 5

Total 162 3,70 1,109 087 3,53 3,87 1 5|

14. Considero o IMM facil de usar. Até Ensino Médio Incompleto 49 4,04 865 124 3,79 4,29 1 5
Ensino Médio Completo 90 3,90 1,142 120 3,66 4,14 1 5

Superior e Acima 24 3,92 881 ,180 3,54 4,29 2 5

Total 163 3,94 1,026 080 3,79 410 1 5

15. Aprender a operar o IMM foi facil para mim. Até Ensino Médio Incompleto 47 391 1,120 ,163 3,59 4,24 1 5
Ensino Médio Completo 90 3,83 1,019 ,107 3,62 4,05 1 5|

Superior e Acima 24 4,17 917 187 3,78 4,55 2 5|

Total 161 391 1,036 082 3,75 4,07 1 5

16. Utilizar o IMM aumenta minha produtividade. Até Ensino Médio Incompleto 47 3,15 1,042 ,152 2,84 3,45 1 5
Ensino Médio Completo 90 3,28 1,190 125 3,03 3,53 1 5

Superior e Acima 23 3,39 1,118 233 291 3,87 1 5

Total 160 3,26 1,134 090 3,08 3,43 1 5

17. Eu tenho o conhecimento necessario para usar o Até Ensino Médio Incompleto 48 3,46 1,148 ,166 3,13 3,79 1 5|
IMM. Ensino Médio Completo 90 3,56 1,143 ,120 3,32 3,79 1 5
Superior e Acima 24 4,04 1,083 221 3,58 4,50 2 5|

Total 162 3,60 1,145 090 342 3,78 1 5

18. Tenho colegas que enfrentam dificuldades para Até Ensino Médio Incompleto 47 3,60 970 142 3,31 3,88 2 5
utilizar o IMM. Ensino Médio Completo 91 3,66 991 ,104 3,45 3,87 1 5
Superior e Acima 24 3,79 1,062 217 3,34 4,24 2 5

Total 162 3,66 992 078 3,51 381 1 5

19. Uma pessoa especifica (ou grupo) esta disponivel ~ Até Ensino Médio Incompleto 48 3,85 ,825 119 3,61 4,09 1 5|
para dar assisténcia nas dificuldades com o IMM. Ensino Médio Completo 90 3,59 1,217 128 3,33 3,84 1 5
Superior e Acima 24 3,33 1,090 223 2,87 3,79 il 5

Total 162 3,63 1,103 .087 3,46 3,80 1 5|

20. Em geral, a organizag&o tem apoiado o uso do IMM.  Até Ensino Médio Incompleto 48 3,71 ,898 130 3,45 3,97 1 5
Ensino Médio Completo 90 3,37 1,116 ,118 3,13 3,60 1 5

Superior e Acima 23 3,57 945 ,197 3,16 3,97 2 5

Total 161 3,50 1,038 .082 3,34 3,66 1 5

21r. Ha colegas que nédo gostam de utilizar o IMM Até Ensino Médio Incompleto 48 2,42 1,007 ,145 2,12 2,71 1 5
porque preferem utilizar documentos impressos. Ensino Médio Completo 91 2,46 1,128 ,118 2,23 2,70 1 5|
Superior e Acima 24 2,46 1,103 225 1,99 2,92 1 5

Total 163 2,45 1,084 ,085 2,28 2,62 1 5|

22r. O IMM n&o é compativel com outros sistemas que  Até Ensino Médio Incompleto 47 2,72 949 ,138 2,44 3,00 1 5
eu uso. Ensino Médio Completo 90 3,12 1,047 110 2,90 3,34 1 5
Superior e Acima 24 3,17 1,049 214 2,72 3,61 1 5

Total 161 3,01 1,031 ,081 2,85 3,17 1 5

23. As informagdes disponiveis no IMM s&o suficientes ~ Até Ensino Médio Incompleto 48 3,90 1,016 147 3,60 4,19 1 5
para o meu trabalho diério. Ensino Médio Completo 91 3,41 1,256 132 3,15 3,67 1 5|
Superior e Acima 24 3,50 1,216 ,248 2,99 4,01 1 5

Total 163 3,56 1,197 094 3,38 3,75 1 5|

24. Pessoas que considero importantes pensam que Até Ensino Médio Incompleto 47 3,89 759 111 3,67 4,12 1 5
eu deveria usar o IMM. Ensino Médio Completo 91 3,62 ,963 ,101 3,41 3,82 1 5
Superior e Acima 24 3,92 776 ,158 3,59 4,24 2 5

Total 162 3,74 889 070 3,60 3,88 1 5

25. As informagdes disponiveis no IMM sdo confidveis.  Até Ensino Médio Incompleto 48 3,81 1,045 151 3,51 4,12 1 5|
Ensino Médio Completo 91 3,43 1,175 123 3,18 3,67 1 5|

Superior e Acima 24 3,13 1,191 243 2,62 3,63 1 5|

Total 163 3,50 1,157 091 3,32 3,68 1 5|

26. Percebo que o IMM é uma ferramenta importante Até Ensino Médio Incompleto 48 413 937 135 3,85 4,40 1 5
para a empresa. Ensino Médio Completo 90 4,20 ,864 ,0901 4,02 4,38 1 5
Superior e Acima 24 4,00 ,780 159 3,67 4,33 2 5

Total 162 4,15 872 069 401 4,28 1 5

27. Levando tudo em consideragéo, estou satisfeito com Até Ensino Médio Incompleto 48 3,83 975 141 3,55 4,12 1 5|
o uso do IMM. Ensino Médio Completo 91 3,52 1,139 ,119 3,28 3,75 1 5
Superior e Acima 24 3,38 924 189 2,98 3,77 1 5|

Total 163 3.59 1,070 084 342 .73 1 5

Fonte: dados da pesquisa.



Quadro 38 - ANOVA - faixas de escolaridade
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ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
6. Minha interacéo com o IMM é clara e compreensivel.  Between Groups 827 2 414 468 ,627
Within Groups 141,492 160 ,884
Total 142,319 162
7. E (ou foi) facil tornar se agil no uso do IMM. Between Groups ,582 2 ,291 294 ,745
Within Groups 157,226 159 ,989
Total 157,809 161
8. Usar o IMM permite terminar minhas tarefas mais Between Groups ,044 2 ,022 ,017 ,983
rapidamente. Within Groups 201,468 159 1,267
Total 201,512 161
9. Eu tenho 0s recursos necessarios para usar Between Groups ,715 2 ,357 ,298 743
adequadamente o IMM. Within Groups 189,347 158 1,198
Total 190,062 160
10. Se eu uso o IMM, amplio minhas chances de obter  Between Groups 6,261 2 3,131 2,132 122
um aumento salarial. Within Groups 231,975 158 1,468
Total 238,236 160
11. Considero que o IMM é (til ao meu trabalho diario.  Between Groups 2,578 2 1,289 1,302 ,275
Within Groups 159,446 161 ,990
Total 162,024 163
12. As pessoas que influenciam meu comportamento ~ Between Groups 2,513 2 1,256 1,475 232
pensam que eu deveria usar o IMM. Within Groups 136,236 160 ,851
Total 138,748 162
13. Meu superior tem cooperado para que eu use o IMM. Between Groups 7,282 2 3,641 3,033 ,051
Within Groups 190,897 159 1,201
Total 198,179 161
14. Considero o IMM facil de usar. Between Groups ,651 2 326 ,307 ,736
Within Groups 169,852 160 1,062
Total 170,503 162
15. Aprender a operar o IMM foi facil para mim. Between Groups 2,110 2 1,055 ,983 376
Within Groups 169,493 158 1,073
Total 171,602 160
16. Utilizar o IMM aumenta minha produtividade. Between Groups 1,002 2 501 387 ,680
Within Groups 203,491 157 1,296
Total 204,494 159
17. Eu tenho o conhecimento necessario para usar o Between Groups 5,823 2 2911 2,257 ,108
IMM. Within Groups 205,097 159 1,290
Total 210,920 161
18. Tenho colegas que enfrentam dificuldades para Between Groups ,610 2 ,305 ,308 736
utilizar o IMM. Within Groups 157,717 159 ,992
Total 158,327 161
19. Uma pessoa especifica (ou grupo) esta disponivel  Between Groups 4,676 2 2,338 1,945 ,146
para dar assisténcia nas dificuldades com o IMM. Within Groups 191,101 159 1,202
Total 195,778 161
20. Em geral, a organizagao tem apoiado o uso do IMM. Between Groups 3,780 2 1,890 1,772 173
Within Groups 168,469 158 1,066
Total 172,248 160
21r. H& colegas que nédo gostam de utilizar o IMM Between Groups ,066 2 ,033 ,028 972
porque preferem utilizar documentos impressos. Within Groups 190,240 160 1,189
Total 190,307 162
22r. O IMM néao é compativel com outros sistemas que  Between Groups 5,582 2 2,791 2,682 ,072
eu uso. Within Groups 164,393 158 1,040
Total 169,975 160
23. As informacdes disponiveis no IMM sdo suficientes  Between Groups 7,638 2 3,819 2,723 ,069
para o meu trabalho diario. Within Groups 224,435 160 1,403
Total 232,074 162
24.Pessoas que considero importantes pensam que Between Groups 3,271 2 1,636 2,100 126
eu deveria usar o IMM. Within Groups 123,840 159 779
Total 127,111 161
25. As informacdes disponiveis no IMM sdo confidveis. Between Groups 8,525 2 4,263 3,275 ,040
Within Groups 208,223 160 1,301
Total 216,748 162
26. Percebo que o IMM é uma ferramenta importante Between Groups 794 2 ,397 ,519 ,596
para a empresa. Within Groups 121,650 159 ,765
Total 122,444 161
27. Levando tudo em consideragéo, estou satisfeito com Between Groups 4,443 2 2,222 1,964 144
o uso do IMM. Within Groups 181,017 160 1,131
Total 185,460 162

Fonte: dados da pesquisa.



Quadro 39 - Estatisticas descritivas - experiéncia em Sl
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Descriptives

Interval for Mean
Std. Lower Upper

N Mean Deviation | Std. Error [ Bound Bound | Minimum | Maximum

6. Minha interagdo com o IMM é clara e compreensivel.  Menos de 6 anos 66 3,80 915 113 3,58 4,03 1 5
Entre 6 e 10 anos 52 3,96 ,907 126 3,71 4,21 1 5|

Acima de 10 anos 46 3,59 979 144 3,30 3,88 1 5|

Total 164 3,79 936 ,073 3,65 3,94 1 5|

7. E (ou foi) facil tornar se &gil no uso do IMM. Menos de 6 anos 65 391 ,931 115 3,68 4,14 1 5|
Entre 6 e 10 anos 53 3,96 ,898 123 3,71 4,21 1 5

Acima de 10 anos 44 3,52 1,131 ,170 3,18 3,87 1 5

Total 162 3,82 ,990 ,078 3,67 3,97 1 5|

8. Usar o IMM permite terminar minhas tarefas mais Menos de 6 anos 64 3,52 1,098 137 3,24 3,79 1 5
rapidamente. Entre 6 e 10 anos 53 3,11 1,155 ,159 2,79 3,43 1 5
Acima de 10 anos 45 3,44 1,078 161 3,12 3,77 1 5|

Total 162 3,36 1,119 ,088 3,19 3,54 1 5|

9. Eu tenho 0s recursos necessarios para usar Menos de 6 anos 65 3,71 ,964 ,120 3,47 3,95 1 5|
adequadamente o IMM. Entre 6 e 10 anos 54 3,48 1,077 147 3,19 3,78 1 5
Acima de 10 anos 43 3,09 1,192 182 2,73 3,46 1 5|

Total 162 347 1,087 ,085 3,30 3,64 1 5|

10. Se eu uso o IMM, amplio minhas chances de obter  Menos de 6 anos 63 2,59 1,328 ,167 2,25 2,92 1 5
um aumento salarial. Entre 6 e 10 anos 53 2,23 1171 161 1,90 2,55 1 5
Acima de 10 anos 46 2,70 1,093 161 2,37 3,02 1 5|

Total 162 2,50 1,222 ,096 2,31 2,69 1 5|

11. Considero que o IMM € (itil ao meu trabalho diério. Menos de 6 anos 66 4,02 734 ,090 3,83 4,20 1 5
Entre 6 e 10 anos 53 3,98 1,083 149 3,68 4,28 1 5|

Acima de 10 anos 46 357 1,186 175 321 3,92 il 5

Total 165 3,88 1,005 ,078 3,72 4,03 1 5|

12. As pessoas que influenciam meu comportamento Menos de 6 anos 66 3,62 ,837 ,103 3,42 3,83 1 5|
pensam que eu deveria usar o IMM. Entre 6 e 10 anos 53 3,53 973 134 3,26 3,80 1 5
Acima de 10 anos 45 3,27 ,986 147 2,97 3,56 1 5|

Total 164 3,49 ,930 ,073 3,35 3,64 1 5|

13. Meu superior tem cooperado para que eu use o IMM. Menos de 6 anos 64 3,83 1,047 131 3,57 4,09 1 5
Entre 6 e 10 anos 53 3,77 1,137 ,156 3,46 4,09 1 5

Acima de 10 anos 46 3,41 1,127 ,166 3,08 &7s 1 5|

Total 163 3,69 1,107 ,087 3,562 3,86 1 5|

14. Considero o IMM facil de usar. Menos de 6 anos 66 3,98 850 ,105 3,78 4,19 1 5
Entre 6 e 10 anos 52 4,23 877 122 3,99 4,47 1 5|

Acima de 10 anos 46 3,52 1,295 191 3,14 3,91 1 5|

Total 164 3,93 1,034 ,081 3,77 4,09 1 5|

15. Aprender a operar o IMM foi facil para mim. Menos de 6 anos 65 3,92 1,020 127 3,67 4,18 1 5|
Entre 6 e 10 anos 51 4,18 817 114 3,95 4,41 2 5|

Acima de 10 anos 46 3,54 1,206 178 3,19 3,90 1 5|

Total 162 3,90 1,043 ,082 3,73 4,06 1 5|

16. Utilizar o IMM aumenta minha produtividade. Menos de 6 anos 63 3,37 1,082 ,136 3,09 3,64 1 5
Entre 6 e 10 anos 53 3,08 1,174 161 2,75 3,40 1 5

Acima de 10 anos 45 3,29 1,160 173 2,94 3,64 1 5|

Total 161 3,25 1,135 ,089 3,07 3,43 1 5|

17. Eu tenho o conhecimento necessario para usar o Menos de 6 anos 64 3,48 1,054 132 3,22 3,75 1 5|
IMM. Entre 6 e 10 anos 53 4,02 1,065 ,146 3,73 431 1 5|
Acima de 10 anos 46 3,28 1,223 ,180 2,92 3,65 1 5|

Total 163 3,60 1,141 ,089 342 3,78 1 5|

18r. Tenho colegas que enfrentam dificuldades para Menos de 6 anos 64 2,42 1,110 139 2,14 2,70 1 5|
utilizar o IMM. Entre 6 e 10 anos 53 2,15 770 ,106 1,94 2,36 1 4
Acima de 10 anos 46 2,41 1,045 154 2,10 2,72 1 5

Total 163 2,33 ,994 ,078 2,18 2,49 1 5|

19. Uma pessoa especifica (ou grupo) esta disponivel ~ Menos de 6 anos 65 3,89 ,921 114 3,66 4,12 1 5|
para dar assisténcia nas dificuldades com o IMM. Entre 6 e 10 anos 53 3,64 1,111 ,153 3,34 3,95 1 5|
Acima de 10 anos 45 3,22 1,223 ,182 2,85 3,59 1 5|

Total 163 3,63 1,100 ,086 3,46 3,80 1 5|

20. Em geral, a organizagéo tem apoiado o uso do IMM. Menos de 6 anos 64 3,75 873 ,109 3,53 3,97 1 5
Entre 6 e 10 anos 53 3,45 1,153 ,158 3,14 3,77 1 5|

Acima de 10 anos 44 3,18 1,040 157 2,87 3,50 1 5|

Total 161 3,50 1,038 ,082 3,34 3,66 1 5|

21r. Ha colegas que ndo gostam de utilizar o IMM Menos de 6 anos 65 2,34 1,035 ,128 2,08 2,59 1 5|
porque preferem utilizar documentos impressos. Entre 6 e 10 anos 53 2,51 1,049 144 2,22 2,80 1 5|
Acima de 10 anos 46 2,52 1,188 175 217 2,87 1 5|

Total 164 2,45 1,081 ,084 2,28 2,61 1 5|

22r. O IMM n&o é compativel com outros sistemas que  Menos de 6 anos 64 2,89 928 116 2,66 3,12 1 4
eu uso. Entre 6 e 10 anos 52 3,25 988 137 2,98 3,52 1 5|
Acima de 10 anos 46 291 1,170 173 2,57 3,26 1 5|

Total 162 3,01 1,027 ,081 2,85 3,17 1 5|

23. As informacdes disponiveis no IMM s&o suficientes  Menos de 6 anos 65 3,92 1,005 125 3,67 4,17 1 5|
para o meu trabalho diério. Entre 6 e 10 anos 53 3,58 1,167 ,160 3,26 3,91 1 5|
Acima de 10 anos 46 3,04 1,299 192 2,66 343 1 5|

Total 164 3,57 1,194 ,093 3,38 3,75 1 5|

24. Pessoas que considero importantes pensam que Menos de 6 anos 65 3,86 ,808 ,100 3,66 4,06 1 5|
eu deveria usar o IMM. Entre 6 e 10 anos 52 3,63 971 135 3,36 3,90 1 5
Acima de 10 anos 45 3,69 ,900 134 3,42 3,96 1 5

Total 162 3,74 ,889 ,070 3,60 3,88 1 5|

25. As informac6es disponiveis no IMM s&o confiaveis.  Menos de 6 anos 65 3,80 ,987 122 3,56 4,04 1 5
Entre 6 e 10 anos 53 3,45 1,186 163 3,13 3,78 1 5|

Acima de 10 anos 46 3,13 1,240 183 2,76 3,50 1 5|

Total 164 3,50 1,154 ,090 3,32 3,68 1 5|

26. Percebo que o IMM é uma ferramenta importante Menos de 6 anos 65 4,28 673 ,084 4,11 4,44 1 5
para a empresa. Entre 6 e 10 anos 52 4,13 886 123 3,89 4,38 1 5|
Acima de 10 anos 46 3,98 1,064 157 3,66 4,29 1 5|

Total 163 4,15 ,869 ,068 4,01 4,28 1 5|

27. Levando tudo em consideragéo, estou satisfeito com Menos de 6 anos 65 3,82 ,882 ,109 3,60 4,03 1 5|
0 uso do IMM. Entre 6 e 10 anos 53 3,60 1,098 151 3,30 391 il 5
Acima de 10 anos 46 3,22 1,209 178 2,86 3,58 1 5|

Total 164 3,58 1,074 084 341 3,74 1 5|

Fonte: dados da pesquisa.



Quadro 40 - ANOVA - experiéncia em Sistemas de Informacéo
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ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
6. Minha interagdo com o IMM é clara e compreensivel. Between Groups 3,437 2 1,718 1,983 141
Within Groups 139,515 161 ,867
Total 142,951 163
7. E (ou foi) facil tornar se agil no uso do IMM. Between Groups 5,461 2 2,730 2,850 ,061
Within Groups 152,348 159 ,958
Total 157,809 161
8. Usar o IMM permite terminar minhas tarefas mais Between Groups 5,096 2 2,548 2,063 ,131
rapidamente. Within Groups 196,416 159 1,235
Total 201,512 161
9. Eu tenho os recursos necessarios para usar Between Groups 9,790 2 4,895 4,311 ,015
adequadamente o IMM. Within Groups 180,556 159 1,136
Total 190,346 161
10. Se eu uso o IMM, amplio minhas chances de obter  Between Groups 6,208 2 3,104 2,107 ,125
um aumento salarial. Within Groups 234,292 159 1,474
Total 240,500 161
11. Considero que o IMM é Util ao meu trabalho diario. ~ Between Groups 6,305 2 3,153 3,207 ,043
Within Groups 159,270 162 ,983
Total 165,576 164
12. As pessoas que influenciam meu comportamento Between Groups 3,456 2 1,728 2,023 136
pensam que eu deveria usar o IMM. Within Groups 137,538 161 ,854
Total 140,994 163
13. Meu superior tem cooperado para que eu use o IMM. Between Groups 5,118 2 2,559 2,115 124
Within Groups 193,545 160 1,210
Total 198,663 162
14. Considero o IMM facil de usar. Between Groups 12,568 2 6,284 6,257 ,002
Within Groups 161,694 161 1,004
Total 174,262 163
15. Aprender a operar o IMM foi facil para mim. Between Groups 9,776 2 4,888 4,698 ,010
Within Groups 165,440 159 1,041
Total 175,216 161
16. Utilizar o IMM aumenta minha produtividade. Between Groups 2,516 2 1,258 977 379
Within Groups 203,546 158 1,288
Total 206,062 160
17. Eu tenho o conhecimento necessario para usar o Between Groups 14,788 2 7,394 6,027 ,003
IMM. Within Groups 196,292 160 1,227
Total 211,080 162
18r. Tenho colegas que enfrentam dificuldades para Between Groups 2,556 2 1,278 1,298 276
utilizar o IMM. Within Groups 157,554 160 ,985
Total 160,110 162
19. Uma pessoa especifica (ou grupo) esta disponivel  Between Groups 11,959 2 5,980 5,194 ,007
para dar assisténcia nas dificuldades com o IMM. Within Groups 184,213 160 1,151
Total 196,172 162
20. Em geral, a organizacédo tem apoiado o uso do IMM. Between Groups 8,571 2 4,285 4,137 ,018
Within Groups 163,678 158 1,036
Total 172,248 160
21r. Ha colegas que ndo gostam de utilizar o IMM Between Groups 1,229 2 ,614 ,523 ,594
porque preferem utilizar documentos impressos. Within Groups 189,277 161 1,176
Total 190,506 163
22r. O IMM néo é compativel com outros sistemas que  Between Groups 4,339 2 2,169 2,082 128
eu uso. Within Groups 165,637 159 1,042
Total 169,975 161
23. As informacdes disponiveis no IMM séo suficientes  Between Groups 20,866 2 10,433 7,946 ,001
para o meu trabalho diério. Within Groups 211,396 161 1,313
Total 232,262 163
24. Pessoas que considero importantes pensam que Between Groups 1,655 2 ,828 1,049 ,353
eu deveria usar o IMM. Within Groups 125,456 159 ,789
Total 127,111 161
25. As informacdes disponiveis no IMM s&o confidveis. Between Groups 12,251 2 6,125 4,816 ,009
Within Groups 204,749 161 1,272
Total 217,000 163
26. Percebo que o IMM é uma ferramenta importante Between Groups 2,415 2 1,207 1,609 ,203
para a empresa. Within Groups 120,051 160 ,750
Total 122,466 162
27.Levando tudo em consideracao, estou satisfeito com Between Groups 9,680 2 4,840 4,370 ,014
o uso do IMM. Within Groups 178,290 161 1,107
Total 187,970 163

Fonte: dados da pesquisa.
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Figura 37 - Dendrograma

Dendrogram using Ward Linkage
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Quadro 41 - Teste de acompanhamento (post hoc) - agrupamento final

Multiple Comparisons
Scheffe
Mean 95% Confidence Interval
Dependent Variable Difference (I{ Std. Error Sig. Lower Upper
Género Recursos e Usabilidade Desempenho e Utilidade -,047 ,070 931 -,25 ,15]
Insatisfeitos ,088 ,065 ,607 -,10 27
Satisfeitos ,088 ,065 ,607 -,10 27
Desempenho e Utilidade Recursos e Usabilidade ,047 ,070 931 -,15 ,25
Insatisfeitos 134 077 ,386 -,08 ,35
Satisfeitos 134 077 ,386 -,08 ,35
Insatisfeitos Recursos e Usabilidade -,088 ,065 ,607 -27 ,10
Desempenho e Utilidade -,134 ,077 ,386 -,35 ,08
Satisfeitos 0,000 ,072 1,000 -,20 ,20]
Satisfeitos Recursos e Usabilidade -,088 ,065 ,607 -27 ,10
Desempenho e Utilidade -134 077 ,386 -35 ,08
Insatisfeitos 0,000 072 1,000 -20 .20
Area de Atuagao Recursos e Usabilidade Desempenho e Utilidade ,055 125 979 -,30 41
Insatisfeitos ,265 ,113 147 -,06 ,59
Satisfeitos ,104 113 840 -22 43
Desempenho e Utilidade Recursos e Usabilidade -,055 125 979 -41 ,30]
Insatisfeitos 210 137 ,501 -,18 ,60|
Satisfeitos ,049 ,137 ,988 -,34 44
Insatisfeitos Recursos e Usabilidade -,265 113 147 -59 ,06
Desempenho e Utilidade -,210 ,137 ,501 -,60 18
Satisfeitos -,161 126 ,652 -52 ,20
Satisfeitos Recursos e Usabilidade -104 113 840 -43 22
Desempenho e Utilidade -,049 137 ,988 -44 ,34]
Insatisfeitos ,161 ,126 ,652 -,20 52
Faixas de idade (4) Recursos e Usabilidade Desempenho e Utilidade -,336 274 ,682 -1,11 44
Insatisfeitos -,093 249 ,986 -,80 61
Satisfeitos -,104 ,252 ,982 -,82 ,61
Desempenho e Utilidade Recursos e Usabilidade 336 274 ,682 -44 1,11
Insatisfeitos ,243 ,297 ,881 -,60 1,09
Satisfeitos ,232 ,300 ,896 -,62 1,08
Insatisfeitos Recursos e Usabilidade ,093 ,249 ,986 -,61 ,80
Desempenho e Utilidade -,243 297 ,881 -1,09 ,60
Satisfeitos -,011 277 1,000 -,80 g7
Satisfeitos Recursos e Usabilidade ,104 ,252 ,982 -,61 ,82
Desempenho e Utilidade -232 ,300 ,896 -1,08 62
Insatisfeitos ,011 277 1,000 - 77 .80
Faixas de escolaridade Recursos e Usabilidade Desempenho e Utilidade ,087 ,166 ,965 -,38 ,56
Insatisfeitos -,048 ,153 ,992 -,48 ,38
Satisfeitos 114 ,153 907 -,32 ,55]
Desempenho e Utilidade Recursos e Usabilidade -,087 ,166 ,965 -,56 ,38]
Insatisfeitos -,134 ,181 ,908 =65 ,38]
Satisfeitos ,027 ,181 ,999 -49 54
Insatisfeitos Recursos e Usabilidade ,048 ,153 992 -,38 48
Desempenho e Utilidade 134 181 ,908 -,38 ,65
Satisfeitos 161 ,170 824 -32 ,64
Satisfeitos Recursos e Usabilidade -114 ,153 907 -55 32
Desempenho e Utilidade -,027 ,181 ,999 -54 49
Insatisfeitos -161 ,170 824 -.64 32
Faixas Experiéncia em SI Recursos e Usabilidade Desempenho e Utilidade -,545 ,194 ,052 -1,09 ,00]
Insatisfeitos -646" 178 ,006 -1,15 -14
Satisfeitos -,259 178 ,553 -,76 ,25
Desempenho e Utilidade Recursos e Usabilidade ,545 ,194 052 ,00 1,09
Insatisfeitos -,101 212 973 -,70 ,50|
Satisfeitos ,286 ,212 ,612 -31 ,89
Insatisfeitos Recursos e Usabilidade 646" 178 ,006 14 1,15
Desempenho e Utilidade ,101 212 973 -,50 ,70
Satisfeitos ,387 ,198 ,287 -17 ,95)
Satisfeitos Recursos e Usabilidade ,259 178 ,653 -25 76
Desempenho e Utilidade -,286 212 612 -89 31
Insatisfeitos -,387 ,198 ,287 -95 17
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Fonte: dados da pesquisa.
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Figura 38 - Resultados tabulacdo cruzada: area de atuagcdo x agrupamento
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Crosstab Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Cluster 4 Value | df (2-sided)
Satisfeitos Recur§os © Desern‘penho Insatisfeitos Pearson Chi-Square 5,:568" 8 138
Usabilidade | e Utilidade Total
Area de Fabr. AnaRech  Count 15 19 10 20 64 Likelihood Ratio 5,621 3 1132
Atuagdo Expected Count 14,7 23,7 10,9 14,7 64,0 Linear-by-Linear Association 2,345 1 ,126|
% within Area de Atuagdo 23,4% 29,7% 15,6% 31,3%| 100,0% N of Valid Cases 135
Fabr. Planalto Count 16 31 13 11 71 a. 0 cells (0,0%) have expected countless than 5. The
Expected Count 16,3 26,3 121 16,3 71,0
% within Area de Atuagéo 22,5% 43,7% 18,3% 15,5%| 100,0%|
Total Count 31 50 23 31 135
Expected Count 31,0 50,0 230 31,0 135,0
% within Area de Atuagéo 23,0% 37,0% 17,0% 23,0%| 100,0%|
Fonte: dados da pesquisa.
Figura 39 - Resultados tabulacdo cruzada: género x agrupamento
Crosstab Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Cluster 4 Value df (2-sided)
Satisfeitos S::sif::dee D:Sjtms:gzo Insatisfeitos Total Pearson Chi-Square 48771 3 181
Género Masculino Count 30 44 20 30 124 Likelihood Ratio 5,184 3 ,159]
Expected Count 28,3 45,6 219 28,3 1240 Linear-by-Linear Association 2,976 1 ,085
% within Género 24.2% 35,5% 16,1% 24,2%| 100,0% N of Valid Cases 136
Feminino Count 1 6 4 1 12| a. 4 cells (50,0%) have expected countless than 5. The
Expected Count 27 44 21 27 12,0
% within Género 8,3% 50,0% 33,3% 8,3%| 100,0%
Total Count 31 50 24 31 136
Expected Count 31,0 50,0 240 31,0 136,0
% within Género 22,8% 36,8% 17,6% 22,8%| 100,0%|
Fonte: dados da pesquisa.
Figura 40 - Resultados tabulacdo cruzada: faixas etarias x agrupamento
Crosstab Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Cluster 4 Value df | (2-sided)
.. | Recursos e |Desempenho o Pearson Chi-Square 129217 9 1166
Satisfeitos Usabilidade| e Utilidade Insatisfeitos ]
Faixas de Menor de 28 Count 9 17 4 7 37 Likelihood Ratio 13,095 9 ,158
idade (4) anos Expected Count 84 135 6,4 8,7 37,0 Linear-by-Linear Association 102 1 ,750)
% within Faixas de idade (4) 24,3% 45,9% 10,8% 18,9%| 100,0% N of Valid Cases 132
Entre 28 e 34 Count 8 12 9 9 38 a. 1 cells (6,2%) have expected count less than 5. The
anos Expected Count 8,6 13,8 6,6 8,9 38,0
% within Faixas de idade (4) 21,1% 31,6% 23,7% 23,7%( 100,0%
Entre 35 e 45 Count 7 10 3 13 33
anos Expected Count 75 12,0 58 78 33,0
% within Faixas de idade (4) 21,2% 30,3% 9,1% 39,4%( 100,0%
Acima de 45 Count 6 9 7 2 24
anos Expected Count 55 8,7 42 56 24,0
% within Faixas de idade (4) 25,0% 37,5% 29,2% 8,3%| 100,0%
Total Count 30 48 23 31 132
Expected Count 30,0 48,0 23,0 31,0 132,0
% within Faixas de idade (4) 22,7% 36,4% 17,4% 23,5%( 100,0%
Fonte: dados da pesquisa.
Figura 41 - Tabulacdo cruzada: faixas escolaridade x agrupamento
Crosstab Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Cluster 4 Value df (2-sided)
Satisfeitos Recu.r.sos © Desevjr?penho Insatisfeitos Pearson Chi-Square 118" e 9%
Usabilidade [ e Utilidade Total
Faixas de Até Ensino Médio Count 11 13 7 7 38, Likelihood Ratio 1,823 6 ,935
escolaridade |Incompleto Expected Count 8,7 14,0 6,7 87 38,0 Linear-by-Linear Association 215 1 1643
% within Faixas de escolaridade 28,9% 34,2% 18,4% 18,4%| 100,0% N of Valid Cases 136
Ensino Médio Count 15 28 14 18 75! a. 1 cells (8,3%) have expected count less than 5. The
Completo Expected Count 17,1 276 13,2 17,1 75,0 minimum expected countis 4,06.
% within Faixas de escolaridade 20,0% 37,3% 18,7% 24,0%| 100,0%)
Superior e Acima Count 5 9 3 6 23
Expected Count 52 8,5 4.1 52 23,0
% within Faixas de escolaridade 21,7% 39,1% 13,0% 26,1%| 100,0%
Total Count 31 50 24 31 136
Expected Count 31,0 50,0 24,0 31,0 136,0
% within Faixas de escolaridade 22,8% 36,8% 17,6% 22,8%| 100,0%)

Fonte: dados da pesquisa.
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— ANALISE DISCRIMINANTE

Quadro 42 - Resultado da classificacdo na analise discriminante

Classification Results?

Predicted Group Membershi
Satisfeitos Recu_r_sos € Desempenho Insatisfeitos

Cluster 4 Usabilidade| e Utilidade Total
Original Count Satisfeitos 31 0 0 31
Menos Satisfeitos 3 45 50
Menos Insatisfeitos 0 4 18 24
Insatisfeitos 0 1 1 29 31
% Satisfeitos 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Menos Satisfeitos 6,0 90,0 2,0 2,0 100,0
Menos Insatisfeitos 0,0 16,7 75,0 8,3 100,0
Insatisfeitos 0,0 3,2 3,2 93,5 100,0

a. 90,4% of original grouped cases correctly classified.

Fonte: dados da pesquisa.

Quadro 43 - Analise discriminante: autovalores/eigenvalues

Eigenvalues
% of Cumulative | Canonical
Function Eigenvalue | Variance % Correlation
1 4,125Y 71,8 718 897
2 1,101° 207 925 737
I3 4319 75 100,0 549
a. First 3 canonical discriminant functions were used in the

Fonte: dados da pesquisa.

Quadro 44 - Andlise discriminante: Wilks' Lambda

Wilks' Lambda
Test of Wilks'
Function(s) | Lambda | Chi-square df Sig.
1 through 3 ,062 342,909 57 ,000
2 through 3 ,319 141,105 36 ,000
g ,699 44,244 17 ,000

Fonte: dados da pesquisa.
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Quadro 45 - Analise discriminante: matriz estrutural
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Structure Matrix
Function
1 2
27. Levando tudo em consideracéo, estou satisfeito com o uso do IMM. ,537* 073 -276
23. As informacdes disponiveis no IMM s&o suficientes para o meu trabalho diario. 456" ,037 -,137
14. Considero o IMM facil de usar. ,439* 152 -,189
6. Minha interacdo com o IMM é clara e compreensivel. 386" ,227 ,010
11. Considero que o IMM é (til ao meu trabalho diario. 340" -,186 ,077
25. As informacdes disponiveis no IMM s&o confiaveis. 326" ,098 -,072
15. Aprender a operar o IMM foi facil para mim. ,282* 126 -,033
7. E (ou foi) facil tornar se agil no uso do IMM. 275" ,082 -,122
26. Percebo que o IMM é uma ferramenta importante para a empresa. 237" -,073 211
20. Em geral, a organizagdo tem apoiado o uso do IMM. 228" ,110 174
19. Uma pessoa especifica (ou grupo) esta disponivel para dar assisténcia nas 219" ,203 ,083
dificuldades com o IMM.
24.Pessoas que considero importantes pensam que eu deveria usar o IMM. 211" -,085 ,145
9. Eu tenho os recursos necessarios para usar adequadamente o IMM. ,299 458" ,003
8. Usar o IMM permite terminar minhas tarefas mais rapidamente. 337 411" -173
16. Utilizar o IMM aumenta minha produtividade. 378 -,408" ,049
17. Eu tenho o conhecimento necessario para usar o IMM. 225 368" ,197
10. Se eu uso o IMM, amplio minhas chances de obter um aumento salarial. 263 -,341 ,446*
13. Meu superior tem cooperado para que eu use o IMM. ,287 ,060 409"
12. As pessoas que influenciam meu comportamento pensam que eu deveria usar o IMM. ,245 -,095 326"
Pooled within-groups correlations between discriminating variables and standardized canonical discriminant functions
*. Largest absolute correlation between each variable and any discriminant function
Fonte: dados da pesquisa.
Quadro 46 - Coeficientes padronizados func¢des candnicas discriminantes
Standardized Canonical Discriminant Function Coefficients
Function
1 2
6. Minha interac@o com o IMM é clara e compreensivel. 470 ,015 ,155
7. E (ou foi) facil tornar se agil no uso do IMM. -,163 -,185 -,356
8. Usar o IMM permite terminar minhas tarefas mais rapidamente. 181 -,308 -,446
9. Eu tenho os recursos necessarios para usar adequadamente o IMM. , 105 ,595 -121
10. Se eu uso o IMM, amplio minhas chances de obter um aumento salarial. 192 -,280 501
11. Considero que o IMM é (til ao meu trabalho diario. 118 ,026 -123
12. As pessoas que influenciam meu comportamento pensam que eu deveria usar o IMM. ,025 -,078 455
13. Meu superior tem cooperado para que eu use o IMM. ,333 -,095 ,565
14. Considero o IMM facil de usar. 277 ,007 -,232
15. Aprender a operar o IMM foi facil para mim. -,100 -,220 -,004
16. Utilizar o IMM aumenta minha produtividade. ,200 -,392 123
17. Eu tenho o conhecimento necessario para usar o IMM. ,010 ,627 ,386
19. Uma pessoa especifica (ou grupo) esta disponivel para dar assisténcia nas -,081 ,306 ,072
dificuldades com o IMM.
20. Em geral, a organizagdo tem apoiado o uso do IMM. ,042 424 -,109
23. As informacdes disponiveis no IMM s&o suficientes para o meu trabalho diario. 446 ,085 ,041
24. Pessoas que considero importantes pensam que eu deveria usar o IMM. -,055 -426 -,315
25. As informacdes disponiveis no IMM s&o confiaveis. ,091 ,016 ,052
26. Percebo que o IMM é uma ferramenta importante para a empresa. -,062 -,029 483
27.Levando tudo em consideracdo, estou satisfeito com o uso do IMM. ,388 071 -453

Fonte: dados da pesquisa.



133

APENDICEJ - ANALISE FATORIAL

Quadro 47 - Testes de adequacao de amostra (original)
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling ,851
Adeguacy.

Approx. Chi-Square 1278,919
Bartlet‘t'g Test of df 231
Sphericity

Sig. ,000

Fonte: dados da pesquisa.

Quadro 48 - Comunalidades (original)

Communalities
Initial Extraction

6. Minha interagdo com o IMM é clara e compreensivel. 1,000 ,695
7. E (ou foi) facil tornar se agil no uso do IMM. 1,000 ,629
8. Usar o IMM permite terminar minhas tarefas mais 1,000 ,735
rapidamente.
9. Eu tenho os recursos necessarios para usar 1,000 ,600
adequadamente o IMM.
10. Se eu uso o IMM, amplio minhas chances de obter um 1,000 485
aumento salarial.
11. Considero que o IMM é (til ao meu trabalho diério. 1,000 ,635
12. As pessoas que influenciam meu comportamento 1,000 ,569
pensam que eu deveria usar o IMM.
13. Meu superior tem cooperado para que eu use o IMM. 1,000 ,702
14. Considero o IMM f4cil de usar. 1,000 ,745
15. Aprender a operar o IMM foi facil para mim. 1,000 ,750
16. Utilizar o IMM aumenta minha produtividade. 1,000 ,759
17. Eu tenho o conhecimento necessario para usar o IMM. 1,000 ,625
18r. Tenho colegas que enfrentam dificuldades para utilizar 1,000 ,647
0 IMM.
19. Uma pessoa especifica (ou grupo) esta disponivel para 1,000 416
dar assisténcia nas dificuldades com o IMM.
20. Em geral, a organizagdo tem apoiado o uso do IMM. 1,000 711
21r. Ha colegas que ndo gostam de utilizar o IMM porque 1,000 ,673
preferem utilizar documentos impressos.
22r. O IMM nédo é compativel com outros sistemas que eu 1,000 811
uso.
23. As informagdes disponiveis no IMM s&o suficientes para 1,000 ,696
0 meu trabalho diario.
24. Pessoas que considero importantes pensam que eu 1,000 ,668
deveria usar o IMM.
25. As informagdes disponiveis no IMM s&o confiaveis. 1,000 ,740
26. Percebo que o IMM é uma ferramenta importante para a 1,000 ,637
empresa.
27.Levando tudo em consideracgéo, estou satisfeito com o 1,000 ,702
uso do IMM.
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Fonte: dados da pesquisa.
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Quadro 49 - Matriz de correlagbes (original)

Correlation Matrix
12.A 19.Uma 21r. Ha
pessoas pessoa colegas
que especifica que nao 23.A 24.
8.Usaro 10.Se eu influenciam (ou grupo) gostam de informagde | Pessoas
IMM permite us00 IMM, meu 17.Eu [ 18r.Tenho | esta utilizar o s que 26. Percebo|27. Levandol
6. Minha terminar | 9. Eutenho| amplio 11 |comportam | 13.Meu 16. Utilizaro| tenhoo | colegas | disponivel | 20.Em [IMMporque | 22r.OIMM |disponiveis | considero | 25.As |queoIMMé| tudoem
interagéo minhas  [os recursos| minhas | Considero [ ento superior 15. MM | conhecime [ que paradar | gerala | preferem | naoé |noIMMsao |i 5 uma i
comoIMM | 7.E (oufoi) | tarefas [ necessario |chances de |que o IMMé| pensam tem 14. | Aprendera | aumenta nto enfrentam i utilizar | compativel | suficientes | pensam s ferramenta | &o, estou
éclarae | faciltornar | mais [sparausar| obterum |dtiaomeu| queeu | cooperado | Considero [ operaro | minha nas tem [ documento | com outros [paraomeu| queeu |disponiveis | importante | satisfeito
i| seagilno aumento | trabalho | deveria |paraque eu| o IMMfacil | IMMfoi facil para usar o | para utiizar apoiado o s sistemas | trabalho | deveria [noIMMsdo| paraa | com ouso
vel. uso do IMM. €. ente o IMM. salarial. dirio. usar o IMM. | use o IMM. de usar. para mim. IMM. 0 IMM. com o IMM. |uso do IMM. | impressos. | que eu uso. didrio. usar o IMM. | confidveis. | empresa. do IMM.
Correlation 6. Minha interagao com o IMM 6 clara e compreensivel 7,000 596, 188 171] 239 183] 370) 629 636 487 1040 357 293] ~030, 221 378) 283 266 28] 441]
7. E (ou foi) facil tornar se agil no uso do IMM. 596 1,000 324 190, 297 1280 350, 599 526 528 004, 280 358, 026 178 346 177, 277 250) 397]
8. Usar o IMM permite terminar minhas tarefas mais 18| 324 1,000 434 487 355| 294 291 212 104, 058 196| 270, 132 1060 367 216 302 367| 422]
rapidamente.
9. Eu tenho os recursos necessérios para usar 500 338 190 1,000 175, 253 77 282 362, 340 98] 378 024 340 239) 052, 184 409 303, 405 298| 350)
adequadamente o IMM.
10. Se eu uso o IMM, amplio minhas chances de obter um a7 190, 434 75| 1,000 384 316] 261 77, 112 66| 069, 1006 68| 250, 068 -112 286 319) 222 344 292]
aumento salarial
11. Considero que o IMM é (til ao meu trabalho diario. 239 297 487 1253 384 1,000 430 419 322 211 516 144 -,186 271 277 123 016 447 405 1401 513 487
12. As pessoas que influenciam meu comportamento 183 280 355 77| 316 430 1,000 372 303 143 381 192, 136 288 457, 245 023 334 393 412 270 381
pensam que eu deveria usar o IMM.
13. Meu superior tem cooperado para que eu use o IMM. 370) 350 294 282] 261, 419 372 1,000 362, 412 282] 384 027 423 568 025 126 159 434 264 78] 340)
14. Considero o IMM facil de usar. 629) 599 291 362| 77 322 303] 362 1,000 679 368 529 049 386 341 023 029 507| 267 372 261 577]
15. Aprender a operar o IMM foi facil para mim. 636 526/ 212 340) 112 211 143 412 679 1,000 255| 632, -014 340 231 -031 058 320 254 198 141 440)
16. Utilizar o IMM aumenta minha produtividade. 235 334 690 198 466 516 381 282 368 255 1,000 204 ,001 1228 1265 132 -023 409 1238 1,302 370 464
17. Eu tenho o conhecimento necessario para usar o IMM. 487 528 104 378 069 144 192 384 529 632 204 1,000 -084 233 217, 010, 71 186 213 153 196| 390)
18r. Tenho colegas que enfrentam dificuldades para utilizar 040) 004, 058 024 006 -186 136 027, 049 -014 001 -084 1,000 071 116 361, 1099 -101, 005 149 -079 -030)
o IMM.
19. Uma pessoa especifica (ou grupo) esté disponivel para 357| 280 196 340) 168, 271 288 423 386/ 340 228 233 071, 1,000 325, 074 101 276 321 288 201 404
dar assisténcia nas dificuldades com o IMM.
20. Em geral, a organizagao tem apoiado o uso do IMM. 293 358, 270 239 250, 277 457 568 341 231 265| 217, 116 325 1,000 -087 041 257| A71] 315 303 295|
21r. Ha colegas que ndo gostam de utilizar o IMM porque -030 026/ 132 052 068, 123 245 025/ 023 -031 132 010, 361, 074 -087 1,000 1093 077, 056/ 218 -082 ,099)
preferem utilizar documentos impressos.
22r. O IMM n&o é compativel com outros sistemas que eu 221 178 ,060 184 -112] 016 023 126 029 ,058 -023| A71 ,099 101 041 093 1,000 -,036| 161 -127 039 -,061|
uso.
23. As informagdes disponiveis no IMM o suficientes para 38| 346, 367 409 286/ 447 334 159 507, 320 409 186/ -101 276| 257, 077, -036) 1,000 316, 511 439 576)
o meu trabalho didrio.
24. Pessoas que considero importantes pensam que eu 283 177, 216 303] 319) 405 393] 434 267, 254 238 213 1005 321 A7) 056, 161 316 1,000 226 AT5 320
deveria usar o IMM.
25. As informagdes disponiveis no IMM so confiaveis. 266 277, 302 405| 222 401, 412 264 372, 198 302] 153 149 288 315, 218 -127 511 226, 1,000 284 606}
26. Percebo que o IMM é uma ferramenta importante para a 248 250 367 298| 344 513 270) 78] 261, 141 370) 196 -079 201 303 -082 039 439) 475, 284 1,000 15|
empresa.
27. Levando tudo em consideragéo, estou satisfeito com o 441 397, 422 350) 292, 487, 381 340, 577, 440 464 390 -030 404 295 1099 -061 576) 320 1606 415) 1,000
uso do IMM. p<0.05 (atd)
Sig. (I 6. Minha interagao com o IMM é clara e compreensivel. 1000 014 000] 024 1003 017 000] 1000, 1000 003] 1000 321 000] 000] 363 1005 000] 1000 1001 002 1000] 19)
tailed) 7. E (ou foi) facil tornar se &gil no uso do IMM. 000 1000 00| 014 1000, 001 000, 000, 1000 00| 000, 482 000| 000, 384 020 000, 020 001, 002] ,000) 19)
8. Usar o IMM permite terminar minhas tarefas mais 014 000, 014 000 1000 000| 000 000, 007 00| 115 250 011 001 064 246 000 006 1000 00| ,000)
rapidamente. 17
9. Eu tenho os recursos necessarios para usar 000, 000, 014 021 002, 1020 000, 000, 1000 011 000, 392 1000 003, 274 016 000, 000, 1000 00| ,000)
adequadamente o IMM. 19)
10. Se eu uso o IMM, amplio minhas chances de obter um 024 014 1000 021 1000 000| 001 020 098 00| 213 a2 026] 002 217 097 000 000, 005 00| ,000)
aumento salarial 19
11. Considero que o IMMé itil ao meu trabalho didrio. 003 000, 1000 002 000, 1000 000, 000, 007 00| 048, 016 001 001, 078 429 000, 000, 1000 00| ,000) 19)
12. As pessoas que influenciam meu comportamento 017, 001, 1000 020) 000, 1000 000 000, 049 00| 013, 059 00| 000 002 395 000 000, 1000 001 ,000)
pensam que eu deveria usar o IMM. 19|
13. Meu superior tem cooperado para que eu use o IMM. 000, 000, 1000 00| 001, 1000, 1000 1000, 1000 00| 000, 379 1000 000, 385, 073 033 000, 1001, 020) ,000) 18
14. Considero o IMM facil de usar. 000 000, 1000 00| 020 1000 000| 000 1000 00| 000, 286 000| 000, 396 370 000 001, 1000 001 ,000) 18
15. Aprender a operar o IMM foi facil para mim. 000, 000, 1007 00| 098, 007, 1049 000, 000, 001 000, 436 1000 004, 360, 252 000, 001, 011, 051 ,000) 18
16. Utilizar o IMM aumenta minha produtividade. 003 000, 1000 011 000, 1000 000| 000 000, 001 009 495 004 001, 063 397 000 003, 1000 00| ,000) 18
17. Eu tenho 0 conhecimento necessario para usar o IMM. 000, 000, 115 00| 213 048 013 000, 000, 1000 009] 168 003] 006 453 024 015 007, 1039 011 000} 17]
18r. Tenho colegas que enfrentam dificuldades para utilizar 321 482 250 392 472, 016 059 379) 286/ 436 495| 168, 208 ,090) 1000 126 123 479 042 180) 365)
0 IMM. 3|
19. Uma pessoa especifica (ou grupo) esta disponivel para 000, 000, 011 00| 026, 001, 1000 000, 000, 1000 004 003, 208 000, 197, 123 001 000, 1000 010) ,000)
dar assisténcia nas dificuldades com o IMM. 18
20. Em geral, a organizagao tem apoiado o uso do IMM. 000 000, 001 003] 002, 001, 000| 000 1000, 004 001 006 1090 00| 158 318 001 000, 1000 00| ,000) 18
21r. Ha colegas que ndo gostam de utilizar o IMM porque 363 384 064 274 217 078 002 385 396/ 360 063] 453 1000 197, 158, 142 187 258 1006 73] 126}
preferem utilizar documentos impressos 3
22r.0 IMMnéo é compativel com outros sistemas que eu 005 020 246 016] 097, 429 395 073 370 252 397| 024, 126 123 318 142 337 031 070 325| 242]
uso 5
23, As informag@es disponiveis no IMM séo suficientes para 000 000, 1000 00| 000, 1000 1000 033 000, 1000 ,000| 015/ 123 1001, 001 187, 337 000, 1000 00| ,000)
o meu trabalho diario. 18
24. Pessoas que considero importantes pensam que eu 000 020 1006 00| 000, 1000 000] 000 001, 001 003] 007, 479 00| 000 258 031 000 1004 00| ,000)
deveria usar o IMM. 19
25. As informagdes disponiveis no IMM so confiaveis 001 001, 1000 00| 005 1000, 1000 001 1000, 011 00| 039) 042 1000 000, 006! 070 000, 004, 00| ,000) 20
26. Percebo que o IMM ¢ uma ferramenta importante para a 002 002, 1000 00| 000, 1000 001 020, 001 051 00| 011 180 010) 000, 173 325 000) 000, 1000 ,000)
empresa. 17
27. Levando tudo em consideragéo, estou satisfeito com o 000, 000, 1000 00| 000, 1000 1000 000, 000, 1000 00| 000, 365 1000 000, 126 242 000 000, 1000 00|
us0 do IMM. 18]
# significancia superior a 0,05 (p>0,05) em realce. ﬂ

Fonte: dados da pesquisa.



Quadro 50 - Matriz de anti-image (original)

Anti-image Matrices

12.As 19.Uma 21r. Ha
pessoas pessoa colegas
que especifica que ndo 23.As 24.
8.Usaro 10.Se eu influenciam (ou grupo) gostam de informagde | Pessoas
us00 IMM, meu 17.Eu | 18rTenho | esta utilizar o s que 26. Percebo 27. Levandol
6.Minha. terminar | 9. Eutenho| amplio 11 |comportam | 13.Meu 16. Utilizaro| tenhoo | colegas | disponivel | 20.Em [iMMporque | 22r.0 IMM | disponiteis | considero | 25.As |que o IMMé| tudoem
interagéo minhas |os recursos| minhas | Considero | ento superior 15. MM | conhecime [ que paradar | geral,a | preferem | ndoé [noIMMsao o uma
com o IMM | 7.E (oufoi) | tarefas | necessario | chances de [que o IMMé| pensam tem 14. | Aprendera | aumenta nto enfrentam e utilizar | compativel | suficientes | pensam s feramenta | 4o, estou
éclarae | faciltomar | mais [sparausar| obterum |dilaomeu| queeu | cooperado | Considero | operaro | minha nas tem | documento | com outros [ paraomeu| queeu | disponiveis | importante | satisfeito
se gil no aumento | wabalho | deveria |paraque eu| o IMMfacil |IMMfoi facil para usar o | para utilizar apoiado o s sistemas | trabalho | deveria [noIMMsdo| paraa | comouso
usodoMM.| e ente o IMM.| _salarial didrio. _|usaro IMM. | use o IMM. | de usar._| paramim. e. IMM. oIMM.__| com o IMM. [uso do IMM.|impressos. |que euuso.| didrio. _|usaro IMM. | confiaveis. | empresa. | do M.
[Antiimage 6. Minha interagao com o IMM é clara e compreens vel.
(Covariance 7. ¢ (ou foi) facil tornar se 4gil no uso do IMM. 458
8. Usar o IMM permite terminar minhas tarefas mais -055/ 439
rapidamente.
9. Eutenho os recursos necessarios para usar -127, 026 -017, 569
adequadamente o IMM.
10. Se eu uso o IMM, amplio minhas chances de obter um -041 -019 -,075 -024] 663
aumento salarial.
11. Considero que o IMM é titil ao meu trabalho didrio. 011 -029) -034] 002 -014] 417]
12. As pessoas que influenciam meu comportamento 017 -018] 019 061 041 -073 564
pensam que eu deveria usar o IMM,
13. Meu superior tem cooperado para que eu use o IMM. -022 024 -037, -003 -042] -130 -002, 439)
14. Considero o IMM facil de usar. -,066 -075 014 029, 032 -,018| -016 020
15. Aprender a operar o IMM foi facil para mim -104) -013] -044] 023 028 -002 056 -051] 349)
16. Utlizar o IMM aumenta minha produtividade. 05| -002, 211 013 -100) -067 -028 019 1006 427
17. Eu tenho o conhecimento necessario para usar o IMM. 037 -105 076 -110| 018 082 -061 -,079 -,140| -,037| 421
18r. Tenho colegas que enfrentam dificuldades para utilizar -031 027 -040) -003 -016| 166| -048 -002] -022] 006 096 667]
o IMM
19. Uma pessoa especifica (ou grupo) esta disponivel para -005 000 033] -093 007, 014 -039) -107, -040 -033] -010 069 -014 682
dar assisténcia nas dificuldades com o IMM.
20. Em geral, a organizagdo tem apoiado o uso do IMM. 006 -086! -011 008 15| 067 - 118 -183] -028 1045 -011 025 -069) 472,
21r. Ha colegas que néo gostam de utilizar o IMM porque 037 -019 -,009 004 -,004 -078| -,096 011 024 ,030 -,023| -,055 255 138 686
preferem utilizar documentos impressos.
221.0 IMMnao é compativel com outros sistemas que eu -101 -068 -084] -073 143 -018] 003 -026| 042 079) 033] -068 -071] -039 1040, -054] 748
uso.
23. As informagdes disponiveis no IMM séo suficientes para -011 -007] -011] -093 -015| -011 -032, 079 -089 -025| -028 083 113 010| -017] -039) -002, 57|
0 meu trabalho didrio.
24. Pessoas que considero importantes pensam que eu -004) 088 052 -037 -083] -034 -077, -060) 007 -058] 024 019 021 -029 -120) -,060 -102] -026| 522
deveria usar o IMM.
25. As informagdes disponiveis no IMM s confiaveis. 019 -025] 1008| -142 027, -049 -065! -017, 003 028 033 036 -098 017 -044) -060 108 -082 041 450,
26. Percebo que o IMM é uma ferramenta importante para a -,015 -013| -,049 -029 -,044) -,143| 041, 103 023 064 -,002] -,080 -,059 -,002 -,040 126 010! -,070 -160 017 510
empresa
27. Levando tudo em consideragao, estou satisfeito com o -040 038 -046| 061 001 -027) -002, 1003] -054 -007| -029 -077] 032] -087 1026 001 039 -064] -1009 -162] -043 370
uso do IMM.
[Anti-image 6. Minha interagao com o IMM é clara e compreensivel. 888"
Correlation 7. £ (ou foi) facil tornar se agil no uso do IMM. -274) 8997
8. Usar o IMM permite terminar minhas tarefas mais 1,120 -123 8387
rapidamente.
9. Eu tenho 0s recursos necessarios para usar -,269| 1051 -033| 855"
adequadamente o IMM.
10. Se eu uso o IMM, amplio minhas chances de obter um 080 034 -,139 -040 19017
aumento salarial.
11. Considero que o IMM é ttil ao meu trabalho didrio. 028] -067] -078| 004 -027| 8517
12. As pessoas que influenciam meu comportamento 036 -035] -038| 107 -067] -150 9057
pensam que eu deveria usar o IMM,
13. Meu superior tem cooperado para que eu use o IMM. -054 053 -084) -007, -077] -304 -004| 831
14. Considero o IMM facil de usar. -181 1189, 036 067 067 047 037, 052 9167
15. Aprender a operar o IMM foi facil para mim -.284) -033] -112] 051 058| -,006) 125 -132] 852
16. Utilizar o IMM aumenta minha produtividade. 011 -003] -488| 027 -189) -160 -057, 044 015] 877
17. Eu tenho o conhecimento necessério para usar o IMM. 091 -239) 78] -1225| 034 196| -124 184 -364) -087) 7787
18r. Tenho colegas que enfrentam dificuldades para utilizar -061 049 -073] -005 -024] 314 -078) -004] -046| -012 181 385
o IMM
19. Uma pessoa especifica (ou grupo) esta disponivel para -011 000 061 -150) o011 027] -063] -196 -083 -068| -019 129 -021 925
dar assisténcia nas dificuldades com o IMM.
20. Em geral, a organizagdo tem apoiado o uso do IMM. 014] -185] -024] 015 1026 151 -229) -402| -070 110 -025 056 -123] -025 8157)
21r. Ha colegas que no gostam de utlizar o IMM porque 72| -033) -016| 006 -008| -145 -155/ 020) 049 1061, -042) -102] -377| -031 243 497"
preferem utilizar documentos impressos.
22r. O IMM n&o é compativel com outros sistemas que eu -187 -117 -,147] -112 1203 -032 ,005 -,046| ,083 ,155] 059 -121 -,101] -054 067 -,075) ,494%|
uso.
23. As informagdes disponiveis no IMM so suficientes para -026 -015| -024) -182 -028| -025 -063 77| -227 -063] -064 189 208| 019 -036| -071 -003] 897
0 meu trabalho diArio.
24. Pessoas que considero importantes pensam que eu -010 179 109) -1069 -141] -072 -143 -126] 017 -136] 051 041 036) -049 -243] -101 -163 -053] 850
deveria usar o IMM.
25. As informagdes disponiveis no IMM s confiaveis. 046| -056/ 017] -280) 1050, -114 -128) -038 008 070, 75| 082 -178 031 -096| -107, 186 -182 084 838"
26. Percebo que o IMM é uma ferramenta importante para a -,033 -027 -,103 -053 075 1310 077, 218 055, ,151 -,005 -173 101 -,004 -,081 213 017, -,145 -311 036 8217
empresa.
27. Levando tudo em consideragao, estou satisfeito com o -106 092 -115) 133 002, -069 -004) 007| -151. -020) -072) -194 1064 -173 1063, 001 074 -157| -020 -396| -099 904°

uso do IMM.

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA) / Foram realgados os valores inferiores a 0,5.

Fonte: dados da pesquisa
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APENDICE K

— REGRESSAO MULTIPLA

Quadro 51 - Regressao multipla: coeficientes L26 x 17VI

136

Coefficients®
Model: 3
Standardized 95,0% Confidence Interval
Unstandardized Coefficients Coefficients forB Correlations Collinearity Statistics
Upper
B Std. Error Beta t Si Lower Bound | Bound | Zero-order Partial Part Tolerance VIF
(Constant) 2,096 1236 8,888 ,000 1,629 2,562
11. Considero que o IMMé (til ao meu trabalho diario. ,283] ,060 1407 4,718 ,000 164 1402 ,613] ,391] ,316 604 1,656
24. Pessoas que considero importantes pensam que eu deveria usar o IMM. ,180] 057 1231 3,141 ,002 ,066 1293 444, 272 211 ,833] 1,200
16. Utilizar o IMM aumenta minha produtividade. 112 046 1198 2,440 016 021 ,203] 481 1215 164] 684/ 1,462
a. Dependent Variable: 26. Percebo que o IMM é uma ferramenta importante para a empresa,
Fonte: dados da pesquisa.
N L -
Quadro 52 - Regresséo multipla: coeficientes L26 x (4F + 2VI)
Coefficients®
Model: 2
Standardized 95,0% Confidence Interval
L Coeffi ts Coeffi its forB C Ce Statistics
Upper
B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound| Bound | Zero-order | Partial Part Tolerance VIF
(Constant) 4,248 ,045 95,439 ,000 4,159 4,336
F2 - expectativa de desempenho ,370 ,052 537 7,136 ,000 267 AT2 620 ,538 487 824 1,214
F4 - condigBes facilitadoras ,133 ,050 ,199 2,651 ,009 034 232 425 231 181 824 1,214
a. Dependent Variable: 26. Percebo que o IMM é uma ferramenta importante para a empresa.
Fonte: dados da pesquisa.
Quadro 53 - Regressdo multipla: coeficientes L27 x 17VI
Coefficients®
Model: 4
Standardized 95,0% Confidence Interval
L Coeffi it Co for B C Ci y Statistics
Upper
B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound | Bound Zero-order Partial Part Tolerance VIF
(Constant) 017 1255 -,065 948 -522] 489
23. As no IMM s&o para o meu trabalho diario 251 ,055 ,300 4,536 ,000 142 361 674 375 1233 603 1,659
25. As informacdes disponiveis no IMM sdo confidveis. 1237 ,055 274, 4,350 ,000 129 1345 ,633] 1361 1224, 667 1,499
14. Considero o IMM facil de usar. 1259 063 1255 4,119 ,000 134 ,383] 1612 1344 212 689 1,451
11. Considero que o IMMé (til ao meu trabalho diario. 1233 064 1226 3,657 ,000 ,107] 1359 596 ,310] ,188] ,693] 1,443
a. Dependent Variable: 27. Levando tudo em consideracéo, estou satisfeito com o uso do IMM.
Fonte: dados da pesquisa.
Quadro 54 - Regressdo multipla: coeficientes L27 x (4F + 2VI)
Coefficients®
Model: 3
Standardized 95,0% Confidence Interval
L Coeffi ts Coeffi its forB C Ce Statistics
Upper
B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound | Bound Zero-order Partial Part Tolerance VIF
(Constant) 3,643 ,050 73,107 ,000 3,545 3,742
F4 - condigBes facilitadoras 574 ,058 ,601 9,960 ,000 460 688 770 665 512 726 1,377
F2 - expectativa de desempenho 320 ,060 323 5,351 ,000 ,201 438 638 432 275 726 1,377

a. Dependent Variable: 27. Levando tudo em consideragéo, estou satisfeito com o uso do IMM.

Fonte: dados da pesquisa.
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