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COMPORTAMENTO DE BUSCA E RECUPERACAO DA INFORMACAO EM
SERVICOS DE DESCOBERTA EM REDE NO CONTEXTO ACADEMICO

RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo principal desenvolver um modelo de
comportamento de busca e recuperacdo da informacdo num ambiente ainda ndo explorado: 0s
servigos de descoberta em rede. Para este fim, foi aplicada a metodologia da teoria
fundamentada, o que permitiu conduzir, controlar e organizar a coleta de dados. Os dados
formaram a base da teoria e a analise dos mesmos originou 0s conceitos que foram
construidos. Os dados foram coletados durante a interagdo dos entrevistados com o servico de
descoberta em rede enquanto realizavam tarefas de busca e recuperagéo da informagéo. Os
entrevistados foram selecionados aleatoriamente entre os usuarios das bibliotecas da
Universidad Complutense de Madrid. O modelo de comportamento de busca e recuperacéo da
informacdo encontrado sugere duas etapas. O comportamento durante a busca relaciona-se
com a maneira como os entrevistados reconhecem o problema, como exploram as opg¢des de
busca e como distinguem a informacéo para formular a expressao de busca. O comportamento
de recuperacdo esta relacionado & navegacdo e a diferenciacdo até a obtencdo de uma lista de
resultados considerados satisfatorios. A partir da lista de resultados é declarada a solu¢do do
problema por meio do reconhecimento da relevancia, avaliacdo das fontes e selecdo da
informacdo. O referido modelo foi confrontado com modelos ja referendados. Foram
identificadas semelhancas com aqueles que pretendem entender o comportamento do usuario
de forma mais ampla, levando em conta sua histéria, valores, contexto no qual esta inserido e
conhecimentos construidos a partir das experiéncias anteriores. Além disso, a pesquisa
pretende colaborar com o0s aspectos metodoldgicos relacionados ao entendimento e a
construcdo de uma teoria fundamentada. Conclui-se que é necessario proporcionar um maior
conhecimento, aumentar a compreenséo e fornecer um guia para a a¢édo, com foco no usuario,
para a adocdo de servicos de descoberta de web em bibliotecas universitarias. Sugere
aprimoramentos na sua customizacao e treinamentos para dotar os usuarios de condicdes que
Ihes permitam extrair o maximo proveito possivel das potencialidades deste tipo de
ferramenta.

Palavras chave: Servicos de descoberta em rede; biblioteca universitaria; comportamento de
busca e recuperacdo da informacao; teoria fundamentada.



BEHAVIOR OF INFORMATION SEEKING AND RETRIEVAL IN
WEB DISCOVERY SERVICES IN THE ACADEMIC CONTEXT

ABSTRACT

This research work aimed to develop a model of information seeking and retrieval
behavior in an environment yet unexplored: the web discovery services. To this end, grounded
theory methodologies were applied, which enabled the driving, tracking, and organizing of
data collection. The data formed the basis of the theory and data analysis originated the
concepts that were built. Data was collected during the interaction of interviewees with the
web discovery service while performing tasks of information seeking and retrieval. The
subjects were randomly selected from among the library users at the Universidad
Complutense de Madrid. The information seeking and retrieval behavior model found
suggests two steps. Behavior during searching is related to the way the respondents recognize
the problem, exploit the searching options and distinguish information to formulate the
expression. Behavior during information retrieval is related to navigation and differentiation
to obtain a list of satisfactory results. From the list of results the solution of the problem is
declared by recognizing the relevance, evaluation of sources and selection of information. The
proposed model was confronted with models already established. Similarities to models that
aim to understand user behavior more broadly, taking into account its history, values, context
and knowledge constructed from previous experiences were identified. Besides, this research
intends to collaborate with the methodological aspects related to the understanding and
construction of a grounded theory. It concludes that is necessary to provide greater insight,
enhance understanding and provide a guide to action, with a focus on the user, to the adoption
of web discovery services in university libraries. It suggest customization and training to
provide users with conditions that allow them to extract the maximum possible advantage of
this type of tool.

Keywords: Web Discovery Service; University Library, Information Seeking and Retrieval

Behavior; Grounded Theory.



COMPORTAMIENTO DE BUSQUEDA Y RECUPERACION DE INFORMACION
EN PLATAFORMAS DE DESCUBRIMIENTO EN CONTEXTO ACADEMICO

RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo desarrollar un modelo de comportamiento
para la busqueda y recuperacion de informacién en un entorno aun no explorado: las
plataformas de descubrimiento. Para ello, se aplicé la metodologia de la teoria fundamentada,
lo que permitié dirigir, controlar y organizar la recopilacion de datos. Los datos fueron la base
de la teoria y del andlisis se originaron los conceptos que fueron construidos. Los datos fueron
recolectados durante la interaccion de los participantes con la plataforma de descubrimiento
mientras desempefiaban tareas de busqueda y recuperacion de informacion. Los encuestados
fueron seleccionados al azar de entre los usuarios de las bibliotecas de la Universidad
Complutense de Madrid. EI modelo de comportamiento de busqueda y de recuperacion de la
informacidn encontrado sugiere dos etapas. EI comportamiento durante la busqueda se refiere
a como los encuestados reconocen el problema, explotan las opciones de busqueda y como
distinguen la informacion para formular la expresion de busqueda. EI comportamiento durante
la recuperacion esta relacionado con la navegacion y la diferenciacion para obtener una lista
de resultados satisfactorios. En la lista de resultados se declara la solucion del problema
mediante el reconocimiento de la pertinencia, evaluacion y seleccion de fuentes de
informacién. El modelo se confronta a modelos ya aprobados. Se identificaron similitudes con
los que tratan de comprender el comportamiento del usuario de manera mas amplia, teniendo
en cuenta su historia, valores, el contexto en el que se inserta y el conocimiento construido a
partir de las experiencias anteriores. Por otra parte, la investigacion tiene la intencion de
colaborar con los aspectos metodologicos relacionados con la comprension y la construccion
de una teoria fundamentada. Se concluye que es necesario proporcionar un mayor
conocimiento, mejorar la comprension y proporcionar un guia de accion, centrado en el
usuario para la adopcion de plataformas de descubrimiento en bibliotecas universitarias.
Sugiere mejoras en su personalizacion y formacion para dotar a los usuarios de las
condiciones que les permitan sacar el maximo provecho posible del potencial de este tipo de
herramienta.

Palabras clave: Plataformas de descubrimiento; Bibliotecas universitarias; Comportamiento
de busqueda y recuperacion de informacion; Teoria fundamentada.
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1 INTRODUCAO

Os profissionais da informagdo que atuam nas bibliotecas de instituicGes de ensino
superior desde muito tém se preocupado em oferecer aos seus usuarios mecanismos de busca
que consigam recuperar de forma rapida e eficiente a informacdo contida em todos os acervos
da biblioteca. Atualmente, a preocupagdo & permitir a recuperacdo, ndo s6 do contetdo do
acervo disponivel na biblioteca, mas de toda a informacao contida em repositorios, catalogos
e bases de dados, em qualquer suporte, esteja ela dentro ou fora da biblioteca.

Como uma possivel solugdo e, na tentativa de atender as expectativas dos usuarios,
surgiram na década passada, os metabuscadores ou ferramentas de busca federada que se
caracterizam pela pesquisa simultanea em diversas fontes, sejam elas, 0 banco de dados da
biblioteca, bases de dados comerciais, repositorios institucionais, revistas eletronicas, a
internet, entre outras, e também pela apresentacdo dos resultados em uma lista Unica. Se por
um lado esta tecnologia veio agilizar a busca de informagéo, por outro lado o tempo de
resposta para apresentacdo dos resultados ndo tem sido satisfatorio, visto que o0s
metabuscadores utilizam os mecanismos de busca de cada uma das fontes pesquisadas.

Nesse contexto foi necessario encontrar solucBes para minimizar os problemas
relacionados com o tempo de resposta e apresentacdo dos resultados. Assim, no inicio desta
década surgem os Web Scale Discovery Services, denominados neste trabalho, em traducgéo
livre, de servicos de descoberta em rede ou apenas servicos de descoberta. O principio basico
dos servicos de descoberta é fornecer um indice Ginico de metadados® previamente coletados
que permitam uma busca unificada substituindo a busca federada, ou seja, a busca em cada
uma das bases provedoras de conteddos, utilizada até entdo. Hospedados local ou
remotamente, disponibilizam uma variedade de informacdes que podem incluir todo tipo de
conteudo licenciado, contetdo local e o préprio catalogo da biblioteca, tudo combinado num

indice Unico.

! Metadados s&o informacdes estruturadas que possuem semantica padronizada, utilizados para representar as
informacdes digitais de maneira bibliogréfica. Disponivel em: <http://hdl.handle.net/10183/12730>. Acesso em:
12 ago. 2013.
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Os servigos de descoberta baseiam-se na abordagem do Google no que diz respeito a
disponibilizagdo de uma caixa unica de busca, tempo de resposta, quantidade de resultados
recuperados e ranqueamento de resultados. Segundo Siqueira (2013) o Google nasceu
trazendo uma promessa extremamente dificil, indexar a quase totalidade das paginas da web
sem negligenciar metodologias de selecdo e armazenamento de termos e links que
possibilitassem melhorias constantes nos resultados de busca. Utilizando o PageRank como
mecanismo de ranqueamento e de qualificacdo das paginas da web, almejava verificar a
probabilidade de satisfacdo de uma dada busca pela verificacdo dos links mais pertinentes de
uma pagina, conforme critérios de citacdo externa de outras péaginas. A equacdo do PageRank
procurava sistematizar um procedimento que permitisse averiguar a qualidade da informagéo.
Por outro lado, esta tecnologia de descoberta se diferencia do Google pelo seu contetdo. Os
desenvolvedores das ferramentas firmam acordos com os mais diversos fornecedores de
conteudo e editoras para obter acesso aos metadados e, de preferéncia, ao texto completo dos
documentos. Assim, cada desenvolvedor pode disponibilizar milhares, sendo milhdes de
novos itens incluidos no indice unificado e proporcionar aos usuarios uma ampla experiéncia
de descoberta de contetidos de relevancia académica.

As tecnologias de descoberta em rede a partir de indices unificados oferecem grande
potencial para simplificar a busca e a recuperacdo da informacdo no meio académico e torna-
la mais efetiva. Entretanto, como em todas as solucdes tecnoldgicas, muitos detalhes precisam
ser entendidos e ajustados. As formas como esses recursos estdo sendo implementados tém
implicacdes tanto para as bibliotecas como para 0s usuarios.

Propiciar mecanismos de busca Unica para 0s usuarios parece ser um fato
estabelecido, mas o entendimento do comportamento dos usuérios frente a esta nova
tecnologia ainda tem sido pouco explorado, principalmente no contexto académico, onde néo
foram encontrados estudos a respeito. As bibliotecas universitarias, segundo Luther e Kelly
(2011), estdo frente ao desafio de oferecer aos usuarios recursos com a simplicidade do
Google, que é o que a nova geragdo de usuarios espera, enquanto oferecem mecanismos de
busca na rica colecdo de material impresso e digital que possui, que é 0 que 0 Usuario precisa
para atender as demandas académicas.

Nos estudos de comportamento de usuérios pretende-se entender como os individuos
se comportam durante a busca e a recuperagdo da informagdo. Quais os fatores que
influenciam na escolha das fontes, na selecdo dos resultados, quais as etapas percorridas, qual

o0 uso dado a informacdo recuperada e ainda quais as diferencas de comportamento entre 0s



18

usuarios pertencentes a diferentes areas do conhecimento, niveis académicos, género, niveis
cognitivos, etc. Dentre os estudos mais recentes e representativos para esta pesquisa
destacam-se 0s norte-americanos e 0s do Reino Unido. Ndo foram encontrados estudos
brasileiros sobre a tematica proposta, porém alguns merecem citacdo pelas contribuicdes
tedricas e metodoldgicas apresentadas, mesmo que ndo seja totalmente convergente com 0s
objetivos deste estudo.

Nesta pesquisa pretende-se entender como 0s usuarios, no contexto académico, se
comportam em situacbes de busca e recuperacdo da informacdo utilizando servicos de
descoberta em rede, de forma a contribuir com a adaptacdo dos servicos bibliotecarios e
catalogos tradicionais das bibliotecas a esta nova perspectiva tecnoldgica. Para Vaughan
(2011b) essa combinacdo de grandes repositorios de conteudo com interfaces acessiveis e
intuitivas, tem o potencial de facilitar muito o processo de pesquisa, fornecendo identificacdo
rdpida da informacdo, acesso ao conteldo e capacidade de ranquear a relevancia dos
documentos recuperados de um grande repositorio de informacdes.

Os usuérios da “Geracdo Google”, que hoje representam a grande maioria dos
estudantes universitarios, sdo muito dependentes das tecnologias, sdo capazes de criar,
manipular ou interagir com o contetdo digital em diferentes plataformas, meios, linguagens e
formatos digitais. A informacéo pode estar disponivel em fontes que podem ser acessadas por
uma variedade de canais de informac&o e ser utilizadas para satisfazer as necessidades do dia
a dia, do trabalho, dos estudos ou das horas de lazer. No entanto, mesmo para esta geracéo, €
por vezes muito dificil decidir qual a fonte apropriada para buscar informacdo de maneira
eficiente e, sobretudo, avaliar criticamente os resultados recuperados.

Este tipo de usuario, chamado por Santaella (2004) de leitor imersivo ou virtual, é
caracterizado como aquele que:

[...] navega numa tela, procurando leituras, num universo de signos evanescentes e
eternamente disponiveis, [...] um leitor em estado de prontiddo, conectando-se entre
noés e nexos, num roteiro multilinear, multisiquencial e labirintico que ele préprio

ajudou a construir ao interagir com os nos entre palavras, imagens, documentacéo,
musicas, videos, etc. (SANTAELLA, 2004, p. 33).

Os usuérios demandam novos produtos e servigos no ambito biblioteconémico, desde
0 acesso em rede a biblioteca, até a possibilidade de acessar toda a informacéo disponivel
mediante ferramentas distintas dos classicos catalogos. Assim, as tecnologias de comunicacéo
e informacdo se adaptam as caracteristicas desses usuarios proporcionando técnicas de

recuperacdo de informacéo que se moldem a novos comportamentos.
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O comportamento informacional humano é uma ampla area de pesquisa na qual
pode-se estudar diferentes aspectos de busca e recuperacdo da informagdo. Embora, como
observa Gasque (2007), no Brasil, nos ultimos anos, as pesquisas intituladas Comportamento
Informacional de Usuérios, em geral sdo conhecidas como estudos de necessidades e estdo
contidas no topico estudos de usuarios. A abordagem comportamental tem sido dominante em
relacdo aos usuarios para identificar o que fazem e quando ao utilizar um sistema
informatizado. Em outras palavras, como eles buscam, quais 0s erros que cometem, o que
consideram relevante, o que eles conhecem ou compreendem, quais as escolhas que fazem,
guais 0s sentimentos que expressam e quais os valores que atribuem aos resultados. No
paradigma tradicional, Gasque (2007) identifica sete caracteristicas, entre elas a concepcéo
comportamental em que se privilegia o comportamento externo, como contatos com fontes e
usos de sistemas.

Wilson, em 2006, salientava que os recursos de informacgdo eletronicos em diferentes
formatos e estruturas seriam cada vez mais importantes na busca de informacéo e, portanto, a
interacdo do usuario na web e em um ambiente de biblioteca digital se tornaria um tema-chave
para pesquisas futuras. Porém, durante a revisdo de literatura que sera apresentada no decorrer
deste estudo verificou-se que, ainda hoje, varias questdes relativas a busca e recuperacdo da
informacdo em ambiente digital permanecem pouco exploradas.

Uma mudanca no atual conceito de busca e recuperagdo da informagdo no contexto
académico implicard em mudanca de atitude dos profissionais da informacao para atender as
demandas dos usuérios, seja fornecendo recursos de aprendizagem, auxiliando na selecdo da
informacgdo mais adequada ou incentivando o espirito critico, essenciais para que o0 usuario
seja bem sucedido no processo de selecdo da informacdo recuperada e que corresponda a suas
expectativas. Entretanto, atender a todas essas demandas SO sera possivel mediante o
entendimento, ndo sé do sistema em si, mas da forma como 0s usuarios se comportam ao
utilizar servigos de descoberta em rede e identificar um modelo de comportamento viria a
auxiliar na tomada de decisdes. Na sequéncia, as justificativas para este estudo esclarecem
alguns desses aspectos.

Neste momento cabem esclarecimentos sobre a grafia adotada no decorrer desta
pesquisa. Seguindo a tendéncia atual dos estudos de internet e de acordo com Fragoso,
Recuero e Amaral (2011) os termos internet e world wide web serdo grafados em letras
minusculas indicando que sdo substantivos comuns e ndo nomes proprios. No entanto, nas

citacOes sera mantida a grafia original.



20

1.1 Justificativa

Levando em conta o panorama descrito, esta pesquisa justifica-se pela inexisténcia
de estudos, até 0 momento, que explorem o comportamento de estudantes de instituicdes de
ensino superior, em situacdo de busca e recuperacdo da informacdo, utilizando servigos de
descobertas em rede, visto que este € um conceito novo no ambiente das bibliotecas
universitarias. No entanto, salienta-se que, embora novo, ja ha indicios na literatura de que se
trata de um tipo de servigo que veio para ficar, mesmo que ainda nédo tenha sido adotado em
grande escala, principalmente no Brasil e na América Latina.

A motivacao para a realizacdo desta pesquisa diz respeito a necessidade de adquirir
conhecimentos especificos sobre o tema que venham a contribuir na tomada de decisdes
futuras sobre a adocdo de servigos de descoberta em rede e sua customizagdo focada na
experiéncia vivenciada pelos estudantes universitarios durante sua utilizag&o.

No decorrer de 2010, bibliotecarios e analistas de sistemas do Sistema de Bibliotecas
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (SBUFRGS) e do Centro de Processamento de
Dados (CPD), onde a autora trabalha ha 19 anos, iniciaram estudos de necessidade e
viabilidade de implantacdo de um servigo de descoberta em rede para modernizar e agilizar o
processo de busca e recuperacdo da informacéo, disponibilizando a comunidade académica
toda a riqueza dos acervos disponiveis no SBUFRGS e, assim, atender as expectativas e
demandas dos usuarios, em todos os niveis académicos e das diversas areas do conhecimento.

Para selecionar a universidade onde seria realizado o estudo empirico foi necessario
efetuar um levantamento dos servicos de descoberta que, somente no principio desta decada,
iniciaram sua implantacdo em bibliotecas universitarias. Em consulta encaminhada, em 2011,
aos trés principais fornecedores de servigos de descoberta em rede disponiveis no mercado
nacional e internacional: EBSCO, ExLibris e ProQuest, fornecedores do EBSCO Discovery
Service, Primo Central e Summon Service, respectivamente, solicitou-se informacdes relativas
as instituicdes, por pais, que possuiam o servico de descoberta instalado. Como era de se
esperar, estes servigos, na sua maioria comerciais, possuem uma maior penetracdo nos paises
da América do Norte e Europa, com pouca representatividade nos paises da América Latina.

Com as respostas obtidas constatou-se que, até o0 momento?, o Summon Service® da

2 Dados de junho de 2011.
? http://www.serialssolutions.com/en/services/summon/
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ProQuest Serials Solutions possuia 127 instalagdes na América do Norte, 44 na Europa, 29 na
Oceania e apenas duas instalagbes na América Latina, sendo uma no México* e outra no
Brasil, na Universidade Catélica de Brasilia (UCB). O EBSCO Discovery Service (EDS)°, da
EBSCO, tinha vérias instalagdes na Argentina, com acesso pelo Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, num servico equivalente ao Portal de Periddicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), no Brasil®. Sobre o Primo Central’,
da ExLibris, ndo foram obtidas informacdes a cerca das instalacbes no mundo, mas € sabido
que a Universidade Estadual de Sdo Paulo (UNESP) e a Universidade de S&o Paulo (USP) séo
instituicdes brasileiras interessadas nesta solugéo.

A partir deste cenario, e ja percebendo a necessidade de se realizar a pesquisa
cientifica sobre a tematica, passou-se a buscar uma instituicdo em que fosse possivel realizar o
estudo.

As universidades norte-americanas e inglesas foram descartadas pelas limitacGes
linguisticas, que certamente trariam prejuizo ao estudo. Em contato realizado com a UNESP
obteve-se a informacdo de que ndo havia uma previsdo para a entrada em operacdo do
sistema, fato que poderia colocar o estudo em risco, em virtude de prazos a serem cumpridos.
A realizagdo do estudo na UCB ndo foi cogitada pelas suas caracteristicas, instituicdo
particular com uma biblioteca central e uma para a pds-graduacédo, o que diferem bastante da
estrutura do SBUFRGS. Optou-se, entdo, por realizar o estudo na Universidad Complutense
de Madrid (UCM), na Espanha. A UCM possui um sistema de bibliotecas com uma estrutura
muito semelhante ao da UFRGS. Julgou-se, também, que estudar uma realidade ibero-
americana poderia trazer maiores contribui¢es para o entendimento do comportamento dos
usuarios na busca e recuperacdo da informagdo e que poderia ser aplicada na idealizagdo e
customizacéo de futuro servico de descoberta em rede a ser adquirido pela UFRGS.

O estudo empirico foi realizado na UCM que, desde o inicio de 2011 disponibiliza a
seus usuarios o Summon Service, 0 que também influenciou na escolha, pois no momento da
coleta de dados o servico estaria em funcionamento ha pelo menos um ano. O estudo na UCM
foi realizado mediante a apresentacdo e aprovacdo de um projeto de estudo ao Programa
Institucional de Doutorado Sanduiche no Exterior (PDSE) da CAPES.

* Dados de junho de 2011.

> http://www.ebscohost.com/discovery

® Dados de junho de 2011.

" http://www.exlibrisgroup.com/category/PrimoCentral
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Serdo apresentadas a seguir as questBes que orientaram as escolhas tedricas e
metodoldgicas desta pesquisa qualitativa, 0s objetivos a serem alcancados na consecucao da

mesma e 0 objeto estudado.

1.2 Questdes de pesquisa

Por ser um estudo de cunho exploratério e predominantemente qualitativo, baseado
na teoria fundamentada, ndo serdo levantadas hipdteses a serem testadas sobre o
comportamento dos usuérios. Para Glaser e Strauss (1967), um dos componentes
determinantes da prética da teoria fundamentada abrange € a construcdo de cddigos e
categorias analiticas a partir dos dados, e ndo de hipo6teses preconcebidas e logicamente
deduzidas.

A pesquisa qualitativa ndo implica em fazer declaracGes entre variaveis dependentes
e independentes, como nos estudos quantitativos, pois o0 objetivo ndo é testar hipdteses.
Segundo Gaya (2008) quando os objetivos de um estudo tratam principalmente de identificar
comportamentos de uma populacdo ou interpretar atitudes, ndo se utilizam normalmente
hipdteses. “[...] uma hipdtese € um pressuposto sobre uma eventual relacdo causal entre fatos
e acontecimentos, deduzida a partir de um modelo ou teoria. A hipétese é derivada da teoria e
ndo de observacdes.” (PINTO, 1990, p. 32 apud GAYA, 2008, p. 69)°.

Para formular a questdo central desta pesquisa levou-se em consideracdo o exposto
por Strauss e Corbin (2008), para quem a questdo de pesquisa deve ser aberta e ampla ao
mesmo tempo, mas ndo tdo aberta que permita todo um universo de possibilidades, nem téo
estreita e focada que limite a descoberta.

A questdo de pesquisa deste estudo qualitativo € uma declaracdo que identifica o
fendmeno a ser estudado e pretende responder como se comportam 0s estudantes
universitarios durante a busca e recuperacdo da informag¢do num servico de descoberta em
rede. As varias subquestdes que acompanham a questdo central e estreitam o foco do estudo,

mas deixam aberto 0 questionamento sdo as seguintes:

8 PINTO, A. C. Metodologia da investigacdo psicolégica. Porto: Jornal de Psicologia, 1990. 176 p.
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a) ha um padrdo de comportamento entre 0s estudantes universitarios quando
buscam e recuperam informacéo em servicos de descoberta em rede?

b) se for identificado um padrdo de comportamento, ele pode ser comparado com 0s
padrdes ja existentes?

¢) que modelo de comportamento pode ser derivado da experiéncia dos estudantes

no uso de um sistema de descoberta em rede?

1.3 Objetivos

Este estudo tem como objetivo principal desenvolver um modelo de comportamento
de busca e recuperacgdo de informagédo em servicos de descoberta em rede, fundamentado na
exploracdo e interpretacdo do processo de busca e recuperacdo da informacdo, mediante a
observacdo da experiéncia dos usuérios das bibliotecas da Universidad Complutense de
Madrid na utilizacdo do servico de descoberta em rede. Os objetivos especificos da pesquisa

~

Sao:

a) analisar a experiéncia dos estudantes universitarios durante a utilizacdo do
servigo de descoberta em rede;

b) experimentar o0 uso da pesquisa qualitativa, mais precisamente da teoria
fundamentada, para elaborar um modelo de comportamento de busca e
recuperacao da informacéo e

c) comparar 0 modelo comportamental proposto com os modelos existentes .

1.4 Objeto de pesquisa

Os servicos de descoberta em rede e seus efeitos no comportamento dos usuarios de
bibliotecas universitarias constituem o objeto desta pesquisa. Os usuarios de bibliotecas
universitarias submetidos a situacdes de busca e recuperacdo da informacdo em servigos de
descoberta em rede sdo 0s sujeitos da mesma. Fizeram parte da amostra nao probabilistica e
aleatoria usuarios das bibliotecas da Universidad Complutense de Madrid.

A realizacdo da pesquisa num unico servico de descoberta, e ndo nos trés mais

representativos comercialmente, ndo foi considerado fator limitante para o estudo, pelo fato
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de que 0 mesmo ndo pretende avaliar 0s servicos em si, mas 0 comportamento do usuério
durante a experiéncia de uso, e julgou-se que as diferencas nas plataformas ndo influenciariam
no comportamento e consequentemente nos resultados.

A UCM é uma universidade publica que pretende consolidar-se como centro de
referéncia para o continente latino-americano e se rege pelo compromisso com 0 Servigo ao
usuario. “Suas atividades respondem aos principios de democracia, transparéncia,
suscetibilidade do campus, acessibilidade real e virtual, preservacdo do meio ambiente e
compromisso com o entorno social e econdmico.”®

Uma das motivagdes para escolha desta Universidade foi a estrutura do seu sistema
de bibliotecas, semelhante a muitas das instituicies de ensino superior brasileiras. E
constituido por 32 bibliotecas setoriais, uma direcdo central e servicos de informatica
centralizados. As bibliotecas setoriais pertencem a faculdades, escolas e institutos e sé@o
responsaveis pelos servigcos bibliotecarios oferecidos & comunidade universitaria. As
bibliotecas estdo interconectadas através da rede de dados da UCM. De qualquer uma delas
pode-se acessar o catalogo e utilizar indistintamente seus servicos. No Campus Moncloa®?, de
exceléncia internacional, estdo localizadas 23 das 32 bibliotecas, as demais encontram-se no
Campus de Somosaguas.

O servico de descoberta adotado para atender a demanda informacional da
comunidade académica da UCM foi o Summon Service que esta disponivel para consulta
desde abril de 2011. Disponibiliza mais de 60 milhdes de documentos eletrdnicos, além do
acesso ao Catalogo Cisnes, ao Repositorio Institucional de E-prints Complutenses e ao Portal
de Revistas Cientificas Complutenses.

Outro aspecto relevante foi a receptividade encontrada na Facultad de Ciencias de la
Documentacion que demonstrou interesse no intercdmbio de experiéncias com as
universidades brasileiras, evidenciado pela assinatura de um convénio com a Universidade de
Brasilia (UnB) com a intencéo de promover trocas académicas, cientificas e culturais entre as
instituicbes. Atualmente encontram-se em andamento as tratativas de cooperagdo com o
Instituto Brasileiro de Informag&o em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

A seguir sera apresentada a revisdo de literatura subdividida em 5 topicos, 0

primeiro, denominado Estudos recentes, pretende mostrar um panorama das pesquisas

% http://www.ucm.es/?d=0000621
19 http://www.campusmoncloa.es/
1 Dado de abril de 2012.
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realizadas na area. Os 4 seguintes, a saber: Servicos de descoberta em rede, Necessidade de
informacdo, Busca e recuperacdo da informagdo e Comportamento de busca e recuperagéo da
informacdo pretendem esclarecer conceitos e modelos considerados relevantes para esta
pesquisa.
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2 REVISAO DE LITERATURA

A abordagem tedrica adotada no presente estudo insere-se nas areas de
comportamento de busca e da recuperagédo da informacgéo. De acordo com esta abordagem, os
fendmenos estudados sdo aqueles relacionados as experiéncias dos individuos ao interagir
com sistemas de informacéo denominados servicos de descoberta em rede.

Para sedimentar esta pesquisa foram revisados conceitos e definicdes sobre recursos
de descoberta em rede, busca e recuperacdo da informacdo e também as principais teorias e
modelos de comportamento de usuario de bibliotecas no processo de busca e recuperagdo da
informacao.

Aspectos importantes sobre a area de estudo serdo revisados separadamente para
propiciar um melhor entendimento do processo em andlise. Assim, considera-se “necessidade
de informacdo” o reconhecimento de que o conhecimento € inadequado para satisfazer um
objetivo. “Busca de informacdo” é um esfor¢co consciente para adquirir informagdo em
resposta a uma necessidade ou lacuna de conhecimento. “Comportamento informacional”
engloba a busca de informacéo, bem como a totalidade de comportamentos intencionais e ndo
intencionais de busca, assim como comportamentos que ndo envolvem a busca, como a
atividade de evitar a informag&o. (CASE, 2008, p. 5).

Com o intuito de situar a pesquisa entre os estudos da area e verificar sua relevancia
e viabilidade tedrica e metodologica apresentar-se-4, inicialmente, um relato esquematico dos
estudos mais recentes publicados sobre comportamento dos usuérios durante a busca e
recuperagéo da informagéo.

Inimeros estudos sobre o comportamento dos usuarios de bibliotecas durante o
processo de busca e recuperacdo da informacdo tém sido publicados na literatura. Alguns
abordam especificamente o comportamento dos pesquisadores, enquanto outros identificam o
comportamento de estudantes ou mesmo do publico em geral. Alguns estudos focam as
diferencas entre as disciplinas ou estudam as caracteristicas de uma determinada area do
conhecimento. Outros destacam as diferencas de categorias especificas de usuarios ou ainda
comparam o comportamento de busca e recuperacdo da informacgdo entre as diferentes

categorias académicas.
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Até a data de conclusdo do levantamento bibliografico? sobre o tema ndo foram
encontrados dados sobre o comportamento de busca e recuperagdo da informagédo em servicos
de descoberta em rede no contexto académico. Esse fato é facilmente explicado pela
atualidade do tema: somente em marc¢o de 2012 foram publicados os resultados de um teste de
usabilidade de uma ferramenta de descoberta utilizada em uma biblioteca universitaria. Este
estudo foi realizado no EBSCO Discovery Service da James Madison University (JMU) por
Fagan (2012).

Para mostrar a atualidade do tema e as abordagens dadas ao assunto optou-se por
realizar um retrospecto dos trabalhos publicados nos anos de 2009 a 2011. A literatura
levantada neste periodo refere-se mais especificamente ao comportamento dos usuarios de
bibliotecas durante a busca e recuperacdo da informacdo utilizando servigos disponiveis na
internet, tais como, sites de bibliotecas e catalogos on-line, assim como trabalhos de
usabilidade de sistemas. O intuito deste levantamento foi verificar os aspectos que vém sendo
estudados, 0s objetos de estudo, as metodologias utilizadas, os principais resultados
alcancados e finalmente as conclusdes e recomendagdes dos mesmos.

O levantamento bibliogréafico foi realizado principalmente no Portal de Periddicos da
CAPES e no Scientific Electronic Library Online (Scielo), neste ultimo incluindo todos os
paises da América Latina e Caribe. As buscas foram realizadas utilizando termos que definem
0 assunto da pesquisa. Os termos utilizados nas buscas foram: descoberta em rede, descoberta
em escala, metabuscadores, busca federada, comportamento informacional, comportamento
de busca e recuperacdo da informagdo, comportamento de usuarios, estudos de usuarios e
necessidade e uso da informacgdo, entre outros. Também foram executadas buscas com o0s
termos correspondentes em espanhol e inglés.

Durante a revisdo de literatura realizada para embasar este estudo constatou-se que
pesquisas sobre o comportamento do usuério na busca e recuperacdo da informacéo e sobre
necessidade e uso da informacgdo vém sendo desenvolvidas com maior intensidade desde o
inicio dos anos 2000, quando as mudancas advindas da informatizacdo das bibliotecas foram
absorvidas na sua totalidade, tanto pelos profissionais como pelos usuarios. Nessa época esses
estudos eram denominados “estudos de usuarios” ou “estudos de comportamento
informacional”. Muitos autores situam em 1948 o inicio dos estudos e 0 seu incremento na
segunda metade do século XX. A importancia do tema pode ser confirmada quando verifica-

se que o Annual Review of Information Science and Technology (ARIST) dedicou catorze

12 Dezembro de 2011.
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fasciculos ao tema “Information Needs and Uses” até 1990 (GONZALEZ TERUEL, 2011).

Logo apds o relato dos estudos selecionados, publicados entre 2009 e 2011, sera
apresentada uma revisdo de literatura que visa selecionar um campo conceitual que apresente
maior proximidade com as questdes de pesquisa apresentadas. Com o estudo tedrico pretende-
se selecionar conceitos capazes de esclarecer a problematica proposta e entender os resultados
obtidos, bem como subsidiar as conclusdes.

2.1 Estudos relacionados

Os estudos que serdo relatados a seguir tém sua origem, principalmente, nos Estados
Unidos e Reino Unido, sendo alguns em co-autoria com autores de outras nacionalidades.
Também foram selecionados alguns estudos australianos, dois gregos, dois chineses, um
indiano e dois do Oriente Médio (Oma e Ird). Poucos estudos brasileiros foram localizados
entre os anos de 2009 e 2011. Para enriquecer a visdo brasileira sobre o tema, foram
selecionados estudos anteriores a estas datas, alguns deles conjugando estudos de usuarios
com estudos de usabilidades. Na busca de estudos ibero-americanos foram localizados quatro
espanhois e dois colombianos.

O relato dos trabalhos selecionados sera apresentado em formato de quadro para
facilitar a leitura e a comparagdo das informagdes. Inicia-se pelas pesquisas realizadas nos
Estados Unidos no Quadro 1, na sequéncia serdo apresentadas as do Reino Unido no Quadro
2, as ibero-americanas no Quadro 3, as brasileiras no Quadro 4 e, para finalizar, os estudos de
diversas nacionalidades no Quadro 5. Serdo descritos estudos que tratam, prioritariamente, do
comportamento de busca e recuperagdo da informagdo no contexto académico. No entanto, o
levantamento bibliografico mostrou que existem estudos que tratam dessa tematica em outros
contextos e com objetivos diversos, alguns deles, pela sua relevancia tedrica ou metodologica,

foram incluidos nos quadros que serdo apresentados a seguir.



Quadro 1 — Estudos norte-americanos sobre comportamento de usuarios na busca e recuperacdo da informacdo, publicados entre 2009 e 2011

Estudos norte-americanos

Autores

Ano

Objetivo

Metodologia

Principais conclusfes

Fry, Amy

Rich, Linda

2011

Aprender como 0S
estudantes da Bowling
Green State  University
(BGSU)®, em  Ohio,
localizam e escolhem os
recursos disponiveis no site
da biblioteca, com foco nas
paginas web que
apresentam e descrevem as
bases de dados disponiveis
na biblioteca.

Estudo de usabilidade com
seis estudantes de
graduacdo e seis de pds-
graduacdo, em ambiente
controlado. Realizado em
cinco partes, combinando
registro de impressdes em
papel, tarefas no
computador, pensar em voz
alta, escala de Likert e
questionario com perguntas
abertas.

Os estudantes usaram principalmente os links na barra de navegagéo.
Na sua maioria se sentem confortaveis e bem sucedidos usando o site
da biblioteca. Eles se mantém fieis ao que ja sabem, fazem o que os
professores lhes dizem para fazer.

Os estudantes da BGSU, muitas vezes, procuram por uma caixa de
pesquisa para realizar as buscas, portanto, chegar ao que é "uma caixa
Unica de pesquisa™" para todo o contetido da biblioteca é crucial para
ajudar os estudantes. Desenvolver produtos de informacdo e servicos
centrados nas pessoas é decisivo porgue a maioria dos alunos entra na
universidade sem saber sobre as diferentes fontes eletronicas.
Implementar um agregador de busca de todos os recursos da biblioteca
e acrescentar uma camada de descoberta em rede vai ser a melhor
solucdo para a maioria dos usuérios. No entanto, fazer isso ndo
elimina a necessidade de ensinar 0s usuérios sobre os recursos das
bases de dados especificas.

Holman, Lucy

2011

Analisar o comportamento
de estudantes do primeiro
ano da University of
Baltimore (uB)*,
Identifica as conexdes entre
0s modelos mentais
utilizados para a
recuperacdo da informacao
e a capacidade dos alunos
para, efetivamente, buscar e
encontrar materiais
académicos.

Combinacdo de pesquisa
contextual e metodologias
de mapeamento de
conceitos para analisar 0s
modelos  mentais  dos
“alunos do milénio”. Além
do estudo de usabilidade
em laboratorio, utilizou as
técnicas de pensar em voz
alta, entrevista com dez
perguntas e o desenho de
um diagrama do

Os alunos pareciam agir “ao acaso” na elaboracdo da estratégia de
pesquisa e ao ampliar ou restringir o conjunto de resultados.

N&o entendiam facilmente porque uma pesquisa pode ter falhado, ou
porque recuperou determinados resultados. Alguns alunos pareciam
ter uma nocdo limitada da utilizacdo de termos para restringir ou
ampliar uma busca. A maioria dos participantes tinha apenas uma
vaga nocdo de correspondéncia de palavra-chave e os mecanismos de
coleta de website. A falta de modelos mentais robustos nos alunos
teve um profundo efeito sobre a precisdo de suas pesquisas.
Infelizmente, a maioria dos participantes considerou sua pesquisa bem
sucedida e ndo reconheceu esta falta de precisdo. O estudo aponta para
a necessidade de lidar com as habilidades de avaliacdo critica dos

13 http://www.bgsu.edu/colleges/library/index.html

% http://www.ubalt.edu
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(continua)

Estudos norte-americanos

Autores Ano Objetivo Metodologia Principais conclusbes
relacionamento entre 0s | alunos. Para a autora o “usuario do milénio” pode ndo ter a
termos utilizados e sua | sofisticacdo de entender exatamente quais informac®es ele precisa, ter
relacio com os itens | dificuldade em desenvolver estratégias de busca eficazes e julgar a
recuperados na pesquisa. relevancia ou adequacdo dos resultados de busca, entdo, compete aos
bibliotecarios e desenvolvedores de banco de dados fornecerem
modelo e ferramentas de pesquisa com design que o0s tornem mais
eficazes.
Swanson, 2011 Conhecer como os alunos | Estudo de usabilidade com | O estudo forneceu evidéncias de que o modelo do site atual da
Troy A. compreendem o site da | oito alunos da Moraine | biblioteca ainda é eficaz. Foram encontradas poucas evidéncias para

Green, Jeremy

biblioteca e como esse
entendimento o diferencia
do Google. Responder se
uma caixa Unica de
pesquisa na pagina
principal da biblioteca seria
mais Util do que o método
de busca utilizado, se a
metabusca melhoraria a
usabilidade do site da
biblioteca e mostrar o
funcionamento e as
vantagens da busca
federada.

Valley Community College
Library®”®, submetidos a
tarefas no site da biblioteca
e numa pagina modelo
criada a  partir das
observacBes de outros sites
de bibliotecas, que tinham
uma caixa de pesquisa
Unica. A interacdo dos
alunos foi capturada com
software especifico e foram
realizadas entrevistas para
entender a percepcdo dos
alunos em relacdo aos dois
modelos.

considerar como um obstaculo ter a se¢do de pesquisa em uma pagina
secundaria do site. Os usuarios ndo parecem estar muito conscientes
das diferencas entre bancos de dados, catalogos e outras ferramentas,
entdo eles procuram qualquer caixa de pesquisa que estiver disponivel.
Encontraram-se alguns indicativos de que uma caixa de busca Unica
pode ajudar a resolver algumas das dificuldades em encontrar
periddicos no site atual mas, ao mesmo tempo, tornou-se um obstaculo
em outras situacdes onde ndo deveria ter sido usada. Evidenciou-se
gue mesmo o site modelo sendo bastante Gtil é um recurso limitado.
Gracas ao estudo de usabilidade foi possivel fazer uma melhor
distincdo das informacBes na pégina inicial da biblioteca, que tem a
tarefa principal de fornecer uma compreensdo do contedo, servicos e
ferramentas oferecidas.

15 http://lib.morainevalley.edu/Home.aspx
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(continua)

Estudos norte-americanos

Autores

Ano

Objetivo

Metodologia

Principais conclusbes

Ge, Xuemei

2010

Verificar como 0s recursos
eletronicos influenciam o
processo de busca de
informacdo nas Ciéncias
Sociais e Humanas, a partir
da observacgéo de
pesquisadores das duas
areas e entender se o
modelo de busca de
informacdo de David Ellis
se aplica para os cientistas
sociais.

O estudo incluiu docentes e
alunos de doutorado da
Brown-Daniel Library at
Tennessee State
University™; totalizando 30
entrevistados. Adotou uma
abordagem qualitativa
utilizando o método de
entrevista semiestruturada,
com questbes abertas e
fechadas.

Constatou-se que os recursos eletrénicos desempenham um papel
essencial na busca de informacgéo dos pesquisadores. Todos utilizam
recursos eletrdnicos para suas pesquisas, em algum momento do
processo e continuardo a empregad-los como meio de coleta de
informacGes. Em certas disciplinas, no entanto, 0S recursos
eletrénicos sdo percebidos como menos disponiveis e/ou menos
necessarios ao campo de especializacdo do pesquisador. O modelo de
Ellis continua relevante na era dos recursos eletronicos e continua
sendo viavel em atividades de investigacao.

Dervin,
Brenda

Devakos, Rea

2010

Investigar como os alunos
de graduacdo  buscam
informacdo para atender as
demandas do seu curso.

Utilizou uma abordagem
derivada de grupos focais e
entrevistas semiestruturadas
aplicada a grupos de
usuarios.

Para 0 estudo no grupo
focal e nas entrevistas em
grupo foi utilizada
“Metodologia do Sense-
Making” (SMM).

A partir das andlises foi possivel identificar quando e porque os
entrevistados escolhem uma busca rapida ou uma mais minuciosa e
guando optaram por ndo utilizar uma biblioteca e ainda como
escolhem estratégias de pesquisa diferente para as varias situagoes.
Também foi possivel coletar informagdes importantes sobre a falta de
uso da biblioteca: a maioria alega ndo utiliza-la, pois encontra o que
precisa na internet, porém muitos demonstram desconfianca sobre a
credibilidade das informagdes.

18 http://www.tnstate.edu/

32



http://www.tnstate.edu/

(continua)

Estudos norte-americanos

Autores Ano Objetivo Metodologia Principais conclusbes
Head, Alison | 2009 a | Entender como alunos | Valeu-se de entrevistas com | Descobriu-se, a partir dos relatos, que “contexto” é a chave para a
J. universitarios estudantes de 25 | compreensdo de como os estudantes devem operacionalizar e priorizar
2009b | operacionalizam as | universidades distribuidas | suas atividades de pesquisa. Os contextos ocorrem, com frequéncia,
Eisenberg, atividades de pesquisa para | em todos o0s Estados | em algum ponto e em diferentes graus, durante o processo de pesquisa
Michael B. 2010 | os trabalhos relacionados | Unidos. dos alunos estudados.

(Relatério  de
trés pesquisas
consecutivas)

ao seu curso e para resolver
problemas do cotidiano.
Entender como usam a
informacéo e especialmente
como solucionam
problemas de credibilidade,
autoridade e relevancia na
era digital.

A questdo que orientou
todas as etapas do projeto
foi “O que é ser um
estudante universitario na
era digital?”.

Para muitos alunos a realizacdo de uma pesquisa pode ser
potencialmente complexa. Eles usam abordagens aprendidas de cor e
sdo dependentes de um pequeno conjunto de recursos usados
rotineiramente. O uso de sites de pesquisa como 0 Google pode ser
uma razéo pela qual os alunos acham as pesquisas frustrantes na era
digital. Estes alunos olham para as fontes de informacdo, sistemas e
servicos para perceber como eles atendem as suas necessidades em
termos de conteldo, acessibilidade e utilidade. Eles desenvolveram
sofisticados mecanismos para resolucdo de problemas e estratégias
gue ajudam a satisfazer as necessidades do curso e do cotidiano. Os
alunos consideram-se aptos a avaliar as informagdes recuperadas mas,
para muitos, o simples ato de comecgar uma pesquisa e definir uma
estratégia foi avassalador. Além disso, metade dos alunos da amostra
relatou incertezas perturbadoras com a avaliacdo da qualidade dos
resultados da pesquisa. Ficam em davida sobre a qualidade da
recuperacdo, se questionam sobre como classificar tudo o que
encontraram e definir o que realmente precisam e, ainda, saber quando
parar as buscas.
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Estudos norte-americanos

Autores Ano

Objetivo

Metodologia

Principais conclusbes

Booth, Char | 2009
(Relatério  de
pesquisa)

Booth, Char

Guder,
Christopher S.

Verificar as especulacbes
sobre 0 comportamento
informacional das
geracOes, utilizando as
dicotomias idade/tecnologia
e nativos
digitais/imigrantes digitais.
Investigar 0 uso e a
receptividade a tecnologia e
as bibliotecas entre 0s
académicos de pos-
graduacdo e graduacao.

Produzir uma Viséo
detalhada das necessidades
e caracteristicas de uma
populagdo especifica.

Estudos de caso onde a | Quando se combinam percep¢BGes dos usuarios sobre o nivel e a
coleta de dados realizou-se | qualidade dos servicos de biblioteca pode-se evitar os problemas dos
a partir de dois | servigos tecnoldgicos, que podem ser muito bem intencionados, mas
guestionarios on-line. ndo tdo bem recebidos. O estudo revela a complexidade sobre as
O primeiro explorou a | generalizacbes a respeito dos usuarios e o desafio de determinar
cultura da tecnologia no | padrfes claros de interesse na "Biblioteca 2.0" com servi¢cos baseados
campus da Ohio | unicamente na tecnologia. Sugere que os bibliotecarios académicos
University'’, enquanto o | devem resistir em adotar prototipos sem primeiro investigar o

segundo explorou a cultura | comportamento e o interesse de seus proprios usuarios.

da biblioteca.

Fonte: Levantamento bibliografico realizado no Portal de Periddicos da CAPES no ano de 2011.

1 http://www.library.ohiou.edu/find/
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Quadro 2 — Estudos do Reino Unido sobre comportamento de usuarios na busca e recuperacdo da informacao, publicados entre 2009 e 2011

Estudos do Reino Unido

Autores Data Objetivo Metodologia Principais conclusoes
Chowdhury, 2011 | Abordar as incertezas dos | Andlise quantitativa de | Foi apontado que todas as atividades relacionadas com a busca e
Sudatta usudrios nas diferentes fases | dados provenientes de um | recuperacdo da informacgdo causam incerteza em todas as categorias
do processo de busca e | levantamento realizado | de usuarios, faixas etarias e género, ndo importando a competéncia
Gibb, Forbes recuperacdo da informacdo, | com docentes, pesquisa- | nas Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (TICs).
na selecdo do canal ou da | dores e estudantes do Reino | A incerteza, porém, pode ndo ser sempre negativa ou indesejavel.
Landoni, fonte de pesquisa, no acesso | Unido. Ela pode levar os usuarios a encontrar uma vasta gama de
Monica e no uso em um ambiente de | Para a coleta de dados foi | informagdes e a0 mesmo tempo pode ser emocionante em termos de
informacéo eletronica. | utilizado um questionério | descoberta de novos canais de informacéo e fontes, também pode
Estudar as diferencas, em | on-line. fornecer insights Uteis para pesquisas futuras.
termos de incerteza, no Os problemas de selecdo dos canais ou fontes de informacéo
processo de busca e adequada e a formulacdo da expressdo de busca podem ser
recuperacdo da informagéo resolvidos por meio da adogdo de algum servico agregador.
entre pessoas de diferentes
areas do conhecimento.
Connaway, 2010 | Identificar, analisar e | Foram analisados e | Os estudos apontam a centralidade do Google como motor de busca.
Lynn sintetizar estudos de | comparados os resultados | Os servicos de descoberta precisam ser apoiados por sistemas de
Silipigni comportamento de usuarios | de 12 estudos, a | informacao e incluir maior acesso aos recursos.
nos Estados Unidos e no | sobreposicdo de resultados | Diferencas entre disciplinas afetam o comportamento de busca de
Dickey, Reino Unido. e achados contraditorios | pesquisadores e estudantes. Independentemente da idade ou
Timothy J. foram  identificados e | experiéncia, disciplina académica e contexto, velocidade e

discutidos.

comodidade sdo importantes para todos os usuarios. Metadados de
alta qualidade tornam-se ainda mais importantes para o processo de
descoberta. Achados comuns indicam que o conteldo digital de
todos os tipos e formatos sdo vistos como a melhor alternativa. As
pessoas ainda tendem a pensar em bibliotecas como colegdes de
livros, mas os pesquisadores também dao valor aos recursos
humanos na busca de informacgdes. Em alguns casos, 0s resultados
dos estudos parecem contradizer um ao outro, como em relacéo as
evidéncias de uma ampla e estreita gama de ferramentas utilizadas
para as pesquisas académicas. Os resultados oferecem evidéncias
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(conclusao)

Estudos do Reino Unido

Autores

Data

Objetivo

Metodologia

Principais conclusdes

gue contrariam a percep¢do popular no cenario da informacao atual e
muitas conclusbes sobre a "Geragcdo Google" podem ndo ser
sustentadas pelas evidéncias. Na escolha entre os motores de busca,
algumas evidéncias indicam que a velocidade ndo é o fator mais
importante de avaliacdo. Embora valorizem os servicos da biblioteca
tradicional e fontes humanas de informacdo, eles ja estdo se
adaptando & nova realidade e as novas oportunidades de acesso a
recursos de informacéo.

Nicholas, David
e outros

Nicholas, David
Clark, David

Rowlands, lan

2009

Investigar o comportamento
digital, em termos de padrdes
de uso, conteudo visualizado,
preferéncias de navegacdo e
as rotas utilizadas para
acessar 0 conteudo de
periédicos eletronicos.
Pretendem fornecer dados
sobre 0 comportamento dos
alunos na  busca de
informacdo em ambiente
académico digital e comparar
0 comportamento  com
estudantes de outras
comunidades  académicas.
Estudar o comportamento
informacional do pesquisador
do futuro ou da chamada
“Geracdo Google”.

As pesquisas foram
baseadas na analise
profunda de logs dos
bancos de dados Oxford
Journals®®,  Synergy da
Blackwell, OhioLINK®, e
do Oxford Scholarship
Online. Foram analisados 0
ndmero de paginas
visitadas, o tempo on-line,
penetracdo no site, tipo de
pagina visualizada, links
usados, método de
navegacdo, assunto dos
documentos  visualizados,
idade dos documentos
visualizados, numero de
periodicos visualizados e
uso de funcdes adicionais.

A conclusdo do estudo no Oxford Journals aponta para diferencgas
institucionais e de comportamento em relacdo & area do
conhecimento. Esta descoberta alerta para o perigo de generalizar
sobre 0 uso e busca de informacdes em nivel de assunto. O estudo
nos bancos de dados da University College London permitiu
descobrir distintos comportamentos entre os diferentes membros da
academia e entre profissionais, 0 que pode apontar para diferencas
entre as geracdes. Identificou-se um comportamento saltitante, além
de buscas realizadas na horizontal, ao invés de na vertical.
Navegacdo e visualizacdo é norma para muitos e a leitura parece ser
realizada apenas ocasionalmente on-line, provavelmente é realizada
off-line e muitas vezes ndo é feita. As diferencas no design das
plataformas e do site, suas funcionalidades e questbes culturais
podem ser apontadas como fatores para as diferengas encontradas na
andlise dos trés bancos de dados.

Fonte: Levantamento bibliografico realizado no Portal de Periddicos da CAPES no ano de 2011.

18 http://www.oxfordjournals.org/

19 http://www.ohiolink.edu/
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Quadro 3 — Estudos ibero-americanos sobre comportamento de usuarios na busca e recuperacao da informacéo, publicados entre 2009 e 2011

Estudos ibero-americanos

Autores

Data

Objetivo

Metodologia

Principais conclusfes

Gonzalez Teruel,
Aurora

2011

Revisar ~0os  modelos
tedricos e metodoldgicos
que surgiram em
consequéncia das
mudancas de orientacdo
dos estudos de
comportamento de
usuarios e estudar a
perspectiva dita
tradicional que, mesmo
centrada na interacdo
usuario-sistema de
informacdo formal ou
usuario-informacao,
proporciona subsidios
Uteis para a gestdo de
sistemas de informacéo.
Estabelecer um mapa da
situacéo atual da
investigacdo no campo.

A autora trabalha
inicialmente com Dervin e
Nilan ~ (1986)*°  para
explicar, em linhas gerais,
as abordagens do
paradigma alternativo e o
tradicional, que considera a
informacdo desde um ponto
de vista subjetivo, o usuério
como ente ativo e
sistematico e 0
comportamento
informacional em um
contexto  situacional e
global, observado desde um
ponto de vista cognitivo.
Expde a proposta da teoria
do Sense-Making de Dervin
e 0 modelo de processo de
busca de Kuhlthau.

O estabelecimento de padrdes de habitos informacionais para grupos
de usuarios similares terd menor importancia em favor da observagéo
e registro de problemas informacionais de grupos de usuéarios
heterogéneos em ambientes concretos e Unicos.

Os estudos de comportamento centrados no usuério pretendem
identificar a visdo do individuo que:

a) enfrenta problemas para resolver seus problemas de necessidade de
informacéo;

b) ao empreender um processo de busca encontra barreiras para obter
a informacdo; uma delas ¢ a falta de destreza no uso dos recursos;

c) desenvolve estratégias para a busca de informacdo e nem sempre
opta pela utilizagdo de sistemas, servigos ou recursos formais e sim
pela comunicacgéo interpessoal, e

d) utiliza a informacgéo ao ter detectado previamente um problema
informacional e espera que a informacdo obtida seja a mais adequada
para resolvé-lo.

Os estudos centrados no sistema permitem avaliar servigos e recursos
de informacdo mediante os resultados do seu funcionamento, ou seja,
quantidade de uso e utilizacdo da informacdo proporcionada por eles.

Hernandez
Serrano,
José

Maria

Fuentes Agusti,
Marta

2011

Apresentar um  resumo
das estratégias espanholas
e européias que tém por
objetivo  fomentar a
melhoria das
competéncias
informacionais
alunos, da

nos
escola a

Anélise de alguns estudos
precedentes e das
iniciativas européias para
elaborar uma lista com as
seis primeiras fases do
processo de busca,
comparando como atuam os
estudantes, primeiro de

Na atualidade, o tipo e a quantidade de informagdo disponivel na
internet estdo comecando a estabelecer as fronteiras de uma nova
ordem social, que demanda novos modos de acesso, processamento e
uso da informacdo. Isto propicia o repensar das habilidades
tradicionais de busca, selecdo e utilizacdo da informacdo, sendo
necessario adotar novas estratégias.

A competéncia mais relevante ou primaria relaciona-se com o acesso e
gestdo da informagdo, ou seja, que 0s sujeitos saibam localizar,

2 Dervin, B.; Nilan, M.. Information needs and uses. Annual Review of Information Science and Technology, v. 21, 1986, p. 3-33.
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Estudos ibero-americanos

Autores

Data

Objetivo

Metodologia

Principais conclusbes

universidade.

maneira geral e, segundo,
como deveriam proceder de
maneira estratégica.

analisar e sintetizar informacdo, organiza-la, avalia-la e reutiliza-la.
Foram extraidas oito etapas que constituem o processo de busca na
internet, mas que podem ser aplicadas a contextos mais restritos de
busca em rede: formulacdo da demanda, selecdo da fonte de
informacdo, acesso, selecdo e avaliacdo da informacdo recuperada,
planejamento do uso da informacdo levando em conta os aspectos
éticos, processamento da informacdo e outras habilidades relacionadas
com aprendizagem permanente.

Os estudantes estdo longe de acessar, na internet, a informagéo
necessaria com eficacia e eficiéncia, assim como de avaliar a
informacdo e suas fontes criticamente. Portanto, é necessario dotar os
estudantes de estratégias de busca e selecdo de informagao, mostrando
ferramentas e recursos Uteis para saber como fazer uso de diferentes
fontes e como seleciona-las, também ensinar-lhes critérios de como
avaliar criticamente a informacao recuperada. Tudo sob um enfoque
estratégico no qual, mais que focar em uma ou outra tecnologia,
aprenda a ser reflexivo e estratégico ante os diferentes contextos e
situacOes informacionais, presentes e futuros.

Ferran
Nuria

Ferrer,

Mor, Enric

Garreta
Domingo,
Muriel

2011

Avaliar uma ferramenta
que permita & comunidade
de estudantes
compartilhar recursos de
aprendizagem em formato
digital que podiam ser
“lincados”, comentados,
etiquetados e
classificados.

Os dados foram coletados
em entrevistas com
estudantes da Universidad
Oberta de  Catalunya
(UOC)*,

A base da analise de
conteudo pretendia mostrar
dois comportamentos
diferenciados:
“comportamento
informacional just-in-time”

O comportamento informacional “Just-in-case” verificou que uma
minoria dos estudantes utilizava ferramentas de bookmarking, a
grande maioria utiliza ferramentas de processamento de texto e
armazena documentos em dispositivos portateis ou no Google Docs.
No comportamento informacional “Just-in-time” uma minoria de
estudantes acredita que é melhor voltar a realizar as buscas na internet
do que investir tempo em guardar e classificar os recursos.

Os estudantes tém medo de acumular informagdo. Consideram a
internet como uma base de dados e 0 Google como uma ferramenta de
busca.

Tendo em conta os dois tipos de comportamento informacional, o0s

2! http://www.uoc.edu/portal/catala/index5.html. Acesso em: 29 ago. 2011.
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Estudos ibero-americanos

Autores Data Objetivo Metodologia Principais conclusbes
e “comportamento | autores interpretam que as vantagens que as ferramentas de
informacional just-in-case”. | bookmarking oferecem para a gestdo e uso da informacdo ndo sdo
consideradas suficientemente vantajosas para investir tempo na sua
utilizacdo e, por conseguinte, modificar o comportamento
informacional.
Marcos, Mari- | 2010 | Descobrir se  existem | Foi utilizada a técnica de | Os resultados mostram uma relagdo entre a intengdo de busca do
Carmen padrdes de | eye tracker® com 58 | usuario e seu comportamento na exploracdo da pagina de resultados.
comportamento participantes que resolviam | A parte mais observada da tela varia em funcéo da intencéo de busca,
Gonzélez-Caro, determinantes para | tarefas que levavam | seja ela informacional, navegacional, transacional ou multimidia.
Cristina diferentes tipos de | implicita uma intencdo | Esta distribuicdo da atencdo do usudrio nos resultados organicos

intencdes de busca.

informacional,

navegacional, transacional
ou multimidia. Obtiveram-
se dados do numero de
vezes que uma pessoa olha
determinada  parte da
pagina e o tempo desse
olhar e as relagdes entre 0
padrdo de olhar e a
intencionalidade por tras
das consultas.

sugere que as consultas informacionais sdo as que demandam uma
maior analise dos resultados: o usuério requer um maior nimero de
fixaches e mais tempo para decidir quais resultados se adequam a
consulta submetida ao buscador.

Nas buscas do tipo navegacional e transacional, a revisdo dos
resultados é mais direta e requer menos tempo de avaliagdo dos
resultados. Nelas o nimero de fixacdes e o tempo gasto sdo menores.

22 A maioria dos sistemas baseia-se no uso de cameras eye-trackers que projetam raios infravermelhos nos olhos do participante, sem contato fisico. Entre os sistemas
baseados nesta técnica ha dois grupos: aqueles que sdo colocados na cabega do participante e 0s que gravam os movimentos dos olhos a distancia, geralmente localizado e
escondido no monitor. Enquanto os primeiros sdo adequados para as atividades onde o participante deve ter total liberdade de movimentos, o segundo é muito menos invasivo
e, portanto, gera menos ruido no processo de avaliagdo. Disponivel em: <http://lwtech.com.br/v3/index.php?option=com_content&view=article&id= 66&Itemid=18>.

Acesso em 15 ago. 2011.
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Estudos ibero-americanos

Autores Data Objetivo Metodologia Principais conclusbes
Diaz Caballero, | 2010 | Descrever a percepcao | Estudo descritivo, | Os participantes da pesquisa possuem conceitos relacionados com as
Antonio dos estudantes da | transversal com tratamento | bases de dados e as formas de acesso, porém contam com poucos ou
Facultad de Odontologia | metodoldgico quantitativo. | um Gnico modo de busca.
Romero da Universidad de | Foram selecionados de | Para a metade deles, pode ser guestionavel o acesso remoto e o éxito
Martinez, Cartagena®, em relacdo | forma aleatéria 179 sujeitos | na busca se for considerada a necessidade de apoio necessario para
Grissette ao seu desempenho na | dos 433 estudantes | utilizar as ferramentas. Os alunos devem ser motivados a aprender um
busca de informacdo em | matriculados no curso de | segundo idioma, como o inglés, pois este parece ser um ponto muito
Gonzélez bases de dados. Odontologia. importante de conflito detectado no estudo, especialmente
Martinez, Farith Foram analisadas as | considerando que a maioria das informagcfes médicas se encontra
percepcdes sobre | nesse idioma.
conhecimento, uso, | Os estudantes relataram como segundo ponto de dificuldade no acesso
dificuldades e preferéncias, | aos bancos de dados a falta de treinamento, ainda que sejam
por meio da aplicacdo de | oferecidos. As percepcbes dos alunos em relagdo ao uso de bases
um questionario assistido. dados estdo relacionadas com aspectos do aproveitamento das
ferramentas e pelos estimulos internos ou externos do sujeito.
Barbosa Chacon, | 2010 | Investigar as | Estudo de caso realizado no | Redefiniu-se o conceito de competéncia informacional e interpretou-se

Jorge Winston e
outros

competéncias
informacionais em
estudantes universitarios,
desde um enfoque
sociocultural.
Descrever as préaticas de

uso das fontes de
informacéo dos estudantes
das modalidades

presencial e a distancia.

Instituto de  Proyeccion
Regional y Educacién a

Distancia do  campus
central da Universidad
Industrial de Santander
(UIS).

Utilizou-se um instrumento
para coletar dados
sociodemograficos,  uma

tarefa de consulta em fontes
de informacdo e uma
entrevista semiestruturada.

a competéncia informacional como as relacfes entre as adesdes e
crencas, as motivagdes e as atitudes do sujeito epistémico, construidas
ao longo da sua histéria em contextos situados de aprendizagem,
formais e ndo formais.

Foi notdrio que o interesse por estar informado sobre a cultura da
estandardizacdo tem mostrado um enfoque centrado especialmente no
“fazer”, onde se ressaltam a aquisicdo, o desenvolvimento e a
demonstracdo de habilidades individuais; esforco que se traduz na
identificacdo de indicadores destinados a medir os resultados
individuais da normatividade.

2 http://www.unicartagena.edu.co/odontologia/home.htm. Acesso em 30 ago. 2011.
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Estudos ibero-americanos

Autores Data Objetivo Metodologia Principais conclusbes
Ferran  Ferrer, | 2009 | Apresentar um modelo de | Pesquisa qualitativa | As particularidades pessoais como género, idade, niUmero de semestres
Nuria andlise do comportamento | realizada mediante | cursados na UOC ou as responsabilidades familiares néo

Pérez-Montoro,
Mario

informacional global num
coletivo de individuo.

entrevistas com 24
estudantes da Universidad
Oberta de  Catalunya
(UOC), que possuem uma
percepcdo positiva sobre o
uso das tecnologias de
informacdo e comunicacgdo
e que realizam um uso
intensivo das mesmas.
Posteriormente foram
realizada as analises de
conteudo.

proporcionaram diferencas em relacdo ao tema.

Constatou-se que as necessidades de informacdo e as fontes
consultadas foram bastante homogéneas entre o0s participantes.

O prestigio do autor da fonte, a data de atualizacdo, o design da
pagina, resenhas sobre a fonte, entre outros, destacam-se como
critérios utilizados pelos alunos na hora de valorizar as fontes de
informacao.

Na variavel “competéncia informacional”, na &rea académica, poucos
foram considerados especialistas, enquanto que no ambito profissional
e pessoal 0 numero aumentou.

Sobre o “perfil cognitivo”, os resultados obtidos mostram que o perfil
de comportamento predominante, no ambito profissional, foi o
disciplinado, no privado o cadtico, enquanto no académico os dois
perfis eram equivalentes.

A partir da combinacdo das variaveis atitude e perfil cognitivo obteve-
se dois perfis. O “perfil exaustivo” e o “perfil passivo”. Ainda foram
identificados os perfis reativos e proativos.

Fonte: Levantamento bibliografico realizado no Portal de Periédicos da CAPES e Scielo no ano de 2011.
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Quadro 4 — Estudos brasileiros sobre comportamento de usuarios na busca e recuperacdo da informacao, publicados entre 2005 e 2011

Estudos brasileiros

Autores Data Objetivo Metodologia Principais conclusoes

Cendon, Beatriz | 2011 | Analisar o grau de sucesso de | A metodologia utilizada no | As razfes para insucesso na busca foram relacionadas com o

Valadares usuarios do Portal de | estudo foi quanti-qualitativa, | fator usabilidade. As dificuldades com o idioma, a falta de
Periddicos da CAPES na | os dados foram levantados por | treinamento e as deficiéncias de acesso foram menos citadas.

Souza, Juliana L. busca por um periédico | meio de um questionério | Foi possivel constatar que a indisponibilidade de periddicos é a

de Almeida especifico, assim como as | eletrdnico enviado para | principal falha no atendimento as necessidades dos
razbes para 0s casos de | docentes de todas as areas do | pesquisadores, que ha situacfes adversas nos resultados e que o

Ribeiro, Nadia insucesso. conhecimento distribuidos em | nivel de satisfacdo dos usuarios com o Portal de Periddicos da

Ameno 17 universidades nas 5 regides | CAPES varia conforme a area do conhecimento.

brasileiras.

Cavalcante, 2010 | Analisar a relacdo entre o | Estudo de caso de cunho | Constatou-se que existe desconhecimento dos sujeitos

Luciane de comportamento descritivo exploratério e de | pesquisados sobre o que seja comportamento informacional.

Fatima Beckman informacional dos individuos | natureza quali-quantitativa, Nesse contexto, foram levantados os conceitos atribuidos ao
e as TICs, enfocando os | Para a coleta dos dados foi | comportamento informacional, fato que propiciou identificar a
aspectos  cognitivos  que | utilizado um  questionario | representacdo mental dos participantes sobre o tema. Também,
desencadeiam tal | estruturado contendo questBes | a autora desenvolveu uma sistematizacdo para a gestdo do
comportamento, como os | abertas e fechadas e uma | comportamento informacional voltado ao uso das TICs,
modelos mentais. entrevista semiestruturada. alcancando o objetivo mais importante da pesquisa.

Guerrero, 2009 | Verificar o desempenho dos | Participaram da  pesquisa | O estudo mostrou deficiéncias dos participantes no que diz

Janaina Celoto

estudantes na busca de
informacéo cientifica.

Elaborar um instrumento
para avaliar a competéncia
informacional na busca de
informacéo cientifica.

Verificar se 0s estudantes
conhecem e utilizam os
operadores booleanos e se
estdo familiarizados com a

alunos de graduacdo e de pos-
graduacéo, usuarios da
Biblioteca da Faculdade de
Ciéncias Agronbmicas, da
Universidade Estadual de S&o
Paulo (UNESP)*, mediante o
preenchimento de um
questionario. O mesmo foi
elaborado com base no padrédo
dois das normas de

respeito as competéncias informacionais no uso dos operadores
booleanos, na elaboracdo das estratégias de busca e no uso das
ferramentas de busca, comprovando, de certa forma, o
observado durante as aulas de orientacdo ministradas na
biblioteca. Sugere que os aspectos relacionados a construcao de
estratégia de busca e a estrutura de algumas fontes, como as
bases de dados, devem ser mais bem trabalhados nos cursos de
capacitacdo oferecidos pela biblioteca, assim como o uso dos
operadores booleanos, a sele¢do de termos para a elaboracao da
estratégia de busca e a escolha da melhor ferramenta de busca.

2 http://www.fca. UNESP.br/. Acesso em: 30 ago. 2011.
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Estudos brasileiros

Autores

Data

Objetivo

Metodologia

Principais conclusoes

elaboracdo de estratégias de
busca.

Investigar como utilizam as
fontes de informacdo para o
desenvolvimento das
pesquisas.

Levantar subsidios para 0s
programas de capacitagdo
que auxiliem 0
desenvolvimento de
competéncias informacionais
nos usuarios.

competéncia informacional
para 0 ensino  superior,
desenvolvidas pela Association
of College and Research
Libraries, da  American
Library  Association®, que
estabeleceu: “O  estudante
competente em informacéo
tem acesso a informacdo de
que necessita, efetiva e
eficazmente”.

As aulas de capacitagdo ministradas na biblioteca precisam ser
revistas, de modo a minimizar as deficiéncias informacionais
dos alunos, trabalhando para que eles de fato desenvolvam as
competéncias informacionais necessarias para utilizar os
recursos disponiveis e, a partir das informagfes recuperadas,
construam conhecimento.

E preciso que a biblioteca seja também promotora de
aprendizagem, indo muito além de um ponto de apoio no
ambito da faculdade.

Abe, Veridiana

2009

Averiguar como se processa
a busca de informacdo na
internet pelos estudantes do
ensino médio de escolas

particulares de Itajai e
Florianopolis.
Analisar como 0sS

bibliotecarios auxiliam os
estudantes na busca de
informacdo e como avaliam
as buscas realizadas pelos
estudantes na internet.

Empregou 0s  pressupostos
tedricos do Information Search
Process de Carol Kuhlthau
para investigar como 0s
estudantes buscam a
informacdo numa pesquisa
guanti-qualitativa.

Como instrumentos de coleta

de dados utilizou um
questionario  aplicado  aos
bibliotecérios e um
questiondrio e um roteiro

aplicado aos estudantes.

Quase a totalidade dos estudantes usa os buscadores na internet
ou recorrem a paginas web que ja conhecem e séo otimistas no
inicio da busca e em relagdo a informacdo que recuperam na
internet, assim como durante a selecdo da informacao.

Ao avaliar se € necessario buscar mais informacdo, os
estudantes mostram-se satisfeitos, otimistas e com maior clareza
sobre a informacao que recuperaram.

O momento de avaliar se a informag&o recuperada serve a seus
propdsitos € o que causa maior divida e incerteza.

Na visdo dos bibliotecérios, a busca de informacdo realizada
pelos estudantes € um processo que estes desenvolvem de forma
autdbnoma e facilmente e ainda acreditam que a internet ajuda os
estudantes mais a se manterem informados do que para a
realizacdo de tarefas escolares ou para melhorar o desempenho
escolar.

% http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/standards.pdf. Acesso em: 30 ago. 2011.
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Estudos brasileiros

Autores

Data

Objetivo

Metodologia

Principais conclusoes

Oliveira, Carla
Cristina V. de

2008

Analisar a interacdo dos
usuérios de oito bibliotecas
pertencentes ao Sistema de
Bibliotecas da UFMG com o
catdlogo on-line do Sistema
Pergamum - Sistema
Integrado de Bibliotecas.

Pesquisa qualitativa de carater
descritivo, que utilizou a
técnica da entrevista individual
e do incidente critico para
avaliar o uso do catadlogo na
perspectiva do usuario final.

A quantidade de informacdes do catdlogo on-line pode deixar o
usuério confuso, inseguro e disperso, impedindo-o de observar
atentamente, p. ex., as opcbes de pesquisa. Os recursos
disponibilizados aos usuérios devem ser avaliados com cuidado
e sua utilizagio deve estar claramente especificada. A
usabilidade do sistema pode ter influenciado na utilizagéo
parcial do mesmo.

Crespo,  Isabel

Merlo

2005

Verificar como a informacéo
cientifica em meio digital
altera 0 comportamento de
busca e uso de informagéo
dos pesquisadores.

Enfoque qualitativo que parte
da estrutura do modelo de
comportamento de busca e uso
de informacdo criado por
David Ellis. Foram utilizadas
entrevistas como instrumento
de coleta de dados a
codificagdo tedrica e 0 método
comparativo  constante  na
andlise.

Em relagdo aos estudos de comportamento, especificamente o
modelo de Ellis, destaca-se que, devido a crescente utilizagéo
da tecnologia, a maioria das categorias tradicionais foi alterada.
Estas alteragdes resultaram na ampliacdo do seu alcance, pois 0s
recursos tecnologicos agilizam e simplificam a busca e
recuperacdo da informacéo.

O uso das TICs modificou o modo como o0s pesquisadores
buscam e utilizam a informacéo. Verificou-se, por exemplo, que
algumas ferramentas de pesquisa ndo sdo mais empregadas e
que os recursos tecnolégicos sdo amplamente usados.

Bohmerwald,
Paula

2005

Analisar, de forma
abrangente, um sistema de
informacdo, utilizando de
forma integrada os métodos
de avaliacdo de usabilidade
de sites juntamente com o0s
modelos de avaliacdo do
comportamento de busca.

A metodologia foi aplicada na
Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacbes da PUC-Minas
(BDP)?. As etapas da pesquisa
foram: 1 questionario sobre o
contexto do usuario; 2 teste de
usabilidade em laboratério; 3
questionario de satisfacdo; 4
estudo do comportamento de
busca dos usuérios através do
teste com busca livre; 5 analise
de log.

Sugere que os profissionais diretamente envolvidos no projeto
de interfaces de sistemas adquiram conhecimento sobre
interacdo homem-computador e métodos de avaliacdo de
usabilidade, para aplicar testes e, preferencialmente, observar o
USUArio.

Quanto mais se observa o usuario, melhor sera a capacidade de

o profissional prever problemas de usabilidade e,
consequentemente, desenvolver sistemas féceis de serem
usados.

Fonte: Levantamento bibliografico realizado no Portal de Periddicos da CAPES e Scielo no ano de 2011.

2 http://www.sistemas.pucminas.br/BDP/SilverStream/Pages/pg_BDPPrincipal.html. Acesso em: 30 ago. 2011.
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Quadro 5 — Estudos de diversas nacionalidades sobre comportamento de usuarios na busca e recuperacdo da informacao, publicados entre

2009 e 2011 (continua)
Estudos de diversas nacionalidades
Autores Data Objetivo Metodologia Principais conclusoes
Gross, Julia 2011 | Investigar questdes relativas | Estudo de usabilidade foi | Os alunos encontraram na pesquisa Unica uma maneira facil

Sheridan, Lutie

a navegacdo, facilidade de
uso, qualidade dos resultados
da busca e como o0s
estudantes realizam algumas
buscas tipicas usando o0s
recursos do novo servigo de
descoberta em escala

"Summon?™",

realizado com cinco estudantes
australianos da Edith Cowan
University (ECU)*® usando a
ferramenta web de descoberta em
escala. A coleta de dados foi
realizada a partir de um
questionario e a realizacdo de
tarefas de busca.

de obter resultados, no entanto, parece que ndo sdo capazes
de compreender plenamente os resultados que recuperavam
e qual a origem dos mesmos. Assim, a simplicidade da nova
interface pode ter dois aspectos: por um lado da confianga
aos alunos, por outro, isso nao significa que eles tém alguma
compreensdo de busca e recuperacdo da informacdo ou
avaliacdo de recursos.

Liu, Ziming

Luo, Lili

2011

Explorar as diferengas de uso
da biblioteca digital entre
estudantes de graduacdo e de
po6s-graduacdo, levando em
conta fatores a favor e contra
0 uso da biblioteca digital, os
propositos de uso, as
influéncias  percebidas e
niveis de satisfacdo.
Examinar também a relacdo
entre frequéncia e satisfacdo
com o uso da biblioteca
digital.

Estudo realizado com alunos de
trés  universidades  chinesas,
Zhongshan  University®®, South
China Normal University®® e
Guangdong University of
Technology®..

Um questionario foi concebido
para recolher dados quantitativos
e qualitativos. Utilizou perguntas
fechadas e abertas.

As descobertas indicam que as pessoas estariam mais
propensas a utilizar os servi¢os da biblioteca digital se os
fornecedores integrassem caracteristicas mais intuitivas de
navegacdo, capacidade de busca em linguagem natural,
interfaces de banco de dados relacional, uniformidade de
interfaces e da estrutura de pesquisa, tutoriais detalhados,
mais opcOes para recuperacdo de texto completo e bases de
dados em outros idiomas.

As expectativas dos usuarios estdo mudando, por isso, é
muito importante monitorar continuamente as mudancas no
comportamento informacional. O desafio que se coloca para
as bibliotecas digitais é preservar a oportunidade de fazer
descobertas ao acaso como ocorre nas bibliotecas fisicas.

27 http://www.serialssolutions.com/discovery/summon/

28 \www.ecu.edu.au/library

2% Também denominada Sun Yat-sen University http://www.sysu.edu.cn/en/aboutlibrary.htm
%0 http://former.scnu.edu.cn/eweb/

3! http://english.gdut.edu.cn/
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Estudos de diversas nacionalidades

Autores Data Objetivo Metodologia Principais conclusoes
Malliari, Afrodite | 2011 | Determinar o comportamento | Questionarios impressos, com 63 | As disciplinas ndo parecem afetar o comportamento de busca
de busca da informacdo por | variaveis, foram distribuidos a de informagdes de forma critica. A experiéncia de busca,
Korobili, Stella estudantes universitarios. todos os estudantes de pés- conhecimentos de informética e computadores e frequéncia
Tragar um quadro das | graduacdo das Faculdades de de uso de fontes eletrbnicas desempenharam um papel
Zapounidou, estratégias que empregam | Filosofia e de Engenharia da importante na construcdo do comportamento de busca de
Sofia para interagir com as fontes | Aristotle University of informacdo. Os estudantes ndo parecem estar muito
de informagdo eletrdnica; | Thessaloniki (AUTh) *. familiarizados com as atividades de recuperacdo da
analisar a influéncia das informacéo ou avaliacdo de fontes de informagéo.
disciplinas e de fatores e
barreiras no desenvolvimento
do comportamento de busca
de informacao.
Malliari, Afrodite | 2011 | Determinar o comportamento | A pesquisa for realizada a partir | Evidenciou que a pesquisa na web é o método mais comum

Korobili, Stella
Zapounidou,
Sofia

de busca de informacdo de
estudantes de pds-graduacdo

dos 13 programas da
University of Macedonia
(UoM)*®.

do preenchimento voluntério de
um questionario on-line.
Iindices estatisticos descritivos,
incluindo frequéncias, médias e
desvios-padrdo foram utilizados
para apresentar os dados.

utilizado para adquirir informagdo e o uso de motores de
busca a pratica mais popular.

Em relacdo aos dez itens das caracteristicas de personalidade
avaliadas na busca e recuperagdo da informacdo, os alunos
consideravam-se criticos, receptivos e disciplinados quando
buscavam e recuperavam informacGes de fontes eletrénicas.
Os estudantes costumam utilizar técnicas simples para
buscar e recuperar informagcdo. Uma grande percentagem
considerou-se especialista em busca na web, competente e
eficiente na busca de bases de dados cientificos e/ou revistas
eletronicas.

32 http://www.auth.gr/univ/units/libraries/index_en.html
% http://www.uom.gr/index.php
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Estudos de diversas nacionalidades

Autores Data Objetivo Metodologia Principais conclusoes
Al-Sugri, 2011 | Desenvolver um modelo de | A pesquisa foi baseada num | A pesquisa empirica demonstrou que apesar das mudancas
Mohammed comportamento de busca de | questionario, entrevistas | recentes no ambiente de busca de informacéo global, devido
Nasser informacdo académica com | presenciais e grupos focais com | as tecnologias, muitos aspectos fundamentais do
base numa sintese dos | professores da area de Ciéncias | comportamento, pelo menos entre 0s estudiosos das Ciéncias
modelos de busca de| Sociais da Sultan Qaboos | Sociais, mudaram relativamente pouco ao longo do tempo.
informacdo  de  Wilson | University*, em Oma. A principal limitagdo do estudo, apontada pelo autor, é que o
(1999), Ellis (1989) e | Centrou-se em quatro questdes: a | método qualitativo ndo permite que os resultados sejam
Kuhlthau (1991). que tipos de recursos de | generalizados, mas isto ndo deve ser visto como uma
informacdo eles precisam ter | fraqueza do estudo, jA& que seu propdsito era gerar
acesso?, Como identificam e | informacBes detalhadas sobre um grupo especifico de
localizam informacBes relevantes | professores, a fim de testar o qudo bem seu comportamento
para a pesquisa e 0 ensino? Que | poderia ser explicado usando teorias estabelecidas de busca
barreiras afetam o uso de recursos | de informacéo.
eletrébnicos? O que mostra o | Recomenda que pesquisas futuras possam usar 0 modelo
modelo  proposto  sobre  0s | desenvolvido para examinar o comportamento de busca de
estudiosos das Ciéncias Sociais | informacdo em diferentes disciplinas académicas ou em
em Oma? outras partes do mundo néo ocidental.
Halder, Santoshi | 2010 | Determinar se o0 género, | Participaram da pesquisa | Embora os resultados globais da pesquisa indiqguem que as
como uma variavel, esta | estudantes  universitarios  de | mulheres parecem ser mais informadas, as diferencgas
Ray, Anjali relacionado com o0 | diferentes disciplinas, de | ocorrem em varios dominios da busca e, portanto, precisam
comportamento de busca de | diferentes universidades do estado | ser discutidos separadamente. O comportamento encontrado
Chakrabarty, P. informacdo dos estudantes | de West Bengal (University of | nas mulheres parece ser mais interativo, elas avaliam uma
K. universitarios. Calcutta®, Kalyani University®, | quantidade maior de informagBes relevantes do que os

Rabindra Bharati University®).
Para coletar os dados foram
utilizados um levantamento

homens e parecem procurar e utilizar uma grande variedade
de informacdo relacionada com educacdo, profissdo e vida
pessoal e estdo conscientes das barreiras de acesso a

% http://www.squ.edu.om/mainlibrary/tabid/1337/Default.aspx

% http://www.caluniv.ac.in/opac/index.html

% http://www.klyuniv.ac.in/library.html

3" http://www. rabindrabharatiuniversity.net
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(conclusao)

Estudos de diversas nacionalidades

Autores Data Objetivo Metodologia Principais conclusoes
sociodemografico e um | informacdo. A compreensdo da relacdo entre género e
questionario sobre | comportamento pode ajudar os professores e bibliotecarios a
comportamento. adotar estratégias pedagdgicas apropriadas.
Hughes, Hilary 2009 | Investigar como estudantes | A coleta de dados envolveu | Identificou-se um desequilibrio entre  competéncias

internacionais da Central
Queensland University® e da
Queensland  University of
Technology® utilizam
recursos de informacdo on-
line para aprender e
identificar as necessidades
associadas a alfabetizacdo
informacional.

entrevistas  semiestruturadas e
observacédo utilizando recursos de
tarefa on-line. Participaram 25
estudantes internacionais das 2
universidades australianas.

Baseia-se numa técnica de
abordagem ampliada do Incidente
Critico de Flanagan, 1954.

informacionais mais desenvolvidas e menos desenvolvidas e
a necessidade de aprimorar a educacédo informacional.

A complexidade da experiéncia de estudantes internacionais
no uso dos recursos de informacgdo on-line envolve, além da
interagdo com 0s recursos, 0s aspectos afetivos e reflexivos e
as dimensdes linguisticas e culturais. Os estudantes
internacionais demonstram, frequentemente, limitadas
habilidades no uso da informacdo, geralmente relacionadas
ao idioma. O alcance e a complexidade dos motores de
busca e bancos de dados, com suas diferentes coberturas de
assunto, interfaces e campos bibliograficos, pode também
ser um fator de dificuldade para estes estudantes.

Fonte: Levantamento bibliografico realizado no Portal de Periédicos da CAPES no ano de 2011.

% http://www.cqu.edu.au/

% http://www.qut.edu.au/
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2.2 Servicos de descoberta em rede

Possibilitar e facilitar aos usuarios o acesso a informacdo constitui-se na fungéo
central dos profissionais da informacdo. O desafio para bibliotecas universitarias, apanhadas
na mudanca sismica dos recursos impressos para os eletronicos, € oferecer uma experiéncia
gue tem a simplicidade do Google, que é 0 que 0s usuarios esperam, enquanto pesquisam a
rica colecdo de material impresso e digital da biblioteca, que é o que 0s usuarios precisam
(LUTHER e KELLY, 2011).

Howard e Wiebrands (2011) argumentam que durante séculos o catalogo tem sido o
esteio da biblioteca e uma das principais ferramentas para acesso as cole¢@es. Os Online
Public Access Catalog (OPACs) baseados na web tém sido amplamente implementados e
usados na maioria das bibliotecas e tornaram-se uma ferramenta importante para
bibliotecarios e usuérios. Suas limitagdes, no entanto, ficaram cada vez mais Obvias,
particularmente quando comparadas com outras ferramentas de pesquisa na web que
ganharam proeminéncia e popularidade. Essas ferramentas refletem o método de organizacéo
de informacOes de uma época pré-internet e como tal, "fazem sentido"” para bibliotecarios. No
entanto, ndo sdo simples de usar ou navegar, principalmente quando comparadas com o
Google que, como diversos estudos mostram, € a primeira ferramenta de busca para muitos
estudantes e professores.

Uma pesquisa na internet pode ser considerada suficiente e conveniente em situagdes
do cotidiano, porém, no meio académico, a precisdo de um sistema que recupera somente
documentos relevantes e a revocacdo que permite recuperar todos os documentos relevantes
sdo vitais. Os motores de busca disponiveis na internet podem ser o ponto de partida para as
pesquisas académicas, mas as bibliotecas podem fornecer muito mais. Elas contém ricas
colecdes e recursos cuidadosamente selecionados que ndo séo indexados de forma consistente
pelos motores de busca. Muitos procuram sanar esta falha, mas com pouco sucesso e com
cobertura parcial.

Segundo Codina, Abadal e Rovira (2010), historicamente, trés grandes tipos de
solugcdes tecnoldgicas tém sido utilizadas no momento de implementar sistemas de
informacdo capazes de dar conta dos contetdos da web: indexacdo, coleta e busca federada.
Essas trés solucOes sdo as que as bibliotecas académicas buscam para solucionar o problema
da grande quantidade de informacéo que devem disponibilizar aos usuarios. A indexacéo é a

solugdo mais antiga e é utilizada na maioria dos motores de busca e todos os servicos de
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recuperacdo da informacdo para bibliotecas. Para substituir os complexos sistemas de anélise
e indexacao de documentos, a coleta de metadados (harvesting) cria um indice comum a partir
dos dados codificados contidos em diversas fontes e que seguem normas e protocolos
comuns. A busca federada foi a solucdo mais recente no contexto de bibliotecas, mas ja vinha
sendo usada pelos buscadores da web e consiste em enviar, simultaneamente, a mesma
pergunta a diversos motores de busca.

A busca federada ou metabuscadores sédo largamente utilizados, pois facilitam o
acesso as diversas colecdes da biblioteca. Porém, quando a metabusca € realizada em diversos
provedores de servigos de bases de dados o entusiasmo com a ferramenta arrefece e percebe-
se que 0 usuario ainda ndo recebe o atendimento que gostaria. Segundo Way (2010) isso
acontece devido a fatores como lentiddo nas buscas, incapacidade de acessar uma ou outra
base no momento da busca, relevancia das informacGes recuperadas e duplicacdo nos
resultados, entre outros. A constatacdo dessas limitacGes levou a busca de novas soluges.

As bibliotecas académicas, principalmente, estdo voltando sua atencdo para uma
nova geracdo de recursos de busca denominada web service discovery ou web scale discovery
services, o primeiro destes servi¢cos foi anunciado na conferéncia anual da American Library
Association realizada em Chicago, em janeiro de 2009*. Na lingua portuguesa ainda néo ha
uma terminologia que identifique estes servigos. Em trabalho apresentado no ultimo
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentagéo e Ciéncia da Informagdo (CBBD),
Maranhdo (2011) utiliza a denominacdo “servicos de descoberta em escala na Internet” e
“servico de descoberta na Internet”. Nesta pesquisa optou-se por denomina-los servigos de
descoberta em rede ou simplesmente servicos de descoberta, por considerar que a internet é
apenas 0 meio para estabelecer comunicacgéo utilizando as facilidades e infraestrutura da rede
global de computadores.

Para o entendimento apropriado do que representa um servigco de descoberta se faz
necessario explicitar o significado do termo web-scale. Segundo Breeding (2012), o termo
tornou-se um dos chavles da area de tecnologia de biblioteca e é muitas vezes usado
indiscriminadamente. Se em alguns momentos parece ser uma tendéncia de marketing,
também caracteriza algumas tendéncias e estratégias importantes para as bibliotecas que
adotam plataformas de tecnologia em larga escala. Por outro lado o termo néo se presta a uma
definicdo precisa, mais que tudo ele representa uma mudanga importante na maneira como as

bibliotecas se envolvem com a tecnologia.

“0 http://www.serialssolutions.com/news/detail/the-summon-service-goes-live. Acesso em: 14 out. 2011.
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O termo web-scale foi introduzido no vocabulério das bibliotecas por Lorcan
Dempsey, vice-presidente da Online Computer Library Center (OCLC) que, em 5 de janeiro
de 2007 publicou no seu blog “Eu gosto da expressdo web-scale. Ela é utilizada largamente
pela Amazon e outros na discussdo das suas ‘plataformas’ de servicos como S3 e EC2.”
(DEMPSEY, 2007, traducdo nossa)*'. Dempsey observou como o termo vinha sendo utilizado
por organizagGes como a Amazon para descrever seus servigos de infraestrutura infinitamente
escalavel, como o Elastic Compute Cloud (EC2) ou Simple Storage Service (S3). A OCLC
também vem adotando esse conceito para explicar a maneira como oferece seus produtos e
servicos através de sua plataforma global, o WorldCat e mais recentemente o WorldCat Local.

Para Breeding (2012) web-scale representa um novo paradigma alternativo para as
bibliotecas, tanto em termos de geréncia de suas atividades internas, como na maneira como
elas proporcionam acesso as colecdes e servigos para seus usuarios, utilizando tecnologias e
conceitos atuais da internet. Segundo o autor, quatro caracteristicas devem estar presentes
quando pensamos em web-scale: larga escala de plataformas tecnoldgicas, aplicaces
disponibilizadas por meio do software como um servigo de hospedagem mdltipla, abordagens
de dados solidamente agregados e acordos cooperativos entre as bibliotecas participantes.

Web-scale tem uma conex&o com a computagdo em nuvem e muitas vezes 0s termos
podem ser confundidos. Breeding (2012) esclarece que ndo sdo sinénimos. Tanto a
computacdo em nuvem® como web-scale sdo usados de forma geral, mais do que como
termos precisos. Computacdo em nuvem mais concretamente engloba modelos virtuais de
computacdo, tais como software de servigo, servi¢co de infraestrutura, uma plataforma de
servico ou implementagdes hospedadas pelo fornecedor de sistemas cliente/servidor. Mesmo
esta Ultima abordagem ndo se aplica ao modelo web-scale uma vez que este continua sendo
um sistema individualizado sem a énfase em sistemas cooperativos coletivamente construidos.

O conceito de web-scale nos servicos de descoberta remete a sistemas de larga
escala, que carregam uma conotacdo de ambito macicamente grande, em tamanho ou
extensdo. Entendendo o enorme alcance da web, partimos deste ponto de referéncia para
entender como estes servigcos operam em diferentes dominios, tais como aqueles relativos as

bibliotecas. Estas solugdes web de descoberta em escala tentam fornecer acesso instantaneo a

*1 like the expression web-scale. It is used heavily by Amazon and others in discussion of their ‘platform’
services like S3 and EC2. (DEMPSEY, 2007).

2“0 conceito de computacdo em nuvem é definido como a disponibilidade de aplicacdes computacionais
oferecidas como servigos a partir de acesso via Internet, por meio de hardware e software hospedados em
datacenters remotos (Armbrust et al., 2010).” Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51415-65552012000500002&lang=pt>. Acesso em: 17
out. 2013.
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mais ampla gama de contetdos da biblioteca, incluindo ndo apenas as colec¢Ges locais, mas
também a grande quantidade de materiais representados em recursos fornecidos externamente.

Sobre os servigos de descoberta em rede, Vaughan (2011b) esclarece que 0s mesmos
podem ser considerados como uma descoberta profunda dentro de um vasto oceano de
conteddos e que o0s mecanismos por detras dos servicos de descoberta ndo sdo
necessariamente novos, embora suas aplicacfes comerciais dentro do ambiente de biblioteca,
de forma eficiente e eficaz, sejam muito novas. Luther e Kelly (2011) acreditam que, mesmo
sendo ainda pouco utilizados nas bibliotecas académicas, os servi¢os de descoberta em rede
devem transformar a busca tal como se conhece, visto que eles cumprem a promessa de
resolver os seus problemas, ao transferir para a nuvem algumas das responsabilidades de
geréncia de TI, potencializando a pesquisa e otimizando o ranking de relevancia dos
resultados. Permitem, por exemplo, que o usuario utilize uma simples pergunta, como faria no
Google, para pesquisar o rico conteudo da colecdo, com a velocidade que ele espera.

O principio de funcionamento do servico de descoberta parte da coleta prévia de
metadados de catalogos, bases de dados, repositorios, entre outros, por meio do protocolo
Open Archives Initiative — Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH)*®, File Transfer
Protocol (FTP) ou outro mecanismo semelhante. Com isso, criam uma base de dados propria
que reune todas as informacgdes que sdo recuperadas a partir de uma pesquisa Unica e 0S

resultados retornam para 0s Usuérios numa Unica resposta.

A vantagem primeira e inicial em relacdo a busca federada ou metabuscadores é que
a existéncia de uma base de dados com todos os metadados ja reunidos assegura que
sempre serd oferecida uma resposta ao usuario final, retornando resultados mais
rapidamente, pois ndo depende de tempo de conexdo, nem de possibilidade de
acesso as diversas fontes. (MARANHAO, 2011, p. 8).

As principais caracteristicas dos servicos de descoberta em rede sdo apontadas
resumidamente por Vaughan (2011b). Primeiramente o autor cita o indice profundamente
detalhado criado a partir dos metadados coletados remotamente do catdlogo da biblioteca
local ou qualquer outro recurso de informacgéo contratado ou gratuito que a biblioteca queira
disponibilizar aos usuarios. Em seguida a busca, disponivel a partir de uma Unica caixa de
pesquisa inspirada no Google. A terceira caracteristica € a capacidade de resposta que fornece
os resultados rapidamente e classificados por relevancia, numa interface moderna que oferece

as funcionalidades e o design intuitivo esperado pelos usuarios de hoje. Por ultimo, o autor

* 0 Protocolo OAI-PMH é uma especificacdo aberta de coleta e transferéncia de registros de metadados, é
utilizado para garantir a interoperabilidade entre sistemas. (THE OPEN..., 2008).
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destaca a flexibilidade que permite que o sistema seja hospedado localmente ou remotamente
pelos fornecedores de contetdos, assim como a personalizacdo para que a biblioteca o adapte
ou altere com o intuito de atender a especificagdes individuais.

Os servicos da descoberta em rede, presumivelmente, apresentam um rol de
informacdo mais exata, relevante e apropriada as necessidades dos usuarios do que, por
exemplo, uma pagina web que utiliza motores de busca e costuma mostrar os resultados das
primeiras paginas baseado em indices de popularidade. Nos servicos de descoberta o indice é
centralizado, controlado e detalhado, baseado em esquemas normalizados para todos 0s tipos
de conteudos, permitindo buscas rapidas e recuperacdo de resultados classificados por
relevancia, o que lhe proporciona maior grau de veracidade e confiabilidade. Também
reduzem a apresentacdo de itens duplicados e apresentam registros enriquecidos com capas,
citacdes (WOS, JCR, DOI), alertas, RSS* e o texto completo quando permitido pelo editor.

Um servico de descoberta, para Vaughan (2011a), deve possuir algumas
caracteristicas essenciais, tais como: a) possuir uma interface de pesquisa unificada para o
usudrio, que reuna a informacdo do catalogo da biblioteca e de outras fontes como artigos de
periddicos, imagens, material de arquivo, etc.; b) possibilitar a descoberta mais ampla
possivel dos recursos da biblioteca; c) ser intuitivo, minimizando as habilidades, tempo e
esforgo necessario para 0s usuérios descobrirem os recursos; d) permitir alto nivel de
personalizacédo local e de interoperabilidade para facilitar a conexéo e a troca de dados com
outros sistemas que sdo parte da infraestrutura de informacéo da biblioteca, e ) demonstrar
compromisso com sustentabilidade e futuras melhorias.

A centralizagdo dos registros, embora possa fornecer um método eficaz para os
servicos de descoberta, na opinido de Patil e Gopal (2011), pode também apresentar 0s
problemas associados aos sistemas centralizados, como um ponto unico de falha e pontos de
estrangulamento. Além disso, as questes relacionadas com a escalabilidade®, replicacdo de
dados e manipulagéo de versdes de servigos dos fornecedores devem ser levadas em conta.

Além de fornecer aos usuarios os dados solicitados em listas de resultados, ha que ter

em mente a necessidade de proporcionar servigos de valor agregado num contexto de

* Really Simple Syndication é um padrdo desenvolvido em linguagem XML que permite aos responsaveis por
sites e blogs divulgarem noticias ou novidades destes. Disponivel em: http://www.infowester.com/rss.php.
Acesso em: 06 abr. 2014.

** Escalabilidade é a caracteristica de um sistema ou uma fungo que descreve a sua capacidade para lidar e atuar
sob uma carga de trabalho aumentada ou expandida. Um sistema que se adapta bem sera capaz de manter ou
mesmo aumentar o seu nivel de desempenho ou de eficiéncia quando submetido a grandes demandas
operacionais. Disponivel em: <http://www.investopedia.com/terms/s/scalability.asp#axzzlabmeRsR2>. Acesso
em: 12 out. 2011.
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interacdo completa entre a ferramenta e o usuario que possibilite a recuperacao da informacgéo
relevante. Segundo Palmonari e outros (2011), nas buscas em servicos de descoberta em rede
0S usuarios necessitam de certa experiéncia que lhes permita identificar os dados pertinentes
e, em seguida, localizam os servicos relevantes. Para os autores, os dados sdo as informacoes
detalhadas sobre uma necessidade especifica, enquanto 0s servigos executam processos
envolvendo os dados e retornando um resultado informativo.

Neste sentido, pode-se inferir que os autores acreditam que € uma tarefa dificil para o
usuario selecionar a informacéo relevante dentre a vasta gama de informacéo recuperada, se 0
servico de descoberta ndo propiciar mecanismos que facilitem a selecdo. Entre estes
mecanismos, pode-se citar a deduplicacdo de registros®®; a ferberizacdo®’; a filtragem dos
resultados por autor, titulo, assunto, entre outros; o agrupamento por similaridade; a
visualizacdo prévia dos conteudos e a possibilidade de classificacéo por relevancia.

Por padrdo, uma busca num servico de descoberta é uma busca por palavras nos
metadados e no texto completo dos documentos e as informagdes recuperadas séo
classificadas por relevancia. Segundo Vaughan (2011c) estes servicos utilizam algoritmos de
relevancia proprietario, com diferentes pesos atribuidos aos varios campos de metadados. A
determinacdo da relevancia para o texto completo indexado inclui parametros tais como
proximidade e frequéncia. Porém, diferentes parametros podem ser aplicados a diferentes
tipos de conteudo. Por exemplo, os calculos de relevancia para artigo de periddicos podem
incluir ou ndo artigos peer-review e o nimero de vezes que o artigo foi citado. Atualidade é
um fator para a determinacédo da relevancia para quase todos os tipos de conteudo incluidos no
indice dos servigos de descoberta. O algoritmo de relevancia deve ser continuamente ajustado
para ampliar a eficiéncia da recuperacéo.

Como um unico item pode ser oriundo de diversos fornecedores de contetdos, 0s
servicos de descoberta criam um registro que mescla e acomoda 0s metadados mais
significativos de cada provedor. Independentemente de saber se o conteddo de um
determinado documento vem de um fornecedor ou de vérios fornecedores, o0 sistema deve
corrigir erros e normalizar os dados. Registros mesclados ajudam na eliminacdo de
duplicidade de resultados, que € realizada por rotinas especificas para este fim. Além da
melhoria constante do algoritmo de relevancia, varios componentes do recurso de
recomendacédo estdo avancando com o objetivo de retornar as informacGes relevantes para

atender uma determinada busca.

*® Eliminacéo de registros duplicados via software.
*" Integracdo das diferentes expressdes e manifestacdes de uma obra em um mesmo resultado de busca.
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E essencial que os resultados sejam apresentados de maneira que os itens mais
importantes estejam no topo da lista. Para Breeding (2012), os servigcos de descoberta
disponiveis no mercado ja progrediram significativamente na forma de ordenacdo dos
resultados de busca. Mesmo assim, o autor vé a necessidade de continuar melhorando os
algoritmos de relevancia, para que mesmo 0s pesquisadores mais sofisticados tenham
confianca de que serdo brindados com a melhor representacdo dos recursos disponiveis para
atender suas necessidades de informacao.

Na web, a relevancia é baseada no contedo completo de paginas e a frequéncia em
que os links sdo clicados pelos usuarios, entre outros elementos. Nos servigos de descoberta,
em muitos casos, os indices sdo construidos apenas com escassos metadados da descri¢do de
um item, proporcionando um minimo de dados para a classificacdo de relevancia. Em um
mundo ideal, os servicos de descoberta teriam acesso a metadados robustos, incluindo a
indexacdo por pessoal especializado, além dos cabegalhos de assuntos fornecidos pelos
autores, assim como, 0 resumo e o texto integral de todos os materiais que compdem 0 acervo
da biblioteca. Mas as melhorias mais importantes para a relevancia no contexto das
bibliotecas, segundo Breeding (2012), envolvem a incorporacdo de outros fatores que
permitem medir a importancia de qualquer resultado em rela¢do a consulta do usuério. Os
motores de busca da web tém tido uma abordagem cada vez mais personalizada em relagéo as
buscas, alterando os rankings de relevancia de acordo com qualidades inferidas pela
localizacgdo fisica, pesquisas anteriores e pelos clicks do usuario.

Outro aspecto a considerar ao avaliar o sucesso ou insucesso dos usuarios de servicos
de descoberta em rede diz respeito a eficaz utilizacdo da navegacdo facetada. Em artigo
publicado por Fagan (2010), sdo relatados os resultados de estudos de usuarios sobre a
utilizacdo da navegacdo facetada nas novas interfaces dos catalogos de bibliotecas,
principalmente nos servicos de descoberta. Os estudos revelaram evidéncias empiricas de que
a navegacdo facetada melhora o desempenho do usuario. Eles interagem com as
caracteristicas especificas das interfaces facetadas e vdo além de apenas um clique nas
facetas, quando € permitido. No entanto, esta evidéncia, ndo significa necessariamente o
sucesso do usuario na consulta ao catalogo da biblioteca. Mesmo assim, na maioria dos
estudos, os resultados sdo positivos justificando de forma solida a inclusdo de facetas em
interfaces de pesquisa.

Nos servicos de descoberta as facetas sdo um conjunto de etiquetas significativas e
organizadas de tal forma a refletir os conceitos relevantes para um determinado conjunto de

dados. S&o a representacdo de categorias, propriedades, atributos, caracteristicas, relacdes,
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funcBes ou conceitos, que sdo fundamentais para um conjunto de documentos ou entidades e
gue podem representar um interesse especial para um grupo de usudarios. Segundo Fagan
(2010) a navegacdo facetada oferece ao usuario subcategorias relevantes pelas quais eles
podem ter uma visdo geral dos resultados e, em seguida, restringir a lista deles. As facetas
geralmente incluem autores, assuntos e formatos, mas podem incluir qualquer campo
logicamente criado a partir de um registro Machine Readable Cataloging (MARC)*.

As facetas desempenham varias fungbes em uma interface e geralmente aplicam
ontologias simples. De acordo com McGuinness (2003), o impacto das ontologias pode ser
notado nos seguintes aspectos: controle de vocabulério, organizacdo e apoio a navegacao,
estruturas de guarda-chuva para expandir contetdos, suporte de navegacgdo, suporte a busca e
suporte a desambiguacdo. Essas funcBes oferecem varias vantagens potenciais para 0 usuario,
pois utilizam sistemas da categoria coerentes, sdo previsiveis, mostram visualizacdes prévias
para orientar o usuario, mostram como voltar ao estado anterior, sugerem alternativas l6gicas
e ajudam a evitar conjuntos de resultados vazios quando as buscas séo refinadas. Como
desvantagem pode-se citar o fato de que as categorias de interesse do usuario nem sempre séo
conhecidas com antecedéncia e, portanto aspectos importantes podem nao ser mostrados.
Além disso, a construcdo automatica de facetas garante parcialmente o sucesso de uma busca.

Fagan (2010) comprova, a partir de estudos realizados em diversas interfaces, que a
navegacao facetada é uma técnica conveniente para apoiar a exploracdo e a descoberta. O
autor acrescenta que as facetas sdo Uteis para a criacdo de estruturas de navegacao e que a
categorizacdo facetada facilita a recuperacdo eficiente em banco de dados e ajuda a evitar
“becos sem saida”. Os usuarios sdo mais rapidos nas buscas quando utilizam um sistema
facetado, encontram mais resultados e 0 sucesso na recuperacdo de resultados relevantes é
maior. Por conseguinte, a satisfacdo dos usuarios € maior num sistema facetado o que o0s
tornam mais confiantes, interagem facilmente com as caracteristicas especificas das interfaces
facetadas e vao além de apenas um clique nas facetas quando é permitido.

Os servigos de descoberta em rede podem ser tanto de cddigo aberto como
proprietarios. A luta para conquistar a credibilidade entre as bibliotecas tem se acirrado nos
ultimos anos, quando surgiram uma variedade de novas solucdes, muitas vezes representando
diferentes modelos conceituais. As opcGes de codigo aberto sdo preferidas pelos bibliotecarios
pelo espirito de desenvolvimento colaborativo. Isto tem feito com que as empresas que

fornecem sistemas proprietarios oferecam um acesso mais aberto aos seus produtos, com o

*8 http://www.loc.gov/marc/. Acesso em: 29 set. 2013.
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objetivo de aumentar a interoperabilidade, a extracdo de dados, a personaliza¢do dos recursos
e a possibilidade de criar novas funcionalidades.

Nos artigos publicados por Breeding (2010, 2011); Joc e Chang (2010) e Burke
(2010) sdo citados e descritos alguns servicos de descoberta disponiveis no mercado, tanto de
cddigo aberto como proprietarios. Dentre os principais estdo o Aquabrowser, Encore, Endeca,
EBSCO Discovery, FAST, Meresco, Primo Central, PurpleSearch, Summa, Summon,
TouchPoint, VuFind e Worldcat Local. O Quadro 6 mostra um comparativo dessas
ferramentas levando em conta plataforma, instalagdo, licenca, suporte, treinamento e

principais caracteristicas.

Quadro 6 — Comparacao entre sistemas de descoberta em rede (continua)

Aqua EBSCO . Purple Touch Worldcat
browser Discovery| FAST | Meresco | Primo Search Summa, Summon Point Local

Encor|Endeca VuFind

Plataforma
suportada

Solaris X X X

Linux X X X X

Windows X

Opcoes de
hospedagem/
instalacéo

Instalacéo local X X X X X

Hospedagem X X X X X X

Licenga

Proprietéria X X X X X X X

Fonte aberta X X X

Custo anual

Suporte

Fornecedor X X X

Terceiros X

Comunidade X X

Custo anual

Treinamento

Fornecedor X

Terceiros

Comunidade X

Caracteristicas
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(conclusao)

Aqua Encor|Endeca FTBSCO FAST | Meresco | Primo Purple Summa| Summon TO[.JCh VuFind Worldcat
browser Discovery Search Point Local
Indexagéo X X X X | x X
centralizada
Busca federada X X X X
Harvesting / " ”
Indexagéo X X X X X X X X X X X
Resultado por
ranking de X X X X X X X X
relevncia
Marcagdo do X X X X X X X
usuario
Comentf,ir_los do X X X X X X X
usuério
Guardar itens da
busca X X
Invidacéo de
disponibilidade
de item (no X X X X X X X
catalogo)
Reserva X X X X
Exibic&o de capa
dos livros X X X X X X X X
Refinar
resultados por
diferentes X X X X X X
categorias
Recomendagao
de servigos X ! X X X X
Mostrar
resultados X X X X X X X X
facetados
API X X X
Suporte a
dispositivos X X X X X X X
moveis
Sugestbes “Voce X X X X X X
quis dizer
RSS X X X

Fonte: Adaptado de: http:/sites.google.com/site/urd2comparison/home/comparison

Segundo Burke (2010) os servigos de descoberta levaram algum tempo para chegar
ao mercado porque eles exigem um modelo de tecnologia e mao-de-obra inteiramente nova. O
acervo das bibliotecas € constituido dos seus préprios materiais e de assinatura de bases de
dados de editores comerciais. Por conseguinte, os metadados devem ser coletados tanto do
catadlogo da biblioteca como dos editores, demandando acordos com milhares deles. Por sua
vez, as informacbes devem ser indexadas uma Unica vez e posteriormente atualizadas a
medida que as atualizagBes acontecem localmente ou por parte dos editores, 0 que significa
que elas devem ser constantes, a cada minuto. Os metadados que estdo sendo inseridos variam
em qualidade e tamanho e devem ser mapeados em um esquema rico e consistente para
permitir a pesquisa e classificacdo por relevancia. O modelo é realmente o do Google, ou seja,
um grande indice que trata cada item de informacdo igualmente e faz com que cada um seja
localizado, réapida e facilmente. A insercdo deste volume de dados, ndo apenas inicialmente,
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mas de forma continua, significa que sdo necessarios programas especiais que permitam a
atualizacdo constante e imediata dos indices de busca. Assim como o Google indexa milhdes
de itens a cada hora, um servigo de descoberta bem sucedido deve fazer o mesmo.

Way (2010) constata em seu estudo que o0s servigos de descoberta em rede
representam uma mudanca dramatica na forma como as bibliotecas oferecem acesso as
colecbes. O armazenamento da informacdo que existia em bases de assunto, editor ou
provedor de conteudo em muitos aspectos ndo existe mais ou ndo sdo mais importantes. O que
importa é que uma fonte, qualquer fonte, indexa a informacdo e a entrega ao usuério pelo
servigo de descoberta da sua biblioteca. Por outro lado, ndo quer dizer que as ferramentas de
descoberta sdo perfeitas ou que os usuarios deixardo de usar 0 Google para suas pesquisas
académicas. Ainda assim, os resultados do estudo sugerem que esta nova categoria de recurso
tem o potencial de mudar radicalmente a maneira como 0s usuarios interagem e descobrem a
riqueza das informacgdes disponiveis nas colecdes da biblioteca.

Entretanto, o servico de descoberta pode passar aos usuarios a visdo de que tudo esta
disponivel on-line e em texto completo e isto pode contribuir para a decepcdo dos mesmos
com o servico. No estudo de Howard e Wiebrands (2011), os bibliotecarios entrevistados
salientam: “Estamos criando uma expectativa de que todo material esta disponivel
eletronicamente”. Em alguns dos exemplos mais extremos isto provocou queixas por parte
dos estudantes quando o resultado da pesquisa indicava um livro disponivel na prateleira da
biblioteca onde ele estava fisicamente localizado, mas o fato de ndo estar disponivel na
integra e on-line era visto como um fracasso aos olhos dos estudantes.

Mesmo os relatos mais otimistas sobre os servicos de descoberta apontam
deficiéncias. Lown; Sierra e Boyer (2013) aponta a falha em todos os servi¢cos disponiveis,
entre elas, as restricbes na customizacdo da interface, a falta de uma cobertura completa de
todos os recursos da biblioteca, o alto custo e alguns problemas de usabilidade. Também, a
incerteza de qual o espaco que estas ferramentas de descoberta devem ocupar no amplo
conjunto de recursos de informacéo que as bibliotecas oferecem.

O comportamento de busca e recuperacdo da informacdo, especificamente dos
usuarios que utilizam servigcos de descoberta nas bibliotecas académicas poucas vezes tem
sido objeto de estudo. As pesquisas com frequéncia abordam aspectos como a quantidade de
acessos ao servico e a bases de dados especificas, porém aspectos relacionados a interagdo do
usuario com o servico, o que ele espera encontrar, de que forma, como se comportam perante
os resultados recuperados e as possibilidades apresentadas pelo servico ainda sdo uma
incégnita. Da mesma forma, ndo sdo abordados aspectos sobre as motivacdes ou necessidade
de informacédo que o fazem procurar o servi¢o de descoberta e ndo o catalogo tradicional da
biblioteca ou um recurso de busca fora da area académica.
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2.3 Necessidade de informacéao

Estudos sobre necessidade e busca de informacéo, conforme Case (2008) relata, séo
anteriores a década de 40, quando o enfoque dado as pesquisas era a utilizacdo das fontes de
informacao (livros, periddicos, etc.). Somente a partir de entdo surgem os estudos sobre canais
e sistemas de informacdo em bibliotecas e comunicagdo de massa e, na década de 60, iniciam-
se 0s estudos sobre a necessidade de informacgdo especializada. No entanto, a busca de
informacdo ndo era tratada conforme os conceitos atuais, 0 que se investigava eram as fontes
e seu uso, sem considerar o usuario, suas necessidades e satisfacdo com os resultados. Foi na
década de 70 que o panorama comecou a mudar, dando énfase ao individuo como explorador,
criador e utilizador de informacdes. A partir da década de 90 proliferam os estudos de usuario
abordando as questdes relativas ao comportamento na utilizagdo de sistemas automatizados,
porém, na sua grande maioria, voltados as funcionalidades dos sistemas em si.

Para entender o processo de busca e recuperacdo da informacdo, nesta se¢cdo serdo
apresentadas definicGes e interpretacdes de diversos autores sobre “informacéo”, “dado” e
“necessidade de informacgdo”. Esta ultima podendo ser satisfeita pela “busca e recuperagdo”
que, por sua vez, podera ser influenciada pelo comportamento do individuo frente as fontes e
canais disponiveis.

Informacédo pode ter diversas conotacdes, de acordo com a area do conhecimento
onde é utilizada e, por este motivo, o sentido do termo pode ser muito diferente daquele
utilizado na Ciéncia da Informacdo. Saracevic (1999) define o termo de trés formas: num
sentido estreito “informacdo” € considerada em termos de sinais ou mensagem e envolve
pouco ou nenhum processamento cognitivo, de tal forma que pode ser representada por
algoritmos. Num sentido amplo, “informagdo” envolve processamento cognitivo e
compreensdo, € o resultado da interacdo de duas estruturas cognitivas: a "mente™ e, em geral,
0 "texto". Para o autor, “informacao” é o que afeta ou altera o estado mental. Finalmente, no
sentido mais amplo possivel “informacdo” é tratada em um contexto no qual envolve nao sé
as mensagens (primeiro sentido) que sdo transformadas cognitivamente (segundo sentido),
mas também um contexto de situagdo, tarefa ou problema. Além de outros sentidos, envolve
motivacao ou intencionalidade e, por conseguinte, esta ligada a expansao do contexto social, a
cultura, ao trabalho, ou a um determinado problema. Segundo o autor a Gltima perspectiva € a
mais apropriada para a Ciéncia da Informacdo, entdo, “informacdo” pode ser qualquer
diferenca percebida no ambiente ou dentro de si mesmo e tanto pode reduzir a incerteza como

mudar a imagem da realidade.
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O conceito de informacdo de Bateson (1972, p. 453)*, ao qual, também Case (2008)
faz mencdo, diz que “informacédo é qualquer diferenca que faz uma diferenca”; é aquilo que
parece significativo para um ser humano, seja proveniente do ambiente externo ou interno. O
significado da informacdo ¢é atribuido pelo proprio individuo e o auxilia na adaptacdo ao meio
em que esta inserido.

Case (2008) considera que informagdo é um ndcleo de ideias, que pode ser uma
mensagem expressa em algum meio e que tem o potencial de alterar a consciéncia de uma
pessoa. De maneira geral o autor entende “informacdo” como tudo aquilo que requer o
envolvimento humano e deve estar em conformidade com o0s estudos de necessidades de
informacdo, busca e uso da informacao.

A proposicdo de Case ndo é exatamente nova, visto que, anteriormente, Krikelas
(1983) definiu informacdo como um processo internalizado pelo individuo e que ndo pode ser
observado. Por esta razdo os estudos, na sua maioria, ddo énfase a busca e a decisdo sobre o
que é informacdo é deixada a cargo dos critérios do usuario. O autor acrescenta que a
importancia estd em observar se os dados possuem qualquer significado.

Paralelamente a definicdo de informacdo, existe a necessidade de definir o que é
“dado” e “conhecimento”. Segundo Case (2008), algumas vezes os termos sdo utilizados
como sindnimos e outras numa hierarquia, onde dado esta na base e conhecimento no topo.
Em outro contexto, informacéo pode ser definida como dados processados, sendo o dado, por
sua vez, um tipo “cru” de informacdo. O conhecimento também pode ser considerado
informacao, neste caso informacéo selecionada, organizada e processada pelo individuo.

Consideragdes semelhantes sobre a diferenciagdo entre dado e informacdo sé&o
tecidas por Ilharco (2003). O autor considera que o dado é informacdo descontextualizada
que, mesmo informando, ndo afeta, altera, modela ou forma o envolvimento e a acdo do
sujeito. A principal diferenca da informacdo em relacdo ao dado esta no significado
fundamental da sua natureza formativa, que reestrutura internamente o sujeito e que afeta seu
comportamento de uma forma que pode ser testemunhada por um observador.

Se 0 dado em algum momento podera tornar-se informacgéo contextualizada depende
do dado em si e da necessidade de informacdo do usuario. Expressar corretamente a
necessidade de informacgdo numa busca € o primeiro passo para que 0 usuario obtenha sucesso
na recuperacgao dos dados de um sistema de informacéo e a partir destes resultados avaliar a

relevancia dos mesmos para a necessidade de informacao expressa na busca.

*° Bateson, G. Steps to an ecology of mind. Chicago : The University of Chicago, 1972. 531p.
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Devido a grande variedade de conceitos e pouco consenso para 0 que se denomina
“necessidade de informac&o”, se faz necessario, primeiramente, uma definicdo para o que é
“necessidade”, pois é a partir desse conceito que a maioria dos autores encontra base para
falar sobre as motivagdes que levam a busca de informacdo.

A *“necessidade”, de acordo com Case (2008) e Choo (2003), pode ter uma
motivacdo objetiva, para resolver um problema ou tomar uma decisdo, ou uma motivacao
subjetiva, provocada por sensacdes de mal-estar, de lacuna no conhecimento ou ainda uma
ansiedade sobre uma situagéo insatisfatoria de conhecimento.

A separacdo em dois campos, 0 objetivo e o0 subjetivo, nem sempre é tdo clara por
gque em muitos momentos pode haver uma sobreposicdo de motivacgdes. De acordo com Case
(2008, p. 72), o modelo objetivo esta mais focado no aspecto psicolégico do processamento
da informacéo, ja 0 modelo subjetivo sustenta que o entendimento racional do mundo leva a
uma imagem mais precisa de quando e como as mensagens sdo recebidas e quando nédo sao.
Neste estudo serdo abordadas as questdes de busca de informagdo motivada por questdes
objetivas.

Gonzalez-Teruel e Abad-Garcia (2007) identificam duas fases no desenvolvimento
dos estudos de necessidade de informagdo. A primeira fase foi caracterizada, entre outras
coisas, pela publicacdo de estudos sobre as buscas realizadas por grupos especificos de
usuarios, com o objetivo de obter dados que pudessem facilitar a determinacao de padrdes de
utilizacdo da informacédo e que poderiam ser aplicados a outros grupos. A segunda fase pode
ser considerada uma resposta as limitacbes dos estudos anteriores. Assim, alguns
pesquisadores comecaram a reconsiderar certos conceitos que tinham sido objeto de muito
debate como, por exemplo, a necessidade de informacdo.

A necessidade de informacdo representa uma situacdo na qual desaparece o sentido
dado a realidade e o individuo busca criar um novo sentido. Gonzalez Teruel (2011),
analisando os estudos de Line (1974), Ford (1980) e Belkin (1978), esclarece que em alguns
momentos a necessidade de informacao passou a definir-se de forma imprecisa e vaga, como
aquilo que um individuo deveria possuir para seu trabalho, sua pesquisa ou sua realizagdo
pessoal ou como uma incongruéncia conceitual na qual a estrutura cognitiva de uma pessoa
ndo é adequada para uma tarefa e ainda, como o fato de que uma pessoa reconhece algo
incorreto no seu estado de conhecimento e tenta resolver a anomalia.

Wilson (1981) tipifica as necessidades em cognitivas, afetivas e fisiologicas e
assinala que, no caso das necessidades de informacéo, existem também “motivos” na origem

do comportamento, ou seja, a necessidade de informac&o deve ter um motivo que a ocasiona.
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Segundo o autor, a busca por fatores determinantes relacionados as necessidades de
informacdo e comportamento de busca deve ser ampliada para incluir aspectos do ambiente de
trabalho, do ambiente sociocultural e do ambiente fisico, ja que todos eles terdo um impacto
de forma particular. As inter-relacdes entre as necessidades pessoais e esses outros fatores,
cujo objetivo é sugerir que, quando falamos das necessidades de informacao dos usuérios, ndo
devemos ter em mente a ideia de necessidade fundamental, inata, cognitiva ou emocional para
obter informacGes, mas uma concepcao de informacdo (fatos, dados, opinides, conselhos)
como um meio para o fim de satisfazer tais necessidades fundamentais.

Autores como Choo (2003) acreditam que as necessidades de informagéo surgem a
partir de lacunas no conhecimento que estdo diretamente relacionadas a construcdo de

conhecimento e busca de informacéo.

Para iniciar a coleta de informacéo, as necessidades da situacdo, seja ela um
problema ou uma oportunidade, tém de ser identificadas e elaboradas. Para reduzir o
alto nivel de incerteza e ambiguidade inerente a busca de novos conhecimentos. O
processo de busca da informacdo é guiado por crencas e pressupostos sobre que
areas do conhecimento serdo vantajosas para a organizacao, que areas sao plausiveis
ou ndo, assim como quanto esforco serd necessario. Essas crencas dao forma e
direcdo a especificacdo das necessidades de informacdo e fornecem critérios pelos
quais a nova informacdo sera avaliada a medida que for sendo encontrada. (CHOO,
2003, p. 231).

Na citacdo de Choo (2003), assim como nos estudos de Wilson (1981) e Martinez-
Silveira e Oddone (2007), encontramos a indicacdo de que a necessidade de informacdo
geralmente se origina de situagdes relacionadas as atividades profissionais dos individuos.
Entretanto, ela sofre influéncia de fatores demograficos (idade, profissdo, localizacéo
geografica, etc.), do contexto (situacdo de necessidade especifica), da preméncia interna ou
externa, da frequéncia em que acontece (necessidade recorrente ou nova), da capacidade de
antecipacdo, da importancia ou grau de urgéncia atribuido e da complexidade (de facil ou
dificil solucdo).

Um aspecto importante trazido por Martinez-Silveira e Oddone (2007) é o fato de
gue mesmo influenciada, principalmente, por fatores pessoais, a necessidade de informagéo
apresenta caracteristicas mais gerais quando analisada por grupos de usuarios, uma vez que as
particularidades e o contexto de cada grupo podem determinar certo padréo.

Quando surge uma necessidade de resolver um problema, a informacdo € necessaria
para obter clareza e definir como o processo de construcdo de conhecimento deve ser iniciado.
Os sentimentos de incerteza e dlvida sdo inerentes aos estagios iniciais de busca de

informacdo, quando o individuo estd tentando esclarecer as necessidades que guiardo o
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processo de exploracdo de conhecimento. O esclarecimento pode vir também do exame mais
aprofundado do problema que gerou a necessidade de informacgdo. Assim sendo, a construgéo
do conhecimento ocorre a partir da identificacdo de uma necessidade que impulsiona o
processo de busca. Posteriormente a analise, selecdo e uso coerente da informacéo permitirdo
ao individuo gerar conhecimento que podera ser aplicado a sua realidade organizacional,
sociocultural ou académica.

Um resumo sobre necessidade, busca e uso da informacdo na construcdo do

conhecimento é apresentado por Choo (2003), como € mostrado no Quadro 7.

Quadro 7 — Necessidades, busca e uso da informacéo na constru¢do do conhecimento.

Necessidades de informacao

Busca da informacéo

Uso da informacéo

Criacao do

conhecimento

a) falhas de identidade nas
capacidades cognitivas
existentes;

b) critérios para criar e
avaliar novos
conhecimentos e

c) informacg6es sobre fontes
de conhecimento,
capacidades

a) intensa partilha e busca
da informacéo e

b) ampla gama de fontes e
mecanismos de busca
da informac&o

a) movimentacdo do
conhecimento interno;

b) exploragdo do
conhecimento externo
e

c) uso do conhecimento
como processo social

Necessidades

a) definicdo e estruturacdo
do problema;
b) inovagdes como sistemas

a) fronteiras flexiveis para
disseminacdo da
informacéo;

a) capacidade de
absorcéo;
b) diversidade cognitiva

produtos: tecnologia e
fatores mercadol6gicos

e
c) acesso a fontes externas
de conhecimento

cognitivas sociais e b) protecdo e ampliacdo e
c) localizacao e nivel do das fronteiras e C) capacitacdo
conhecimento c) custo da aderéncia da combinatdria
informacédo
a) incerteza, davida, tensdo, | a) apego emocional as a) sindrome do “néo-
Reacdes estresse e habilidades pessoais; foi-inventado-aqui”;
emocionais b) uso da intui¢do para criar | b) informagé}o redundante | b) conhe_cimento
um foco ou tornar uma ou exclusiva e emocional e
ideia plausivel ) resisténcia a ideias ) atrito criativo, caos
novas criativo
a) criacdo versus descoberta; | a) politicas de a) proposito
b) problemas complexos informacéo; organizacional;
Dimensdes com objetivos amorfos e b) novos e antigos b) utopia tecnoldgica e
. . c) situacdo de novos mercados e tecnologias | ¢) estagios iniciais do
situacionais

processo de inovacao

Fonte: Choo (2003, p.

232)

O processo de definir e estruturar o problema s@o partes necessarias na continua e
prolongada construgdo do conhecimento e exige reflexdo para definir a natureza do mesmo e

0S objetivos que se pretende alcangar. No contexto académico, o problema pode estar
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relacionado a responder questbes do curso, o estudo que o aluno estd desenvolvendo, a
questdes levantadas pelos professores ou mesmo a questdes pessoais do cotidiano.

Também Dervin e Nilan (1986) estudaram questdes relativas a necessidade de
informacdo e a definem como uma necessidade de dar sentido a uma situacdo. O individuo
precisa informar-se constantemente e sua cabecga esta cheia de perguntas que podem ser
entendidas como sua necessidade de informagéo.

Por outro lado, Wilson (1981, 1997, 1999 e 2006) acredita que a nogdo de
necessidade de informacdo é um conceito irreal, uma experiéncia subjetiva que ocorre apenas
na mente das pessoas e, portanto, ndo pode ser observada diretamente, apenas pode ser
descoberta por dedugéo, a partir da observacdo do comportamento ou pelo relato da pessoa
que possui a necessidade. Assim, o autor conclui que, enquanto os pesquisadores se
preocuparem com uma definicdo de necessidade de informacédo, grande parte do tempo eles
estdo realmente estudando comportamentos de busca de informagéo.

Resumindo os pressupostos de Robert Taylor, Charles Atkin, Nicholas Belkin e
Brenda Dervin, Case (2008) apresenta a ideia de que a necessidade de informacéo ndo é uma
necessidade humana béasica, comparavel a de alimento, abrigo, seguran¢ca ou companhia,
como Vvéem alguns psicologos. Segundo ele, a necessidade de informacdo muda
constantemente com novos e relevantes estimulos sensoriais. Em outras palavras, novas
questdes surgem quando as antigas sdo respondidas ou ainda quando se esta parcialmente
satisfeito.

Cole e Spink (2004) corroboram com essa ideia necessidade de informacdo e
argumentam que existe uma forte relagéo entre informacdo e comportamento informacional
humano, ja que ambos exploram o conceito de informag&o e esta, como premissa basica, é um
conceito fundamental para a existéncia humana.

Os estudos de usuérios, segundo Wilson (1981), nunca conseguirdo abordar a
questdo central da "necessidade de informacdo”, ou seja, por que o0 usuario decide buscar
informacdo, com qual finalidade, qual o efeito que essa informacéo terd e como sera utilizada
depois de recuperada. No entanto, os dados derivados de tais estudos podem ter um uso
consideravel para descobrir se é possivel reformular os atuais sistemas de informacéo formal
para que eles sejam mais eficientes e mais eficazes.

Como forma de aplicar os conhecimentos sobre necessidade de informacéo e busca
de informacéo, na perspectiva do comportamento humano, deve-se procurar desenhar servicos

e sistemas que propiciem o acesso a informacdo de forma a facilitar a experiéncia e
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desempenho dos individuos na suas tarefas de busca e recuperacdo de informacdo, seja para

resolver problemas do cotidiano ou académicos.

2.4 Busca e recuperacao da informacao

A busca de informacdo é considerada um comportamento intencional, uma atividade
proposital. Para Wilson (2000) e Case (2008) ha um termo mais amplo que engloba também o

comportamento passivo, o “comportamento informacional” definido como:

[...] a totalidade do comportamento humano em relacdo as fontes e canais de
informac&o incluindo busca e uso ativo e passivo da informacéo. Assim, ele inclui a
comunicacdo face a face, bem como a recepcdo passiva da informacdo, por exemplo,
assistir propaganda na televisdo, sem qualquer intencdo de agir sobre a informagéo
dada; o comportamento de busca de informagdo é direcionado para a busca da
informagdo como consequéncia de uma necessidade, para satisfazer um objetivo.
Durante a busca, o individuo pode interagir com sistemas de informacdo manual, um
jornal ou uma biblioteca, ou com sistemas automatizados como, por exemplo, a web.
(WILSON, 2000, p. 49, traducdo nossa)*’.

Neste estudo ndo foi abordado o conceito de “comportamento informacional” na sua
totalidade, conforme definicdo acima. O estudo limitou-se ao comportamento de busca e
recuperacdo da informacdo num sistema automatizado. Portanto, a busca de informacéo foi
entendida como um processo ativo e intencional, motivado por uma necessidade de responder
a uma questdo de pesquisa proposta, utilizando um sistema de descoberta na web, com a
intencdo de perceber o comportamento de busca de informacdo dos usuérios de bibliotecas
universitarias.

Primeiramente, apoiados por diversos estudos, foi definido o termo “busca de
informacdo”, que para a maioria dos autores vem atrelado ao conceito de “necessidade de
informag&o”, como ja foi abordado em item anterior e por este motivo muitas vezes 0s
conceitos e definicdes parecem misturar-se e até mesmo confundir-se. Para Case (2008, p. 75)
a maioria das investigacdes empiricas ndo se preocupa em fornecer uma definicdo de “busca

de informacdo”, tendo como certo que € o0 que as pessoas fazem em resposta a uma

%01...] is the totality of human behavior in relation to sources and channels of information, including both active
and passive information seeking, and information use. Thus, it includes face-to-face communication with others,
as well as the passive reception of information as in, for example, watching TV advertisements, without any
intention to act on the information given. Information Seeking Behavior is the purposive seeking for information
as a consequence of a need to satisfy some goal. In the course of seeking, the individual may interact with
manual information systems (such as a newspaper or a library), or with computer-based systems (such as the
World Wide Web). (WILSON, 2000, p.49).
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“necessidade de informacdo”. Pode-se dizer que a “busca de informacao” é mais intimamente
ligada ao conceito de “necessidade” do que € a nogdo de “informagéo” em si.

De forma ampla, a busca de informacdo pode ser entendida como as atividades
desenvolvidas no momento em que um individuo vai a procura de informag6es motivado por
uma necessidade de conhecimento. Wilson (1999) afirma que a “busca de informacdo” é
intencional, realizada com o intuito de obter informacGes como consequéncia de uma
necessidade de satisfazer algum objetivo.

No inicio do processo de busca de informacéo, os sentimentos de incerteza e davida
podem se fazer presentes, ocasionando ansiedade e falta de confianga. Estes sentimentos
tendem a diminuir a medida que o individuo consegue formular uma ideia mais precisa e
focada do seu problema e identificar o tema que guiard suas buscas. Kuhlthau (1993)
considera que a formulacéo do tema é o ponto crucial do processo de busca, resultado de uma
profunda reflex&o do individuo sobre as informagdes encontradas até ent&o.

A busca de informacgdo, para Kuhlthau (1991), € um processo de construgdo que
envolve toda a experiéncia do individuo, sentimentos, pensamentos e acdes. Choo (2003)
acredita que os primeiros sentimentos de tensdo e ansiedade podem ser canalizados para
aumentar a motivacdo e favorecer a criatividade, sendo que a intuicdo também pode
representar um papel importante quando as necessidades de informacdo nédo estdo claras ou
guando o tema ndo se cristaliza imediatamente.

Explorando as questdes que envolvem a intui¢do, Choo (2003) identifica dois tipos: a
intuicdo emotiva baseada em reacGes emocionais, quase sempre precipitadas por situacdes de
estresse, e a experiente, que se baseia nos conhecimentos e experiéncias anteriores, resultando
na capacidade de reconhecer e recuperar padroes acumulados. O segundo tipo de intuicdo
pode ser constatado nos estudos de Khosrowjerdi e Iranshahi (2011) sobre a influéncia do
conhecimento prévio na busca e recuperagéo da informacao.

A busca de informacéo, segundo Choo (2003), precisa ser ampla e estreita a0 mesmo
tempo. O processo inicia com uma sondagem ampla do assunto, tentando entender o alcance
da area; quando o problema esta suficientemente definido, o foco da busca estreita-se e torna-
se mais forte. A busca caracteriza-se pela pesquisa em diferentes fontes que podem ser de
origem interna ou externa a instituicdo. Ao mesmo tempo, costuma ser influenciada pelas
atitudes e preferéncias do individuo em relacdo aos tipos de informagdo e a forma de
recupera-la.

A informacéo recuperada pode ocasionar diversas rea¢@es no individuo e provocar

sentimentos de incerteza e ansiedade. Kuhlthau (1991, 1993) observou que a informagéo
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redundante, ou seja, aquela que transmite algo que o individuo ja sabe é facil de avaliar em
relagdo a relevancia e utilidade, podendo dar confianga e reduzir a incerteza. Por outro lado, a
informacdo nova pode ampliar o conhecimento, mas pode ndo corresponder a estrutura
cognitiva do individuo, exigindo que ele reconstrua significados. Uma vez que o individuo
tem uma capacidade limitada para assimilar novas informagdes, ele propositalmente constroi
significado conectando 0 novo conhecimento de forma seletiva com o que ja sabe.

A linha de raciocinio dos estudos de busca e recuperacdo da informacdo tem mudado
nas ultimas deécadas, passando a considerar questdes cognitivas e contextuais no processo,
abordando o usuario, 0 uso, as situacdes, o contexto e a interagdo com 0s sistemas, ao invés de
ter como foco principal os sistemas de recuperagdo isoladamente. A abordagem centrada no
usuario envolve a interagdo do individuo com o sistema de recuperacdo, num contexto
cognitivo, afetivo e situacional. Estas questdes serdo abordadas mais adiante no capitulo de
comportamento na busca e recuperacdo da informagéo.

Apesar da mudanca de paradigma que parece ter ocorrido a partir da década de 1980,
percebe-se que ainda é muito forte a tendéncia de adotar a abordagem centrada no sistema,
talvez pela facilidade que os sistemas automatizados nos proporcionam. Yuan e Belkin (2010)
ratificam esta afirmacdo colocando que o modelo tradicional de recuperagdo da informacéo €
representado simplesmente como elementos e processos relacionados ao sistema e ao usuério,
mas com o foco principal no sistema. Este modelo oferece relativamente pouca atencdo a
representacdo das necessidades de informacdo. Entretanto, € forte na medida em que permite a
comparacdo de diversos métodos e algoritmos, empregando estrategias comuns de avaliagéo.
Por outro lado, ndo aborda a interacdo com o sistema dificultando a avaliagdo de muitos
aspectos interativos convergentes no processo de recuperacdo da informagéo. Saracevic, em
1999, manifestou sua preocupacao com esse tipo de abordagem, através da qual a Ciéncia da
Informacéo estaria perdendo o foco no usuério, concentrando-se em perseguir os sistemas. O
autor acreditava que a maior recompensa para a area viria quando forem possiveis estudos que
integrem, com sucesso, sistemas, usuarios e aplicativos. Ao que parece, este tempo ja chegou.

Lesk (1996) compara a historia da recuperagdo da informagdo com as fases da vida
de uma pessoa: a trajetoria inicia-se na infancia com o artigo de Bush (1945), escrito no pos-
guerra e no qual o autor previa que a ciéncia alcangaria maneiras pelas quais 0 homem
produziria, armazenaria e consultaria listas de registros, e conclui-se com a fase na qual a
maioria das tarefas seria executada numa tela e ndo mais no papel, prevista para 2015. Ao
finalizar o artigo, o autor, levanta as questdes que podem vir a prejudicar os avancos

conseguidos, entre eles, o excesso de informagdo de baixa qualidade, a pornografia, o
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desrespeito aos direitos autorais, entre outros. Conclui com otimismo no que se refere a
recuperagdo da informacdo e ao profissional da informacgdo, fazendo uma analogia, “se
pensarmos em informagdo como um mar, o trabalho do bibliotecério no futuro ndo sera mais
o de fornecer a 4gua, mas de auxiliar a navegar.” (LESK, 1996, p. 14, traducdo nossa)>".

Na visdo de Escudeiro e Jorge (2008) a recuperacdo da informagéo diz respeito ao
estudo de sistemas e técnicas para representar, organizar e pesquisar itens de informacé&o.
Itens de informacao séo vistos como objetos ndo estruturados ou semi-estruturados que levam
a diferencas significativas de recuperacdo de dados e levantam novos problemas.

Sob a mesma Otica, Mezquita; Sidorov e Gelbukh (2008) acreditam que a
recuperacdo da informacdo consiste em ordenar documentos, texto ou multimidia, que
pertencem a uma dada colecédo, de acordo com a probabilidade estimada de relevancia para as
necessidades de informacdo do usuario. Essas necessidades sdo declaradas pelo usuario por
meio de uma solicitacdo, geralmente em linguagem n&o formalizada ou por um conjunto de
termos em linguagem natural. A relagcdo de relevancia entre os documentos recuperados e a
necessidade de informacdo é estreitamente dependente das preferéncias e interpretacfes
subjetivas do usuario.

Os documentos multimidia e a grande quantidade de documentos disponiveis
eletronicamente estdo mudando o panorama da recuperacdo da informacéo, transferindo a
aplicacdo do modelo classico de recuperacdo para a web. No modelo cléassico de recuperacao
da informagdo o usuério especifica sua busca em alguma linguagem de consulta que
representa suas necessidades de informacéo. O sistema seleciona um conjunto de documentos
em sua colecdo, que parecem os mais relevantes para a consulta, e 0s apresenta para o usuario.
Os usuarios podem entdo refinar as suas consultas para melhorar a resposta. Na web a
interacdo do usuario com o0 meio ambiente ndo é estatica e estdvel como nos sistemas
tradicionais de recuperacéo.

Porém, o fato de a internet permitir acesso universal a todo tipo de informacéo nédo
significa que os individuos sdo eficientes na busca e sele¢do da informagdo, nem que estejam
mais bem informados. Também, a recuperacao da informacéo nao esta meramente relacionada
com questBes de infraestrutura ou com a quantidade de informacdo disponivel, mas se
relaciona com questdes cognitivas e com acesso adequado aos conteudos para geracdo de

conhecimento.

5L If we think of information as a sea, the job of the librarian in the future will no longer be to provide the water,
but to navigate the ship. (LESK, 1996, p. 14).
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Para Herndndez Serrano e Fuentes Agusti (2011) as inovacgdes tecnoldgicas e 0s
desafios a elas associados tém impactado nos métodos tradicionais de acessar, selecionar e
usar a informacdo. Consequentemente, tém ampliado as reflexdes sobre a concepcdo
tradicional do que se supde ser/estar informado, ampliando e diversificando o conceito de
alfabetizacdo para novos horizontes técnico-informacionais.

Nem tudo o que é recuperado é aproveitado. Localizar informacdo na web parece
uma tarefa facil, porém selecionar a informacdo disponivel é uma tarefa complexa. Faz-se
necessario desenvolver novas habilidades para manejar o volume informacional disponivel e
aproveitd-lo eficazmente. Para que a busca e a recuperacdo da informacdo na web seja
eficiente, o individuo deve estabelecer objetivos claros e concretos que facilitem a obtencéo
de resultados que atendam sua demanda.

Busca e navegacdo sdo os dois paradigmas de recuperacdo da informacao desde os
primérdios da web. Na 14th World Wide Web Conference®, ocorrida em maio de 2005 no
Japdo, Broder e outros (2005) identificam trés abordagens para a recuperacao da informacéo:
a abordagem centrada na pesquisa, onde a busca por texto livre € tdo eficaz e amplamente
aceita que os usuarios podem, basicamente, satisfazer todas as suas necessidades por meio de
consultas simples (os motores de busca seguem esta abordagem); a abordagem por taxonomia,
na qual os usuarios tém dificuldade em expressar suas necessidades informacionais, assim a
organizacao da informagdo em uma estrutura hierarquica pode ajudar a encontrar informacdes
relevantes (sistemas de diretdrio de busca seguem esta abordagem) e a abordagem centrada
em metadados, usada pelos motores de busca de terceira geragédo, que tentam qualificar suas
respostas por meio da fusdo de vérias fontes, utilizando metadados para restringir o grande
conjunto de resultados. Esta Gltima é a utilizada pelos servigos de descoberta na web.

A abordagem adotada pelo sistema de recuperagédo influenciard na interacdo e nos
resultados obtidos pelo usuério. Para Escudeiro e Jorge (2008), o usuario normalmente
interage com o sistema em dois momentos distintos: ao especificar sua necessidade de
informacdo e na andlise dos resultados. O momento de especificar a consulta exige que o
usuario descreva sua necessidade de informacdo como um conjunto de palavras-chave e,
eventualmente, algumas outras caracteristicas, tais como o dominio e formato do arquivo. Os
resultados de uma pesquisa num motor de busca sdo geralmente apresentados em uma lista
Unica, utilizando algum tipo de classificagdo. A andlise dos resultados é um aspecto valioso

dos servicos de busca.

52 http://www2005.org/cdrom/index.htm
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Sistemas de recuperacdo sdo uma caixa preta a partir do ponto de vista do usuario.
Ele envia uma consulta e recebe uma resposta sem ter qualquer conhecimento sobre as
decis@es, 0s processos e 0s dados analisados para fornecer a resposta, o que impede a analise
dos resultados. Além disso, em uma lista simples, os usuarios ndo tém uma maneira de
analisar globalmente toda a cole¢éo e, frequentemente, nem de analisar um unico objeto. O
desenvolvimento de ferramentas de visualizacdo oferecendo funcionalidades que permitem a
selecdo de informac6es valiosas de grandes cole¢des de documentos, sem muito esforco, pode
ajudar a resolver algumas dessas dificuldades.

Frente & quantidade de informagdo que necessita ser recuperada, o emprego de
buscadores tem se tornado uma das ferramentas mais utilizadas para essa finalidade na
internet. Os usuarios estdo cada vez mais acostumados a buscar informagdo formulando
consultas contendo uma ou varias palavras em linguagem natural ou mesmo frases inteiras.
Este fato tem se tornado um desafio para os motores de busca e para 0s sistemas de
recuperacdo das bibliotecas, no sentido de fornecer ao usuério todos os documentos relevantes
e a0 mesmo tempo rejeitar todos os documentos irrelevantes.

Segundo Martinez Comeche (2006), no decorrer do tempo, varias alternativas tém
sido utilizadas para solucionar ou minimizar os problemas de recuperagdo, desde o modelo
booleano até a aplicacdo de técnicas de inteligéncia artificial, entre elas as redes neurais, 0s
algoritmos genéricos e o processamento da linguagem natural. Neste artigo o autor aborda os
principios tedricos dos modelos classicos de recuperacdo da informacgéo, 0 modelo booleano,
0 probabilistico e o vetorial, comentando sua vigéncia nos sistemas de recuperacdo da
informacao.

O modelo booleano de recuperacdo da informacéo, baseado na teoria dos conjuntos,
é 0 mais antigo e simples. E empregado para estabelecer subconjuntos de documentos
relevantes, em relacdo a uma consulta especifica, dentre os documentos que configuram a
colecdo da biblioteca ou da internet. Ele apenas determina se um termo esta presente ou
ausente no documento. O resultado de uma busca deste tipo apresentard uma resposta

confirmando ou néo a existéncia de documentos que atendam a solicitacdo do usuario.

Para cada query, sdo recuperados todos os documentos que possuem 0s termos nas
condi¢Bes especificadas pelo usuario, que ainda pode utilizar os operadores
booleanos or, and e not para estabelecer relagdes especificas de ocorréncia com as
palavras-chave, de forma a especificar os documentos a serem recuperados.
(SOUZA, 2006, p. 166).

Uma caracteristica e desvantagem do modelo booleano é a impossibilidade de

identificar a relevancia do documento, pois todos eles atendem a formulacdo da busca nas
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mesmas condigdes. Existem algumas alternativas a este modelo, como a logica difusa ou
nebulosa, que pretende conferir algum grau de pertencimento ao conjunto difuso determinado
pela expressao de busca do usuério e o booleano estendido, que procura superar 0s problemas
das decisOes binarias por meio da afericdo de peso aos termos.

Os sistemas de recuperagédo dos motores de busca da internet, diferentemente dos
sistemas de recuperagdo de bibliotecas, costumam utilizar caracteristicas de outros modelos
como, por exemplo, o vetorial, para sempre trazer uma resposta positiva ao usuario.

O modelo vetorial permite calcular o grau de similaridade entre os documentos de
uma colecdo e uma consulta, mediante algum critério que mostre a maior ou menor
proximidade entre os documentos e a consulta para construir um ranking de relevancia. Este
modelo é a base da maioria dos sistemas de recuperacdo da internet. Pode ser estendido
utilizando o modelo vetorial generalizado que, segundo Souza (2006), abre a possibilidade
para considerar que certos conceitos sejam relacionados. A relagdo pode ser determinada
examinando a co-ocorréncia desses no texto dos documentos, além do exame das relaces
semanticas estabelecidas por um tesauro.

No modelo probabilistico se supde que exista, segundo Souza (2006), um conjunto
ideal de documentos que satisfaz cada uma das consultas ao sistema e que este conjunto pode
ser recuperado. Também é capaz de calcular o grau de similitude existente entre todos os
documentos da colecdo e a consulta e de ordenar os documentos da colegdo em ordem
descendente de probabilidade de relevancia em relacdo a consulta. Por conseguinte, para
Martinez Comeche (2006), supera o grande inconveniente do modelo booleano, pois consegue
ordenar os documentos da resposta conforme sua probabilidade de relevancia. Mesmo que
ndo consiga ponderar os termos da colecdo, a equiparacdo parcial é possivel gragas a
ponderacao dos termos empregados na busca.

Os futuros desenvolvimentos na area de recuperacdo da informagdo com o objetivo
de avangar nos niveis ortograficos ou sintaticos de representacdo do discurso, segundo Souza
(2006), devem contemplar: interfaces cognitivas, personalizagdo, analises estruturais, analise
de links, analise de utilizacdo, andlise de autoridades, marcacdo semantica dos dados na
origem e exploracao da semantica intrinseca dos dados.

Os modelos acima sdo algumas das maneiras como 0s sistemas de recuperacao da
informacgdo se comportam para atender as solicita¢cfes dos usuarios de forma eficiente e
rapida. Entretanto, somente o usuéario € capaz de identificar os documentos relevantes a sua
necessidade de informacdo. Para tanto, deve desenvolver habilidades que vdo além das

tradicionais formas de busca e selecdo da informacdo. Novas estratégias devem ser utilizadas
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para usufruir plenamente dos recursos disponiveis e selecionar o que € importante dentre a

grande variedade de documentos recuperados por um determinado sistema de recuperagao.

Atualmente relevancia e precisdo sdo avaliadas pelo usuario no momento de sua
solicitacdo de busca em tempo real, onling, sem o conhecimento do conjunto dos
oito milhGes de documentos para uma percepcdo e decisdo item a item. O
julgamento é imediato e no processo de busca. A relevancia passou a ter uma
pluralidade de nuances para atender o desejo de informacgdo do receptor. Ora uma,
ora outra faceta toma lugar de importancia para determinar o valor do texto. A
relevancia em um arquivo de milhdes de itens é ponderada pela nuance do texto,
uma descontinuidade cambiante, uma relevancia moével. (BARRETO, 2010).

Assim sendo, buscar, recuperar e selecionar informacgéo tem se tornado crucial num
momento em que esta é extremamente abundante e multimidia. Hernandez Serrano e Fuentes
Agusti (2011) salientam que nos ultimos vinte anos, desde ambitos e disciplinas cientificas
distintas, tem se proposto diversas diretrizes para ampliar as habilidades informacionais dos
estudantes. Essas diretrizes tentam definir o que os estudantes devem fazer para satisfazer
suas necessidades e usar eficazmente a informacdo. As autoras extrairam oito etapas do
processo de busca de informacdo na internet a partir do estudo de cinco modelos originarios
dos Estados Unidos, Australia e Reino Unido, a saber:

a) formulacdo da demanda;

b) selegéo da fonte de informagao;

c) acesso a informacéo;

d) selecdo da informacéo;

e) avaliacdo da informacao recuperada;

f) planejamento de uso da informag&o tendo em conta os aspectos éticos;
g) processamento da informagéo e

h) outras habilidades relacionadas com aprendizagem permanente.

A busca de informacdo em rede é uma tarefa complexa e extremamente dindmica,
influenciada por variaveis que exigem dos estudantes a tomada de decisdo perante a
abundancia de informacéo disponivel. Hernandez Serrano e Fuentes Agusti (2011) destacam
que existe outra série de problemas como a saturacdo cognitiva, a desorientacdo, experiéncias
de frustragdo, desempenho irreflexivo e recorrente, assim como a excessiva confianca nos
recursos informacionais utilizados, para os quais se superestima suas possibilidades sem a
consciéncia de como amenizar 0s inconvenientes, que nos remete a necessidade de promover,

nos estudantes, conhecimentos e habilidades especificas que incentivem a adog¢do de alguma
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forma de procedimento estratégico para auxilid-los a lidar com situacdes adversas e
prejudiciais ao seu desempenho na busca, selecéo e uso da informacao.

As mesmas autoras acrescentam que essas habilidades revertem num acesso
eficiente, como fator dindmico do desenvolvimento individual e social do individuo,
determinado pelas suas competéncias em lidar com as barreiras relacionadas a efetiva
manipulacdo da informagéo disponivel. Por outro lado, o processo de busca de informagéo
baseia-se numa série de escolhas pessoais que determinam, segundo Kuhlthau (1993), quais
fontes e estratégias serdo utilizadas. As crencas e expectativas sobre as fontes, a sequéncia de
uso, a relevancia ou irrelevancia das mesmas estdo baseadas na experiéncia, no treinamento e
no estilo cognitivo do individuo. Choo (2003) corrobora a ideia de que atribuir relevancia a
informacdo recuperada € uma questdo de julgamento e preferéncia pessoal e envolve um
amplo repertorio de estratégias cognitivas, de métodos ldgicos e intuitivos.

Mesmo que o julgamento de relevancia de um conjunto de documentos seja
considerado como uma das fungdes do usuéario durante o processo de recuperacdo da
informacdo, a medida de relevancia também pode ser operacionalizada por um sistema que
declara se o documento € ou ndo pertinente para um pedido especifico de informacao. Assim,
esta medida deve basear-se na relagcdo entre uma busca e o registro de documentos contidos
numa colecdo. Na opinido de Case (2008) o principal problema que enfrenta a
operacionalizacdo objetiva de relevancia € a natureza contextual da opinido humana. Mesmo
quando os documentos sdo ordenados a partir da terminologia utilizada na busca, podem
haver razGes para que ndo haja uma correspondéncia de julgamento sobre a verdadeira
relevancia dos documentos. Além do problema ébvio de que palavras podem ter significados
maltiplos e variadas interpretacdes, tem sido efetivamente demonstrado que a avaliagdo de
relevancia pode mudar, dependendo da ordem em que sdo apresentados os documentos
recuperados.

Por outro lado, o usuério pode julgar as informac@es relevantes, mesmo que néao
sejam estritamente sobre a necessidade de informacdo declarada na busca. Nesse sentido,
desde os anos 70 a literatura de Ciéncia da Informacdo tem assumido uma definicdo de
relevancia que se baseia no estado de conhecimento e inten¢des do usuario, ao invés de uma
correspondéncia logica da terminologia desenvolvida pelo sistema de informacéo. Belkin e
Vickery (1985, p. 46 apud CASE, 2008, cap. 5)° fazem uma distincio entre pertinéncia e

% BELKIN, N. J.; VICKERY, A. Interaction in information systems: a review of research from document
retrieval to knowledge-based systems (LIR Report No 35). London: The British Library, 1985.



75

relevancia, esta Ultima é a propriedade de atribuir uma resposta a uma pergunta e pertinéncia é
a propriedade que atribui uma resposta a uma necessidade de informagéo.

A falta de contextualizacdo expressa pela busca pode mascarar a real necessidade do
usuario e a informacdo potencialmente relevante pode ndo aparecer imediatamente na
primeira avaliacdo, porém, mais tarde, a mesma informacdo pode ser identificada
imediatamente como relevante e tornar a busca muito mais produtiva.

Quando somos confrontados com grande quantidade de informagdo deixamos de
prestar atencdo a alguns itens recuperados e nos dedicamos a observar uma pequena parcela
deles. “Os desenvolvedores de sistemas de recuperacdo superestimam a quantidade de
informacdo que o usuario necessita, eles ignoram a diferenca entre o que é “preciso saber’ e 0
que seria apenas ‘bom saber’, na perspectiva do usuario.” (PAISLEY, 1993, p. 232, traducéo
nossa)>*.

A capacidade do individuo para processar informacdo é limitada, assim como sua
capacidade de memdria. Para Einhorn e Hogarth (1981); Choo (2003) e Case (2008) o
aumento da informacao disponivel e a diminui¢do do tempo para processa-la leva as pessoas a
utilizar mecanismos mais simples e menos confiaveis de selecdo. Como ndo podem assimilar
uma grande quantidade de informagdo a0 mesmo tempo, processam a informagdo de forma
sequencial e esse processamento depende de operagdes que simplifiguem a tarefa de
julgamento e reduzam o esforco mental. Para minimizar os efeitos desse panorama
desfavoravel, devem apropriar-se de mecanismos que lhe permitam tomar decisdes num
contexto onde o recurso escasso ndo é a informacdo, mas a capacidade de dar atengéo a toda a
informac&o disponivel.

J& na década de 1960 eram tratadas as questdes da sobrecarga de informacéo e os
efeitos no individuo. As possiveis respostas do individuo a sobrecarga de informagdo foram
classificadas por Miller (1960) em sete categorias, num artigo onde trata das patologias da

vida cotidiana provocadas pela sobrecarga de informacao:

a) omissdo - deixar de processar algumas informacoes;
b) erro - processamento das informacdes de forma incorreta;
c) filas - atrasar o processamento de algumas informacgdes com a intencdo de

aproximar-se mais tarde;

> Designers of new communication applications tend to be information enthusiasts. They overestimate the
amount of information that intended users want to know. They overlook the distinction between “need to know”
and “nice to know” information from the users’ point of view. (PAISLEY, 1993, p. 232).
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d) filtragem - processamento apenas das informagOes que identificou como tendo
"alta prioridade”;

e) aproximacdo - baixar o padrdo de discriminacdo por ser menos preciso em
categorizar a solicitagéo e as respostas;

f) multiplos canais - fracionar as informagdes recebidas, a fim de descentralizar a
resposta e

g) fuga - renunciar ao peso de atender todas as demandas.

As categorias acima podem ser aplicadas nos dias de hoje, apesar de terem mais de
cinco décadas. A forma como o individuo se comporta frente a informacdo e toma decisfes
pode influenciar a quantidade e principalmente a qualidade da informacdo selecionada. Case
(2008) acredita que se os individuos ndo ponderam suas prioridades e adotam a postura de
omisséo, erro e fuga podem cometer enganos graves tanto no trabalho como na vida pessoal.
Por outro lado, nem sempre se tem a liberdade de adotar um dos mecanismos acima em
relacdo a uma tarefa entdo, surge a sensacao de ansiedade e estresse, como € verificado nos
resultados de diversos estudos realizados com estudantes universitarios e 0 seu
comportamento perante as demandas académicas.

Diversos autores julgam a busca de informagdo como um gerador de ansiedade entre
estudantes. No estudo realizado por Mellon, em 1986, encontram-se 0 relato de como
estudantes universitarios as vezes se sentem frustrados durante a pesquisa e descrevem esses
sentimentos como assustador, avassalador e também de desorientagdo, impoténcia e confuséo.
Passados quase trinta anos, verifica-se que esses sentimentos ainda estdo presentes entre
alunos universitarios, como relatam os estudos de Head e Eisenberg (2009a); Chowdhury;
Gibb e Landoni (2011) e Guo (2011), entre outros.

A tomada de decisdo, como vimos, esta relacionada com as fontes de busca, com a
quantidade e disponibilidade da informagdo, todavia outros fatores como as experiéncias
anteriores, 0 meio social, as preferéncias e esquemas individuais também influenciardo nas
escolhas. A tomada de decisdes € uma atividade de avaliacdo e escolhas entre alternativas e
acOes a serem empreendidas em resposta a um problema. Os seres humanos tendem a buscar a
informacdo que é congruente com seu conhecimento prévio, crengas e opinifes para evitar a
exposicao a informacao que entra em conflito com os estados internos. (CASE, 2008, p.92).

A relacdo de afinidade entre 0 comportamento do individuo e o condicionamento

social, relacionados com a experiéncia passada, pode funcionar como uma matriz para suas
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novas escolhas, na opinido de Setton (2002). Neste sentido, o conceito de habitus de Bourdieu

pode auxiliar no entendimento dessa perspectiva.

[...] um sistema de disposi¢des durdveis e transponiveis que, integrando todas as
experiéncias passadas, funciona a cada momento como uma matriz de percepcdes,
de apreciacdes e de acdes - e torna possivel a realizacdo de tarefas infinitamente
diferenciadas, gracas as transferéncias anal6gicas de esquemas [...]. (PIERRE...,
1994, p. 65).

Setton (2002) concebe o habitus como um sistema de esquemas individuais,
socialmente constituido de disposicdes estruturadas (no social) e estruturantes (na mente),
adquirido nas e pelas experiéncias préaticas, em condi¢fes sociais especificas de existéncia,
constantemente orientadas para fungdes e acbes do agir cotidiano. Ainda o0s esquemas

produzidos pelos individuos e que se constituem na sua cultura influenciam sua forma de agir.

Erwin Panofski mostra que a cultura ndo é s6 um cédigo comum, nem mesmo um
repertorio comum de respostas a problemas comuns ou um grupo de esquemas de
pensamento particulares e particularizados: é, sobretudo, um conjunto de esquemas
fundamentais, precisamente assimilados, a partir dos quais se engendram, segundo
uma arte da invencdo semelhante & da escrita musical, uma infinidade de esquemas
particulares, diretamente aplicados a situacOes particulares (BOURDIEU, 2004, p.
349).

Frente ao exposto verifica-se que muitos sdo os fatores que estdo presentes durante o
processo de tomar decisdes e por este motivo diversas &reas do conhecimento se preocupam
em desvenda-lo. O aspecto da tomada de decisdes relacionado a solucdo de problemas, tem
sido estudado pela psicologia, ja o aspecto relacionado com a busca de alternativas e escolhas
é objeto de estudo dos tedricos organizacionais. Case (2008, p. 83) considera, na tomada de
decisdo, 0 aspecto de gestdo no processo de busca, levando em conta que a busca de
informacdo nem sempre é motivada por uma necessidade de solucionar um problema, mas
pode ser uma atividade que tem um objetivo claro e de curto prazo motivada simplesmente
pelo desejo de ter mais informacdo ou menos incerteza, assim como diminuir o tédio ou a
ansiedade.

Para Kuhlthau (1993, p. 346, traducdo nossa) “a incerteza € o link critico entre a
informacéo e a tomada de decisdo”>. A tomada de decisdo pode estar relacionada com a
reducdo da incerteza, assim como a quantidade da informacéo recuperada, porém nem sempre
recuperar muita informacao equivale a reduzir a incerteza. A tomada de decisdo pode ser uma

atividade desafiadora e muitas vezes angustiante. Case (2008, p. 84) acredita que as vezes a

> Uncertainty is the critical link between information and decision making. (Kuhlthau, 1993, p. 346).
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obtencéo de informagdes nos leva a reavaliar nosso estado de ignorancia, aumentando assim a
incerteza e, em outros momentos, pode-se estar tdo sobrecarregado com informagdes que 0
progresso, em direcdo a um objetivo, torna-se cognitivamente e emocionalmente impossivel.
Outro aspecto considerado nos estudos selecionados sobre a sequéncia de acdes que
envolvem a busca de informacédo diz respeito a navegacao. Para entender os diferentes estilos
de navegacao nos reportamos a Santaella (2004), que classifica o leitor imersivo ou virtual em

trés tipos:

a) 0 internauta errante que navega utilizando o seu instinto para adivinhar,
orientado pelas inferéncias abdutivas, enfrenta as tarefas como quem brinca,
explorando aleatoriamente as possibilidades, ndo tem medo de errar, num
processo gradativo vai substituindo a perplexidade pelo entendimento;

b) o internauta detetive que navega orientado pelas inferéncias indutivas, segue
com disciplina as trilhas dos indices disponiveis nos ambientes hipermidiaticos.
Suas estratégias de busca sdo acionadas por avangos, erros e autocorrecoes,
aprende pela experiéncia e vai transformando as dificuldades em adaptacéo e

c) o internauta previdente é aquele que tendo passado pelo processo de
aprendizagem adquiriu familiaridade suficiente nos ambientes informacionais
gue neles navega seguindo a logica da previsibilidade, sendo capaz de antecipar
as consequéncias de suas escolhas. Sua navegacdo se da em percursos
ordenados, norteados por uma memoria de longo prazo que o livra dos riscos do

inesperado.

Ainda, segundo Santaella (2004), uma das caracteristicas da web esta no seu
potencial para conduzir o navegador a dispersdo afetando mais aos usuarios novatos. Esta
caracteristica tende a se reproduzir nos servigos de descoberta que, para minimizar esse efeito
devem fornecer mecanismos para manter o foco, a disciplina e a objetividade dos usuéarios
para conduzi-los a resultados bem-sucedidos e que suas atitudes se convertam em regras para
ser aplicadas quando surgirem situacdes similares. Para Toms (1999, p. 204), o0 sucesso na
navegacao ndo envolve apenas a selecdo de um documento que pode ser util para um fim
especifico. E o reconhecimento pelo navegador de que um documento tem algum valor que
tornam a atividade bem-sucedida. Para tanto os individuos precisam tomar decisdes que

orientem suas escolhas.
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Utilizando o modelo da gestdo organizacional, Choo (2003) analisa quatro modelos
de processos de tomada de decisdo: o racional, o processual, o politico e o andrquico.
Entende-se que, trés deles podem ser aplicados ao contexto de busca e recuperagdo da
informacao no ambiente académico.

No modelo racional a tomada de decisdes é um ato orientado para objetivos e guiado
por problemas e as escolhas reguladas por normas e rotinas. A busca de informacdo é
orientada para a solucdo de problemas especificos e a escolha é guiada por principios de
selecdo que satisfacam critérios minimos aceitaveis. Este modelo pressupde que o individuo
passe pelas fases de adaptacdo ao ambiente para reduzir a incerteza, pela identificacdo dos
objetivos que orientardo a sua busca, pela busca propriamente dita e, em seguida, avalia 0s
resultados para tomar decisdes. Se 0s mesmos nao sdo satisfatorios, identifica os problemas e
refaz as buscas.

O modelo processual é dividido em fases e ciclos que ddo estrutura a atividade
decisoria, aparentemente complexa e dindmica. A busca de informagdo é mais intensa e se
repete durante todo o processo de solucdo do problema. O individuo reconhece sua
necessidade de informacéo, identifica as rotinas necessarias para realizar a busca e, a partir
dos resultados recuperados, avalia as possibilidades e oportunidades de uso e toma decisdes
relacionadas a escolha da informacéo relevante.

No modelo anarquico as decisdes resultam de correntes independentes de problemas,
solugdes e situacdes de escolha, muitas vezes parecendo aleatdrio e desconexo, determinado
pelas solugdes disponiveis e pelos interesses pessoais. A busca intencional de informacéo tem
um nivel baixo e é realizada de maneira aleatéria. As decisfes sdo tomadas mais por fuga ou
inadverténcia do que por resolugdo racional. Assim os individuos podem fazer escolhas que
ndo satisfazem totalmente os objetivos da busca, mas os resultados obtidos se apresentam de
forma facil e conveniente a seus interesses.

O modelo politico, ndo aplicadvel ao contexto da pesquisa, refere-se a agdes e
decisbes dos individuos como participantes de um jogo de poder e de barganha onde cada um
persegue seus interesses e exerce influéncia sobre os outros.

A questdo mais relevante quando se fala em busca e recuperacdo da informacao
parece estar relacionada a satisfacdo do usuério, fator que iré refletir no sucesso que o sistema
de recuperacdo pretende alcancar, na tentativa de evitar que a transmissdo rapida e incessante
de informacdes diminua a experiéncia gratificante na qual pode se tornar o processo de busca
e recuperacdo da informacdo, com o objetivo de gerar conhecimento. Entdo, entende-se,

apoiado em Kuhlthau (1993), que o desafio é projetar sistemas de informag&o e servigos que
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permitam as pessoas se deslocar da incerteza para a compreensdo de um mundo repleto de
informacBes onde cada um é ameacgado com a perspectiva de estar em um perpétuo estado de

incerteza.

2.5 Modelos de comportamento de busca e recuperacéo da informacao

Muitos estudos sobre comportamento de busca e recuperacdo da informacdo podem
ser citados, diversos autores tém se dedicado a eles e outros tantos a resumir, comparar e
adaptar os modelos de comportamento existentes. Da mesma forma, a terminologia adotada
vem sofrendo alteragdes, o que neste estudo chamamos de comportamento de busca de
informacdo vem sendo nomeado de diversas maneiras no decorrer do tempo, quais sejam:
comportamento informacional, comportamento de busca, conduta informacional, processo de
busca de informacdo e ainda ha questfes nao totalmente resolvidas sobre a terminologia e 0s
conceitos relacionados com “necessidade de informag&o”, como ja foi visto anteriormente.

Tentando entender as diversas denominacfes e concepgdes Herndndez Salazar e
outros (2007) colocam a necessidade de primeiramente entender o significado do termo
“comportamento” e do termo “processo”. O primeiro, segundo as autoras, estaria mais
relacionado a psicologia, visto que nos referimos a um individuo ou usuério da informagéo. O
segundo, devido a seu aspecto e aplicacdo geral, poderia ser definido num sentido mais
filoséfico como a atividade que tem lugar dentro de uma entidade, 0 ser ou 0 sujeito, ou seja,
a atividade realizada pelo sujeito, tendo sempre em mente a ideia de continuidade e de uma
atividade que muda de um estagio para outro.

Para as mesmas autoras 0s termos “comportamento” e “processo” ndo podem ser
considerados sinGbnimos, o primeiro sempre é uma a¢do de um sujeito que pode mudar ou néo,
0 segundo é uma atividade em transicdo, ou seja, que muda e pode ocorrer tanto no ser
humano como nos animais ou em objetos, como maquinas. Os dois termos, no entanto,
compartilham o fato de serem agdes ou atividades.

Para Krikelas (1983) o comportamento de busca de informacdo e definido como
qualquer atividade de um individuo dirigida a identificar uma mensagem que satisfaga uma
necessidade percebida como tal. Pode apresentar-se de diversas maneiras, de acordo com a
natureza do problema. As caracteristicas do problema podem ser um indicador critico do
comportamento que podera variar de pessoa para pessoa e segundo o trabalho que
desempenham. Da mesma forma, para Hernandez Salazar e outros (2007), o comportamento

de busca de informacdo esta centrado nas atividades do individuo. O funcionamento do
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comportamento se encontra no centro das mudancas de conduta como reacéo as mudancas do
meio, pois considera a forma como o individuo aprende a produzir respostas que Ihe permitem
adaptar-se ao seu entorno. O modelo que mostra esse comportamento esta representado na

Figura 1.

Figura 1 — Comportamento de busca de informacao
de Krikelas
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Fonte: Adaptado de Krikelas (1983, p. 17, traducdo nossa).

O comportamento de busca de informacdo é denominado por Kuhlthau (1993) de
“processo de busca de informacdo” e e descrito em uma serie de fases ou etapas: iniciacao,
selecédo, exploragdo, formulagédo, compilacdo e apresentagcdo. Cada fase ou etapa representa a
tarefa considerada mais apropriada para mover o processo para a fase subsequente. A autora
acrescenta que o seu modelo do processo de busca de informacdo incorpora trés dominios da
experiéncia humana: o afetivo (sentimentos), o cognitivo (pensamentos) e o fisico (acdes) dentro
de cada fase.

Na primeira etapa descrita por Kuhlthau (1993), o usuério torna-se consciente da falta
de conhecimento, os sentimentos de incerteza e apreensdo sao comuns. Na segunda etapa a tarefa
é identificar e selecionar a area geral ou tema a ser investigado ou a abordagem desejada.
Sentimentos de incerteza muitas vezes dao lugar a um breve sentimento de otimismo depois que
uma selecdo foi feita e ha uma predisposicéo para iniciar a busca. A etapa de exploracdo € a fase
mais dificil para os usuarios, sentimentos de incerteza, confusao e ddvida podem aumentar, pois

a tarefa € investigar informacGes sobre o problema geral no sentido de alargar a compreenséo
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pessoal. A quarta etapa é a formulagdo, momento decisivo do processo, quando 0s sentimentos
de incerteza diminuem e a confianca comeca a aumentar. A tarefa é encontrar o foco a partir
das informacdes encontradas na exploracdo. A etapa de coleta ocorre quando a interacéo entre
0 usuario e o sistema funciona de forma mais eficaz e eficiente. Neste ponto, a tarefa é reunir
informacdes pertinentes ao problema. A confianga continua aumentando a medida que diminui
a incerteza. A sexta e Ultima etapa é a apresentacdo, quando a tarefa de busca foi completada.
A sensacdo de alivio € comum, com satisfacéo se a pesquisa foi bem sucedida ou decepcéo se
ndo foi. O Quadro 8 resume o pensamento de Khulthau sobre as etapas do processo de busca

de informagé&o.

Quadro 8 — Processo de busca de informacgéo de Kuhlthau

Etapas Sentimento(s) Pensamento(s) Acdes Tarefa
s Busca bésica de
Iniciacdo Incerteza Geral/vago informacoes Reconhecer
Selecgdo Otimismo Identificar
Confuséo Busca de
Exploracdo Frustracdo informacéo Investigar
Duvida relevante
x Especifico/mais
Formulagdo Clareza clareza Formular
Busca de
— Senso de Incremento do : x :
Compilacdo SN : . informacéo Reunir
direcdo/confianca interesse especifica
x Alivio/satisfacdo ou Maior clareza ou
Apresentagao decepcéo maior especificidade Completar

Fonte: Adaptado de Kuhlthau (1991, p. 367, tradugdo nossa).

Na interpretacdo de Hernandez Salazar e outros (2007), o modelo de Kuhlthau
baseia-se no estudo de um processo natural, inesperado, que um individuo segue quando
busca e usa informacao. Estabelecendo um processo construtivo com o objetivo de dar sentido
a informacédo, com a finalidade de ampliar o conhecimento sobre um assunto ou problema
especifico.

Desta maneira, 0 comportamento de busca de informagéo surge como consequéncia
de uma necessidade percebida. Para Wilson (1991), a partir desta necessidade, 0 usuario
consulta as fontes de informacao formal ou informal ou servicos de informacéo, podendo, esta
busca, resultar em sucesso ou fracasso na tentativa de encontrar informacéo relevante. Se o
usuario foi bem sucedido faz uso imediato das informagfes recuperadas para satisfazer a
necessidade percebida, por outro lado se a informagdo recuperada ndo preenche a
necessidade, o processo de busca é retomado. Este modelo de comportamento insere um

aspecto novo, o envolvimento de outras pessoas com as quais pode-se intercambiar
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informagdes. Uma limitacdo do modelo de Kuhlthau, apontada por Wilson (1991), € o fato de
ndo nos mostrar os fatores causadores do comportamento.

Na versdo de Ellis (1989) sobre os diferentes estadgios de comportamento
informacional envolvidos na busca de informacdo ndo se encontra qualquer declaracdo no
sentido de que os diferentes comportamentos constituem um Gnico conjunto de fases de um
processo sequencial. O modelo foi estruturado em seis estagios ndo sequenciais, ao invés de
fases, podendo um se sobrepor ao outro. S&o eles: iniciar, encadear, navegar, diferenciar,
monitorar e extrair. Posteriormente, num estudo comparativo com cientistas sociais e
cientistas de dareas exatas, este modelo foi ampliado por Ellis; Cox e Hall (1993)
acrescentando mais dois estagios, verificar e finalizar. Foi Wilson, em 1999, quem sugeriu
que o modelo de Ellis poderia ser representado como um processo sequencial.

Iniciar € 0 momento em que 0 usudrio comeca a busca por informacdes, por
exemplo, pedindo ajuda a colegas mais experientes. O encadeamento caracteriza-se pela
busca de informagdes em notas de rodapé e citacbes em materiais conhecidos permitindo
localizar e identificar materiais relevantes e fazer conexdes. Navegar € um modo de pesquisa
onde as buscas sdo semiestruturadas e semidirigidas a uma area de interesse mais amplo. A
diferenciacdo envolve os mecanismos que permitem ao usuario usar diferengas conhecidas
nas fontes de informagdo como uma forma de filtrar a quantidade de informagGes obtidas.
Monitoramento compreende manter-se atualizado sobre as fontes de informacdo. A extracdo
consiste em identificar a informacdo relevante proveniente das fontes. As duas novas
categorias acrescentadas ao modelo referem-se a verificacdo da veracidade das informacdes e
logo a seguir “amarrar as pontas soltas” na finalizagdo da pesquisa. A Figura 2 mostra as oito
etapas do processo comportamental proposto pelos autores.

Figura 2 — Versdo de Ellis para os estagios do comportamento informacional
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Fonte: Adaptado de Wilson (1999, p. 255, tradugdo nossa).
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Segundo Crespo (2005), baseando-se em detalhada pesquisa empirica, 0 modelo
ampliado por Ellis, Cox e Hall (1993) é relevante, pois foi estruturado em caracteristicas de
comportamento amplas e que se adéquam a varias areas do conhecimento. A autora validou o
modelo com um grupo de pesquisadores da area de Biotecnologia e Biologia Molecular da
UFRGS, ao mesmo tempo em que verificou a necessidade de inclusdo de uma nova etapa,
chamada por ela de “personalizar”, a qual se refere as agdes de adaptacdo da interface dos
sistemas de recuperacgdo da informacao as caracteristicas pessoais do usuario.

Numa comparacdo dos modelos de comportamento propostos por Ellis (1989) e
Kuhlthau (1991), Wilson (1999) e Crespo (2005) compartilham da mesma opinido, ou seja,
que h& similaridades bastante claras entre os modelos, muito embora predominem diferencas
basicas que estdo na propria origem da elaboracdo dos mesmos. O modelo de Kuhlthau é mais
geral do que o de Ellis e chama a atencao para os sentimentos associados com as varias fases
e atividades. Ellis ndo apresenta suas caracteristicas como estagios, mas como elementos de
comportamento que podem ocorrer em sequéncias diferentes com pessoas diferentes ou com a
mesma pessoa em diferentes momentos. Wilson (1999) argumenta que Kuhlthau posicionava
0s estagios na base das suas analises de comportamento, enquanto Ellis sugere que as
sequéncias de caracteristicas comportamentais podem variar € ndo as define como estéagios.
“No entanto, nenhum dos dois autores considera a busca de informacgdo em seu contexto mais
amplo, excluindo dos seus modelos o contexto social, politico e cultural que os envolve.”
(CRESPO; CAREGNATO, 2003, p. 255).

Com o intuito de integrar os diferentes modelos, Wilson (2000) propds um modelo
onde a busca de informacdo estd associada com os diferentes estdgios da resolucdo do
problema durante todo o processo. As etapas sugeridas pelo autor foram: reconhecimento do
problema, definicéo, resolucdo de problemas e, quando necessario, declaracdo da solucdo. O
autor sugere que os dois modelos anteriores, as fases de Kuhlthau e as caracteristicas de Ellis
podem estar relacionados com este modelo. O modelo global de comportamento
informacional proposto por Wilson esta representado na Figura 3.



85

Figura 3 — Modelo de comportamento informacional de Wilson
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Demogrificos
Busca
- passiva
Papeis sociais
" ou Teoria
INterpessoals srendi
al,rend.l._za_gem Busca
o .
social ativa

Meilo ambiente

Busca em

Caracteristicas
da fonte

curso

mformacao

Fonte: Adaptado de Wilson (2000, p. 53, tradugéo nossa).

Mais recentemente Hernandez Salazar e outros (2007) tracam um comparativo entre

0s modelos de Kriekelas, Kuhlthau e Wilson, reproduzido no Quadro 9. As autoras

apresentam a ideia de que os modelos de Kuhlthau e Wilson coincidem, pois seguem o

cognitivismo oferecendo uma boa sustentacdo para abordar o fenbmeno dos usuarios e

especificamente o comportamento de busca. Por outro lado, apesar de Krikelas ndo declarar

no seu estudo, seu modelo é baseado na teoria comportamentalista. Cada modelo representa

fendmenos diferentes: Krikelas o do comportamento na busca de informacdo, Kuhlthau o

processo da busca de informagdo e Wilson, num campo mais genérico, 0 comportamento

informacional.

Quadro 9 — Comparacéo entre os modelos Kriekelas, Kuhlthau e Wilson

(continua)

Comportamento na

Processo de busca de

Comportamento informacional

busca de informacao informacéao
Modelo T.D. Wilson
J. Kriekelas C.C. Kuhlthau "
Qualquer atividade do Atividade construtiva que Totalidade do comportamento
individuo dirigida a um sujeito realiza para humano em relacéo aos recursos e
identificar uma encontrar sentido na canais de informacdo, abrangendo a
mensagem que satisfaca | informagdo, com a busca de informacdo ativa e passiva
uma necessidade finalidade de aumentar seu e 0 uso da informac&o. Inclui o
Proposta percebida como tal conhecimento sobre um comportamento de busca de
tema ou problema especifico | informacéo, definido como a busca
intencional da informagdo como
consequéncia da necessidade de
satisfazer algum objetivo
Data 1983 1991 2000
Principio racional Comportamentalista Cognitivista Cognitivista
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(conclusdo)

Comportamento na

Processo de busca de

Comportamento informacional

busca de informacéao informacéo
Modelo T.D. Wilson
J. Kriekelas C.C. Kuhlthau =
- Sense-making - Modelo de Ellis

Base tedrica

- Teoria da construcéo
pessoal de Nelly

- Teoria do processo
construtivo de busca de
informacdo de Belkin

- Teoria dos niveis de
necessidades de
informacdo de Taylor

- Modelo de Kuhlthau
- Modelos anteriores de Wilson

Elementos
intervenientes

Processo por

apresentacdao de

elementos.

Necessidade de

informacao:

- Anteriores ou
imediatas

- Ambiente/evento

- Informacéo
acumulada

- Informacgdo produzida

- Fontes internas

- Fontes externas

- Processo por etapas:
iniciacdo, selecdo,
exploragdo, formulacéo,
compilagéo e
apresentacao,

- Caracteristicas: afetivas,
cognitivas e fisicas,

- Tarefas: reconhecer,
identificar, investigar,
formular, coletar e
completar

Processo por diagrama de fluxos:

- Contexto

- Mecanismos de ativacao
variaveis

- Mecanismos de ativacao

- Comportamento

- Processamento e uso da
informacdo

Conceitos basicos

Necessidade

Capacidade do ser
humano em reconhecer a
existéncia de uma

Experiéncia subjetiva que ocorre
unicamente na mente das pessoas

incerteza
Ti d Acumulada, dada ou
. Ipos de produzida
informacao

Necessidade de

Funcdo da incerteza
extrinseca produzida por
uma discrepancia
percebida entre os niveis
de certeza acerca de

Lacuna entre o
conhecimento do usurio
sobre o problema ou assunto
e 0 que ele necessita saber
para resolver o problema

informacéo objeto importante do
entorno e um estado que
busca alcancar esses
niveis de certeza
. Necessidades anteriores
Tipos de

necessidade

Necessidades imediatas

Mecanismos de
ativacao

Teorias:

- Tensdo/solucéo

- Risco/recompensa

- Aprendizagem social

Processamento e

Processo subjetivo nao observavel,
ja que tem lugar na mente do

_ usoda individuo
informacéao
Forma vertical e Forma linear tanto - Teoria da tensdo/solucdo
) unidirecional de um horizontal como vertical - Teoria risco/recompensa
Mecanismo conceito ou evento a

outro

através das etapas e tarefas
apropriadas

- Teoria da aprendizagem social

Fonte: Adaptado de Hernandez Salazar (2007, p. 144, tradugdo nossa)
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Outro aspecto estudado no que diz respeito ao comportamento de busca de
informacdo esté relacionado com a interagdo do usuério com o sistema de recuperacdo. Estes
estudos também geraram modelos de comportamento pautados pela Otica do usuario ao
interagir com os sistemas de recuperacao. Saracevic (1996) argumenta que a grande fraqueza
dos modelos tradicionais é que eles ndo levam em conta ou incorporam 0s aspectos da
interacdo do usuario com o sistema, que é uma das caracteristicas dominantes na prética da
recuperacdo da informacdo contemporanea.

Varios modelos interativos de recuperacdo da informacao tém sido desenvolvidos ao
longo dos anos. Os modelos identificados por Saracevic (1996) foram o modelo “cognitivo”
de Ingwersen (1996), que se concentra na identificacdo de processos cognitivos que podem
ocorrer com todos os elementos envolvidos durante o processamento da informacdo, e o
modelo de “episodios” de Belkin e outros (1995) que considera a interacdo do usuario com o
sistema de recuperac¢do da informagdo como uma sequéncia de diferentes interaces durante
um episodio de busca de informagéo.

Os pontos principais do modelo de Ingwersen (1996), resumidos e elencados por
Saracevic (1996), sdo os seguintes: a) interacdo com o sistema de recuperacdo é um conjunto
de processos de cognigdo que ocorrem durante todo o processamento da informacgéo e os
usuarios se envolvem em uma variedade de modelos cognitivos; b) os usuarios interagem néo
sO com os sistemas de recuperagdo, mas também com os objetos de informacéo, por exemplo,
textos, que sdo estruturas cognitivas consideradas como um espaco de informacdo; c) o
espaco cognitivo do usuario € um conjunto de elementos de causalidade, onde predominam o
contexto cognitivo e situacional do usuério; d) as interacBes ocorrem em diferentes niveis e
sdo de tipos diferentes, e €) 0 processo ¢ altamente dinamico.

No modelo de Ingwersen (1996), a recuperagdo da informacdo toma a forma de
transformacdes geradas por uma variedade de atores, ou seja, pertencentes a uma variedade de
diferentes origens cognitivas. Podem ser designers de sistemas e produtos, desenvolvedores
de técnica de recuperacdo, indexadores, autores de textos e imagens, mecanismo
intermedidrio e o0s usuarios relacionados com um dominio social ou um contexto
organizacional. Para compreender este modelo devemos entender as estruturas cognitivas
como as manifestagOes de cognicdo humana, reflexdes ou ideias.

N

Qo

interpretagdo de Wilson (1999) o modelo de Ingwersen traz elementos
importantes. Primeiro ele demonstra que dentro de cada area as fun¢des do usuario da
informacdo, do autor do documento, do intermediario, da interface e do sistema de

recuperacdo sdo o resultado de modelos cognitivos explicitos ou implicitos. Assim, 0s
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usuérios tém os seus modelos de trabalho, suas necessidades de informag&o, seus problemas
ou objetivos, que sdo geralmente implicitos, mas muitas vezes suscetiveis de explicagdo. Em
segundo lugar, sugere que um modelo abrangente de comportamento de busca de informacéo
deve incluir o sistema que aponta para os objetos de informacdo que possam ser de interesse
para 0 usuario. Em terceiro lugar, mostra que varias transformagfes cognitivas ocorrem na
passagem do mundo real, em que o usuério identifica um problema, até a situacdo em que 0s
objetos de informacdo podem ser satisfatoriamente pesquisados e identificados como (Uteis.
Por fim, aponta para a necessidade destes modelos ou estruturas cognitivas e suas
transformacoes estarem efetivamente presentes no sistema de recuperagdo, que devera incluir
0 usudrio, o autor e o projetista do sistema de recuperacéo.

Sob outra perspectiva, 0 modelo de comportamento de busca de informacéo proposto
por Belkin e outros (1995) foi desenvolvido com base no conceito de um espaco
multidimensional de estratégias de busca de informacdo. Segundo este modelo as pessoas
desenvolvem uma variedade de comportamentos enquanto buscam informacgdes em alguma
fonte ou recurso de informacao, e isto pode ser interpretado pelas interacfes entre o usuario e
0s componentes do sistema de recuperacdo. Essas estratégias surgem a partir das
caracteristicas da situacdo problema do individuo, o estado de conhecimento e 0s objetivos da
busca de informacgdo. O usuério do sistema de recuperacdo pode comecar uma interacao
apenas com uma vaga compreensdo de seu problema ou necessidade. Além disso, 0
conhecimento da pessoa e suas metas podem mudar ao longo de um Unico episodio de busca
de informacéo.

Os mesmos autores sugerem que qualquer interagdo, numa Unica busca de
informacdo, é uma atividade complexa, mas que pode ser caracterizada num conjunto
relativamente pequeno de fatores ou dimensdes. O modelo desenvolvido propbe quatro
dimensGes baseadas nas proprias observacdes e nos resultados empiricos dos estudos de
Belkin e outros (1990)%%; Ellis (1989)>" e Hancock-Beaulieu (1990)°, conforme esquema

apresentado no Quadro 10.

% Belkin, N. J. et al.. Taking account of user tasks, goals and behavior for the design of online public access
catalogs. In: 53rd ASIS ANNUAL MEETING. Proceedings.Medford, NJ: Learned Information, 1990, p. 69-79.
5" Ellis, D. A behavioral approach to information retrieval system design. Journal of Documentation, v. 45, n.
3,1989, p. 171-212.

%8 Hancock-Beaulieu, M. Evaluating the impact of an online library catalogue in subject searching behaviour at
the catalogue and at the shelves. Journal of Documentation, v. 46, n. 4, 1990, p.318-338.
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Quadro 10 — Fatores ou dimensdes da interacdo

Método de interacao
(eXPlOrando=--=-=-======nmnme e e pesquisando)
Objetivo de interacdo
(aprendendo---------=-==-mmm oo selecionando)
Modo de recuperacao
(reconhecCimento---=-=-======n=nmemmmmm oo especificacéo)
Recursos considerados
(informacéo metainformacéo)

Fonte: Adaptado de Belkin (1995, p.380, traducdo nossa)

O método de interacdo pode ser entendido em termos da distingdo entre a busca de
um item conhecido e a exploracgdo para identificar algo interessante em uma colecdo de itens.
O objetivo da interacdo pode ser aprender sobre algum aspecto de um item ou recurso ou
selecionar itens Gteis na recuperagdo. O modo de recuperacdo pode ser por meio da
especificacdo de itens ja identificados ou pelo reconhecimento de itens pertinentes mediante
associacao. A interacdo com 0s recursos pode ser por meios dos proprios itens de informacao
ou por meio dos recursos de metainformacdo que descrevem a estrutura e o contetdo de
objetos de informac&o. Belkin e outros (1995) sugerem que qualquer sistema de recuperagédo
da informacdo s6 pode ser descrito de acordo com sua posicdo ao longo destas quatro
dimensoes.

O individuo pode alterar seu comportamento durante a busca de informagéo,
mudando de uma estratégia de busca para outra. Isto pode ocorrer devido aos seus objetivos,
problemas, mudancas no nivel de conhecimento ao longo da interacdo ou porque o seu plano
global de busca passou para um episddio particular e necessita uma estratégia especial para
alcancar o objetivo que o levou a executar a busca. Do ponto de vista do modelo de Belkin e
outros (1995), isto pode ser visto como a combinacdo de padrdes de busca de informacéo que
visam episddios de interacdo. J& para Seracevic (1996) o modelo esta ligado a processos
cognitivos que se concentram e se baseiam nos processos mais especificos do comportamento
de busca de informacdo dos usuérios. A Figura 4 resume o modelo de “episodios” de Belkin,
onde o processo central € a interacdo do usuario com a informacéo e cada um dos processos
tradicionais de recuperacdo da informacdo (representacdo, comparacdo, Ssumarizacao,

navegacao e visualizacdo) pode ser evidenciado em uma variedade de maneiras.’



Figura 4 — Modelo de episodios de interacdo na recuperacao

da informagéo

USUARIO
Objetrvo da
tarefa

COMPARACAD ) s

INTERACAO
Julgamento
Uso
Intarpretacio
Modificacio

INFORMACAO

Tipo

NAVEGACAOD ) Meio
-..______/ Forma

Niwvel

REPRESENTACAD

-—

SUMARIZACAD )

VISUALIZACAO

Fonte: Adaptado de Saracevic (1996, tradugdo nossa)
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Outro modelo que aborda a interacdo do usuario com o sistema de recuperagédo

utilizando conceitos relativos a interacdo homem-computador e nog¢des incorporadas da

linguistica e da comunicacdo é o de Saracevic (1996). Foi desenvolvido dentro de um quadro

global de um modelo de uso da informacédo (aquisi¢do-cognicdo-aplicacdo) ao qual o autor

denomina de “Stratified interaction model”®®. Os niveis ou estratos propostos sdo trés:

“superficie” ou nivel de interacdo entre o usudrio e a interface do sistema, "cognic¢ao” ou nivel

de interacdo com o texto ou sua representacdo e "situacdo” ou o contexto que fornece o

problema inicial. O modelo parte da hipdtese de que 0s usuarios interagem com os sistemas

de recuperacédo a fim de utilizar as informacdes e que o uso da informacao esta relacionado

com a cognicéo e a aplicagéo situacional, conforme mostra a Figura 5.

> “Modelo de interacéo estratificada” (Saracevic, 1996, p. 5, traduc&o nossa).
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Figura 5 — Modelo de interacéo estratificada

< .
- / Usuirio
Olv' Vi Conheciments
C?' Vi IntengZo
Q? / Tarefe
& s Confianga .
Q‘v /
o) 7
& i
o
’ 4
r Interface
7 Recursos

computacionais, zptiddo
i

Vi Recurzos

X nformacionzis, aptidio

Fonte: Adaptado de Saracevic (1996, tradugdo nossa)

A interacdo na recuperacdo da informacdo pode ser entendida como um dialogo entre
0s participantes — usuario e computador — por meio de uma interface, com o objetivo principal
de afetar o estado cognitivo do usuério para o uso efetivo da informacgdo, em conexdo com
uma determinada solicitacdo. A interacdo no nivel de “superficie” é uma sequéncia de eventos
em que o usuério realiza um didlogo com o sistema, fazendo declaracbes por meio de
comandos e recebendo respostas da interface. No nivel “cognitivo”, o usuario interage com o
texto, que pode incluir imagens, dados e suas representacdes e recursos de informacéo
considerados como estruturas cognitivas. O usuario interpreta e julga os textos obtidos e pode
assimila-los cognitivamente. No nivel “situacional” usuarios interagem com uma dada
situacdo ou problema que produziu a necessidade de informacéo. Os resultados podem ser
aplicados para a resolucdo total ou parcial do problema. Usuérios julgam os textos obtidos de

acordo com sua utilidade.

A forca do modelo estratificado encontra-se na decomposic¢édo de diferentes tipos de
interacBes associados a diferentes elementos envolvidos. Intuitivamente, quando
interagimos com um sistema de recuperacdo compreendemos que fazemos coisas
diferentes para diferentes fins. As pessoas que lidam com design e outros aspectos
do computador concentram-se em diferentes momentos e em diferentes niveis.
Nesse sentido, 0 modelo esta relacionado a ideia de diferentes tipos de interagdes do
lado humano, como foi sugerido por Belkin e diferentes tipos de coisas e processos
envolvidos do lado do computador, como fora sugerido no modelo tradicional da
recuperacéo da informagao. (SARACEVIC, 1996, p. 7, traducio nossa)®.

% The strength of the stratified model lies in decomposition of different types of interactions as related to
different elements involved. Intuitively, as we interact with an IR system we understand that we are doing
different things for different purposes. And people who deal with design and other aspects of ‘computer’ side
concentrate at different times on very different computer levels. In that sense the model is related to the idea of
different kinds of interactions on the human side, as suggested by Belkin, and different types of “things” and
processes involved on the computer side, as suggested in the traditional IR model. (SARACEVIC, 1996, p.7).
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Outro modelo que privilegia a interacdo do usuério com o sistema é o de Spink
(1997). A autora, a partir de pesquisas empiricas, propde um modelo de processo de pesquisa
no qual identifica as interpretagdes do usuario, as taticas de busca ou movimentos, o feedback
interativo e as sequéncias como ocorre 0 processo de busca de uma pessoa em interacdo com
um sistema de recuperagéo da informagéo.

Para Spink (1997), cada estratégia de busca pode consistir de um ou mais ciclos de
um ou mais comandos de busca que resultam na exibicdo de itens recuperados. Cada ciclo
pode consistir em uma ou mais ocorréncias de feedback interativo (solicitacdes do usuario,
saidas do sistema, interpretacdo do usuario, solicitacdo do usuario). Por sua vez, uma
solicitacdo também pode representar um movimento dentro da estratégia de busca e
representar uma tatica para promover a busca. Cada movimento consiste em uma busca do

usudrio que solicita uma saida de resultados ao sistema.

Portanto, um processo de pesquisa interativa pode consistir de uma série de
estratégias de pesquisa compostas por um ou mais ciclos e um ou mais feedback
interativos em cada ciclo. Um feedback interativo pode incluir um ou mais
movimentos ou taticas de busca e interpretacdes do usuério para julgamentos das
saida dos sistemas. O feedback interativo facilita a comunicacdo entre usuario e
sistema de recuperagdo da informacédo e esta relacionado com o estado situacional e
cognitivo do usuario. A recuperagdo da informacdo interativa €, em parte,
situacionalmente como uma série de feedback interativo. (SPINK, 1997, p. 392,
traducdo nossa)®".

Em 1996, Saracevic afirmou que o modelo tradicional de recuperacdo da informacéo
implica em interacdo e tem sido bem sucedido em alguns aspectos, mas ndo aborda os
processos interativos diretamente. Consequentemente, 0 modelo de busca interativa ndo tem
obtido sucesso em reconhecer as principais variaveis envolvidas na interacdo e muito menos
na avaliacdo de aspectos interativos na recuperacao da informacéo e que este fato tem ficado
evidente nos trabalhos apresentados na Text Retrieval Conference (TREC).%

As caracteristicas gerais e ideais que um modelo interativo de recuperagdo da

informacao deve possuir, na visao de Saracevic (1996), sdo as seguintes:

%1 Therefore, an interactive search process may consist of a series of search strategies made up of one or more
cycles, and one or more interactive feedback loops each cycle. An interactive feedback may include one or more
moves or search tactics, and user interpretations for judgments of the systems output. Interactive feedback
facilitates communication between user and IR system, and is related to the situational and cognitive state of the
user. Interactive IR is, in part, situationally as a series of interactive feedback loops. (SPINK, 1997, p. 392)

%2 http://trec.nist.gov/



http://trec.nist.gov/
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a) fornecer uma enumeracdo e distingdo entre diferentes tipos de processos
interativos que acontecem durante a recuperacéo;

b) enumerar as principais classes de variaveis envolvidas em todas as interacdes e em
tipos especificos de interagdes, incorporar as relagdes com os principais elementos
do computador e do sistemas de recuperacao;

c) relacionar os modelos e/ou definicbes utilizadas nas pesquisas de interagdo
homem-computador;

d) ser aplicavel na avaliacdo da recuperacdo da informacéo interativa;

e) ser testavel cientificamente.

Os estudos sobre o comportamento de busca e recuperacdo da informacéo
privilegiando a interacdo do usuario com o sistema de recuperagdo ou a interacdo homem-
computador geralmente sdo aplicados em pesquisas de usabilidade. Este fato pode ser
observado nas pesquisas de Fry e Rich (2011) realizada na biblioteca da Bowling Green State
University (BGSU) com estudantes de graduacdo e de pds-graduacdo; de Swanson e Green
(2011) que pretendia entender como 0s usuarios interagiam com uma caixa unica de pesquisa
na pagina principal do Moraine Valley Community College Library; de Bohmerwald (2005)
onde foi investigada a interacdo dos usuarios com a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes
da PUC-Minas e na pesquisa de Gross e Sheridan (2011) que descreve um estudo de
usabilidade realizado com estudantes universitarios usando uma ferramenta web de descoberta
em escala.

Cada um destes estudos tém propoésitos de andlise especificos e, por conseguinte, as
interpretacdes sdo aplicaveis apenas ao objeto e sujeito analisado ndo sendo possivel fazer
amplas generalizacGes. Porém, mesmo considerando estas limitacdes, proprias deste tipo de
pesquisa, sdo de grande importancia, pois ajudam a entender o0 comportamento dos usuarios
de um grupo definido frente a uma determinada ferramenta ou recurso.

Além das limitagbes do objeto ou da quantidade e representatividade dos sujeitos
analisados, Ingwersen (1996) ressalta que nas pesquisas que pretendem entender o
comportamento de busca de informacéo, na perspectiva da interacdo do usuario com o sistema

de recuperacéo, deve-se ter muito cuidado com as interpretagoes.
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O ponto principal é reconhecer que, em um sistema de informagdo, existem
potenciais cognitivos alternativos a cada momento, mas apenas um pequeno nimero
pode ser descoberto, dependendo do estado inicial e da interpretacdo intencional que
sera feéga por um agente ou observador. (INGWERSEN, 1996, p. 43, traducdo
nossa).

A relacdo entre o comportamento de busca de informagdo e o comportamento de
recuperacdo da informacéo é estreita. O uso de um sistema de recuperacdo é uma estratégia
para a recuperacdo dos dados e, por conseguinte, constitui uma das fases do processo de busca
de informacgdo. Um modelo abrangente de busca de informacao deve incluir um sistema que
aponte para as informacGes que possam ser de interesse para 0 USUArio.

Quando tenta-se encontrar uma definicdo para comportamento de busca de
informacdo podemos nos reportar a Wilson (2000), que esclarece a diferenca entre as
expressdes em inglés: information seeking behavior e information searching behavior. A
primeira refere-se ao comportamento de busca de informacdo proposital, € a busca de
informagdes direcionada a satisfazer uma necessidade especifica. Durante a busca, o
individuo podera interagir com sistemas manuais de informagdo ou com sistemas
automatizados. A segunda diz respeito ao comportamento de busca de informacdo quando o
usuario interage com sistemas de informacio de qualquer tipo. E constituido por todas as
interacbes com o sistema, quer ao nivel da interagdo humano/computador, por exemplo, a
utilizacdo do mouse ao clicar em um link ou em nivel intelectual, por exemplo, utilizacdo de
estratégias de busca booleana ou determinar os critérios para decidir qual dos documentos
recuperados é mais util, o que envolverd também atos mentais como, por exemplo, julgar a
relevancia das informagdes recuperadas.

Os modelos de comportamento de busca e recuperacdo da informacéo disponiveis na
literatura podem ser resumidos a partir das consideragdes de Wilson (1999). A maioria dos
modelos mostra como 0s usuarios se comportam para solucionar um problema, uma
discrepancia, como avanca da incerteza a certeza e tipificam o comportamento como sendo
resultante das metas de busca. As etapas até atingir as metas, as atitudes individuais para
aumentar a seguranca e as etapas do processo de resolucéo de problemas sdo identificaveis e

reconheciveis no individuo. Dentre eles destacam-se:

%The significant point is to recognize that for a system of information objects, there exist alternative cognitive
potentials at each given point in time; only one or a few are uncovered, depending on the initial condition and the
intentional interpretation that is made of them by an agent or observer. (INGWERSEN, 1996, p. 43).
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a) identificacdo do problema — “Que tipo de problema eu tenho?”;

b) definicdo do problema — “Exatamente qual é a natureza do meu problema?”;

c) resolucdo do problema — “Como fago para encontrar a resposta para meu
problema?” e

d) declaracdo da solugio — “Esta é a resposta para o problema?” ou “E assim que

vou resolver o problema?”.

Em publicagio mais recente, Case (2008) argumenta que o0s estudos de
comportamento na busca de informacdo geralmente sdo baseados em amostragens de grupos
de pessoas que exercem 0 mesmo tipo de atividade ou profissdo. Em alguns estudos,
particularmente os de natureza psicologica, 0 que interessa € o conhecimento sobre a
capacidade humana, comportamentos e habitos, caso em que as caracteristicas demograficas
das pessoas da amostra ndo séo tdo importantes e sua ocupacao é praticamente irrelevante. Em
outras pesquisas, um grupo demografico variavel deve ser considerado para garantir que as
pessoas estudadas sdo comparaveis, por exemplo, uma investigacao pode selecionar apenas 0s
adultos ou apenas criangas. Porém, algum elemento mais restritivo da populacdo ou
comportamento pode ser introduzido para concentrar a investigacdo, por exemplo, numa
amostra apenas de estudantes matriculados em aulas formais.

Os individuos exercem diversos papéis na sociedade e pertencem a diferentes grupos
demograficos. Essa diversidade poderd influenciar o comportamento de busca e recuperagéo
da informacao, seja no que diz respeito as escolhas dos recursos e canais de informacéo, a
utilizacdo de mecanismos de busca, preferéncia por determinados tipos de materiais ou na
selecdo da informacé&o recuperada.

Levando em conta a diversidade de caracteristicas do grupo de individuos é possivel
elencar os aspectos de comportamento de busca e recuperacdo da informacdo e realizar
comparagdes entre 0s mesmos para determinar um padréo de comportamento. A identificagcdo
das caracteristicas do grupo desempenha um papel fundamental na selecdo dos participantes.

Em vista dos diferentes papéis que o0s individuos assumem na sociedade e a
dificuldade para examina-los, Case (2008) identificou que uma das fun¢@es mais amplamente
estudadas ¢ a de "estudante”, uma categoria da qual todos fazem parte em algum momento da
vida. Isto também foi identificado no levantamento de estudos recentes sobre comportamento
de busca e recuperacédo da informacdo que foram relatados anteriormente.

Por outro lado, a evolucédo da internet, das tecnologias de informacédo e comunicacéo,

consequentemente das ferramentas, servicos e recursos de busca e recuperagdo da informacéo
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disponiveis em bibliotecas universitarias tém colocado os usuérios frente a um mundo repleto
de oportunidades onde as agBes e praticas de busca e recuperagdo tém se modificado
substancialmente. Assim sendo, localizar e selecionar informacéo na web pode se tornar uma

tarefa bastante complexa.

Nem a grande quantidade de informacédo disponivel, nem as possibilidades de acesso
que oferecem os recursos de localizacdo determinam por si s6 beneficio imediato
nos sujeitos; em vez disso requerem destes uma série de habilidades para relacionar-
se de maneira efetiva com a informacdo. Todas as inovacdes e os desafios a elas
associados tém impactado nas formas tradicionais de acessar, selecionar e usar a
informacdo. E com elas, tém se ampliado a reflexdo sobre a compreensdo tradicional
do que se supde ser estar informado [...]. (HERNANDEZ SERRANO; FUENTES
AGUSTI, 2011, p.51, traducéo nossa).*

O acesso a informacdo ndo é uma mera questdo de infraestrutura, mas depende da
formacéo e das capacidades cognitivas. S8o necessarias novas habilidades para dar conta do
volume informativo disponivel e proporcionar seu eficaz aproveitamento. Tudo isto esta
relacionado com um comportamento voltado a aprender a acessar, recuperar e usar a
informacdo disponivel. As competéncias se relacionariam com 0 acesso e a gestdo da
informacdo. Os individuos devem aprender a localizar, analisar e sistematizar a informacao e,
por conseguinte, organiza-la, avalia-la e reutiliza-la. Estas competéncias dizem respeito a
capacidade de analise e sintese necessarias para avaliar, identificar a utilidade e propiciar a
gestéo da informacéo.

Pelos estudos relatados acima e as contribuicfes teoricas dos autores foi possivel
identificar as diversas abordagens utilizadas para atender aos mais variados objetivos de
pesquisa e as possiveis maneiras de tratamento da tematica deste estudo. Assim, ponderou-se
sobre a metodologia mais apropriada para atender aos objetivos propostos e que permitissem

responder as questdes de pesquisa. O capitulo seguinte detalha a metodologia adotada.

% Ni la gran cantidad de informacion disponible, ni las posibilidades de acceso que ofrecen los recursos de
localizacion determinan por si mismas beneficios inmediatos en los sujetos; mas bien requieren de ellos una serie
de habilidades para relacionarse de manera efectiva con la informacion. Todas estas innovaciones y sus desafios
asociados han impactado en los modos tradicionales de acceder, seleccionar y usar la informacién. Y con ello,
han ampliado la reflexién sobre la concepcion tradicional de lo que supone estar informado, [...]
(HERNANDEZ SERRANO; FUENTES AGUSTI, 2011, p.51).
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3 METODOLOGIA

O objetivo deste capitulo é apresentar a abordagem metodoldgica utilizada nesta
pesquisa, discutindo os principios e praticas relacionadas ao método. Primeiramente,
apresenta-se a justificativa para a metodologia utilizada e as caracteristicas do método. Segue-
se com uma descri¢do detalhada dos elementos, técnicas e procedimentos para coleta e analise
de dados para 0 método de pesquisa qualitativa utilizado, ou seja, a teoria fundamentada.

Trata-se de um estudo qualitativo, para o desenvolvimento de um arcabouco
conceitual que explique o fendmeno estudado e as condi¢Oes para sua manifestacdo. Segundo
Oliveira (2007), a pesquisa descritiva € utilizada para a compreensdo de diferentes
comportamentos e transformacdes, bem como, explicar fatores e elementos que influenciam
um determinado fenémeno.

O presente estudo foi projetado de acordo com os principios de construgdo de uma
teoria, isto é, ele ndo comeca a partir de uma série de hipoteses que devem ser testadas. De
acordo com Strauss e Corbin (2008, p.25), em um estudo de teoria fundamentada "Um
pesquisador ndo comeca um projeto com uma ideia preconcebida em mente [...]. Ao contrario,
0 pesquisador comega com uma &rea de estudo e permite que a teoria surja a partir dos
dados”. Seguindo esta abordagem, o estudo foi concebido de tal forma a permitir que os
resultados relevantes nas fases iniciais do processo de analise fornecessem contexto as fases
subsequentes.

Teoria, na filosofia grega, € o conhecimento de carater estritamente especulativo,
desinteressado e abstrato, voltado para a contemplacéo da realidade, em oposi¢do a pratica e a
qualquer saber técnico ou aplicado. Pode ser entendida, também, como o conhecimento
sistematico, fundamentado em observacfes empiricas e/ou postulados racionais, voltado para
a formulacéo de leis e categorias gerais que permitam a ordenacéo, a classificagdo minuciosa
e, eventualmente, a transformacdo dos fatos e das realidades da natureza.

Se no paragrafo anterior a definicdo de teoria parece ndo suscitar davidas, 0 mesmo
ndo acontece quando se fala em teoria na teoria fundamentada. Segundo Charmaz (2009), o
termo permanece incerto no discurso da teoria fundamentada e, apesar de muitos

pesquisadores utilizarem o termo, poucos sdo os que a definem. As divergéncia sobre o seu
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significado estdo estreitamente ligadas a questdes relacionadas ao modo de fazer teoria
fundamentada ou a como deve ser uma teoria concluida.

Charmaz (2009) sugere que, para 0 entendimento do conceito de teoria na teoria
fundamentada sejam revistas definicdes mais amplas sobre teoria nas Ciéncias Sociais. Assim
define: teoria positivista e teoria interpretativa. “A teoria positivista busca as causas, favorece
as explicacOes deterministas e enfatiza a generalidade e a universalidade.” (p. 172). Pretende
alcancar parciménia, generalidade e universalidade ao mesmo tempo em que reduz os objetos
e 0s eventos empiricos aquilo que possa ser agrupado pelos conceitos. “A teoria interpretativa
exige uma compreensdo imaginativa do fenémeno estudado. Pressup@e realidades multiplas e
emergentes; indeterminacdo; fatos e valores quando associados; a verdade como algo
provisorio; e a vida social como processo.” (p. 173).

A afiliagdo a uma ou outra corrente provoca discussdes e criticas entre 0s
pesquisadores que utilizam teoria fundamentada e influenciaram nas formas distintas que tem
assumido desde sua criacdo. Charmaz (2009) explica que “a teoria fundamentada
construtivista é parte integrante da tradicdo interpretativa e a teoria fundamentada objetivista
deriva do positivismo.” A mesma autora esclarece que é dificil determinar se um estudo é
construtivista ou objetivista, esse julgamento depende da extensdo de suas caracteristicas que
se enquadram numa ou outra tradicao.

No ponto de vista de Charmaz (2009) “A abordagem construtivista estabelece a
prioridade nos fenébmenos do estudo e vé tanto os dados como a analise como tendo sido
gerado a partir de experiéncias compartilhadas e das relacbes com os participantes.” (p. 176).
Na abordagem objetivista, a teoria fundamentada, “[...] situa-se na tradi¢cdo positivista e,
portanto, considera os dados como verdadeiros em si mesmos, sem considerar 0s processos de
producdo desses dados.” (p.180).

Seguindo esta segunda perspectiva, na qual os dados emergem suprimindo o
contexto social e a influéncia do pesquisador, os dados representam fatos objetivos, ja
existentes, o pesquisador deve encontrd-los para construir uma teoria a partir deles. Os
pesquisadores que utilizam a teoria fundamentada objetivista, segundo Charmaz (2009),
permanecem isolados e distantes dos participantes da pesquisa e das suas realidades, embora
possam adotar métodos de observagéo.

A aplicagéo da teoria fundamentada, nesta pesquisa, permitiu conduzir, controlar e
organizar a coleta de dados. Estes formaram a base da teoria e a analise dos mesmaos originou
0s conceitos que foram construidos. Os dados séo provenientes das observacoes, interacdes e

interpretagdes da autora.
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A conducdo do estudo foi baseada nos principios da amostragem tedrica, com o
proposito de observar o fendbmeno de busca e recuperacdo da informagdo em servicos de
descoberta em rede, procurando descrevé-lo, classifica-lo e interpreta-lo permitindo que uma
teoria emergisse dos dados.

As decisdes iniciais orientaram questfes relativas a coleta de dados, escolha do
cenario, atores, evento e processo, tipo de dado com maior potencial de capturar as

informacdes desejadas, recursos disponiveis e tempo disponivel para a pesquisa.

3.1 Amostragem tedrica

Os individuos participantes deste estudo ndo tém intengdo de representar uma
populacéo, a fim de que se elaborem generalizacGes estatisticas dos resultados. Também nao
foi objeto deste estudo coletar dados em diversos ambientes ou com uma diversidade de
individuos para refletir distribuicdo ou circunstancias empiricas. Eles forneceram dados
contextuais suficientes sobre o processo para uma descricdo detalhada das agdes que
permitiram compreender e retratar as variagOes entre a diversidade de participantes, revelando
0 que existe sob a superficie, a partir da reunido de dados que possibilitaram desenvolver
categorias analiticas. Seguindo os pressupostos de Charmaz (2009, p.140), a ldgica da
amostragem tedrica tem como objetivo obter os dados, construir ideias provisérias sobre 0s
mesmos e analisar as ideias por meio de uma nova investigacdo empirica, oferecendo materia
prima para hipoteses emergentes que outros pesquisadores possam buscar.

Para Strauss e Corbin (2008) fazer amostragem teorica significa que a mesma se
desenvolve durante o processo de pesquisa, ndo € predeterminada e tem como objetivo
maximizar a oportunidade de comparar fatos, incidentes ou acontecimentos. Desta forma, 0s
individuos constituiram uma amostra ndo probabilistica e aleatéria de estudantes
universitarios da Universidad Complutense de Madrid.

Os dados foram coletados entre os meses de maio e julho de 2012 por meio de
entrevistas e observacdo dos estudantes universitarios durante a experiéncia de busca e
recuperacdo da informacéo no servico de descoberta em rede disponivel nas bibliotecas da
UCM, o Summon Service. Os dados tiveram um carater cumulativo, ou seja, cada evento
observado edificou e acrescentou algo a coleta e andlise dos dados anteriores. As
comparacgdes foram continuas e inevitaveis, implicando num constante ir e vir durante as

analises, permitindo uma regularidade na codificacéo e classificacdo dos fatos observados.
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A coleta de dados encerrou-se ao perceber-se a saturacao teorica, isto €, quando todas
as categorias iniciais se mostraram saturadas. Segundo Strauss e Corbin (2008) isso significa
que nenhum dado novo ou relevante surge em relagdo a uma categoria, ela esta bem
desenvolvida demonstrando variagdes e a relacdo entre as categorias estd bem consolidada e
variada.

A questdo principal da pesquisa, que pretende responder como se comportam 0s
estudantes universitarios durante a busca e recuperacdo da informacdo num servico de
descoberta em rede, orientou a escolha do grupo de estudo e o local de coleta dos dados
empiricos. A decisdo relativa & selecdo dos sujeitos, descrita detalhadamente no topico
seguinte, concentrou-se diretamente em um grupo de pessoas especificas e ndo foi baseada
nos critérios e nas técnicas usuais de amostragem estatistica, baseou-se na selecdo de
individuos com potencial para lancar luz a compreensdo do fenémeno em desenvolvimento.

A escolha da instituicdo para realizar a coleta de dados foi intencional. As
motivagdes, como relatado no inicio deste estudo, referem-se ao fato do servigo de descoberta
em rede estar em funcionamento desde abril de 2011, a semelhanca do sistema de bibliotecas
da UCM com o da UFRGS, no que se refere a organizacdo e quantidade de bibliotecas e a
facilidade em relac@o ao idioma espanhol. O Summon estar disponivel hd um ano em todas as
bibliotecas foi o fator determinante, pois acreditava-se que este fosse o tempo suficiente para
gue os estudantes tivessem recebido o treinamento necessario e estivessem razoavelmente
familiarizados com a ferramenta e as suas potencialidades, o que ndo se confirmou, como
podera ser verificado em relato subsequente.

A ProQuest Serials Solution iniciou o desenvolvimento de sua solucéo de servigo de
descoberta em 2008, construindo o produto do zero como uma nova plataforma. Foi liberado
para o publico em geral em julho de 2009, segundo Vaughan (2011), tornando-se um dos
primeiros a oferecer um ambiente web de descoberta em escala para bibliotecas,
principalmente as académicas.

O Summon utiliza um modelo hospedado de software, tanto para utilizagdo do
servico como para geracao dos indices. Esta forma de trabalho permite que as melhorias e
atualizacdes sejam realizadas a cada trés ou quatro semanas e sejam rapidamente oferecidas
aos clientes. O indice centralizado proporciona o acesso a conteudos provenientes de uma
infinidade de bancos de dados comerciais e de editoras. A maior parte do material disponivel
refere-se a artigos de periodicos, embora varios outros tipos de conteddo, tais como livros,
teses e dissertacdes, anais de eventos, partituras e materiais audiovisuais também estejam

presentes.
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Para disponibilizar essa variedade de documentos foram feitos acordos com grandes
provedores de contetdo e agregadores, 0s principais participantes sdo a ProQuest, LexisNexis
Academic e Gale. As principais editoras académicas participantes sdo Springer, IEEE,
Emerald, Sage, e Taylor e Francis. Outros participantes importantes sao a Thomson Reuters
Web of Science e ABC-CLIO®. Além de contelido comercial licenciado, o servico de
Summon inclui indices de varios repositorios de acesso livre, como o Directory of Open
Access Journals (DOAJ), Publishing Hindawi, arXiv.org e-Prints, e os materiais Hathi Trust.
O Summon indexa o texto completo da grande maioria dos provedores de conteudo e os
metadados fornecidos pelas editoras. Utiliza processos automaticos que permitem que um
novo conteddo seja adicionado e indexado rapidamente, mas a periodicidade das atualizacdes
varia de acordo com o fornecedor dos dados.

O indice do Summon esta aberto para pesquisas e ndo necessita de autenticagédo
inicial. Em sua configuracdo padrdo trabalha com um resolvedor de link®® para acesso ao
contetdo do texto completo de propriedade ou licenciados pela biblioteca e com o servidor
proxy para autenticacdo dos usuarios que utilizam a ferramenta fora do ambiente da biblioteca
ou da instituicdo. Por padrdo, sdo exibidos apenas os resultados de busca para conteudos
acessiveis pela biblioteca, seja este contetdo proveniente de editoras e agregadores ou de
colheitas no catalogo local da biblioteca. As bibliotecas podem configurar o servico para que
as buscas incluam resultados de colecdes de outras bibliotecas digitais e de repositorios
institucionais.

Uma pesquisa no Summon sempre € uma pesquisa por palavras-chave nos metadados
e no texto completo dos documentos e os itens recuperados sao classificados por relevancia. O
Summon usa um algoritmo de relevancia proprietario com atribuicdo de diferentes pesos aos
varios campos de metadados. A determinacdo de relevancia para buscas no texto completo
inclui parametros tais como a proximidade dos termos e a frequéncia. Diferentes parametros
podem ser aplicados a diferentes tipos de conteddo. O algoritmo de relevancia é

constantemente ajustado.

% http://www.abc-clio.com/

% Um corretor de link é um software que analisa dados em formato OpenURL e usa esses dados para direcionar
0S usudrios para suas respectivas instituicdes. Em outras palavras, ele verifica se a instituicdo possui uma
cépia da licenga ou para o recurso e direciona o usuario para ele, geralmente por meio de um link. Disponivel
em: <https://drupal.org/project/link_resolver>. Acesso em: 29 set. 2013.
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A pesquisa padréo constitui-se de numa Unica caixa de busca e inclui uma opcéao de
busca avancada com vérias opg¢Oes de busca e campos que podem ser selecionados, também
sdo oferecidos recursos de navegacao a partir de diversos indices. Uma vez que uma pesquisa
é iniciada, os usuarios passam a maior parte de seu tempo na interface de resultados efetuando
refinamentos e buscas subsequentes. A maior parte da tela é dedicada a resultados e um painel
de refinamento. Oferece uma variedade de opg¢des de exportacdo dos resultados selecionados.
Na etapa de buscas oferece sugestfes de ortografia com o recurso “Vocé quis dizer”.

O software oferece dados estatisticos através do Summon Analytics, uma interface
semelhante & do Google Analytics®’. Inclui relatérios sobre o nimero de visitas e buscas
realizadas, média de buscas por sessdo, todas as consultas, as consultas mais populares e
aquelas que retornam menos resultados, endereco IP (Internet Protocol) e relatorios de
geolocalizacdo, fornecendo informacdes sobre a origem, 0 uso de navegadores e de
plataformas utilizadas para acessar o servi¢o. Além disso, estdo disponiveis relatérios sobre as
facetas, mostrando como os refinamentos estdo sendo utilizados. Os relatérios sédo
customizaveis por intervalo de datas e possuem opcdes de graficos. Eles podem ser baixados
em varios programas externos como Excel para analise adicional.

Na perspectiva dos desenvolvedores, conforme relatado no trabalho de Vaughan
(2011), o indice unificado é a Unica forma de assegurar a experiéncia de busca e descoberta
que os pesquisadores e o0s estudantes exigem, com qualidade no tempo de resposta,
classificacéo por relevancia e resultados imparciais. Ou seja, ndo importa quem é o fornecedor
das informacdes, todo o conteudo incluido no indice é tratado da mesma maneira e o resultado
é que o servico de descoberta ndo depende da busca federada para aumentar a lista de
resultados.

O Summon estéa disponivel para toda a comunidade académica da UCM, dentro e fora
do campus, assim tomou-se a decisdo de entrevistar os alunos no ambiente das bibliotecas.
Para selecionar as bibliotecas onde os alunos seriam convidados a participar da pesquisa, a
principio, pensou-se em utilizar as estatisticas de uso do servigo de descoberta e identificar as
bibliotecas onde o seu uso fosse mais expressivo e nelas recrutar os participantes. Porém, no
contato realizado com os responsaveis pela customizagdo e implantacdo da ferramenta, para
conhecer os detalhes da mesma, constatou-se que esta metodologia de selecdo ndo seria
possivel, porque as estatisticas ndo estavam disponiveis para uso, ainda precisavam ser

estudadas mais detalhadamente pela equipe de implantacdo e customizadas para atender as

*7 http://www.google.com/analytics/. Acesso em 29 set. 2013.
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necessidades da UCM. Partiu-se, entdo, para outra estratégia de selecéo.

Decidiu-se, entdo, visitar as bibliotecas das unidades académicas do Campus
Moncloa da UCM onde procurou-se manter contato com as chefias das mesmas para expor 0s
objetivos da pesquisa e solicitar a colaboracao no recrutamento dos participantes. A partir do
contato com os bibliotecarios pretendia-se encontrar a melhor forma de ter acesso aos alunos
e convida-los a participar, voluntariamente, do estudo. A maioria dos bibliotecarios se
prontificou a entrar em contato com os seus alunos para convida-los a participar e solicitar-
Ihes um e-mail ou telefone para contato posterior. Para ndo onerar o trabalho dos
bibliotecarios foi solicitado que, em cada biblioteca, fossem escolhidos apenas dois alunos.

Em algumas bibliotecas os bibliotecarios alegaram que ndo poderiam ajudar, mas
passariam a solicitacdo para os 0rgaos estudantis ou para a coordenacdo do curso solicitando
autorizacdo para a pesquisadora efetuar o contato diretamente com os alunos. Em outras, a
solicitacdo ndo foi atendida apesar de terem se prontificado para tal. Em apenas duas
bibliotecas os bibliotecarios responsaveis atenderam prontamente a solicitacdo, mas ndo se
envolveram na selecdo dos entrevistados, sugerindo que o convite para participacdo da
pesquisa fosse feito diretamente pela pesquisadora entre os alunos que frequentavam a sala de
leitura da biblioteca.

As dificuldades encontradas para obter o auxilio dos bibliotecérios na sele¢do dos
participantes ndo foi um fator limitante, mas contribuiu bastante para a demora na coleta de
dados. De qualquer maneira, foi possivel realizar as entrevistas e observagdes com usuéarios de
nove bibliotecas. A distribuicdo, por biblioteca, dos alunos participantes da amostra pode ser

verificada na Tabela 1.

Tabela 1 — Numero de entrevistados por biblioteca da UCM

Biblioteca NUmero de Entrevistados

Facultad de Bellas Artes

Facultad de Farmacia

Facultad de Medicina

Facultad de Veterinaria

Facultad de Ciencias Biol6gicas

Facultad de Ciencias Geoldgicas

Facultad de Informatica

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
Facultad de Ciencias de la Documentacion

NP IFRPIFRPINDNDNIFPW

-
(2]

Total

Fonte: Dados do pesquisador
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A selecdo das unidades académicas e, por conseguinte, a selecdo das bibliotecas
visitadas ndo teve um carater intencional, nem o objetivo de conseguir uma amostra que
representasse um determinado tipo de populacdo ou refletisse determinada distribuicdo de
individuos. Cabe destacar, no entanto, a razéo pela qual ndo foram entrevistados alunos dos
cursos das Ciéncias Humanas e das Engenharias. A primeira, pela opcdo de evitar o
deslocamento com o equipamento para as observagdes até 0 Campus de Somosaguas situado
na localidade madrilenha de Pozuelo de Alarcon, ficando as entrevistas restritas ao Campus
Moncloa. A segunda porque os cursos de Engenharia ndo pertencem a Universidad
Complutense de Madrid e sim a Universidad Politecnica de Madrid, que apenas esta instalada
fisicamente no Campus Moncloa.

Passando para as questdes concernentes a construcdo da amostragem de dados para
analise foram identificadas e estudadas as melhores opcbes de instrumentos para esse fim.
Identificaram-se varios instrumentos que permitem avaliar a experiéncia do usuario com
servicos automatizados e analisar sua pericia e comportamento durante o uso. A decisdo sobre
qual técnica utilizar dependeu principalmente da disponibilidade de recursos, do evento a ser
estudado e dos objetivos pretendidos.

A observagdo participante, segundo Flick (2009), € a forma de observacdo mais
comumente usada em pesquisas qualitativas e foi a estratégia escolhida para construir a
amostragem de dados deste estudo. Combinou a entrevista sociodemografica e a observacao
direta dos participantes. Pelo interesse especial de capturar o processo de interacdo dos
individuos que vivenciam uma determinada situacdo num ambiente especifico, a observacéo
caracterizou-se como participante e direta, pois o observador/pesquisador influenciou
diretamente no processo observado no momento em que propds tarefas a serem executadas
pelos estudantes.

As observacbes e as entrevistas geraram dados que precisaram ser analisados
separadamente. Para as analises das observacdes foi utilizado o software NVivo®®, préprio
para andlise de informacges ndo-numéricas e ndo-estruturadas. Para a analise dos dados
sociodemograficos foi utilizando o software MS-Excel®. Em suma, o primeiro instrumento
teve como proposito identificar um padrdo de comportamento de busca e recuperagdo da
informacdo entre os entrevistados e 0 segundo, reconhecer as caracteristicas da populacdo
estudada, assim como apreender sua percepgao posterior ao uso do servigo de descoberta.

De acordo com a abordagem proposta, os dados foram coletados, codificados e

%8 http://www.gsrinternational.com/other-languages_portuguese.aspx
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analisados de forma sistematica e simultanea até a saturacdo teorica, identificada pelo
pesquisador utilizando a “sensibilidade tedrica” para verificar a relevancia dos dados e
discernir o que € ou ndo pertinente ao estudo.

A partir de uma codificacdo inicial dos dados foi possivel identificar, tanto a
saturacdo, como as lacunas e perceber as areas onde faltavam dados indispensaveis para
entender o fato estudado. “Codificar significa categorizar segmentos de dados com uma
denominacdo concisa que simultaneamente resume e representa cada parte dos dados”
(CHARMAZ, 2009, p. 69). Os codigos revelam a forma como os dados foram selecionados,
separados e classificados para iniciar uma avaliagdo analitica. A codificacdo, na teoria
fundamentada, define a estrutura analitica a partir da qual se constroem as anélises.

Sob outra perspectiva Bazeley (2007) coloca que a aplicacdo de um codigo é muitas
vezes vista como um processo reducionista, como de fato é quando os cddigos numéricos
sdo usados para representar uma experiéncia, caracteristicas ou atitudes. Na analise
qualitativa, no entanto, é visto como um meio de ligac&o entre os dados a partir de ideias e de
ideias que retornam para dar suporte aos dados, facilitando a retencdo dos mesmos, ao inves
da reducdo. Assim, os dados e as ideias séo retidas.

A construcdo de uma codificacdo inicial permitiu a comparagdo constante durante a
andlise dos dados, possibilitando acrescentar novos codigos sempre que um novo evento era
verificado. Para Kocka (2003) “o ato da comparacao pressupfe a separacdo analitica de casos
a serem comparados”, mas ndo significa ignorar as inter-relacdes entre estes casos, estas
devem tornar-se parte do esquema comparativo mediante sua analise como fatores que
levaram a similaridades ou diferengas, convergéncia ou divergéncia entre 0s casos que se
comparam. A abordagem comparativa ajudou a responder as questbes da pesquisa e
estabelecer um perfil de comportamento de busca e recuperacdo da informacdo dos estudantes

universitarios da UCM.
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3.2 Procedimentos de coleta de dados

A seguir serdo relatados, detalhadamente, os procedimentos adotados para a coleta de
dados que constituiram a amostra analisada, assim como as limitagdes encontradas nos
instrumentos de coleta utilizados. Também, sentiu-se a necessidade de relatar o0s
procedimentos de instalacdo e configuracdo da ferramenta utilizada para a captura da
interacdo dos entrevistados com o servigo de descoberta, como forma de facilitar e dar
subsidios a estudos posteriores, pois ndo foi verificado o uso deste tipo de instrumento em

pesquisas da area abrangida por este estudo.

3.2.1 Entrevista

Para iniciar a entrevista foi elaborado um questionario que pretendia, além de
identificar caracteristicas sociodemogréaficas dos participantes, obter informacgdes sobre sua
experiéncia na utilizacdo do servico de descoberta em rede, assim como sua percepcao do
processo de busca e recuperagdo da informacdo no referido servico, logo apdés a sua
utilizacéo.

Nos estudos de comportamento frente a um sistema de computador, a opinido do
usudrio tem por objetivo fornecer uma apreciacdo em relagdo ao sistema em si. Apesar de ndo
ser o foco desta pesquisa avaliar o servi¢o de descoberta, considerou-se importante identificar
o nivel de entendimento na utilizagdo da ferramenta e a satisfacdo dos usuarios com o0 mesmo
e assim, talvez, de alguma maneira, explicar o seu comportamento durante o uso.

A inspiracdo para elaboracdo do questionario veio de modelos de estudos
apresentados em capitulos anteriores como, por exemplo, Booth (2009); Guerrero (2009);
Hughes (2009); Ge (2010); Halder; Ray; Chakrabarty (2010); Cavalcante (2010); Malliari,
Korobili; Zapounidou (2011), entre outros, e das necessidades especificas para atingir 0s
objetivos e responder as questdes da pesquisa.

A partir do contato inicial e exposi¢do dos objetivos da pesquisa, foi solicitado aos
participantes o preenchimento e a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
0 qual garante aos mesmos que sua identidade sera mantida sob sigilo durante a anélise e
interpretacdo dos dados e na apresentagé@o dos resultados. O modelo do Termo encontra-se no
Apéndice B.
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O questionario e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido foram traduzidos e
adaptados para a lingua espanhola, sem perder as caracteristicas principais e o foco da
pesquisa.

Nas primeiras visitas realizadas nas bibliotecas da UCM e a partir da conversa
informal com os bibliotecarios, na ocasido em que foram apresentados os detalhes da pesquisa
e solicitada a sua colaboragdo para recrutar voluntarios para participar da mesma, foi possivel
perceber que o treinamento dos usuarios na utilizacdo do servico de descoberta ainda estava
em fase inicial e o seu uso era ainda incipiente. Os bibliotecarios relataram que eles mesmos
pouco conheciam sobre a ferramenta de busca, sua interface, seu funcionamento e suas
potencialidades. Percebeu-se que, mesmo tendo recebido treinamento, careciam de maiores
informacbes e ndo se sentiam estimulados a usa-lo, o que é considerado um dos fatores
essenciais para incentivar a utilizacdo de qualquer novo servi¢o implantado numa biblioteca e
dar um enfoque mais incisivo nos treinamentos realizados com 0s usuérios da mesma.

Levando em conta o panorama observado, o questionario foi aplicado junto a trés
participantes escolhidos aleatoriamente para testa-lo. A percepcdo inicial foi confirmada e a
estrutura proposta no questionario nao pode ser utilizada. Inicialmente o questionario estava
dividido em quatro partes, a saber: a primeira abordava questbes sociodemograficas, a
segunda referia-se especificamente ao servico de descoberta, na terceira eram propostas as
tarefas de busca e recuperagdo com o objetivo de observar o comportamento dos participantes
na interacdo com o servico de descoberta e a quarta abrangia questdes referentes a sua
percepcao sobre o servico de descoberta. Como o0s entrevistados desconheciam o servico de
descoberta todas as questdes da segunda parte ficariam sem resposta.

Assim sendo, o questionario foi reformulado e testado novamente. Nesta nova versdo
foi dividido em trés partes, como pode ser visto no Apéndice A. Primeiramente as questdes
sociodemograficas, seguidas pelas tarefas propostas e pelas questfes especificas sobre a busca
e recuperacao no servico de descoberta.

Apbs o preenchimento da primeira parte do questionario era apresentada a pagina
inicial do servico de descoberta, momento em que se fazia uma pequena explanacéo sobre o
mesmo e eram apresentadas as tarefas a realizar. Antes de iniciar as tarefas de busca e
recuperacgdo esclarecia-se aos entrevistados que o objetivo da pesquisa ndo era avaliar o seu
desempenho e ndo seria julgada a forma de executar as tarefas, mas sim analisada a
possibilidade de estabelecer um padrdo de comportamento na utilizagdo do novo servico

disponibilizado pelas bibliotecas da UCM. Em seguida, eram apresentadas as questdes onde
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manifestariam sua percepcdo sobre o processo de busca e recuperacdo no servico de
descoberta.
Esta nova versdo do instrumento de coleta de dados, readequada com a entrada no

campo, se mostrou mais eficiente e foi utilizada nas entrevistas seguintes.

3.2.2 Observagéo

Na etapa de observacdo foram propostas tarefas de busca e recuperacdo da
informacdo que permitiram evidenciar a ocorréncia de situacdes relevantes ao estudo. Para
definir o tipo de tarefa e o contelido a ser recuperado realizou-se um estudo preliminar para
contextualizar o sistema de bibliotecas da UCM e entender a customizacdo realizada no
servico de descoberta e identificar as principais caracteristicas do Summon: os métodos de
busca, as opcOes de navegacdo facetada para o refinamento da lista de resultados, as
tipologias de documentos disponiveis, entre outras.

A Biblioteca de la Universidad Complutense (BUC) é herdeira da biblioteca criada
pelo Cardeal Cisneros e considerada uma das primeiras bibliotecas universitarias da Espanha,
é uma unidade ao servigo da docéncia e pesquisa.

O acervo bibliografico é composto principalmente pela colegdo da Biblioteca
Histdrica "Marqués de Valdecilla" (16.732 manuscritos de todas as épocas, 184.521 livros
impressos dos séculos XVI a XIX e 732 incunabulos)®® e o acervo bibliografico das
bibliotecas setoriais. Este acervo compfe-se de publicacOes especializadas nas areas do
conhecimento que correspondem aos cursos oferecidos nos diferentes centros académicos.
Este acervo constitui-se de 2.856.508 livros, 47.514 titulos de publica¢Ges periodicas, mais de
18.700 DVD ou videos, 7.642 microformas, 29.766 CD-ROMs, 8.345 CDs de mdasica y
44.944 mapas, segundo dados do Catalogo Cisne.

Os usuarios da BUC podem acessar mais de 5.231 livros eletrénicos em texto
completo, 29.481 titulos de periddicos eletrénicos, mais de uma centena de bases de dados,
cerca de 8.700 teses digitalizadas, 10.915 livros antigos digitalizados e uma selecdo de
recursos Uteis para pesquisa.

Sua estrutura organizacional * é composta pela Direcdo de Bibliotecas, auxiliada pela
Subdirecdo de Processos e Servigos e pela Subdirecdo de Tecnologia e Inovacdo

% http://sietepartidas.wordpress.com/about/catalogo-cisne/. Acesso em: 21 abr.. 2012.
"0 http://sietepartidas.wordpress.com/about/catalogo-cisne/. Acesso em: 21 abr.. 2012.
™ http://www.ucm.es/BUCM/biblioteca/5790.php. Acesso em: 13 jun. 2012.
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Bibliotecaria. Os Servigos Centrais sdo responsaveis pela unificagdo dos critérios,

coordenacdo e normalizacdo dos processos e servigos das bibliotecas setoriais. Estdo

subdivididos da seguinte forma:

1  Servigos ligados a Diregéo:

a.
b.
C.
d.

Direcdo de Projetos Bibliotecarios

Diretor da Unidade de Coordenacao bibliotecaria
Secretaria Técnica

Administracéo de Bibliotecas

2  Subdirecdo de Servicos Técnicos e Aquisicdes:

a.
b.
C.
d.

Servico de Gestdo de Colecbes
Servico de Acesso ao Documento
Servico de Processos Tecnicos e Normalizagdo

Desenvolvimento de Projetos

3  Subdirecdo de Tecnologia e Inovacgéo Bibliotecéaria:

a.
b.

C.

Servico de Desenvolvimento Tecnologico e Sistemas Bibliotecarios
Servigo de Edicéao Digital e Web

Servico de Informacdo e Apoio a Docéncia e Investigacéo

O sistema de bibliotecas conta com a biblioteca historica "Marqués de Valdecilla",

responsdvel pela gestdo, manutencdo, conservacdo e difusdo do patriménio histdrico

bibliografico da Universidade Complutense. O Servico de Teses Doutorais e PublicacBes

Académicas forma parte, também, das Bibliotecas da UCM. As fun¢bes deste servigo sdo a

conservacao, gestdo e disponibilizacdo da colecao de teses da Universidade.

As bibliotecas de Faculdades, Escolas e Institutos estdo interconectadas pela rede de

dados da UCM. De qualquer uma delas é possivel acessar o catdlogo das Bibliotecas

Complutenses e utilizar indistintamente seus servicos. As bibliotecas estdo divididas por areas

como mostra 0 Quadro 11.


http://www.ucm.es/BUCM/biblioteca/30267.php
http://www.ucm.es/BUCM/biblioteca/33611.php
http://www.ucm.es/BUCM/biblioteca/33612.php
http://www.ucm.es/BUCM/biblioteca/51696.php
http://www.ucm.es/BUCM/biblioteca/33614.php
http://www.ucm.es/BUCM/biblioteca/33615.php
http://www.ucm.es/BUCM/biblioteca/33616.php
http://www.ucm.es/BUCM/foa/index.php

Quadro 11 — Subdivisdo por areas das bibliotecas da UCM

Humanidades

Belas Artes

Educacdo

Filologia

Filosofia

Geografia e Historia

Ciéncias Sociais

Centros de Documentacdo Europeia

Ciéncia da Documentagdo

Ciéncia da Informacdo

Ciéncias Econdmicas e Empresariais

Ciéncias Politicas e Sociologia

Criminologia

Direito

Estudos Empresariais

RelagBes Laborais

Trabalho Social

Ciéncias da Saude

Enfermagem, Fisioterapia e Podologia

Farmécia

Investigacdes Oftdlmicas Ramon Castroviejo

Medicina

Odontologia

Otica

Psicologia

Veterinaria

Ciéncias Experimentais e aplicadas

Ciéncias Bioldgicas

Ciéncias Fisicas

Ciéncias Geologicas

Ciéncias Quimicas

Ciéncias Matematicas

Estatistica

Informatica

Fonte: http://biblioteca.ucm.es/bibliotecas. Acesso em: 10 maio 2012.
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http://www.ucm.es/BUCM/bba/index.php
http://www.ucm.es/BUCM/edu/index.php
http://www.ucm.es/BUCM/fll/index.php
http://www.ucm.es/BUCM/fsl/index.php
http://www.ucm.es/BUCM/ghi/index.php
http://www.ucm.es/BUCM/be/index.php
http://www.ucm.es/BUCM/byd/index.php
http://www.ucm.es/BUCM/inf/index.php
http://www.ucm.es/BUCM/cee/index.php
http://www.ucm.es/BUCM/cps/index.php
http://www.ucm.es/BUCM/icr/index.php
http://www.ucm.es/BUCM/der/index.php
http://www.ucm.es/BUCM/emp/index.php
http://www.ucm.es/BUCM/erl/index.php
http://www.ucm.es/BUCM/trs/index.php
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Cisne é o catdlogo automatizado das Bibliotecas Complutenses. Permite acesso ao
acervo localizado em todas as bibliotecas setoriais pertencentes a Universidade: livros,
periddicos, materiais audiovisuais, assim como recursos eletronicos, teses e bases de dados e
periddicos assinados pelas Bibliotecas. Utiliza software Millennium I1LS™, desenvolvido pela

Innovative Interfaces’®. A Figura 6 mostra a pagina inicial do Catalogo Cisne.

Figura 6 — Tela principal do Catalogo Cisne

Universsdad
» Catalogo Cisne

& Inicio M Servicios dlj Bibliotecas & Ayuda

Todos los recursos
w Citar Musica
Tesauro

Fondo Antiguo

Proponer la compra de un
libra

JOYCE CAROL Tienes dudas?
BATEE ¢ Tienes dudas
Libros electronicos Préstama

VIOLAG)
URAHISTORIA
DEAMOR

- Chat
Horarios Recurso del mes
Mapas

Suseribirse

Fonte: http://cisne.sim.ucm.es/. Acesso em: 21 jun. 2012.
Acesso em: 21 jun. 2012,

Em meados de 2011 entrou em funcionamento nas Bibliotecas Complutenses o
Summon, servico de descoberta em rede. Em visita ao setor de Sistemas de Informacion
Bibliotecaria, responsavel pela manutencdo dos sistemas de banco de dados, foi possivel
conhecer detalhes sobre a escolha do servico de descoberta, os estudos realizados para a
escolha da ferramenta, customizagéo, disponibilizagéo e treinamentos realizados.

A seguir sdo descritas as funcionalidades do servi¢o de descoberta, da forma como
foram customizadas pela equipe designada para tal. A Figura 7 mostra a tela da busca basica,
considerada a tela principal de busca do servigo de descoberta, onde é possivel incluir a
expressao de busca para que o servico recupere, a partir das palavras digitadas, uma lista de

resultados considerados relevantes pelo algoritmo definido para este fim.

72 http://www.iii.com/products/millennium_ils.shtml. Acesso em: 21 jun. 2012.
" http://www.iii.com/. Acesso em: 21 jun. 2012.
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Figura 7 — Tela principal de busca do servico de descoberta da UCM

Ayuda | Acerca de | Comentarios | | Espaiiol [=]

Biblioteca

COMPLUTENSE DE MADRID

Consulte facilmente el contenido de la Biblioteca

Fonte: http://lucm.summon.serialssolutions.com/es-ES. Acesso em: 21 jun. 2012.

A seguir, a Figura 8 mostra os campos disponiveis na consulta avancada. Neste
formulario é possivel preencher todos 0s campos ou apenas alguns deles: termo de busca,
autor ou criador, palavras do titulo, International Standard Book Number (ISBN) e
International Standard Serial Number (ISSN), titulo da publicacdo, volume e nimero para
buscas em publicacdes periddicas e intervalo de datas da publicacdo. Ainda, estdo disponiveis
alguns filtros predefinidos como, por exemplo: mostrar tipos de documentos especificos
como: anais de eventos, fotografias, artigos, imagens, etc.; mostrar somente textos on-line,
documentos académicos, documentos do catadlogo das bibliotecas, principalmente material
impresso; excluir dos resultados artigos de jornais, resenhas de livros e teses ou ainda a opgéao
de recuperar os documentos que ndo fazem parte do acervo das Bibliotecas da UCM. Esta
ultima opcao permite ampliar a lista de resultados para posterior localizagdo dos documentos
disponiveis em bases de dados de periddicos e e-books ndo assinados pelas bibliotecas.


http://ucm.summon.serialssolutions.com/es-ES
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Figura 8 — Tela de busca avancada

‘@) Biblioteca

Fonte: http://lucm.summon.serialssolutions.com/es-ES. Acesso em: 21 jun. 2012.

Para entender o processo de recuperacdo de resultado e as possibilidades de filtragem
dos mesmos foram testadas as opcdes da navegacdo facetada disponivel no frame esquerdo da
lista de resultados. As facetas permitem filtrar os resultados recuperados a partir de uma
busca, basica ou avancgada, conforme diversos critérios predefinidos. A Figura 9 mostra as
facetas selecionadas pela BUC para permitir o refinamento da lista de resultados recuperados
a partir de uma busca. Ao lado das facetas, no frame da esquerda, é possivel visualizar a
quantidade de documentos disponiveis, este recurso tem como finalidade orientar as escolhas
dos usuarios. Entre outras opgdes é possivel escolher o tipo de contetdo, os assuntos de
interesse, especificar a data de publicagdo, escolher a biblioteca onde se encontram o0s

documentos recuperados e o idioma dos documentos.


http://ucm.summon.serialssolutions.com/es-ES
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Figura 9 — Tela de resultado e facetas
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Fonte: http://lucm.summon.serialssolutions.com/es-ES. Acesso em: 21 jun. 2012.

A seguir serdo detalhadas cada uma das opc¢Oes disponiveis na navegacdo facetada,
com o intuito de entender os relatos posteriores sobre o comportamento apresentado pelos
USUArios.

A delimitacdo da busca, permite escolher apenas documentos on-line, artigos de
publicacbes académicas, excluir artigos de jornais, visualizar apenas os documentos do
catalogo das bibliotecas ou, para ampliar o universo da informacdo recuperada, visualizar
também os documentos disponiveis fora das bibliotecas.

Os tipos de contetidos apresentados na lista de resultados também podem ser

filtrados. A opc¢éo de recuperar qualquer tipo de documento é a opg¢édo padrao apresentada pelo


http://ucm.summon.serialssolutions.com/es-ES
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sistema, mas € possivel desmarcar esta opcdo e selecionar a opcdo para recuperar livros e
livros eletrdnicos, artigos, dissertagdes, capitulos de livros, etc. Mais de uma opgdo pode ser
selecionada e ainda abrir o menu drop-down’™ com a relagéo completa de opcdes de tipos de
conteudos a incluir ou excluir na lista de resultados como mostra a Figura 10. Nesta opcao é
apresentada a quantidade de documentos recuperados para cada tipo, o que pode vir a facilitar

ou direcionar a escolha dos usuarios.

Figura 10 — Recorte do menu drop-down para
selecdo de tipos de conteudo
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Fonte: http://ucm.summon.serialssolutions.com/es-ES.
Acesso em: 21 jun. 2012.

Dependendo da opc¢éo selecionada na faceta “Tipo de contetido” sdo apresentadas, no
final do frame esquerdo da tela, as facetas de forma, divisdo geografica e cronoldgica, como

mostra a Figura 11.

™ Um menu drop-down é um elemento de interface com o usuério similar & uma lista, que permite que o usuario
escolha um valor de uma lista de opgBes que "cai para baixo". Quando o menu drop-down esta inativo, ele
esconde as opg¢Bes do menu, economizando espaco na tela. Quando ativado, ele mostra uma lista de opcoes.
Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Menu_drop-down>. Acesso em: 28 dez. 2013.
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http://pt.wikipedia.org/wiki/Lista
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Figura 11 — Facetas disponiveis ao selecionar determinados

tipos de conteudo
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Fonte: http://ucm.summon.serialssolutions.com/es-ES.
Acesso em: 21 jun. 2012.

documentos mais relevantes a necessidade do usuario.

Figura 12 — Recorte do menu drop-down para
selecdo de assuntos
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Fonte: http://ucm.summon.serialssolutions.com/es-ES.
Acesso em: 21 jun. 2012.
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Outra faceta disponivel diz respeito as tematicas dos documentos recuperados. No
caso da busca “método cientifico”, utilizada como exemplo, podemos identificar que as
principais teméaticas abordam aspectos historicos, histdria e critica, politica e governo, critica
e interpretacéo, etc. Vale destacar que estes termos sdo extraidos do metadado de assunto dos
documentos disponiveis no servico de descoberta e que os mesmos séo apresentados em todos
os idiomas do contetudo dos mesmos. A Figura 12 mostra a relacdo de assuntos que podem ser
incluidos ou excluidos com o objetivo de filtrar a lista de resultados e encontrar os
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A Data de publicagdo é a faceta que possibilita delimitar, a partir do grafico de
barras, o periodo para o qual se deseja que 0s resultados sejam exibidos. Também & possivel
incluir as informacdes de dia, més e ano. A Figura 13 mostra o grafico de barras e o intervalo

de anos a que pertencem os registros recuperados.

Figura 13 - Recorte do gréafico de data
de publicacéo

¥ Fecha de publicacion
2006 a 2010
Hﬂﬂﬂﬂﬂﬂmﬁ
T 1 I 1 |
[ N
(=] [~] 2006 |a
(=] [=] 2010
I: }-‘Lc:tualizar] Barrar

Fonte: http://ucm.summon.serialssolutions.com/es-ES.
Acesso em: 21 jun. 2012.

A faceta Biblioteca permite selecionar, excluir ou incluir documentos disponiveis em
uma biblioteca especifica. A lista € organizada em ordem decrescente, onde sdo exibidas
aquelas que possuem o maior numero de documentos e, clicando no link “maés...” é possivel
ampliar a lista para visualizar todas as bibliotecas onde hd documentos disponiveis para a
busca realizada. A Figura 14 mostra a relacdo de bibliotecas e a quantidade de documentos
disponiveis em cada uma delas.

Figura 14 — Recorte do menu drop-down para
selecéo de bibliotecas

E.v.:.,lfuir Ordenar por: (#) | A-Z
] [ Biblioteca
=1 = Filologia (6.785) -
= = Geografia e Historia (3 425) b
=1 = CC. Politicas v Sociologia (2.014)
= = Derecho (1.662)
= = CC. Informacidn (1.650) =
= = Filosofia (1.536)
= = Educacidn (1.212)
=1 =1 CC. Econémicas v EE. (975) | &
=1 = Bibliografias recomendadas (767)
=1 =1 Medicina (316)
=1 = Psicologia (284)
= = Biblioteca Histarica (267)
= = Trabajo Social (250)
= = Farmacia (244)
= = Bellas Artes (219)
= = EE. Empresariales (205)
= = CC. Bioldgicas (152) "
Continuar Cancelar

Fonte: http://ucm.summon.serialssolutions.com/es-ES.
Acesso em: 21 jun. 2012,
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Idioma € a ultima das facetas disponivel na lista de resultados. Mostra 0 numero de
documentos recuperados em cada idioma e permite selecionar o idioma de preferéncia para
exibicdo dos mesmos na lista de resultados. A Figura 15 mostra as opcdes de idiomas

disponiveis na busca realizada como exemplo.

Figura 15 — Recorte do menu drop-down
para selecdo de idioma

Idioma x|

Excluir Ordenar por: (#) | A-Z
. Idioma

Espafiol (110.105) -

Inglés (23.706) T
Portugués (15.591) =
Francés (2.501)

Italiano (1.773)

Aleman (1.114)

Catalan (706)

Latin (443)

Ruso (158)

Gallego (114)

Arabe (107)

Vasco (74)

Romance (50)

Griego (48)

Quechua (39)

Meerlandés (36)

Polaco (36) =

T T
i e T

Continuar Cancelar

Fonte: http://ucm.summon.serialssolutions.com/es-ES.
Acesso em: 21 jun. 2012.
Além das facetas apresentadas acima, existem outras que sdo apresentadas ao usuario
em determinadas situacfes. A faceta Forma, em espanhol chamada de Género, é visualizada
apenas quando determinadas op¢Oes sdo selecionadas na faceta Tipo de conteldo e permite

incluir ou excluir dos resultados determinados tipos de documentos como mostra a Figura 16.

Figura 16 - Recorte do menu drop-down
para selecdo de forma

Género B
Imcluair E uir | Chrdenar por (#) | AL
Género
en linea (146
anlmse (41)
biografias (1
biagraphy (81

diccionarnos (11
congrasos (9)

cd-ram {7

enciclopadias (7

estudios y conferencas (7
histana y critica
colecciones de escmos (f
handbooks, manuals, etc (
ensayos (5

fuentes (¢

case studies (£

manuales (4)

atlas {3

Fonte: http://ucm.summon.serialssolutions.com/es-ES.
Acesso em: 21 jun. 2012.
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Da mesma forma a faceta Regido somente é visualizada ao selecionar determinados
tipos de conteddos e permite incluir ou excluir paises e regides geograficas que foram
identificadas nos metadados dos documentos recuperados, como mostra a Figura 17. Porém, o
conteudo desta faceta nédo faz distin¢do, por exemplo, entre documentos publicados na Russia
ou que contenham o termo “Russia” no titulo, o que ocasionara problemas de recuperacéo e
pode prejudicar a selecdo dos resultados por parte dos usuarios que ndo perceberem esta

discrepancia.

Figura 17 — Recorte do menu drop-down

B
COrdenar por: (# | AL

S

. Regidn

estados unidos (2.404)

gran bretafia (1.153)

europa (736)

united states (335

grecia (227)

espafia (217)

francia (193)

unidn sovigtica (181)

paizes de la unidn europea (158)
china (1443

rama (1249

alermania (1343

great britain (127)

paises en desarrallo (127

Japdn (126

Fonte: http://ucm.summon.serialssolutions.com/es-ES.
Acesso em: 21 jun. 2012
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A faceta Periodo de tempo, diferentemente da faceta Data de publicagcdo, permite
incluir e excluir periodos de tempo determinados, extraidos do conteddo indexado do
documento ou seus metadados, por exemplo, séculos ou intervalos de anos, como pode ser
verificado na Figura 18. Da mesma forma que as duas facetas anteriores, esta € visualizada
quando se selecionam determinados tipos de contetdos e também, para formar esta faceta o

conteudo pode ser extraido de qualquer metadado do documento.
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Figura 18 — Recorte do menu drop-down para
selecdo de periodo de tempo

E}{EI-U" Ordenar par: [# | A-L

Periodo de tiempo
19851991 {19y
5,20 (9)

1917 (9

1931 (5
1945-1991 (4)
1917-1921, revolucian (3)
1945 (2

1985 (3

1991 (3)
18791953 (&)
1917-1991 (2
1924-1953 ()
194519380 (2)

Fonte: http://ucm.summon.serialssolutions.com/es-ES.
Acesso em: 21 jun. 2012
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Identificadas as possibilidades de busca e recuperacdo e as possibilidades de
filtragem da lista de resultados, passou-se a etapa de definicdo e teste do instrumento de coleta
de dados e da estratégia de selecdo dos entrevistados a serem observados durante a utilizacdo
do servico de descoberta.

Como os entrevistados podiam pertencer a qualquer area do conhecimento, tomou-se
a precaucdo de evitar o viés da especializagdo nas tarefas propostas, utilizando questdes
genéricas que ndo privilegiassem uma area especifica do conhecimento. Optou-se por solicitar
a recuperacdo de documentos sobre metodologia cientifica, visto que é uma tematica de facil
entendimento e relevante em qualquer etapa de qualquer curso e em qualquer area do
conhecimento.

No pré-teste do instrumento de coleta de dados foram apresentadas quatro tarefas, a
dois entrevistados. O tempo gasto para realiza-las mostrou-se relativamente excessivo, fato
atribuido a qualidade da rede sem fio disponivel nas salas de estudo das bibliotecas, utilizando
a senha de acesso para visitantes e ao desconhecimento do servico de descoberta. Para
minimizar o problema decidiu-se excluir a tarefa que solicitava a recuperacdo de um
documento de acesso eletronico e incluir a recuperagéo deste tipo de documento em uma das

outras trés. Desta forma as tarefas incluiram:
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a) buscar livros por assunto e selecionar os titulos considerados mais relevantes
(eletrdnicos ou impressos) para envio por correio eletrénico;
b) buscar e recuperar um artigo a partir de uma referéncia bibliografica e

c) buscar e recuperar um livro a partir de uma referéncia bibliogréafica.

A seguir e na Parte 1l do Apéndice A, encontram-se especificadas as tarefas a serem

realizadas pelos entrevistados no servico de descoberta.

1) Encontre livros publicados entre 2004 e 2012 acerca de “método cientifico” ou
“scientific method”, em formato impresso e/ou eletrnico, selecione os que
considerar mais relevantes e encaminhe-os por correio eletrénico.

2) Encontre e acesse 0 artigo citado abaixo.

Defining the scientific method. Nature Methods, v.6, n. 4, 2009, p. 237-237. doi:
10.1038/nmeth0409-237

3) Encontre e acesse o livro citado abaixo.

Cohen, Morris Raphael y Nagel, Ernest. Introduccion a la légica y al método

cientifico: 1. Ldgica formal. 1a ed. en castellano. Amorrortu, 2000. 268 p.

A etapa de observacao teve como objetivo evidenciar o comportamento dos usuarios,
identificar o percurso percorrido durante o processo de busca e recuperacdo da informacao,
assim como ter uma viséo das facilidades e/ou dificuldades encontradas durante o uso dos
recursos do sistema de descoberta em rede. Neste tipo de observacdo o observador abstém-se
da intervencao no campo, 0s entrevistados realizaram as tarefas propostas no ambiente natural
da biblioteca, como se estivessem executando uma atividade de rotina de busca e recuperagéo
da informag&o para as atividades do seu curso.

Para Flick (2009), um dos problemas na conducéo deste método consiste na forma de
delimitar ou selecionar situacdes observacionais nas quais o problema em estudo se torne
realmente visivel. O mesmo autor ainda levanta a questdo da limitada perspectiva
observacional do observador, uma vez que nem todos 0s aspectos de uma situacdo podem ser
compreendidos, apreendidos e anotados a0 mesmo tempo. Para minimizar este problema

optou-se pela gravacdo das observacfes na medida em que ocorriam naturalmente.
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Os individuos foram observados na sala de estudos de diversas bibliotecas durante o
uso do sistema de descoberta e frente as atividades propostas. A partir da gravacdo das telas
de interacdo com o sistema foram gerados videos que reproduziram esta interacdo para
posterior analise, além de arquivos em varios formatos com todas as imagens capturadas.
Além de propiciar certa distancia do evento observado, a gravacdo em video por si s6 “tem
uma fungdo Obvia de registro de dados sempre que algum conjunto de a¢Bes humanas é
complexo e dificil de ser descrito compreensivelmente por um Unico observador, enquanto ele
se desenrola” (BAUER E GASKELL, 2002, p. 149).

Os participantes deste estudo ndo foram filmados, visto que o objetivo do estudo nédo
estd relacionado com a percepcdo das reacgOes fisicas e psicoldgicas apresentadas pelos
individuos durante a utilizacdo da ferramenta e que poderiam ser interpretadas analisando o
olhar ou os movimentos da face como acontecem no estudo de Marcos e Gonzalez-Caro (2010).
Foi utilizado o recurso de um software especifico para gravacao de telas de computador, o que
deixa o processo de gravacdo transparente para o observado influenciando minimamente no
fato observado.

Todos os entrevistados foram informados previamente que as telas visualizadas, o
movimento do mouse e 0 uso do teclado seriam registrados por um software de captura de
imagens e ndo foi constatado qualquer tipo de constrangimento, inseguranga ou preocupagao
por parte dos entrevistados. Acreditamos que o que mais intimida ou altera 0 comportamento
das pessoas € a gravacao da sua imagem e ndo das suas acdes frente a um microcomputador.

O registro do percurso percorrido pelo usuario para a execucdo das tarefas foi
gravado utilizando o software Wink’® de captura de imagens. A partir da captura das imagens
foram gerados videos que permitiram reproduzir os passos dos alunos observados. A seguir
serdo detalhadas as caracteristicas e configuracdo do referido software.

Wink é uma ferramenta que captura automaticamente as telas do computador
enquanto o mouse e o teclado séo utilizados. Possibilita capturar imagens nos formatos .bmp,
Jpg, .png, .tiff, .gif e outros. Os formatos de saida disponiveis s&o o Macromedia Flash, .exe,
.pdf, PostScript ou HyperText Markup Language (HTML). E possivel, ainda, criar
apresentacdes comprimidas para utilizacdo na web em formato Flash e grava a voz para

melhor entendimento do processo executado. A Figura 19 mostra a tela inicial do Wink.

" http://www.debugmode.com/wink/
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Figura 19 — Tela inicial do Wink

ProjctWandow Hlp
IR LR b .Y

Para iniciar os testes com o Wink foi necessario entender seu funcionamento e os
procedimentos de configuracdo. Para tanto foram utilizados os tutoriais disponiveis na pagina
do Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias da Educacdo (CINTED) da UFRGS. Estes
tutoriais’® ensinam desde o procedimento de abrir um novo arquivo para iniciar uma captura
de imagens até a inclusdo de som nas imagens capturadas. Para este estudo 0 mais importante
para o desenvolvimento da etapa de observacdo foi definir o tipo de imagem que seria
capturada, a resolugdo das mesmas e a frequéncia de captura. A Figura 20 mostra as op¢des
de configuracéo utilizadas na gravacdo das observagoes.

Figura 20 — Janela de configura¢do do Wink

Start by capturing screenshots
Record Audio L
Hide Wink Window

lSaem '] | Choose

Region: 0 1] x 1273 799

Size : (1280 x 800)
Curmrent Mouse Posttion

Timed Capture Rate 1 frames /second -

Input-Driven Capture At Mouse Click Key Press
Use Timed Capture When Mouse Button |s Down

[ ok || cancel |

" http://penta3.ufrgs.br/tutoriais/wink/apresentacao.htm. Acesso em: 16 jul 2012.
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Foi possivel chegar a esta configuracdo ideal depois de realizar diversos testes de
busca e recuperagdo no Summon, onde foi avaliado, entre outros elementos, o tempo de
resposta do sistema. Este foi um fator decisivo, devido a quantidade de informacdo recuperada
e a qualidade da rede de transmissdo de dados da UCM. Decidiu-se que seria conveniente
gravar uma imagem por segundo, mesmo que a quantidade de imagens redundantes fosse
muito elevada, mas, por outro lado, ndo se correria o risco de perder alguma tela, movimento
do mouse ou da utilizagéo do teclado.

Ao finalizar cada uma das observacdes da interacdo do usuario com o sistema, as
imagens foram salvas com a extensdo wnk, podendo também ser gerado um arquivo pdf com
todas as imagens capturadas. Depois era gerada a animagdo correspondente a cada
observagdo, e as mesmas eram transformadas em HTML e swf’’. Para este processo de
animacéo das imagens tambeém foi necessario configurar a forma de visualizagdo do video,
principalmente no que diz respeito a velocidade de reproducdo das imagens.

As observacdes geraram arquivos Wink e versdes em pdf, HTML e swf, permitindo a

visualizacdo das imagens no formato de texto e video, como mostra a Figura 21.

Figura 21 — Formatos de salvamento das observacdes no Wink
Biblioteca Documentos

Observagies

Entrevistado 01 == Entrevistade 01 - - Entrevistado 01
@  Chrome HTML Document E Arquive de script do IScript Adobe Acrobat 7.0 Document
745 bytes { 118 bytes 7 70,6 MB

Entrevistado 01 Entrevistado 01
Shockwave Flash Object ( Wink Project
20,6 MB 91,5 MB

Organizar por:  Pasta =

Analisando detalhadamente as animagfes em formato Flash, para posterior
conversdo para um formato de video compativel com o NVivo®, verificou-se que, na
configuracdo escolhida, se fazia necessario utilizar a barra de rolagem vertical e horizontal da
tela do computador para localizar o cursor e visualizar a agdo do entrevistado. Assim, perdia-
se momentaneamente 0 cursor e consequentemente a respectiva agdo executada. Para
solucionar este problema, optou-se por redimensionar o tamanho dos frames, opgéo
disponivel no menu superior do Wink na opg¢éo Projeto. O conjunto de imagens capturadas em
cada uma das observac6es passou pelo procedimento de redimensionamento para visualizagdo

de 65% do frame, como vemos na Figura 22 e ndo 100% como definido inicialmente.

" Extensdo de arquivos em Macromedia Flash.



Figura 22 — Janela de redimensionamento das imagens capturadas nas
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bservacdes
€ Arquivo Editar Ver Projeto Janela Ajuda
DE WAl o X & 2R 1a umsp o =m0 =@
Le( 8 Summon - Biblioteca de 2 2% 2 -G | T )
&= [« B ©) ucm.summon.serialssolutions.com/es-ES
Redimensionar Todos Frames \ g Ayuda | Acerca de | Comentarios |
Redimensionar o qus ?
© Todos elementos () Apenas frame e cursos  (©) Apenas frame
(@ Redimensionar por porcentagem 65 %
@ Redi tamanh LR . .
[ % Biblioteca
Full Size  |832 x |520 pixels UHIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
Consulte facilmente el contenido de la Biblioteca B
7 B[ 5usquedal |
/] L

/ Blisqueda avanzada

Depois do procedimento de redimensionamento as barras de rolagens

0 movimento do mouse.

Figura 23 — Redimensionamento das imagens capturadas nas
observacoes

[* Arquive Editer Ver Projeto Janela Ajuda
D@ WA X % BB

Y2 AT I s - S
——

£ _Biblioteca

horizontal e

vertical que aparecem acima, desaparecem, permitindo a visualizacdo da tela inteira do
computador, como mostra a Figura 23. Nas duas figuras podemos observar os quadrados na

cor cinza assinalados pelas setas vermelhas. Eles mostram a posi¢éo do cursor que acompanha
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Concluido o procedimento de redimensionamento das imagens de todas as
observacdes foi necessario realizar novamente o procedimento de animagdo das imagens no
formato swf, utilizando a opcdo Renderizar do menu superior do Wink. Um frame capturado
da animacdo pode ser visto na Figura 24, onde tem-se a janela completa da animacéo e o

progresso do video na parte inferior.

Figura 24 — Imagem do video da animag&o das observacdes
—m ) ucm summan.serialssalutions.com #s-7 = n_

Ayucta | Acerca da | Comamtanas | | Espaial (=]

) Biblioteca

matodg cientifico 2004 ] risqueds |
4]

Ao iniciar os testes com o NVivo® a primeira dificuldade encontrada foi a
incompatibilidade com o formato .swf do Wink. Os formatos compativeis com o NVivo®,
para imagens em movimento, Sdo .mpeg, .avi, .mov, .mp4, .wmv, entre outros. Foi necessario
realizar diversos testes com varios tipos de conversores de video em formato .swf e verificar a
qualidade da imagem e a velocidade de reproducdo em cada um dos formatos compativeis
com o NVivo® para escolher o mais apropriado. O problema encontrado foi a falta de nitidez
das imagens e a alta velocidade de reproducgéo, o que impedia visualizar detalhadamente a
interacdo do usuario com o sistema de descoberta. Consultando a lista de discussdo do Wink
obteve-se a sugestdo do software iWisoft Flash/SWF® para a conversdo do formato Flash
.Sswf para formatos mais populares como .avi e .mp4.

O software sugerido foi instalado e foram realizados testes de conversdo para 0s
formatos .mp4 e .avi utilizando diferentes configuracbes até encontrar o padrdo mais
adequado. Considerando a qualidade da imagem optou-se pelo formato de video .mp4.

Verificou-se, poréem, a necessidade de renderizar novamente as observacdes de forma a

" http://www.flash-swf-converter.com/index.php



127

permitir gerar videos numa velocidade semelhante as do video em Flash, o que facilitaria a
andlise detalhada das imagens da interagdo. A Figura 25 mostra a nova configuracdo de
renderizacdo utilizada no Wink, reduzindo a velocidade de visualizacdo do movimento do

mouse e da utilizacdo do teclado.

Figura 25 — Configuracéo definitiva de renderizacéo das

observacoes

Configuragdes co Projeto @
Nome do Arguiva de Saida FiDoutoradot TESEYOhb s ervacies\Entravistadn 07wl Explarar
Farmata do Arquivo de Salda |Mac:mmedia Flash (*.gw) - ‘

Usar Paleta (reduz tamanho do arquiva)  Adicionar preloader & saida flash W Escolha

Enable Audio Output Adicionar barra de controle & saida flash |V Escolha

= . Suave Brusco
Frequéncia de Frames 10 = Movimento do Cursar
oK ] | Cancelar

Definida a nova configuracdo de renderizacdo e geradas as animacoes
correspondentes a cada uma das observacdes, partiu-se para a conversao das mesmas para o
formato .mp4, com a configuracdo que pode ser visualizada na Figura 26. Esta configuragéo
gerou videos com qualidade e velocidade que permitiram analisar detalhadamente todos os

passos executados pelos alunos entrevistados durante a interagdo com o servigo de descoberta.

Figura 26 — Configuracdo de conversao para mp4

% Settings - 0O X
Output Format | Crop & Watermark | Capture Seffings | Genera
Save to C:\Users\Caterina‘\Documentsflash-swf-converter =
Target MP4/PSP/PS3 -

Video Profle  PSP-MPEG4 (368x208) Normal Quality: Video-MPEG4, 768 kbps, Audio-96 kbps, < =

video Audio
videoType  H.264 - PSP File NO 10000
Video Size 720x430 - Audio Bitrate 96 kbps -
Video Bitrate 3000 kbps - Sample Rate 48000 HZ -
Frame Rate 29,97 fps - Channe! Stereo -
AspectRate  Original - Audio Volume  |120% -

OK Cancel
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3.3 Procedimentos para analise de dados

Na sequéncia sdo relatados os procedimentos adotados para a analise dos dados
obtidos a partir das observacdes da interacdo dos entrevistados com o servigo de descoberta.
Para o melhor entendimento das etapas de analise, inicialmente séo sintetizadas as principais
caracteristicas e funcionalidades do software NVivo®, assim como a terminologia adotada.

Computer-aided qualitative data analysis software (CAQDAS)"” sdo programas de
computador orientados para o auxilio nas analises qualitativas. Surgiram na virada dos anos
70 para os 80, primeiro nos Estados Unidos e depois contaram com varios fabricantes pelo
mundo. Muitos destes programas tornaram-se obsoletos, mas outros foram aperfeicoados e
continuam sendo comercializados.

O NVivo® é um software desenvolvido pela QSR International®

que suporta
métodos de pesquisa qualitativos e mistos. Permite reunir, organizar e analisar conteudos de

entrevistas, discussdes em grupo, pesquisas, audio, midia social e paginas web.

A primeira versdo do software da QSR International chamava-se NUD*IST,
acronimo de Non-numerical unstructured data indexing, searching and theorizing,
ou seja, indexagdo, busca e teorizagdo de dados ndo numéricos e nao-estruturados.
Assim, como os similares da primeira geracao deste tipo de programas, tratava-se de
um sistema de gerenciamento e inferéncia de informagdo baseado no principio da
codificacdo de texto visando buscas (principio do code and retrieve). (TEIXEIRA,
2011, p.2).

O NVivo®, lancado em 2001, era um programa para aprofundar analises a partir de
recursos mais sofisticados de buscas, com o uso de atributos, aléem da visualizacdo de
resultados na forma de modelos. Com o objetivo de tornar o programa mais familiar aos
usuérios acostumados com o Office (MS-Word® e MS-Excel®), a QSR, tornou-se Microsoft
Gold Partner a partir de 2006.

Dentre as caracteristicas mais significativas do NVivo® destacam-se a possibilidade
de trabalhar com som e imagem sem a necessidade de transcrever textos para estas fontes, as
saidas de resultados em graficos, os relatérios exportdveis em HTML para visualizagdo
diretamente num navegador web, as planilhas e bancos de dados que podem ser importados
como fontes, o0 que permite codificar registros de questfes abertas em questionarios e a busca
de palavras otimizada mediante um dicionario de sinbnimos em diversas linguas, inclusive em

portugués.

" http://www.surrey.ac.uk/sociology/research/researchcentres/cagdas/
8 http://www.qgsrinternational.com/other-languages_portuguese.aspx
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Segundo os tutoriais disponiveis para a versdo 9, ao utilizar o NVivo®, é possivel:

a)

b)

9)

h)

)

K)

gerenciar tudo em um sO lugar, reunir os materiais de origem e registrar
pensamentos analiticos em um arquivo de projeto;

compartilhar projetos no NVivo® Server, para que varias pessoas trabalhem no
mesmo projeto ao mesmo tempo;

importar e analisar qualquer combinacdo de documentos, textos, planilhas,
bancos de dados, audio, video ou imagens;

gerenciar dados bibliograficos importando dados de aplicativos como EndNote,
Zotero ou RefWorks. E possivel criar uma bibliografia e exporta-la para uma
ferramenta de gerenciamento de referéncia;

codificar fontes para reunir materiais em temas ou nos;

organizar n6s em pastas e criar hierarquias de nos que se adaptem ao projeto;
criar e classificar nés de “casos” para reunir informagdes descritivas sobre
pessoas, lugares ou organizagoes;

usar ferramentas sofisticadas de analise de texto para ajudar a encontrar
significado nos dados ndo-estruturados;

executar consultas para revelar tendéncias ou ver como as ideias se relacionam;
usar visualizagOes para obter novas perspectivas sobre o material. A partir das
arvores de palavras e nuvens de termos até mapas de arvores e analise de cluster,
ajudam a visualizar os padrdes e as conexdes nos dados;

exportar os dados e usa-los em outros aplicativos, como MS-Word®, MS-Excel®,
IBM SPSS Statistics e EndNote e

compartilhar descobertas executando relatérios personalizados ou salvando os

nos e as fontes como paginas HTML.

As trés principais instancias do gerenciamento das informag0es de pesquisa em um

projeto do NVivo® séo: as fontes, os nds e a codificacdo. Fontes sdo os materiais empiricos

em seus diferentes formatos compativeis com documentos (.docx, .doc, .rtf, .txt, .pdf),

imagens estaticas (.bmp, .gif, .jpg, .tif), som (.\wav, .mp3, .wma) e imagens em movimento

(.mpeg, .avi, .mov, .wmv). Os nos representam categorias ou conceitos e servem para

armazenar a codificacdo do material analisado. Os codigos sdo indices de referéncia

adicionados a porcdes de texto, porcdes de fotos ou trechos de sons e imagens. A codificacdo

consiste em localizar passagens no material empirico e a elas atribuir os significados
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correspondentes as categorias (nés) com os quais se esta trabalhando. Na Figura 27 encontra-
se a lista de fontes utilizadas no projeto do NVivo®, ou seja, os videos gravados com a

interacdo dos entrevistados com o servico de descoberta.

Figura 27 - Lista das fontes de dados
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Fonte: Dados do pesquisador

Os nos podem guardar defini¢cdes, assim como memorandos ou links para outros
elementos do projeto e ainda serem relacionados entre si para formar uma “rede” com o
recurso de “Relacionamento”. As categorias de analise, ou “n6s”, podem ser construidas
formando uma estrutura hierarquica, como se pode verificar na Figura 28. O método manual
de codificacdo consiste em varrer as fontes em busca de trechos que correspondam a definicéo
conceitual contida no né com o qual se esta trabalhando, selecionar esta passagem e “guarda-

l1a” no no.

Figura 28 - Estruturas hierarquicas do nd Busca bésica
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Qualquer parte de um documento, som ou imagem, pode ser codificada tantas vezes
guanto necessario em diferentes nos. As passagens codificadas ndo sdo destruidas ou
recortadas, 0 que permite um continuo refinamento na analise. Os nos e sua estrutura podem
ser construidos manual ou automaticamente, com auxilio das buscas de texto ou definidos a
priori, antes do inicio da codificacdo, ou ainda, durante o processo de analise.

Qualquer elemento do projeto pode ser ligado a outro de maneira especifica para
estabelecer um ou mais relacionamentos. A rede de relacionamentos funciona como um mapa
conceitual que suscita novas questdes para analise ou sintetiza conclusées. Os modelos s&o
uma forma gréafica dindmica para visualizar e analisar relacionamentos ou outros itens do
projeto.

As buscas servem tanto para fazer emergir questdes como para testa-las, podem ser

classificadas em cinco tipos:

a) contagem de palavras, listagem das “x” palavras mais freqlentes;

b) texto, ndo exigem material previamente codificado, podendo ser justamente o
inicio do trabalho de codificacdo de forma semi-automatizada;

c) nds, exigem material codificado e permitem recursos de filtragem por outros
elementos, como atributo;

d) matrizes, cruzamentos de diversos elementos do projeto (nés e atributos),
segundo operadores booleanos (and e or) e contextuais (near, preceeding,
surrounding) e

e) contexto, buscas de texto ou nds segundo operadores contextuais de proximidade
(near), sequéncia (preceeding); envolvimento (surrounding).

No NVivo® ha diversas possibilidades de representacdo dos resultados de buscas em
graficos que podem ser exportados como figuras. Como alternativa para divulgar os
resultados finais ou comunicar o andamento das anélises entre 0s membros de uma equipe de
pesquisa que ndo disponham do NVivo®, possibilita a emissdo de relatérios no formato
HTML que pode ser visualizado em qualquer navegador de internet. A Figura 29 mostra os
relatérios criados neste projeto.
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Figura 29 — Tela dos relatorios criados para o projeto
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Fonte: Dados do pesquisador

A seguir serdo apresentados os detalhes sobre a redacdo dos memorandos e 0s

procedimentos de codificacdo adotados para tornar possivel a analise dos dados coletados.

3.3.1 Memorandos

Os memorandos, ou memos, sao um tipo de documento que permite registrar ideias,
percepcOes e interpretacGes sobre os dados do projeto. Eles permitem realizar uma analise
independente sobre o fato em questdo. Os memos podem auxiliar na etapa de escrita das
analises, uma vez que obrigam a refletir sobre os dados e elaborar conjeturas.

Os memorandos podem ser criados ligados as fontes, aos codigos, aos nos,
descrevendo o significado e os padrGes ou ideias que emergem das referéncias ou ainda
podem ser criados desvinculados para armazenar outras informagfes como, por exemplo, 0s

objetivos do projeto, 0 andamento da investigagdo ou do projeto.

A redacdo do memorando é a etapa intermediaria fundamental entre a coleta de
dados e a redacdo dos relatos de pesquisa (...). A redacdo dos memorandos constitui
um método crucial da teoria fundamentada, por que ela o incentiva a analisar 0s seus
dados e codigos no inicio do processo de pesquisa. (CHARMAZ, 2009, p. 107).

A redacdo dos memorandos permitiu elaborar anotacfes analiticas para explicar
posteriormente as codificacOes elaboradas, refletir sobre os dados e descobrir ideias sobre
eles, identificar pontos a serem checados, identificar relacdes, elaborar comparagoes,

descobrir lacunas na coleta de dados e produzir material para os capitulos de anélise e



interpretacdo dos dados. A Figura 30 mostra um exemplo da tela de

memorandos.

Figura 30 — Tela de redagdo de memorandos
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Para cada entrevistado foi redigido um memorando relatando a realizacéo das tarefas,

ou seja, como ele procedeu durante a interacdo com o servico de descoberta. Procurou-se

descrever detalhes sobre:

3)
b)
c)
d)
€)
f)

9)
h)

preferéncia de busca;
tipo de expressao de busca utilizado;
utilizacdo do formulario de busca avancada;

forma de interacdo com os resultados obtidos;

como os resultados foram filtrados e selecionados;

mecanismos para reformular a busca quando os resultados ndo eram o0s

esperados;
como percorriam os resultados e

quais facetas mais utilizadas.

Logo apo6s a conclusdo da redacdo dos memorandos dos entrevistados e realizadas as

leituras para a primeira aproximacdo com os dados coletados, sentiu-se a necessidade de

agrupar os mesmos de outras formas para possibilitar analises adicionais e mais subjetivas.

Redigiram-se memorandos para identificar como cada uma das tarefas propostas era

realizada. Consolidando as informagdes dos memorandos anteriores procurou-se:
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a) Observar as agdes e 0s processos desenvolvidos;
b) delinear o contexto e as circunstancias das acgoes;
c) registrar quem fez o qué, quando e como e

d) identificar as condicGes nas quais determinadas acfes emergem.

A redacdo dos memorandos possibilitou, desde o inicio, identificar um padrdo de
comportamento dos entrevistados, que foi consolidando-se na medida em que novas
entrevistas eram realizadas. A redacdo deve ser espontanea e em linguagem natural, sem
preocupacao com técnicas elaboradas de escrita ou com roteiros preestabelecidos, devendo
permitir que as ideias surjam a medida que os dados e as fontes sdo observados e analisados.
Porém, um processo mental norteador foi inevitdvel. Durante a escrita dos memorandos
procurou-se registrar o0 que estava acontecendo, 0 que o0s entrevistados faziam, de que maneira
e quando modificavam o modo de executar as tarefas propostas. Da mesma forma durante a
busca e recuperacdo da informagdo procurou-se entender 0 processo em questdo: como se
desenvolvia, como os entrevistados reagiam quando envolvidos no processo, quando e como
as acOes dos entrevistados se alteravam e quais as consequéncias.

A redagdo dos memorandos permitiu entender o que ocorreu no campo durante o
processo de busca e recuperacdo da informagdo no servico de descoberta em rede e
determinar, desde o inicio, os codigos que seriam importantes para desenvolver as categorias
conceituais.

A seguir é relatado o processo de codificacdo desenvolvido durante a analise e

comparagdo dos dados coletados para melhor representar as agdes observadas.

3.3.2 Codificagéo

Realizadas todas as etapas necessarias para a preparacdo dos dados para analise
passou-se para a etapa de estruturacdo da codificacdo dos dados coletados. A codificacdo
inicial fundamentou-se nos dados, mesmo com a atribuicdo de cddigos provisorios, que
reformulavam-se a medida que os dados eram analisados e comparados, capturando e
condensando o significado das a¢des dos entrevistados. Os codigos iniciais, segundo Charmaz
(2009), sdo provisoérios, comparativos e fundamentados nos dados, isso porque o pesquisador
deve se manter aberto para todas as possibilidades de anélise e elaborar codigos que melhor se

adaptam aos dados disponiveis.
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A codificagdo foi realizada a partir da visualizagdo dos videos obtidos durante a
interacdo dos entrevistados como o servigo de descoberta. A quantidade de dados obtidos foi
contabilizada e apresentada na Tabela 2, onde temos a quantidade de imagens capturada em
cada uma das observacdes, o tempo do video em mp4 e a quantidade de frames resultantes da
conversdo do video do formato .swf para .mp4. Foram capturadas 9.423 imagens, uma por
segundo. O tempo total dos videos analisado no NVivo® foi de 4 horas, 16 minutos e 4
segundos com um total de 138.322 frames. Os videos das observac6es duraram, em media, 17

minutos.

Tabela 2 — Imagens e videos obtidos a partir das observa¢tes

Entrevistado NUmero de Imagens Duracgéo do video mp4 (min) Numero de frames
01 407 08min03s 6.904

02 383 09min33s 5.672

03 773 23min03s 12.456
04 755 23min08s 12.274

05 1.159 12min27s 10.444

06 590 07min47s 4.411

07 496 22min51s 11.267

08 652 12min40s 6.294

09 769 16min16s 9.673

10 439 13min35s 7.529

11 314 14min51s 7.370

12 681 15min29s 9.139

13 908 26min23s 15.793

14 751 43min48s 11.687

15 346 13minlls 7.409
Total 9.423 4h26min25s 138.322

Fonte: Dados do pesquisador

A codificacdo dos dados foi essencial para construir uma teoria e uma amostra de
andlise consistente. Para Gasque (2007) e Flick (2009), a codificacdo refere-se aos
procedimentos utilizados para rotular e analisar os dados coletados para desenvolver uma
teoria fundamentada. Envolve comparacGes constantes entre fenbmenos, casos e conceitos.
Assim como a formulacdo de redes de categorias ou conceitos e das relagdes existentes entre
eles.

A codificacdo de dados pode ser realizada de diversas maneiras. Segundo Charmaz
(2009), pode ser palavra por palavra, linha por linha, incidente por incidente ou segmento por
segmento. Neste estudo utilizou-se a codificacdo incidente por incidente. Segundo a mesma

autora este método de codificacdo se aplica aos dados de observacédo, pois é provavel que
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realizar comparacdo entre incidentes funcione melhor do que a codificacdo palavra por
palavra ou linha por linha. Neste caso em particular, em que a fonte de informacdo se
constitui em material visual, entende-se ser, também, o mais apropriado.

No processo de codificacdo inicial foram observadas as acGes dos entrevistados e
como se desenvolviam, delineado o contexto, registrado quem fez o qué e quando. Também
foram identificadas as condi¢cGes em que determinadas agcdes emergiram, como, quando e
porque o processo se modificou e quais as consequéncias.

No processo de estabelecer codigos iniciais optou-se por utilizar uma estrutura de
conceitos teoricos preestabelecidos, como, por exemplo, os relacionados as técnicas de
pesquisa utilizadas durante uma busca, as estratégias adotadas para selecionar a informacao
relevante recuperada e estratégias para modificar uma busca que ndo retornou resultados
satisfatorios ou retornou muitos resultados. O processo inicial de codificacdo resultou num
modelo de codificacdo estruturado em nés e sub-nés, recurso do NVivo® utilizado para
codificacdo de fontes de dados. Um exemplo de codificagdo esta representado no Quadro 12
que mostra a codificacdo para especificar as técnicas de busca utilizadas durante o

desenvolvimento das tarefas.

Quadro 12 - N6 e sub-nos das técnicas de busca
N6 Sub-né

Uma palavra-chave

Mais de uma palavra-chave

Frase com aspas

Operadores Booleanos (and - or - not)

Técnica de busca | Operadores de proximidade

Truncagem (medic*)

Pesquisar nos resultados

Buscar resultados similares

Busca dentro de um intervalo de datas especifica

Fonte: Dados do pesquisador

Para relembrar a terminologia adotada pelo NVivo®: fonte é o termo coletivo para o0s
materiais de pesquisa e nds sao 0s recipientes que permitem reunir 0s materiais relacionados
em um Unico lugar para facilitar a busca de padrfes e ideias. Os nds podem ser criados e
organizados por temas, pessoas, organizagfes, etc. O projeto € o conjunto de fontes

codificadas, organizadas em nds e que podem ser classificadas e representadas por modelos
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estruturados como uma forma de explorar ou apresentar visualmente os dados.
O Quadro 13 exemplifica os nds e sub-no6s utilizados para codificar as estratégias
utilizadas para modificar a expressdo de busca quando os resultados recuperados nao

correspondem as expectativas ou ndo respondem satisfatoriamente a questéo de busca.

Quadro 13 - N6 e sub-nos das técnicas de modifica¢do da busca
No Sub-né

Escolha de palavras-chave diferentes

Escolha de fontes de informacéo diferentes

Altera a técnica de busca (usando operadores booleanos,

Modificagdo da busca
truncagem, frases ou palavras-chave

Supde que ndo ha resultados satisfatorios e para o

processo de busca

Fonte: Dados do pesquisador

O Quadro 14 mostra a estrutura de nd e sub-nés utilizados na codificacdo dos

mecanismos utilizados pelos usuarios quando a busca inicial retorna muitos resultados.

Quadro 14 - No6 e sub-nos das técnicas de modifica¢do da busca quando séo recuperados
muitos resultados

N6 Sub-né

Visualizacao de todas as paginas

Visualizagdo das primeiras paginas

Supde que somente os resultados contidos na primeira pagina sao

satisfatdrios para a questdo de busca

Modificacdo da busca para Escolha de palavras-chave diferentes

reduzir o niumero de resultados | Escolha de uma fonte de informacéo diferente

Alteracdo da técnica de pesquisa (usando operadores booleanos,

truncagem, frases ou palavras-chave)

Utilizacdo dos filtros disponiveis (autor, data, titulo do periddico,

etc.)

Fonte: Dados do pesquisador

Ao analisar o video da interacdo do primeiro entrevistado, verificou-se que 0s
codigos iniciais ndo seriam suficientes para capturar a variedade de acdes desenvolvidas
durante as tarefas propostas, pois se mostraram bastante restritivos. Para confirmar essa
percepcdo inicial codificou-se, também, o video do segundo entrevistado. A partir desse

momento foi necessario repensar a codificacdo inicial e reestrutura-la para obter melhores
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resultados para as analises subsequentes.

Como o objetivo das andlises era capturar as agfes dos entrevistados durante a
realizacdo das tarefas propostas e assim entender seu comportamento, optou-se por criar trés
nos principais que representassem as trés tarefas: Tarefa 1, Tarefa 2 e Tarefa 3. Na Figura 31
foi exemplificada a estrutura de codificacdo em nd e sub-nods utilizada para representar as
acoes dos entrevistados durante a realizagdo da Tarefa 1.

Figura 31 — Estrutura de nds e sub-nos da Tarefa 1
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Fonte: Dados do pesquisador

A partir dessa estrutura iniciou-se novamente o processo de andlise e codificacdo do
primeiro video e consequentemente a criacdo de novos codigos relacionados a cada um dos
sub-nds: busca basica, busca avangada, idioma de busca, facetas e recuperagdo de resultados.
A codificagdo e criaco deste terceiro nivel de codificacdo foi constante até a analise do video
do ultimo entrevistado.

Uma das vantagens do NVivo® é que ndo é necessario criar codigos a priori, 0s
cddigos, novos nos e sub-nos, podem ser criados e incorporados ao projeto a medida que 0s
dados emergem durante as analises. Com uma estrutura inicial minima foi possivel ampliar a
codificacdo a medida que cada trecho de um video era analisado. O processo de codificacdo
simultanea as analises exige a comparagdo permanente dos dados e um retorno constante aos
dados para verificar se uma determinada agéo se repete com outros entrevistados ou ndo ou se
acontece da mesma maneira, podendo demandar uma codificagdo diferente ou mais
especifica. Também foi necessario registrar a situacdo em que cada incidente aconteceu para
verificar se a codificagdo expressava exatamente, para todos o0s entrevistados, a acgédo
registrada. Estas anotagdes foram incluidas nas Referéncias, ou seja, cada vez que uma acao
era registrada.

No decorrer da analise da Tarefa 1 surgiu a necessidade de criar um terceiro nivel de
codificacdo para registrar o comportamento dos usuarios, por exemplo, ao utilizar o recurso

de selecdo de facetas, sub-n6 do né Tarefa 1. A Figura 32 mostra a estrutura de codificagdo
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criada para o sub-n6 Facetas do n6 Tarefa 1, resultantes da analise dos videos da interacdo dos

entrevistados durante a realizacdo da primeira tarefa.

Figura 32 — Modelo de codificagdo do sub-n0 Facetas na Tarefa 1
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Fonte: Dados do pesquisador

facetas disponiveis no servico de descoberta para filtrar os resultados de busca. Foram
utilizadas as facetas relativas a assunto, conteudo ou recurso, idioma, limitar a busca, periodo
de tempo, data de publicacéo e biblioteca.

Utilizando os recursos do NVivo® ainda verifica-se quais foram os entrevistados que
utilizaram as facetas como forma de filtrar resultados. A Figura 33 mostra os entrevistados

que utilizaram esse recurso.

Figura 33 — Entrevistados que utilizaram as facetas
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Fonte: Dados do pesquisador
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Tambeém € possivel visualizar os entrevistados que utilizaram cada uma das facetas
codificadas durante as analises. Desta forma, obteve-se uma ideia geral de comportamento
dos entrevistados durante a busca, neste caso, especificamente, sobre a utilizacdo das facetas.

A Figura 34 mostra as facetas e os entrevistados que as utilizaram.
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Figura 34 — Entrevistados que utilizaram as facetas codificadas
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Fonte: Dados do pesquisador

Outro recurso do NVivo® permite visualizar, numa tabela, quem utilizou cada sub-n6

e gquantas vezes foi utilizado. A Tabela 3 mostra o n6 Tarefa 1, o sub-n6 Facetas e ainda um

segundo nivel de codificagdo representado pelas facetas utilizadas. A coluna Numero de

Fontes contabiliza a quantidade de entrevistados que utilizaram cada faceta e a coluna

Numero de Referéncia quantas vezes a faceta foi utilizada. Exemplificando, a faceta assunto

foi utilizada cinco vezes, por dois entrevistados.

Tabela 3 — Utilizacdo das facetas

N6 Sub-nd | Sub-n6 NuUmero de Fontes | Nimero de Referéncias
Tarefa 1
Facetas

Assunto 2 5
Biblioteca 2 2
Data de publicacéo 7 8
Idioma 1 2
Limite da busca ou mostrar
somente 2 2
Periodo de tempo 1 1
Tipo de contelido ou recurso 6 8

Total 9 28

Fonte: Dados do pesquisador

A Tabela 3 pode ser ampliada para identificar quais os entrevistados que utilizaram

as facetas para filtrar resultados, quantas vezes utilizaram o0 recurso e a representacdo, em

percentual, da utilizagdo de determinada faceta. Ainda, esses dados podem ser visualizados de

forma detalhada mostrando os intervalos do video onde as a¢Ges codificadas aconteceram. A
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Figura 35 mostra um exemplo do relatério de utilizagdo do sub-n6 Facetas.

Figura 35 — Utilizagdo das facetas

Nome: T 1 Facetas O entrevistado 1 usou 3 vezes as

Facetas para filtrar resultados
Descriglio: Uso das facetas para filtrar oz dados recuperados

<InternostWWideos\\Entrevistado 013> - § 3 referéncias codificadas [5,32% Cobertura)
Eeferéncial - 0,97% Cobertura

Faceta foi utilizada num trecho gque
[1:144-1:19,1] cotresponde a 1,65% do video,
Referéncia? - 1,65% Cobertura
[1:23,7-1:317]

Referéncia3 - 2,69% Cobertura Intervaln do vide onde a

Faceta foi utlizad
[2:02,4-2:15 4] acela fol nteans

<InternosWWWidecos\\Entrevistado 03> - § 5 referédncias codificadas [4,03% Cobertura)
Referéncial - 0,77% Cobertura

[4:11,7-4:22.3]
Fonte: Dados do pesquisador

Na Tabela 4 tem-se, de forma mais detalhada, a codificacdo das acbes do
Entrevistado 1, onde se pode ver as facetas que foram utilizadas para filtrar os dados

recuperados e o percentual que essa acao representa no video como um todo.

Tabela 4 — Percentagem de utilizagéo das facetas

Internos\\Videos\\Entrevistado 01

Nome hierarquico Percentual de cobertura
Nos\Tarefa 1\facetas 5,31%
Nos\\Tarefa 1\facetas\Biblioteca 2,68%
No6s\\Tarefa 1\facetas\Data de publicacdo 1,65%
No6s\\Tarefa 1\facetas\Tipo de contelido ou 0,97%

Fonte: Dados do pesquisador

Para cada um dos nds definidos nesta etapa de codificacdo (Tarefa 1, 2 e 3), assim
como para seus sub-nos, de primeiro e segundo nivel, foram gerados modelos e associados 0s
entrevistados que executaram cada uma das agOes codificadas. Para resumir os dados
coletados nesta etapa, foi criada uma tabela com os nos, sub-nos, fontes e referéncias para

cada uma das tarefas. A Tabela 5 mostra esses dados.
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Tabela 5 — Resumo da codificagdo das tarefas executadas (continua)
N6 Sub-né Sub-n6 Numero de Numero de
fontes referéncias
Tarefal 15 176
Busca avancada 4 21
Assunto entre aspas no campo Com estes 1 1
termos
Assunto no campo Com estes termos 4 4
Campo Com estas palavras do titulo 1 1
Campo Escrito ou criado por 1 1
Campo Mostrar somente 1 1
Campo Data de publicagdo 4 4
Sele¢do Tipo de contelido 2 2
Busca bésica 12 42
Assunto 5 5
Assunto + Data 7 7
Assunto entre aspas 3 5
Formato 1 1
Inclusdo de assunto Quimica 1 1
Incluséo do assunto Fisica 1 1
Referéncia bibliografica completa 1 1
Titulo 1 3
Facetas 9 28
Assunto 2 5
Biblioteca 2 2
Data de publicacdo 7 8
Idioma 1 2
Limite da busca ou mostrar somente 2 2
Periodo de tempo 1 1
Tipo de contelido ou recurso 6 8
Idioma de busca 14 15
Assunto em espanhol 11 11
Assunto em inglés 4 4
o u_
Busca sem resultados 5 6
Desmarcando faceta Periodo de tempo 1 1
Documentos recuperados 12 13
Selec¢do de doc. para envio por e-mail 5 5
Selecdo do 1o. documento da la. pagina 4 4
Visualizacdo da la. pagina de resultados 9 13
Visualizacdo da 2a. pagina de resultados 1 3
Visualizacdo da 3a. pagina de resultados 1 2
Visualizacdo da 4a. pagina de resultados 1 1
Visualizacdo da inf. completa de um doc. 5 5
V,is_ualizagéo das informagdes completas de 1 1
vérios documentos
Visualizacdo de documentos recuperados 3 4

no Catalogo Cisne




143

(continua)
No Sub-n6 Sub-né Nimero de Nuamero de
fontes referéncias
Visualizacdo do 10. documento on-line 1 1
Visualiza_géo dos documentos para envio 4 4
por e-mail
Volta & busca bésica 5 6
Voltaa lista de resultados anteriores 4 5
Tarefa 2 15 131
Busca Avancada 4 18
Campo Com estas palavras do titulo 2 3
Campo Nesta publicacdo 2 3
Campos Volume e Fasciculo 2 2
Data de publicacéo 1 1
Opcao Ampliar a visualizacdo dos 1 1
resultados
Opcao Manter ajuste de buscas 1 1
Titulo no campo Com estes termos 2 3
Busca Basica 12 37
Catélogo da biblioteca Guia Artigos 1 2
Digital Object Identifier (DOI) 1 1
Excluindo o titulo do periédico e o formato 1 1
Formato 1 1
Recurso VVocé quis dizer 2 2
Referéncia bibliografica completa 1 1
Titulo 7 7
Titulo do artigo + titulo do periddico 6 6
Titulo do periédico 1 1
Titulo do periddico e assunto 1 1
Titulo do periddico, volume, fasciculo e ano 1 1
Titulo entre aspas 1 1
Facetas 8 17
Data de publicacéo 3 3
Idioma 1 1
Limite de busca ou buscar somente 3 4
Tipo de conteddo ou recurso 6 7
Titulo do periédico 2 2
e e s
Busca sem resultados 8 11
Documento solicitado recuperado 13 13
Download do PDF do artigo 3 3
Leitura do resumo do primeiro documento 4 6
recuperado
Retorno a busca bésica 4 4
Retorno a busca bésica da T1 1 1
Visualizacdo do artigo na ProQuest 13 14
Visualizacdo dos primeiros documentos 4 4
Visualizacdo no servico 360 Link 1 2
Tarefa 3 15 133




(concluséo)
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N6 Sub-n6

Sub-né

Namero de
fontes

Namero de
referéncias

Busca avancada

7

55

Campo Com estas palavras do titulo
Campo Data de publicagdo

Campo Escrito ou criado por
Campo Mostrar somente

Campo Tipo de contetdo

Correcéo da grafia do titulo

Desmarcando as opgdes Excluir dos
resultados

Desmarcando a op¢do Ampliar a
visualizacdo dos resultados

Desmarcando a opgdo de Mostrar somente
Editor no campo Criado escrito por
Opcdo Ampliar a visualizacdo dos
resultados

Opcao Excluir dos resultados

Opcao Mostrar tipo de contetdo

Titulo no campo Com estes termos

P NN PP OO

O W N B PRk e

P NN P O ©

O W N B PR e

Busca basica

[EEN
[EEN

N
(00

Alteracdo da grafia dos autores
Autor e titulo

No Catalogo Cisne

Recurso VVocé quis dizer
Titulo

Titulo entre aspas

Facetas

Data de publicacéo
Tipo de contetdo

N RP|(W|(Fk ©F, P W

N RP|(W(Fk ©F P W

Recuperagdo dos
resultados

-
SN

S
~

Abrindo o documento no catalogo Cisne
para localizagdo do documento

Busca indisponivel
Busca sem resultados

Documento solicitado recuperado

Leitura dos dados do primeiro documento
recuperado

Selecionando o 1o. documento
Visualizacdo dos dados completos de vérios
documentos

Visualizando os dados completos do
documento

©

14
13

Fonte: Dados do pesquisador
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Para detalhar a realizagéo das Tarefas pelos entrevistados, a Tabela 6 apresenta o
percentual de codificagdo dos videos de interacdo dos entrevistados, em cada uma das tarefas
executadas. Este dado representa o trecho codificado e ndo exatamente o tempo que cada
entrevistado demorou para executar cada uma das tarefas.

H& que se considerar que os videos ndo foram codificados na integra, mas enquanto
intervalos do video. Os trechos foram codificados & medida que uma acdo importante era
percebida e, em muitos casos, mais de uma codificacao era inserida durante uma mesma agéao.
Assim, muitos trechos ndo foram codificados por ndo terem sido considerados relevantes. Em
contrapartida os mesmos intervalos de um video podem ter recebido mais de uma codificacdo
quando vérias a¢des eram executadas num mesmo intervalo como, por exemplo, a selecdo de
mais de uma faceta ou a utilizacdo de mais de um campo na busca avancada. Em alguns casos
a execucdo da tarefa foi interrompida ou dificultada pelo acesso a rede de dados, o0 que se

refletiu na codificacéo.

Tabela 6 — Resumo do percentual de codificagdo (continua)
Tarefa Cobertura percentual
Tarefa 1
Entrevistado 01 16,49%
Entrevistado 02 1,79%
Entrevistado 03 16,15%
Entrevistado 04 12,23%
Entrevistado 05 11,17%
Entrevistado 06 4,54%
Entrevistado 07 15,37%
Entrevistado 08 7,61%
Entrevistado 09 4,62%
Entrevistado 10 7,62%
Entrevistado 11 3,86%
Entrevistado 12 27,06%
Entrevistado 13 49,29%
Entrevistado 14 12,42%
Entrevistado 15 10,21%
Tarefa 2
Entrevistado 01 11,07%
Entrevistado 02 12,25%
Entrevistado 03 9,24%
Entrevistado 04 8,67%
Entrevistado 05 6,44%
Entrevistado 06 7,21%
Entrevistado 07 6,44%

Entrevistado 08 5,98%
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(concluséo)

Tarefa Cobertura percentual
Entrevistado 09 12,73%
Entrevistado 10 10,20%
Entrevistado 11 4,99%
Entrevistado 12 8,37%
Entrevistado 13 2,03%
Entrevistado 14 8,86%
Entrevistado 15 15,30%
Tarefa 3

Entrevistado 01 4,43%
Entrevistado 02 5,96%
Entrevistado 03 5,68%
Entrevistado 04 10,78%
Entrevistado 05 7,23%
Entrevistado 06 1,35%
Entrevistado 07 2,22%
Entrevistado 08 7,03%
Entrevistado 09 2,98%
Entrevistado 10 10,39%
Entrevistado 11 13,19%
Entrevistado 12 39,27%
Entrevistado 13 1,73%
Entrevistado 14 6,93%
Entrevistado 15 6,83%

Fonte: Dados do pesquisador

A partir da codificacdo inicial foi possivel passar para as etapas seguintes. Esta
codificacdo permitiu elaborar codigos mais direcionados e seletivos e que mostrassem de
forma mais precisa 0 que realmente aconteceu durante a interacdo do usuério com o sistema

de descoberta. Na codificacdo focalizada

[...] significa utilizar os codigos anteriores mais significativos e/ou frequentes para
analisar minuciosamente grande montante de dados. A codificacio focalizada exige
a tomada de decisdo sobre quais os cédigos iniciais permitem uma compreensdo
analitica melhor para categorizar os seus dados de forma incisiva e completa.
(CHARMAZ, 2009, p. 87).

Comparando os cadigos utilizados durante a analise das acGes dos entrevistados nas
trés tarefas propostas, constatou-se a necessidade de entender o processo de interacdo dos
entrevistados com o servico de descoberta de forma mais global, ndo importando em qual das
tarefas a acdo tenha ocorrido. Para tornar essa analise possivel os sub-nos criados para cada
tarefa tiveram que ser comparados para permitir 0 agrupamento necessario para a
compreensdo do conjunto de acbes desenvolvidas pelos entrevistados, a partir de uma nova
classificacao.
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A estrutura de codigos focados nas agdes dos entrevistados requereu a criacdo de
novos nos e sub-nos, e consequentemente, novos modelos de codificagdo que explicitassem
de forma mais significativa e clara o0 comportamento dos entrevistados e permitisse analisar o
montante de dados de forma global e densa.

A partir desta nova codificacdo, surgiu a necessidade de relatar, também no formato
de memorando, as impressdes captadas sobre cada um dos nos, como forma de agrupar,
consolidar, compreender e apreender o comportamento dos entrevistados durante a busca
basica, a busca avancada, a selecdo de facetas e a recuperacdo de resultados.

Procurou-se responder questdes especificas sobre os nos utilizados na codificagéo, o
que indicou o caminho para a interpretagcéo dos dados e obtencdo de resultados, a saber:

a) O que acontece durante a busca basica?

b) O que acontece durante a busca avancada?

c) Quem fez o qué, quando e como?

d) Quando e como as facetas sao utilizadas?

e) O que acontece quando uma busca é executada?

f) Quando e como se alteram as a¢des dos entrevistados?
g) Quando determinadas agdes e processos emergem?

h) Quem exerce controle sobre o processo observado?

Para responder a cada uma dessas questdes foi necessaria uma continua comparagéo
dos dados coletados. Os dados dos participantes eram inevitavelmente comparados no
desenrolar da analise e a codificacdo de sub-nds se desenvolvia e modificava, provocando um
retorno constante aos dados ja analisados cada vez que se apresentavam fatos significativos
que precisavam ser verificados e codificados nas observacdes anteriores.

O novo modelo de codificagcdo obtido reunindo as a¢fes executadas nas trés tarefas
pode ser visualizado na Tabela 7, onde verifica-se além dos novos nés e sub-nds, o nimero de
fontes e referéncias. Foi mantida a organizagdo dos sub-nos utilizada na codificacéo inicial,
sendo que os sub-n6s Busca basica, Busca avancada, Facetas e Recuperacdo dos resultados

tornaram-se nads principais e as subdivisfes destes tornaram-se nds secundarios ou sub-nos.
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. . Numero de Ndmero de
NG Sub-né o
fontes referéncias
Busca bésica 13 85
Alteracdo da grafia dos autores 1 1
Assunto 11 19
Autor e titulo 3 3
Busca no Catélogo Cisne 2 3
Digital Object Identifier (DOI) 1 1
Formato 1 2
Recurso “Vocé quis dizer” 3 3
Referéncia bibliografica completa 1 1
Titulo 12 33
Busca avancada 8 69
Ampliar a visualizacdo dos resultados 2 3
(marcar/desmarcar)
Com estas palavras no titulo (campo) 4 11
Com estes termos (campo) 7 12
Data de publicacdo (campo) 7 14
Escrito ou criado por (campo) 6 10
Excluir dos resultados (marcar/desmarcar) 2 3
Excluir dos resultados (selecéo) 2 2
Manter ajuste de buscas (sele¢éo) 1 1
Mostrar somente (marcar/desmarcar) 3 3
Mostrar somente (sele¢éo) 2 2
Mostrar tipo de contetido (selecéo) 6 7
Nesta publicacdo (campo) 2 3
Volume e Fasciculo (campo) 2 2
Facetas 12 48
Assunto 2 5
Biblioteca 2 2
Data de publicagéo 9 12
Idioma 2 3
Limitar a busca 4 6
Periodo de tempo 1 2
Tipo de contetdo 10 17
Titulo do periddico 2 2
Recuperacgdo dos resultados 15 153
Busca sem resultados 12 31
Documentos recuperados 15 39
Retorno a busca basica 8 11
Selec¢do do 1lo. documento 8 14
Visualizagdo até a 4a. pagina 7 19
Visualizagdo das informagdes completas de 10 21
varios documentos
Visualizacdo de documentos recuperados no 10 13
Catalogo Cisne
Visualizagdo do artigo na ProQuest 12 14
Visualizagdo dos documentos para envio por 4 4
e-mail
Visualizagdo no servico 360 Link 1 2
Volta a lista de resultados anteriores 4 5

Fonte: Dados do pesquisador
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Para melhor entendimento da coluna Numero de fontes da tabela acima, o Quadro 15
mostra quais os entrevistados que utilizaram a Busca bésica, a Busca avancada e as Facetas.
Alguns entrevistados utilizaram as duas formas de busca, como pode ser visto abaixo, pois em
algum momento a reformulacdo da busca se fez necessaria para encontrar o resultado
solicitado e/ou esperado. O mesmo quadro pode adiantar o resultado da preferéncia dos
entrevistados pela busca bésica e, portanto, 0 seu comportamento durante o uso do servico de

descoberta em rede.

Quadro 15 - Entrevistados que utilizaram a busca bésica,
avancada e as facetas

Entrevistados Busca basica Busca avancada Facetas
01 X X
02 X X
03 X X
04 X X
05 X X X
06 X
07 X X X
08 X X
09 X X
10 X X
11 X X
12 X X X
13 X X
14 X X X
15 X X

Total 13 8 12

Fonte: Dados do pesquisador

A codificagdo € o elo fundamental entre a coleta de dados e o desenvolvimento da
teoria que explica esses dados. Cada novo reagrupamento permitiu visualizar os dados numa
estrutura mais densa de relagcdes em torno do eixo de uma categoria, possibilitando descrever
a realidade estudada de forma mais consistente.

No capitulo seguinte sdo relatadas as analises referentes aos dados coletados e a
interpretacdo dos memorandos. Os dados coletados e codificados a partir das observacoes e
registros dos memorandos forneceram subsidio para classificar e conectar teoricamente as
acOes desenvolvidas e que melhor representam o comportamento apresentado pelos

entrevistados durante a utilizagdo do servigo de descoberta em rede.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Neste capitulo sdo relatadas as andlises e interpretacbes dos dados obtidos a partir
dos questionarios preenchidos pelos participantes da pesquisa e das observacOes registradas
da interacdo dos mesmos com o servico de descoberta. A primeira parte tem o objetivo de
identificar algumas caracteristicas dos participantes do estudo e suas percepgdes sobre o
processo de busca e recuperacdo da informagdo no servigo de descoberta. A analise das

observacdes pretende responder as questdes da pesquisa e atender aos objetivos propostos.

4.1 Questionarios

Os questionarios preenchidos pelos entrevistados foram transcritos em MS-Word®,
como forma de preservacdo da informacéo e, para facilitar a analise e as respostas foram
transferidas para planilhas em MS-Excel®. A Parte | do questionério continha questées socio-
demograficas. A parte Il constitui-se das tarefas apresentadas aos entrevistados. As questdes
da Parte Il eram relativas & utilizacdo da ferramenta e pretendiam identificar se o0s
entrevistados sentiram alguma dificuldade na sua utilizacdo e em qual das etapas do processo
de busca e recuperacédo da informacdo perceberam esta dificuldade.

A seguir serdo apresentados os dados obtidos na primeira parte do questionario. A
questdo inicial refere-se a idade do entrevistado, que variou entre 19 e 36 anos, sendo que

73,33% da amostra encontra-se na faixa entre 19 e 23 anos, como pode ser visto na Figura 36.

Figura 36 — Percentual de idade dos entrevistados

m19
m20
m21
m22
m23
26
27
32
36

7% 7%

7%

D

Fonte: Dados do pesquisador
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Na questdo dois foi identificado o género dos entrevistados, onde ha dez
entrevistados do sexo feminino e cinco do masculino. A questdo trés foi respondida com o
curso que o entrevistado frequentava e os dados obtidos estdo representados na Tabela 8. O
nome dos cursos foi mantido na lingua original para facilitar sua localizacdo no site da

Universidade.

Tabela 8 — Entrevistados por curso
Curso NUmero de entrevistados

Conservacion y Restauracion del Patrimonio Cultural
Bellas Artes

Informacién y Documentacion
Medicina

Geologia

Economia

Farmécia

Ingefieria Informatica

Histdria del Arte

Biologia

Ciencia 'y Tecologia de Alimentos
Veterinaria

P P NNR R RPRPRERPNONDR R

[ERN
o1

Total

Fonte: Dados do pesquisador

Em relacdo ao conhecimento de idiomas, nove entrevistados declararam ter um bom
dominio de inglés, trés muito bom e trés um dominio médio. Em relacdo ao conhecimento de

outros idiomas os percentuais podem ser verificados na Tabela 9.

Tabela 9 — Percentuais de conhecimento de idiomas

Idioma Pouco Médio Bom Muito bom Excelente
Aleméo 21,05% 16,67% 0,00% 0,00% 0
Francés 21,05% 33,33% 16,67% 40,00% 0
Inglés 0,00% 50,00% 75,00% 60,00% 0
Italiano 26,32% 0,00% 0,00% 0,00% 0
Portugués 31,58% 0,00% 0,00% 0,00% 0
Russo 0,00% 0,00% 8,33% 0,00% 0
Total geral 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 0

Fonte: Dados do pesquisador
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Apesar da maioria dos entrevistados alegar um bom conhecimento da lingua inglesa,
somente quatro entrevistados utilizaram os termos em inglés para realizar a Tarefa 1 ou para
filtrar os resultados utilizando a faceta Idioma, como podera ser constatado nas andlises a
sequir.

Para finalizar as entrevistas, depois de realizadas as observacdes, 0s entrevistados
foram convidados a retornarem ao questionario para manifestar a sua percep¢ao em relagdo ao
processo de busca e recuperacdo da informacdo no servico de descoberta. Oito entrevistados
manifestaram ndo ter apresentado qualquer dificuldade na utilizacdo da ferramenta e seis

manifestaram dificuldade nas etapas apresentadas na Figura 37.

Figura 37 — Percentual de dificuldades encontradas nas etapas
de busca e recuperacéo

8%

& formulagdo da questdo
de busca

®selecdo da informagéo
recuperada

Wavaliacdo da
informacéo recuperada

0%

Fonte: Dados do pesquisador

A selecdo da fonte de busca e 0 acesso a informagao recuperada nédo foi considerado
problematico para nenhum dos entrevistados. O resultado obtido a partir das respostas dos
entrevistados que alegam maior dificuldade na formulagdo da busca, podera ser confirmado

mais adiante, nas analises das observacoes.
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4.2 Observagoes

As andlises e interpretacdo dos dados relatados nesta secdo basearam-se nos
memorandos redigidos durante o exame minucioso dos videos das observacdes e na
codificacdo das acdes consideradas relevantes para o estudo.

Para obter um conjunto de acdes observaveis foi proposto aos entrevistados a

realizacdo de trés tarefas:

1. Encontre livros publicados entre 2004 e 2012 acerca de “método cientifico” ou
“scientific method”, em formato impresso e/ou eletrdnico; selecione os que
considerar mais relevantes e encaminhe-os por correio eletrénico.;

2. Encontre e acesse o artigo citado abaixo:

Defining the scientific method. Nature Methods, v.6, n. 4, 2009, p. 237-237. doi:
10.1038/nmeth0409-237

3. Encontre e acesse o livro citado abaixo:

Cohen, Morris Raphael y Nagel, Ernest. Introduccion a la légica y al método
cientifico: 1. Logica formal. 1a ed. en castellano. Amorrortu, 2000. 268 p.

A analise das observacdes obtidas a partir dos videos da interacdo dos entrevistados
com o servico de descoberta, relatada a seguir, € subdividida em trés tipos: analise por
entrevistados, por tarefas e pelos nos de codificacdo. Estas subdivisdes ndo foram definidas a
priori, delinearam-se & medida que os dados eram analisados e sentiu-se a necessidade de

especificar e unificar as informacdes obtidas durante as observagdes.

4.2.1 Analise por entrevistado

A partir da realizagdo das tarefas propostas foi possivel desenvolver as analises que
serdo relatadas a seguir, baseadas exclusivamente nos fatos observados. O relato sera

sequencial, do primeiro ao décimo quinto entrevistado e das trés tarefas executadas.

Entrevistado 1
Para realizar a Tarefa 1 utilizou a barra da busca béasica digitando o assunto
solicitado e a primeira data. Ao recuperar os resultados, rapidamente escolheu a faceta “Tipo

de contetido ou recurso” para localizar livros impressos ou eletrénicos e a faceta “Periodo de
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tempo”, onde agora inseriu o intervalo de datas. Percorreu a lista de resultados, visualizou as
opcOes da faceta “Biblioteca”, sem fazer qualquer selecdo. Visualizou a primeira pagina de
resultados e selecionou apenas o primeiro documento recuperado.

Durante a realizacdo da Tarefa 2 também utilizou a busca basica digitando o titulo
do periddico. Na lista de resultados selecionou a faceta “Tipo de conteldo ou recurso” para
selecionar artigos de periodicos e percorreu a lista de resultados e as opc¢des das facetas. Nao
tendo encontrado o documento solicitado, retornou para a busca e acrescentou, ao titulo do
periddico, o titulo do artigo. Desta forma, o primeiro documento da lista de resultados
apresentados era o artigo solicitado, abriu o documento na base ProQuest e baixou o PDF.

Durante a Tarefa 3 também utilizou a busca bésica digitando o titulo do livro
solicitado. Na lista de resultados localizou o documento e abriu-o no Catalogo Cisne
visualizando a localizacdo dos itens nas bibliotecas. Para finalizar retornou a péagina de
resultados.

Verifica-se que este entrevistado ndo teve dificuldades na utilizagdo da busca bésica,
ndo precisando refazer a busca. Na primeira tarefa ndo percebeu que os resultados da busca
por assunto se referiam apenas ao ano de 2004 e ndo ao periodo solicitado e que, mesmo
utilizando o intervalo de datas na faceta “Periodo de tempo”, ndo recuperou os documentos
para o intervalo solicitado porque na expressao de busca incluiu apenas o ano de 2004. A
identificacdo e utilizagdo das facetas ndo causou problemas aparentes. O entrevistado néo
mostrou dificuldade para localizar os documentos tanto no Catalogo Cisne das Bibliotecas
Complutenses, como na base de dados externa, assim como para visualizar os itens fisicos ou
para baixar o arquivo em PDF. A duracdo da interacdo deste entrevistado com a ferramenta
foi de 08min03s.

Entrevistado 2

N&o foi possivel o registro da execu¢do da Tarefa 1 por questBes técnicas. A partir
da Tarefa 2 o problema foi solucionado e o registro realizado. O entrevistado buscou o termo
“método cientifico”, em espanhol, que constava no titulo do artigo, na barra de busca basica,
recuperando uma grande quantidade de documentos. Ndo satisfeito com a extensdo da lista de
resultados, retornou a busca basica acrescentando aos termos buscados anteriormente 0s
dados de volume, fasciculo, data de publicacdo e nimero de paginas, o titulo do artigo, titulo
do periddico e o Digital Object Identifier (DOI). Desta forma ndo recuperou qualquer
documento e utilizou o recurso de aumentar a caixa de busca basica para poder visualizar

todas as informacGes da expressdo de busca. Retornou a busca bésica mostrando bastante
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inseguranca quanto aos dados que deveria utilizar. Para realizar nova busca excluiu os dados
de volume e fasciculo, ainda ndo obtendo resultados. Tentando reformular a busca excluiu o
DOI e recuperou uma lista de resultados, mas que ainda ndo continha o artigo solicitado.
Retornou a busca basica e incluiu aspas no titulo do artigo e no titulo do periddico, assim a
resposta do sistema foi negativa e retornou a busca excluindo as aspas do titulo do periddico.
Como ainda ndo recuperou resultados, retornou a busca utilizando apenas o titulo do artigo.
Mesmo tendo recuperado o artigo solicitado utilizou a faceta “Tipo de conteddo ou recurso”
selecionando a opcdo artigo de periodico. Na lista de resultados recuperou o documento
solicitado, visualizou o resumo do artigo e abriu os dados do documento na interface do Web
of Science.

Observou-se a falta de experiéncia na utilizacdo da ferramenta e a inseguranga na
navegacdo durante a busca do link para baixar o PDF do artigo solicitado. O entrevistado
utilizou o link do EndNote, percebeu que ndo era o link apropriado para baixar o artigo,
retornou para a lista de resultados e clicou no titulo do artigo para abrir a interface da
ProQuest localizando com facilidade o link para baixar o PDF do artigo.

Durante a Tarefa 3, na busca basica, o entrevistado digitou o titulo do livro, na lista
de resultados identificou o documento solicitado, leu detidamente os dados do primeiro
documento da lista e visualizou os detalhes utilizando o recurso da lupa. Porém, ndo
conseguiu encontrar o link para abrir o documento no Catalogo Cisne e assim localiza-lo
numa das bibliotecas. O link para os exemplares se encontra no titulo da obra, tanto na lista de
resultados como na janela com os detalhes completos do documento, quando é utilizada a
lupa.

Este entrevistado apresentou dificuldades para identificar os dados necessarios para
realizar a busca durante a Tarefa 2. Utilizou todos os dados disponiveis na referéncia
bibliogréafica, provavelmente por ndo conseguir identificar quais os mais relevantes na busca.
Excluiu gradativamente as informagdes digitadas na busca bésica até obter o resultado
esperado. Com este tipo de estratégia foi obrigado a refazer a busca diversas vezes até
localizar o documento. Percebeu-se que houve um aprendizado durante a realizacao da Tarefa
2 e que este foi posto em pratica na tarefa seguinte, o que pode ser considerado um ganho
significativo e uma mostra de que as pessoas aprendem com suas experiéncias anteriores e
repetem agdes bem sucedidas.

Se na elaboracdo da estratégia de busca notou-se um desempenho melhor entre uma
tarefa e outra, 0 mesmo ndo aconteceu durante a recuperacdo e selecdo dos resultados da

busca. O entrevistado apresentou dificuldade para localizar os documentos das duas tarefas
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realizadas, pois cada uma solicitava a interagdo com outras interfaces para localizar ou baixar
os documentos. Este fato podera ser considerado um problema com o qual 0s usuarios das
bibliotecas terdo que lidar, visto que € uma das principais caracteristicas dos servicos de
descoberta em rede. Portanto, a navegacdo no sistema de descoberta foi aprendida com
facilidade, mas a necessidade de navegar para outras interfaces mostrou que o entrevistado
precisaria de treinamento e tempo para aprimorar sua experiéncia de recuperacdo. A duragao

da interacdo deste entrevistado com a ferramenta foi de 09min33s.

Entrevistado 3

Este entrevistado iniciou a Tarefa 1 pela busca avancada, verificou as possibilidades
do formulério de busca para localizar os campos que deveria preencher. Escolheu o primeiro
campo, que executa a busca por termos gerais, estejam eles localizados em qualquer campo
do registro bibliografico ou no documento, digitou o assunto solicitado entre aspas e
continuou percorrendo o formulario para localizar outros campos relevantes a busca.
Selecionou o intervalo de datas, usando os anos de 2004 e 2012 no campo data de publicacéo,
selecionou a opcao para visualizar somente materiais disponiveis na biblioteca e executou a
busca. Na lista de resultados utilizou a faceta “Tipo de documento” para selecionar a opg¢ao
“Livro/livro eletronico” e a faceta “Limite de busca” para restringir os resultados a
documentos do catélogo ou cole¢des da biblioteca e excluir artigos de divulgacdo. Também
visualizou as opc¢es da faceta “Tematica”, mas ndo selecionou um tema especifico. Depois de
filtrada a lista de resultados visualizou os documentos da primeira pagina da nova lista de
resultados e filtrou os resultados novamente utilizando as facetas “Tipo de conteldo” e
“Idioma” para recuperar livros impressos ou eletronicos e documentos em espanhol. Depois
de realizada a nova busca selecionou também o idioma inglés, o que ampliou
significativamente a lista de resultados e ainda selecionou o século 20 na faceta “Periodo de
tempo”, que ficou disponivel quando selecionada a opgdo Livro/livro eletrénico na faceta
“Tipo de documentos”. Na nova lista de resultados visualizou até o Gltimo documento da
primeira pagina e selecionou o primeiro da lista. O entrevistado refez a busca desmarcando a
faceta “Periodo de tempo” e depois de executada a busca selecionou mais trés documentos da
lista de resultados e os encaminhou por e-mail.

Para realizar a Tarefa 2 retornou a busca avangada preenchendo 0s campos
correspondentes com o titulo do artigo, do periddico e os dados do fasciculo, desmarcando a
opcao para recuperar somente documentos disponiveis na biblioteca e artigos de divulgacgéo e

marcando a opcao para ampliar os resultados para recuperar documentos fora das bibliotecas
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da UCM. Executou a busca e ndo recuperou qualquer resultado porque nao percebeu que no
filtro “Mostrar tipo de conteudo” estava selecionada a op¢do anais de eventos. Utilizou o
recurso de conservar o0s ajustes de busca e retornou para o formulario da busca avancada. Ao
utilizar o recurso citado o sistema mantém a expressdo de busca no primeiro campo do
formulério, porém o entrevistado optou por limpar o formulério e recomegar a busca. Digitou
o titulo do artigo, o titulo do periédico e as informacdes do fasciculo nos campos apropriados
e desta forma, recuperou o documento solicitado e visualizou os dados na base da ProQuest.

Voltando ao formulario da busca avancada, realizou a Tarefa 3 incluindo nos
campos apropriados o primeiro autor e o titulo do livro entre aspas e selecionou o tipo de
documento a recuperar, “Livro/livro eletrdnico”. A data de publicacido foi inserida nos
campos para identificar um determinado periodo de datas de uma publicacdo seriada e ndo no
campo data de publicacdo, mais apropriada para outros documentos que nao artigos de
periodico. Mesmo assim, na lista de resultados recuperou o documento solicitado, abriu o
registro bibliogréfico no Catélogo Cisne e visualizou a localizagdo dos itens. A duracdo da
interacdo deste entrevistado com a ferramenta foi de 23min03s.

Verifica-se que este entrevistado escolheu os campos apropriados para inserir as
informacdes das referéncias bibliograficas. A dificuldade na recuperacéo ficou por conta da
selecdo dos filtros disponiveis no formuldrio. A busca durante a Tarefa 3 mostrou
familiaridade com o Catélogo Cisne, portanto localizou facilmente os itens solicitados.

Entrevistado 4

Também iniciou a busca da Tarefa 1 pela busca avangada. Explorando as
possibilidades do formulario, realizou a busca pelo assunto no campo apropriado. Na lista de
resultados utilizou as op¢des da faceta “Tipo de conteudo” e “Data de publicacdo”. Percorreu
os resultados obtidos na primeira pagina da nova lista de resultados e selecionou os dois
primeiros documentos pelo titulo. Visualizou as informagfes completas do terceiro
documento recuperado sem seleciona-lo. Enviou todos os documentos por e-mail, conforme
solicitado na tarefa, abriu a janela com a lista de documentos enviados e também as
informac0es bibliograficas no Catalogo Cisne.

A Tarefa 2 também foi realizada na busca avangada. O entrevistado preencheu o
primeiro campo com o titulo do artigo solicitado, limpou as datas que tinham sido inseridas
automaticamente na estratégia de busca da tarefa anterior e preencheu os campos volume e
fasciculo com os dados da referéncia bibliografica. Como nao percebeu que no filtro “Mostrar

tipo de conteldo” estava selecionada a op¢do anais de eventos, ndo recuperou o documento
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solicitado e sim uma lista de resultados ndo pertinentes. Executou a busca e na lista de
resultados utilizou o filtro para restringir a recuperacdo apenas a documentos académicos e
executou novamente a busca. Na nova lista de resultados visualizou os dados completos do
primeiro documento recuperado e retornou a busca avancada. Refez a busca preenchendo
novamente o primeiro campo com o titulo do periddico e os dados de volume e fasciculo. Na
nova lista de resultados utilizou a faceta “Tipo de conteudo” para selecionar apenas artigos de
periddicos e preencheu o intervalo de data com o ano de publicacdo do artigo. Na lista de
resultados recuperou o documento solicitado e abriu o artigo na base da ProQuest.

Ainda na busca avancada preencheu o titulo do livro no campo apropriado para
realizar a Tarefa 3 porém, excluiu as informacdes do titulo e preencheu com o sobrenome do
primeiro autor o campo “Escrito/criado por”. Preencheu o campo de intervalo de datas com o
ano de publicacdo e completou as informacgdes do autor, utilizando a forma completa do
nome. Desmarcou o filtro para recuperar apenas trabalhos académicos e marcou as opgoes
que excluem dos resultados os artigos de divulgacéo, resenhas de livros e teses. Com esta
estratégia de busca ndo obteve resultado. Na tentativa de retornar para a busca avancada
utilizou o recurso do browser, o que o fez voltar até a lista de resultados da tarefa anterior,
obrigando-o a retomar a busca da Tarefa 3 desde o inicio. Novamente na busca avancgada,
excluiu os dados da busca anterior e escolheu a opgdo para recuperar apenas livros e livros
eletronicos. Digitou a data de publicacdo nos campos de intervalos de datas e o sobrenome do
primeiro autor no campo apropriado, continuou percorrendo o formulario de busca para
localizar outros campos de interesse para preenchimento. A busca continuou ndo retornando
resultados. Voltando para a busca avancada excluiu todas as informacbes preenchidas
anteriormente, selecionou novamente a opgao para recuperar livros e livros eletronicos e, no
primeiro campo, que corresponde a busca geral por palavras, digitou o titulo do livro. Nesta
busca os resultados foram satisfatorios. Recuperando o documento solicitado, o entrevistado
abriu as informacdes bibliogréficas no Catalogo Cisne e localizou os exemplares disponiveis.
A duracéo da interacao deste entrevistado com a ferramenta foi de 23min08s.

O entrevistado 4 ndo teve maiores dificuldades em utilizar a busca avancada para
realizar a primeira tarefa, facilmente selecionou os documentos para encaminha-los por e-mail
e ainda visualizou o resultado da sele¢do de documentos no Catalogo Cisne. As dificuldades
surgiram na sele¢do dos dados que seriam utilizados nas buscas da segunda e terceira tarefa.
O entrevistado optou por utilizar o primeiro campo do formulario o que equivaleria a utilizar a
caixa da busca bésica, tentou utilizar os recursos para filtrar os resultados, o que o fez retornar

diversas vezes ao formulério de busca para selecionar novas opgdes e refazer a busca. A
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quantidade de opcdes de campos a preencher pode ter confundido o entrevistado fazendo com
gue ndo recuperasse resultados nas primeiras tentativas. Na Gltima tentativa, quando utilizou o
recurso de palavras gerais com o titulo do livro obteve sucesso, teria recuperado resultados
satisfatorios da mesma forma se tivesse realizado a busca na caixa unica da busca basica. No
caso deste entrevistado ndo se justificou o uso da busca avangada, visto que ndo conseguiu

tirar proveito do formulério para agilizar a busca.

Entrevistado 5

Optou por iniciar a Tarefa 1 pela busca basica onde digitou a assunto em inglés e o
intervalo de datas solicitado na tarefa; ao executar a busca ndo recuperou qualquer resultado.
Retornou a busca basica e executou novamente a busca excluindo a informacdo de datas. Ao
reestruturar a busca recuperou resultados, visualizou a primeira pagina da lista de resultados e
escolheu a faceta “Data de publicacdo” para incluir o intervalo de datas informado na tarefa.
Na nova lista de resultados, selecionou a faceta “Tipo de contetdo”. Na lista de resultados
visualizou os documentos recuperados e abriu 0 segundo documento no Catalogo Cisne, este
era 0 Unico documento da pagina que mostrava a miniatura da capa, esta pode ter sido uma
motivacdo para abrir o documento. O entrevistado retornou a lista de resultados sem
selecionar outros documentos para enviar por e-mail.

Para realizar a Tarefa 2 o entrevistado mudou para a busca avancada, excluiu as
informacOes referentes a busca anterior que, mesmo sendo feita na busca basica preenche
automaticamente o primeiro campo da busca avancada, ou seja, a busca por termos livres.
Percorreu rapidamente o formulério de busca e identificou os campos para preenchimento.
Preencheu o campo “Titulo” com o titulo do artigo, o campo “De esta publicacdo” com o
titulo do periodico e ainda os dados de volume, fasciculo e data de publicacdo nos campos
correspondentes. Apesar de ter preenchido corretamente todos os campos ndo obteve
resultados devido a problemas na rede de dados, o que o fez desistir desta tarefa e passar para
a seguinte.

Para realizar a Tarefa 3 retornou para a busca basica utilizando os recursos do
browser, assim chegando a primeira busca. Ndo permaneceu na busca basica e acessou a
busca avancada onde digitou os nomes dos autores como aparecem nas referéncias
bibliogréficas, no campo “Escrito/criado por”, o titulo do livro no campo correspondente e a
data de publicacdo no campo para identificar intervalo de datas de um determinado fasciculo e
ndo no campo “Data de publicacdo” como seria aconselhavel no caso de recuperacdo de

monografias. Selecionou a op¢do Livro/livro eletrdnico no filtro “Mostrar tipo de contetdo” e
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ao executar a busca ndo recuperou resultados. Retomou a busca para alterar o preenchimento
do campo “Escrito/criado por” apenas com o0 sobrenome do primeiro autor, assim recuperou o
documento solicitado. Porém, ndo chegou a abrir o documento no Catalogo Cisne e
consequentemente ndo localizou o item. A duracdo da interacdo deste entrevistado com a
ferramenta foi de 17min27s.

Na busca basica ndo apresentou dificuldade, mesmo que a mesma tenha sido refeita
algumas vezes foi somente para refinar os resultados utilizando os recursos das facetas que
foram entendidas logo de inicio. Mesmo nédo tendo concluido a Tarefa 2 pode-se verificar,
também pela execucdo da Tarefa 3, que houve um répido entendimento do mecanismo de
recuperacdo embutido no formulario de busca. Esse entendimento permitiu que logo fosse
identificado o problema que ndo o permitiu recuperar na primeira tentativa o documento

solicitado na Tarefa 3.

Entrevistado 6

Este entrevistado ndo concluiu a Tarefa 1 devido a demora de resposta do sistema.
Mas na sua tentativa de realizar a tarefa proposta utilizou a busca basica digitando o formato
do documento, o assunto e a data, da seguinte maneira “libros sobre método cientifico entre
2004 y 2012”. A espera pelos resultados foi superior a 3min o que fez o entrevistado retornar
a busca basica com os recursos do browser sem concluir a tarefa.

Na Tarefa 2 utilizou a mesma estratégia de busca da tarefa anterior, digitando na
busca basica a seguinte expressdo “articulo Definig the scientific method”. Na lista de
resultados foi exibido o recurso de sugestdo de escrita, verificando que realmente houve um
erro de digitacdo; o entrevistado utilizou o recurso para refazer a busca. Na nova lista de
resultados verificou que néo foi recuperado o artigo solicitado e na barra de busca disponivel
no topo da pagina da lista de resultados acrescentou a expressdo anterior de busca o titulo de
periodico. Devido a quantidade de resultados recuperados, a demora no carregamento da lista
de resultados e verificando que ndo tinha recuperado o artigo retornou a busca basica e
excluiu da expressdo de busca a palavra “articulo” e o titulo do periddico e, desta forma,
recuperou no primeiro lugar da lista de resultados o documento solicitado. O mesmo néo foi
aberto, nem seus dados completos visualizados, passando para a terceira tarefa.

Verificado o sucesso obtido na recuperagdo apenas pelo titulo do documento, o
entrevistado realizou a Tarefa 3 da mesma maneira. Na busca basica digitou o titulo do livro
a ser recuperado e executou a busca, que depois de mais de 3 min de espera o fez desistir de

concluir a tarefa. A duragdo da interagdo deste entrevistado com a ferramenta foi de
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07min47s. As tarefas ndo foram concluidas pela demora de resposta da rede de dados,
verifica-se que a demora na resposta é um fator determinante para a utilizacdo de um sistema
deste porte. Toda busca no servico de descoberta em rede implica necessariamente na
recuperacdo de um montante de documentos que pode ser prejudicial quando a rede da
instituicdo ndo é suficientemente rdpida para atender a essa demanda de transferéncia de
dados.

Este entrevistado apresentou a tendéncia a utilizar na busca todos os dados que
possuia para recuperar os documentos das tarefas propostas, no entanto logo percebeu que
menos dados, porém mais precisos, devolviam os resultados desejados. Assim sendo, na
tarefa 3, utilizou o recurso aprendido na tarefa anterior mas, infelizmente, por problemas na
rede de dados ndo recuperou resultados. Pelas simulacdes feitas anteriormente, certamente o

entrevistado teria recuperado o livro da referéncia bibliografica apresentada.

Entrevistado 7

Iniciou a Tarefa 1 pela busca avancada, digitando os termos do assunto solicitado no
campo apropriado, incluiu o intervalo de datas nos campos data inicial e final de publicagéo,
mais apropriados para recuperar fasciculo de periddicos, e utilizou o filtro “Mostrar tipo de
contetdo” para selecionar a op¢do Livro/livro eletrdnico. Na lista de resultados apresentada
abriu o primeiro documento disponivel on-line e baixou o PDF, percorreu a lista de resultados
até o final da primeira pagina e selecionou o documento aberto para envio por e-mail.
Retornou para a barra de busca e incluiu aspas no termo buscado para executar novamente a
busca. Visualizou até o final da primeira pagina de resultados, selecionou um novo
documento e abriu as informagdes no Catalogo Cisne. Retornou para a lista de resultados e
utilizou as facetas “Data de publicacdo” e “Tipo de contetdo”. Na nova lista de resultados
visualizou os documentos recuperados, encaminhou os documentos por e-mail, sempre
visualizando os documentos no Catalogo Cisne.

Para realizar a Tarefa 2 optou pela busca basica utilizando o titulo do artigo. Na lista
de resultados, apesar de ter recuperado o artigo solicitado, selecionou a faceta “Tipo de
conteudo” para recuperar apenas artigos de periddicos. Visualizou os dados completos do
primeiro documento recuperado, constatando que era a resposta esperada, abriu o registro na
base de dados da ProQuest e baixou o0 PDF do documento eletrdnico.

Na realizacdo da Tarefa 3, utilizou 0 mesmo critério da segunda tarefa e buscou, na

barra da busca basica, o titulo do livro. Na lista de resultados recuperou o documento
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solicitado, abrindo-o no Catalogo Cisne, identificando a localizacdo dos exemplares. A
duracgéo da interacdo deste entrevistado com a ferramenta foi de 22min51s.

Tendo optado pela busca avancada na realizacdo da primeira tarefa pode ser
constatada certa inseguranca em relacdo aos resultados. O entrevistado retornou algumas
vezes para a busca e selecdo de facetas, porém ndo teve dificuldades para executar todas as
etapas propostas na tarefa, mesmo tendo visualizado os documentos recuperados no Catalogo
Cisne, 0 que ndo havia sido solicitado. J& quando optou pela utilizacdo da busca basica para
recuperar o documento da segunda e terceira tarefas percebeu-se o otimismo em relacdo aos
resultados, tanto que a Tarefa 3 foi executada em menos tempo que a Tarefa 2, mesmo tendo
realizado todas as etapas.

Entrevistado 8

Iniciou a Tarefa 1 digitando, na barra de busca béasica, o assunto e o intervalo de
datas, como segue: “método cientifico 2004-2012”. O sistema ndo devolveu resultados
mostrando a janela com a mensagem de pagina web ndo disponivel. O entrevistado solicitou o
recarregamento da pagina e executou novamente a busca, porém a mensagem se repetiu.
Somente na terceira tentativa de busca o sistema ofereceu a tela informando que nenhum
registro havia sido encontrado para a busca realizada “método cientifico 2004-2012”. Na
mesma janela o entrevistado refez a busca usando a seguinte estratégia: “método cientifico
04”, explorou a lista de resultados, visualizando as informacGes completas de alguns
documentos e utilizou a faceta “Data de publicacdo” para inserir o intervalo de datas
solicitado na tarefa. Da mesma forma explorou a lista de resultados percorrendo a primeira
pagina e abriu os dados completos de varios documentos até selecionar trés deles para envio
por e-mail.

Na execucdo da Tarefa 2, também usando a busca bésica, optou por digitar o titulo
do periddico e os dados do fasciculo, “nature methods v.5,n4,2009”, como o sistema ndo
recuperou qualquer documento, excluiu os dados do fasciculo e incluiu as primeiras palavras
do titulo do artigo. Na lista de resultados utilizou as facetas “Tipo de conteido” para
recuperar apenas artigos de periddicos. Na nova lista de resultados imediatamente localizou o
artigo solicitado e abriu o formato completo na base de dados da ProQuest.

Na realizacdo da Tarefa 3 utilizou também a busca basica digitando o sobrenome do
primeiro autor e algumas palavras significativas do titulo do livro. Na lista de resultados

localizou imediatamente a informacdo desejada, visualizou as informacGes detalhadas do
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livro, mas ndo chegou a abrir o Catalogo Cisne. A duragdo da interacdo deste entrevistado
com a ferramenta foi de 12min40s.

Apesar dos problemas de rede enfrentados, o entrevistado realizou as tarefas de
forma satisfatoria. Na primeira tarefa percebeu que a busca apenas por assunto e 0 uso das
facetas para restringir o intervalo de datas seria a forma mais apropriada de realizar a busca.
Da mesma forma, ao utilizar os dados do fasciculo para recuperar o artigo percebeu que uma
busca mais geral na barra de busca béasica seria mais produtiva que uma busca com muita
informacdo e detalhes e que o recurso apropriado para refinamentos, principalmente de datas,
é a utilizacdo das facetas. Assimilado esse mecanismo, a terceira tarefa foi realizada

rapidamente, mas ndo a concluiu com a localizacdo dos itens no Catélogo Cisne.

Entrevistado 9

Iniciou a Tarefa 1 digitando o assunto e o intervalo de datas solicitado na barra de
busca basica. Por algum erro de sistema ou de rede, foi exibida a mensagem “Esta pagina da
web néo esta disponivel”, porém o usuario nao teve dificuldade em retornar a pagina anterior
com os recursos do browser e refazer a busca com 0s mesmos parametros. Recuperou uma
lista de resultados que visualizou percorrendo a primeira pagina varias vezes e selecionou
alguns itens para enviar por e-mail.

Para recuperar o artigo solicitado na Tarefa 2 iniciou digitando na barra de busca
basica o titulo do artigo. Sem efetuar a busca, alterou a estratégia utilizando o titulo do
periddico, mas ainda assim néo realizou a busca. O entrevistado optou por utilizar as facetas
disponiveis na lista de resultados da busca anterior, selecionando na faceta “Limite de busca”
a opcdo, “Artigos de publicacdes académicas”, na faceta “Tipo de conteddo” a opgdo “Artigos
de periodicos” e na “Data de publicacdo” o ano de publicacdo do artigo. Mesmo utilizando
varios parametros, nao realizou a busca e retornou com os recursos do browser para a tela
inicial da busca basica, onde digitou novamente o titulo do periddico. Com isso recuperou
uma lista de resultados de onde escolheu a faceta “Limite de busca” para excluir artigos de
divulgacdo e atualizou os resultados da busca. Na nova lista de resultados selecionou a faceta
“Tipo de conteudo”, para solicitou a recuperacdo de apenas artigos de periodicos, percorreu a
lista de resultados, mas ndo localizou o artigo solicitado; retornou a tela inicial de busca e
iniciou a tarefa seguinte sem concluir a tarefa atual.

A Tarefa 3 foi iniciada digitando o titulo do livro e novamente o sistema mostrou a
mensagem “Esta pagina da web néo esta disponivel”, o entrevistado retornou a pagina anterior

e realizou a mesma busca novamente e a mensagem de erro se repetiu. Voltou a tela de busca
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e realizou a busca pelos autores utilizando o formato da referéncia bibliografica. Neste
momento o sistema parou de funcionar mostrando uma tela em branco, sem resultados, e 0
usuario abandonou a realizacdo da tarefa. A duracdo da interacdo deste entrevistado com a
ferramenta foi de 16min16s.

Durante toda a realizagdo das tarefas este entrevistado sofreu com mensagens de erro
do sistema e telas sem resposta, 0 que certamente o desestimulou a continuar tentando
concluir as tarefas propostas. Essas mensagens podem, também, ter feito o entrevistado
acreditar que suas estratégias de busca estavam incorretas e por esse motivo as refez. Porém,
na Tarefa 2 ndo conseguiu perceber que estava utilizando as facetas referentes a lista de
resultados da busca anterior e que em nenhum momento tinha executado a busca solicitada

para recuperar o artigo.

Entrevistado 10

Escolheu a busca avancada para realizar a Tarefa 1. Percorreu o formulario de busca
e no campo “Data de publicacdo de ... a ...” que permite incluir data inicial e final utilizou a
informacdo de intervalo de datas informado previamente. A seguir incluiu o assunto no
primeiro campo do formulario, “Com estes termos”. Executou a busca e na lista de resultados
visualizou os dados do primeiro documento e o selecionou para envio por e-mail, conforme
solicitado. Percorreu a lista de resultados e ainda visualizou os dados do terceiro documento,
em seguida retornou ao formulario de busca para realizar a tarefa seguinte.

Na utilizacdo do formulario da busca avancgada, para a realizacdo da Tarefa 2,
percebeu-se certa dificuldade para decidir quais campos seriam 0s mais apropriados. O
entrevistado optou por utilizar o campo “Com estes termos” e ndo 0s campos especificos.
Digitou o titulo do artigo e a data de publicacéo; depois de executar a busca percorreu a lista
de resultados e abriu as informacdes completas de alguns documentos. Como nédo recuperou o
documento solicitado, na barra da busca bésica, acima da lista de resultados, incluiu o titulo
do periddico entre o titulo do artigo e a data. Executou novamente a busca e como ainda nédo
recuperou o documento solicitado retornou para a barra da busca basica e excluiu a data de
publicacdo do artigo. Desta forma recuperou o artigo proposto e abriu 0 documento na base de
dados da ProQuest.

Para realizar a Tarefa 3 também utilizou a busca avangcada e 0 mesmo campo das
buscas anteriores para incluir o titulo do livro que foi solicitado. Utilizou o filtro “Mostrar
tipo de conteddo” para selecionar livros ou livros eletronicos como a tarefa solicitava. No

campo “Escrito ou criado por” incluiu o segundo autor no formato da referéncia bibliogréfica
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apresentada. Executou a busca sem obter resultados, retornou ao formulério de busca, sem
fazer qualquer tipo de alteracdo e, sem perceber que a opgéo livro/livro eletronico havia sido
desmarcada, executou a busca novamente. Ao verificar que ndo obteve resultados retornou ao
formulério de busca e observou um erro de digitacdo no titulo, corrigiu a digitacdo e executou
a busca novamente, tendo recuperado o documento pesquisado que foi aberto no Catalogo
Cisne como solicitado e concluiu a tarefa. A duracdo da interacdo deste entrevistado com a
ferramenta foi de 12min35s.

Mesmo que este entrevistado tenha optado pela busca avancada, ele néo tirou
proveito das alternativas utilizando basicamente o campo de busca por termos de forma
genérica o que poderia ser feito também na busca basica. No entanto, ndo demostrou maiores
dificuldades durante a navegacao e localizacdo de resultados, retornando a busca sempre que

ndo recuperou resultados.

Entrevistado 11

Utilizou a busca basica para realizar a Tarefa 1. Digitou o assunto solicitado na barra
de busca e na lista de documentos recuperados visualizou os dados completos de alguns
documentos, percorreu a lista e selecionou o primeiro documento para envio por e-mail,
passando para a tarefa seguinte.

A Tarefa 2 foi iniciada na barra de busca basica disponivel logo acima da lista de
resultados da tarefa anterior. O entrevistado digitou o titulo do artigo e, na sequéncia, o do
periodico. Na lista de resultados verificou que o documento solicitado ndo tinha sido
recuperado, entdo, analisou a expressdo de busca percebendo um erro de digitacdo no titulo do
periddico. Corrigiu 0 erro e executou novamente a busca, recuperando o resultado esperado.
Abriu o documento na base de dados da ProQuest e retornou a lista de resultados para
visualizar os dados completos do documento seguinte.

A Tarefa 3 também foi realizada utilizando os recursos da busca bésica, onde foi
digitado o titulo do livro com incorre¢bes ortograficas que ndo foram percebidas pelo
entrevistado. Na lista de resultados, ndo localizou o documento solicitado, visualizou as
opcoes disponiveis nas facetas e mesmo tendo revisado a expressao de busca ndo identificou o
erro de digitacdo, optando por abrir o formulario da busca avancada para refazé-la. Na busca
avancada o formulario trouxe, automaticamente, o titulo preenchido no primeiro campo que
se refere a busca por termos genéricos, neste momento identificou o erro de digitacdo e
realizou a correcdo, preencheu o campo “Escrito/criado por” com os dados de autoria,
“Cohen, Morris Raphael y Nagel” e executou a busca. Devido ao preenchimento do campo
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autoria de forma incorreta ndo recuperou qualquer resultado. O entrevistado analisou a tela
com a resposta negativa e retornou a busca avancada. Visualizou detidamente o
preenchimento do formulario, navegou para outras guias abertas no browser e executou
novamente a busca excluindo os dados de autoria. Desta vez recuperou uma lista de
resultados, porém ndo o livro solicitado. Na caixa de busca béasica disponivel acima da lista de
resultados digitou novamente o titulo do livro, ainda com incorre¢fes ortogréficas e, na
sequéncia, os autores no mesmo formato da busca anterior. Ao executar a busca o sistema
devolveu uma lista de resultados e a opcao “Vocé quis dizer” para correcdo do texto digitado;
usando esta opgdo recuperou o resultado esperado. Percorreu a lista de resultados até o fim da
primeira pégina, retornou ao inicio da lista detendo-se nos primeiros documentos que se
referiam ao volume 1 e 2 da obra solicitada e selecionou o volume 2 para ser aberto no
Catalogo Cisne. Navegou para outras guias abertas no browser, retornou a lista de resultados,
selecionou novamente o volume 2 e ndo o 1 como solicitado e o encaminhou por e-mail, agéo
ndo solicitada nesta tarefa. A duracdo da interagédo deste entrevistado com a ferramenta foi de
14min51s.

As duas primeiras tarefas foram realizadas de forma muito rapida e mesmo com
dados digitados incorretamente o entrevistado recuperou a informagéo solicitada. A terceira
tarefa que possuia mais informacGes foi realizada de forma mais lenta, pois este nédo
conseguiu identificar que a falta de resultados era apenas uma questdo de erro de digitagdo o
que o fez retornar a busca diversas vezes até que o sistema mostrou a op¢do de correcédo
automatica da grafia. Retornar a busca pelos recursos do browser fez com que o erro se
reproduzisse e dificultasse a recuperacdo, porém quando percebeu o problema e o resolveu,
com 0s recursos do sistema, recuperou o documento solicitado. Mesmo néo tendo aberto o
volume correto pOde-se verificar que o entrevistado conseguiu utilizar a ferramenta
corretamente abrindo o documento no Catélogo Cisne e localizando seus exemplares nas

bibliotecas da UCM como foi solicitado na tarefa.

Entrevistado 12

Realizou a Tarefa 1 utilizando a barra da busca basica, na qual digitou o assunto
solicitado, em inglés, acrescido da data final e inicial referenciada na tarefa. A lista de
resultados apresentada ndo foi satisfatoria e o entrevistado percorreu as opcles disponiveis
nas facetas para refazer a busca. Selecionou a faceta “Data de publicacdo” para inserir 0s
dados de data inicial e final e executou a busca novamente. A nova lista de resultados foi

percorrida até o final da primeira pagina e para alguns documentos foram visualizados os
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dados completos. Tentando refinar os resultados, selecionou na faceta “Tipo de conteddo” a
opcéo artigos de periddicos, executou novamente a busca visualizando os resultados até o
final da primeira pagina percorrendo mais de uma vez as informacdes recuperadas.
Selecionou dois documentos para envio por e-mail e navegou para a segunda pagina de
resultados visualizando os dados completos de alguns documentos e selecionando um deles
para envio por e-mail. Utilizou a opgéo de verificar os documentos guardados, fechou a janela
e iniciou a tarefa seguinte.

A Tarefa 2 também foi realizada com os recursos da busca basica. Na barra de busca
digitou o titulo do artigo a ser recuperado e utilizou a faceta “Data de publicagdo” para incluir
0 ano de publicacdo do artigo. Executou a busca que recuperou o documento solicitado na
primeira posicao da lista. Apesar da recuperacdo positiva, que talvez nédo tenha sido percebida
pelo entrevistado, 0 mesmo incluiu, na barra de busca, o titulo do periddico na sequéncia do
titulo do artigo. Ao executar a busca o resultado ndo se alterou, porém as mensagens de
recomendacdes de recuperacdo em colecdes especificas, que podem auxiliar na recuperacdo
de resultados, ndo foi mostrada como aconteceu na busca anterior. Este fato pode ter
contribuido para que o entrevistado identificasse rapidamente o documento relevante que foi
aberto na base de dados da ProQuest como solicitado.

Para iniciar a Tarefa 3 o entrevistado digitou, na barra de busca basica, disponivel
acima da lista de resultados da tarefa anterior, os dados de autoria e o titulo do livro
solicitado, conforme constavam na referéncia bibliografica e executou a busca. Nao foram
recuperados resultados, mas o sistema mostrou a opc¢ao “Vocé quis dizer” para corre¢do da
digitalizacdo do titulo que continha incorre¢bes ortogréaficas. O entrevistado aceitou a
sugestdo de correcdo, sem perceber que a mesma também ndo correspondia ao titulo
solicitado, ndo tendo sido recuperado o documento correto. Neste momento o entrevistado
revisou a digitacdo na barra de busca e localizou o erro, corrigindo-o e acrescentando na
faceta “Data de publicacdo” o ano de publicacdo do livro conforme informado na tarefa.
Executou novamente a busca que mostrou em primeiro lugar o livro procurado. Porém, por
motivo que ndo pbde ser verificado, o entrevistado retomou a busca e modificou a estratégia
digitando de forma abreviada o nome dos autores, “Cohen, M. Nagel, E. Introduccion a la
I6gica y al método cientifico”. Ao executar novamente a busca os resultados se modificaram e
o livro, que antes tinha sido recuperado, ndo constava da nova lista de resultados. A partir
desse momento o entrevistado optou pela busca avancada clicando no link apropriado.
Excluiu todas as informac6es contidas no primeiro campo do formulario, “Com estes termos”,

e que foram preenchidas automaticamente a partir dos dados da busca anteriormente
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realizada. Preencheu o campo “Escrito/criado por” com o nome dos autores conforme
apresentados na referéncia bibliografica, “Cohen, Morris Raphael y Nagel, Ernest”, digitou o
titulo no campo apropriado, incluiu o ano de publicacdo no campo “Data de publicacdo de”,
selecionou, no filtro “Ampliar a visualizacdo de resultados”, a op¢do que permite recuperar
documentos fora das bibliotecas da UCM, mesmo que esta ndo tenha sido a solicitacdo da
tarefa, e ainda marcou as opgOes para excluir dos resultados os artigos de divulgacédo, as
resenhas de livros e as dissertacdes. Ao executar a busca, o resultado foi negativo e o sistema
apresentou a sugestdo de retornar a busca utilizando outros filtros. Utilizou o recurso que o
fez retornar para uma lista de resultados anterior e clicou novamente no link da busca
avancada. Limpou o formulério inserindo novamente as informacdes de busca semelhantes as
anteriores, porem desmarcando as opcdes de excluir dos resultados os artigos de divulgacéo,
as resenhas de livros e as dissertacfes. Ao executar a busca novamente o resultado foi
negativo, visto que a estratégia de busca pouco tinha se modificado. Retornou a tela anterior e
novamente ao formulério de busca avancada, agora preenchendo o campo de titulo e o de
autoria apenas com 0 sobrenome do primeiro autor e desmarcando a op¢do para recuperar
resultados fora das bibliotecas da UCM. A busca continuou negativa, pois o entrevistado
esqueceu de excluir as informacOes anteriores do formulario que estavam contidas no
primeiro campo de busca, preenchidas automaticamente a partir da busca bésica realizada
anteriormente. O entrevistado utilizou a sugestdo do sistema, “Consulte se existem mais
resultados fora das colecfes das bibliotecas”, o resultado continuou negativo, retornou ao
formulario de busca avancada mas, antes de digitar novamente os dados idénticos aos da
busca anterior, teve o cuidado de excluir os dados que vieram automaticamente preenchidos
no formulario. Assim, a lista de resultados recuperou apenas 0s dois volumes do livro
solicitado, o entrevistado abriu o primeiro volume no Catdlogo Cisne e visualizou a
localizagdo dos exemplares como solicitado. A duragéo da interacdo deste entrevistado com a
ferramenta foi de 15min29s.

Este entrevistado teve muita dificuldade de identificar, na lista de resultados, os
documentos solicitados, principalmente na terceira tarefa. P6de-se observar que mesmo tendo
executado a busca a contento e tendo recuperado os documentos solicitados, ndo conseguiu
identifica-los na primeira lista de resultados. O fato de obter sucesso logo de inicio pode ter
causado algum tipo de desconfiangca ou inseguranca e ao tentar filtrar e incluir mais
parametros de busca na estratégia adotada, principalmente ao utilizar a busca avancada,

confundiu o entrevistado fazendo-o retornar diversas vezes para repensar a estratégia de
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busca. Percebe-se que as mensagens do sistema também o confundiram e ndo o auxiliaram

tanto como era de esperar.

Entrevistado 13

Realizou a Tarefa 1 usando a barra da busca basica, onde digitou o assunto
solicitado, em inglés, seguido da data final e inicial indicada na tarefa. Depois de executar a
busca, percorreu diversas vezes a lista de resultados até o final da primeira pagina, visualizou
os dados completos de alguns documentos e escolheu trés para serem encaminhados por e-
mail. Voltando a percorrer a lista de resultados optou, por refazer a busca utilizando a faceta
“Termos tematicos”, que permite excluir termos nao desejados nos resultados. O entrevistado
selecionou os termos que ndo pertenciam a sua area de interesse, a Biologia. Executou
novamente a busca e percorreu as duas primeiras paginas de resultados, voltou a mesma
faceta e excluiu mais termos para filtrar a busca. Visualizou a nova lista de resultados,
retornou a barra de busca e incluiu aspas no assunto, “scientific methods” e na faceta “Termos
tematicos” desmarcou todos os termos excluidos na busca anterior. Na lista de resultados
desta nova busca selecionou, na faceta “Tipo de conteldo”, a op¢do artigos de periodico, a
seguir refez a busca desmarcando a op¢édo artigo de periddico e marcando a opgdo qualquer
tipo de conteddo. Percorreu a lista de resultados e na faceta “Termos tematicos” escolheu a
opcao para recuperar qualquer termo, executando a busca novamente. Como ainda nao estava
satisfeito com os resultados, retrocedeu varias telas com o recurso do browser até que
chegasse a uma busca com o assunto sem aspas e uma lista de termos selecionados para
exclusdo. Entdo, na lista da faceta “Termos teméticos”, desmarcou os termos excluidos e
marcou diversos termos que deveriam ser incluidos na nova busca. A busca ndo retornou
qualquer resultado e o entrevistado voltou a tela anterior onde a refez com aspas no assunto e
novamente o resultado foi negativo. Retrocedeu diversas telas até encontrar uma lista de
resultados provenientes de buscas anteriores. Visualizou até a sexta pagina de resultados e
utilizou a faceta “Limite de busca” para escolher documentos pertencentes apenas as
bibliotecas da UCM, logo depois de executar esta busca excluiu as datas da barra de busca e
buscou novamente por resultados. Sem visualizar os dados recuperados passou para a tarefa
seguinte.

Para a Tarefa 2 o usuario utilizou, na busca basica, o0 nimero do DOI que constava
na referéncia bibliografica do artigo solicitado e desta forma, recuperou imediatamente o
documento procurado, visualizou os dados completos e abriu 0 documento na base de dados
da ProQuest.
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A Tarefa 3 também foi realizada com os recursos da busca béasica, na qual o
entrevistado digitou o titulo e subtitulo do livro a ser recuperado. Na lista de resultados
selecionou 0 documento, abrindo-o no Catalogo Cisne e localizando seus itens nas bibliotecas
da UCM. A duracdo da interacdo deste entrevistado com a ferramenta foi de 26min23s.

Este entrevistado tentou utilizar as varias possibilidades apresentadas nas facetas,
para a realizagdo da Tarefa 1. Visualizou varias péginas de resultados e refez a busca diversas
vezes. Mesmo ndo tendo concluido a tarefa, ndo mostrou dificuldades ao explorar as
possibilidades do sistema; a quantidade de registros recuperados mostrou a necessidade de
restringir os resultados e explorar a lista de resultados. Nas tarefas seguintes foi mais objetivo,
realizando as buscas pelos dados mais relevantes das referéncias bibliograficas apresentadas o
que se mostrou muito eficiente na recuperacdo da informacéo. Sobre a recuperacéo pelo DOI,
0 entrevistado alegou que tinha participado de um treinamento semanas antes onde foi

abordada a importancia da utilizacdo do DOI para a localizagdo de artigos de periddicos.

Entrevistado 14

Utilizou a busca basica para realizar a Tarefa 1, digitando o assunto entre aspas;
depois de executar a busca utilizou a faceta “Data de publicacdo” para registrar o intervalo de
datas solicitado. Na lista de resultados visualizou os dados completos de varios documentos e
na barra de busca acrescentou o termo “quimica”, a busca realizada anteriormente. Percorreu
a lista de resultados da nova busca e visualizou os dados completos de alguns documentos, em
seguida excluiu o termo *“quimica” e acrescentou o termo “fisica”, realizando nova busca. Na
faceta “Biblioteca” escolheu a Faculdade de Filosofia para filtrar os resultados, onde estava
indicada a existéncia de 22 documentos. A seguir utilizou a faceta “Limite de busca” para
filtrar resultados pertencentes ao catalogo da biblioteca. Percorreu a lista de documentos
recuperados sem fazer qualquer selecdo para encaminhar por e-mail, portanto, sem concluir a
tarefa.

A Tarefa 2 foi iniciada por meio da pagina principal das Bibliotecas da UCM, pois 0
entrevistado clicou no logotipo disponivel a esquerda da pagina do servigo de descoberta.
Nesta janela selecionou a guia Artigos e buscou o titulo, a lista de resultados foi apresentada
na interface do servico de descoberta. Com os recursos do browser, retornou a tela principal
de busca das bibliotecas e selecionou a guia Revistas, ndo executou a busca e retornou
algumas telas com o recurso do browser até a busca “método cientifico fisica” referente a
Tarefa 1. Retornou a tela de busca das Bibliotecas da UCM e selecionando a guia Artigos e

novamente digitou, na barra de busca, o titulo do artigo entre aspas. Na lista de resultados
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recuperou o0 documento solicitado, mas ao tentar abri-lo clicou no link “Anonymous”,
disponivel quando o documento ndo possui autoria. Assim, o entrevistado foi remetido para
uma nova lista de resultados correspondendo a expressdo de busca “Autor: Anonymous”.
Percebendo o problema, o entrevistado retornou algumas telas até encontrar novamente a lista
de resultados com o documento solicitado e clicou no link correto para abrir a base de dados
da ProQuest com os dados do artigo. Mesmo localizando o artigo na base de dados da
ProQuest, retornou para a lista de resultados e selecionou, na faceta “Limite de busca”, a
opcao para recuperar apenas documentos do catadlogo da biblioteca, dessa forma, o resultado
foi negativo pois o artigo se encontra apenas numa base de dados externa as bibliotecas da
UCM. O entrevistado abandonou a tarefa sem fazer o download do texto completo como foi
solicitado.

Na barra de busca basica da propria janela, que ndo retornou resultados na busca
anterior, digitou o titulo do livro, entre aspas, solicitado na Tarefa 3. Sem executar a busca
optou por acessar o formuldrio de busca avancada, apagou os dados que vieram
automaticamente preenchidos no primeiro campo de busca e digitou o titulo no campo
apropriado. No campo “Escrito/criado por” digitou o nome da editora e selecionou a opg¢éo
“Livro/livro eletrénico” para filtrar o tipo de conteddo. Executou a busca que ndo apresentou
resultado. Retornou ao formulario de busca avancada onde excluiu a editora e incluiu o ano de
publicacdo nos campos de data de publicacdo de fasciculos de periddicos. Desmarcou a opgao
que recupera apenas documentos do catalogo da biblioteca e marcou a opgdo que inclui
documentos que nao fazem parte das colecdes das bibliotecas. No campo “Escrito/criado por”
incluiu o sobrenome dos dois autores do livro. Ao executar a busca recuperou os dois volumes
do livro solicitado, porém, concluiu a tarefa sem localizar os exemplares no Catalogo Cisne.
A duracdo da interacao deste entrevistado com a ferramenta foi de 43min48s.

Este entrevistado mostrou preferéncia por utilizar os recursos ja conhecidos da
pagina das Bibliotecas da UCM, mesmo sendo apresentado a pagina do servico de descoberta
no inicio da primeira tarefa. Retornou para a pagina principal do sistema de bibliotecas da
UCM mais de uma vez e nao localizou com facilidade os documentos solicitados preferindo
sempre encontrar resultados nas bibliotecas do que fora delas. Provavelmente este
entrevistado esta familiarizado com a interface de busca disponivel até entdo nas bibliotecas e

satisfaz suas necessidades com o material da biblioteca do seu curso.
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Entrevistado 15

Este ultimo entrevistado realizou a Tarefa 1 digitando o assunto na barra da busca
basica, depois de executar a busca percorreu a lista de resultados e as opcdes de facetas. Na
faceta “Data de publicacdo” incluiu a data inicial e final indicada na tarefa. Na lista de
resultados clicou na op¢do “Ordenar resultados” identificando que o critério de ordenacao dos
documentos era a relevancia, continuou percorrendo os documentos recuperados, selecionou o
primeiro, 0 segundo e o0 quarto documento para envio por e-mail.

Para iniciar a Tarefa 2 o entrevistado retornou, com os recursos do browser, para a
tela de busca do servigo de descoberta retrocedendo até a pagina principal de busca das
Bibliotecas da UCM. Vendo que tinha retrocedido telas a mais, retornou a tela de busca do
servico de descoberta e digitou, na barra de busca basica, o titulo do artigo solicitado. Na lista
de resultados identificou o artigo e abriu o documento na base de dados da ProQuest,
verificando os dados do artigo, clicou no link do servico 360 Link, que d& acesso ao texto
completo de artigos de periodicos e em seguida clicou no link do ProQuest Biological Science
Journals. Para retornar a lista de resultados original precisou fechar as varias guias abertas
com outros resultados que ndo eram de interesse. Ao retornar a lista de resultados visualizou
os dados completos do artigo recuperado e finalizou a tarefa sem baixar o artigo.

A Tarefa 3 foi iniciada com a digitacdo do titulo na barra de busca basica. Como o
sistema retornou a mensagem “A busca ndo estd disponivel neste momento”, o entrevistado
acessou a péagina principal das Bibliotecas da UCM e executou a mesma busca na barra de
busca da guia “Livro e mais”. O resultado foi apresentado diretamente no Catalogo Cisne sem
passar pelo servico de descoberta e ao clicar no titulo o entrevistado obteve a lista de
exemplares disponiveis nas bibliotecas como a tarefa solicitava. A duragdo da interacdo deste
entrevistado com a ferramenta foi de 13minl1s.

Ao utilizar uma interface com a qual ndo estava familiarizado, o entrevistado teve
alguma dificuldade para se localizar durante a recuperacdo e visualizacdo dos resultados da
busca, navegou para outros titulos da base de dados da ProQuest e ndo identificou a forma de
retornar para a lista de resultados original, a ndo ser fechando todas as guias abertas.
Percebeu-se uma preferéncia pela utilizacdo dos recursos de busca ja conhecidos do catalogo
das Bibliotecas da UCM e quando houve dificuldade para recuperar as informagdes no servico
de descoberta, ndo hesitou em navegar até o recurso conhecido.

Finalizando as analises das observacdes durante a interacdo dos entrevistados na
realizacdo das tarefas propostas, foi possivel perceber a necessidade de uma analise que

reunisse e consolidasse a maneira como as tarefas foram executadas tentando encontrar um
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padrdo para a realizacdo das mesmas. As tarefas foram classificadas como nos principais e as

acOes executadas na realizacdo delas como sub-nds, como sera relatado na sequéncia.

4.2.2 Analise por tarefa

Nesta secdo é relatado o processo de realizacdo das tarefas, tentando entender o
comportamento dos entrevistados ao executd-las. Esta analise foi possivel a partir da
consolidacdo das andlises anteriores. As acdes dos entrevistados foram analisadas,
classificadas e codificadas de forma a permitir a comparacdo, o confronto e o agrupamento

resultando na analise das tarefas descritas a seguir.

Tarefal

Verificou-se a preferéncia pela realizacdo da busca bésica, utilizada por 12
entrevistados, sendo que a busca avancada foi utilizada apenas por 4 entrevistados. Cabe
observar que o Entrevistado 7 utilizou os dois tipos de busca durante a realizacdo da tarefa.

Na busca basica a preferéncia foi buscar pelo assunto e o intervalo de data, sete
entrevistados realizaram esse tipo de busca, seguido por cinco que buscaram apenas pelo
assunto e trés pelo assunto entre aspas. Na busca avangada, quatro entrevistados utilizaram o
assunto no campo “Com estes termos”, 0 que equivale a realizar uma busca com 0s recursos
da busca bésica, quatro utilizaram o campo “Data de publicacdo” e apenas dois selecionaram
o filtro “Mostrar tipo de contetdo” para recuperar apenas livros impressos ou eletrdnicos
como solicitava a tarefa proposta. Tanto na busca basica como na avangada, os entrevistados
refizeram a busca 28 e 42 vezes respectivamente. Este dado mostra que tiveram que refazer a
busca diversas vezes até concluir a tarefa.

Ao executar a tarefa, 5 dos entrevistados nao recuperaram documentos em alguma
das tentativas de busca, mas totalizando os dados 12 entrevistados chegaram ao final da tarefa
localizando documentos sobre o assunto solicitado, sendo que 9 visualizaram apenas a
primeira pagina de resultados e selecionaram documentos desta pagina e 9 entrevistados
encaminharam os documentos selecionados por e-mail. Também, trés entrevistados abriram e
visualizaram os dados dos documentos recuperados no Catalogo Cisne. A recuperacdo dos
documentos no Catalogo Cisne pode indicar que mesmo tendo acesso a um recurso que
disponibiliza uma infinidade de opg¢des de documentos dentro e fora das bibliotecas, ainda ha
uma tendéncia a localizar documentos no ambiente conhecido e com acesso ao documento

impresso.
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Para filtrar os resultados apresentados, nove entrevistados utilizaram 0s recursos
disponiveis nas facetas. As facetas mais utilizadas foram a Data de publicagdo, utilizada por
sete entrevistados e Tipo de conteddo ou recurso, utilizada por seis entrevistados. Outro
aspecto a ser destacado na realizacdo da Tarefa 1 € a preferéncia pela busca do assunto em
espanhol, mesmo que tenha sido apresentada a op¢do em inglés. A falta de conhecimento da
ferramenta impediu a avaliacdo, por parte dos entrevistados, quanto & lingua de maior
incidéncia nos documentos disponiveis no servi¢co de descoberta. A lingua espanhola foi a
escolha de 11 entrevistados e 3 escolheram a lingua inglesa no momento de realizar a busca
por assunto.

A partir da lista de resultados, invariavelmente eram selecionados outros parametros
para realizar nova busca, mesmo quando a data era utilizada na barra de busca basica era
também utilizada como filtro de busca na faceta Data de publicacdo. A volta aos resultados e
a selecdo de novas facetas aconteceu com muita frequéncia e com quase todos o0s
entrevistados.

Como pode ser constatado pelos resultados, poucos foram os entrevistados que se
contentaram com a primeira lista de documentos recuperados e se mostraram satisfeitos com
0s resultados recuperados na primeira busca. O destaque dado as facetas, as opcOes
apresentadas contendo a quantidade de documentos recuperados e a facilidade de selecéo para
filtrar resultados parece estimular o seu uso. Mesmo que os entrevistados ndo tenham maior
entendimento sobre o funcionamento desse recurso, seja por falta de treinamento ou de
conhecimento prévio, pode-se verificar que o seu uso € bastante intuitivo.

As buscas foram modificadas sempre que muitos resultados eram recuperados ou
simplesmente por curiosidade na utilizagdo dos recursos. Isto pode indicar uma mudanca de
atitude em relacdo as buscas na web e, consequentemente, nos servicos de descoberta. A
grande quantidade de informacdo recuperada ndo se torna um problema quando s&o
disponibilizados filtros que facilitam a recuperacdo e auxiliam na selecdo da informagéo
relevante. A medida que o entrevistado executa uma busca e os resultados sio apresentados
surge a necessidade de restringi-los para diminuir o universo de informacdo a ser avaliada e
selecionada, novas estratégias de busca devem ser adotadas e dessa forma os filtros
disponiveis nas facetas sdo o caminho adotado.

O processo de busca foi controlado pela lista de resultados. Quando os documentos
foram considerados relevantes na primeira visualizacdo dos resultados o entrevistado para a
busca, mas na maioria dos casos a necessidade ou curiosidade fez com que utilizassem o0s

recursos disponiveis na ferramenta para encontrar resultados satisfatorios.
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Tarefa 2

A busca bésica foi a preferéncia de 12 entrevistados e a avangada de 4, sendo que o
Entrevistado 10 utilizou os 2 tipos de busca.

Durante a busca basica, sete entrevistados buscaram pelo titulo do artigo e seis
buscaram pelo titulo do artigo e do periddico na mesma expressao de busca. Na busca
avancada os campos “Com estas palavras do titulo” e “Nesta publicagdo” foram utilizados por
dois entrevistados; os campos “Volume” e “Numero” foram também, utilizados por dois
entrevistados e o titulo do artigo no campo “Com estes termos” foi utilizado por dois
entrevistados.

O artigo solicitado foi recuperado por 13 entrevistados, porém 8 deles em algum
momento ndo obtiveram sucesso com a estratégia de busca adotada e tiveram que refazé-la. O
documento foi localizado e aberto, na base de dados da ProQuest, por 13 entrevistados, sendo
gue apenas 3 fizeram o download do artigo como foi solicitado. Um Unico entrevistado
utilizou o servico 360 Link para localizar o documento eletronico, mesmo tendo
anteriormente localizado o documento na base de dados da ProQuest.

A partir da lista de resultados, oito entrevistados utilizaram as opcOes das facetas
para filtrar os resultados, seis deles utilizaram a faceta Tipo de contetdo ou recurso e trés a
Data de publicacéo e Limite de busca. As facetas foram utilizadas 17 vezes, sendo que 2
entrevistados as utilizaram 5 vezes cada um.

Durante a realizacdo desta tarefa, a maioria dos entrevistados preferiu a busca basica,
usando apenas esta e poucos usaram apenas a busca avancada. As facetas foram pouco
exploradas para filtrar os resultados. A dificuldade de identificar os dados mais relevantes da
referéncia bibliografica para realizar a busca foi constatada na maioria dos entrevistados. O
entrevistado que utilizou o DOI como forma de recuperacdo alegou ter recebido um
treinamento dias antes onde foi abordada a importancia da utilizacdo deste identificador para
localizar artigos de periodicos.

Pbde-se observar que os entrevistados tém familiaridade com a péagina principal de
busca das Bibliotecas da UCM, pois em varios momentos navegaram até esta pagina e
escolheram a guia Artigos para executar a busca solicitada. Este fato mostrou a tendéncia a
utilizar os recursos ja conhecidos, mesmo que o0s resultados tenham sido apresentados na
interface do servigo de descoberta, eles nédo utilizavam a barra de busca localizada no topo da
pagina e retornavam para a pagina principal das Bibliotecas para mudar a estratégia de busca

ou realizar uma nova busca.
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Em relacdo a solicitacdo de baixar o documento eletrdnico muitos entrevistados
viram-se prejudicados pela lentiddo da rede de dados disponivel nas salas de leitura das
bibliotecas, mesmo a maioria tendo localizado com facilidade o documento na interface da
ProQuest poucos foram os que conseguiram baixar o0 documento e completar a tarefa.

A estratégia de busca teve que ser revista pelos entrevistados devido a tendéncia de
utilizar mais dados que 0s necessarios para realizar a busca, ou seja, utilizar muitos dados da
referéncia bibliografica. O fato de apresentar as informacdes sobre o artigo em formato de
referéncia bibliografica aliada, provavelmente, a quantidade de informacdo e a pouca
familiaridade com esse tipo de apresentacdo pode ter influenciado na escolha de muitos
parametros para executar a busca. Porém, os entrevistados percebiam rapidamente que a falta
de resultados satisfatorios estava relacionada a estratégia de busca adotada e refaziam a busca
de forma mais simples conseguindo atingir o objetivo proposto.

Dois entrevistados, mesmo tendo recuperado o resultado solicitado na primeira
tentativa de busca, optaram por utilizar as facetas ou os filtros disponiveis no formulario de
busca avancada para obter uma lista menor de resultados ou se certificar de que tinham
recuperado exatamente o que estava sendo solicitado. Um dos entrevistados que realizou a
busca pelo titulo do artigo e obteve o retorno positivo imediatamente, pareceu nao se sentir
confortavel com a eficiéncia da sua busca ou com a rapida resposta do sistema e optou por
realiza-la novamente utilizando uma estratégia com mais parametros de busca.

A medida que os entrevistados identificam as informacfes que devem utilizar na
busca, seja nos campos do formulario de busca avancada ou nas opg¢des disponiveis nas
facetas da lista de resultados, a busca torna-se um processo consciente, e rapidamente
identificam-se os dados necessarios e onde busca-los. Porém, quando a opgdo escolhida foi
inserir o maximo de informacdes possivel na caixa de busca Unica, o processo € construido de
forma mais lenta, e o0 entrevistado vai fazendo tentativas de acerto e erro, ora excluindo, ora
incluindo informac@es na barra de busca até encontrar a informagcdo solicitada.

O fato mais marcante durante esta tarefa foi a facilidade com que os entrevistados
utilizam os recursos da ferramenta, alteram, incluem, excluem informacdo, visualizam
rapidamente os resultados e retomam a busca com outros parametros até encontrar resultados
satisfatorios. Mesmo que alguns entrevistados tenham apresentado a tendéncia de utilizar o
site das Bibliotecas da UCM pode-se notar que o tipo de busca que executam seria 0 mesmo
que no servico de descoberta. Nesta tarefa especificamente ndo encontraram resultados
satisfatorios devido ao tipo de documento solicitado e retornaram rapidamente para o servico

de descoberta onde realizaram novamente a mesma busca.
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Tarefa 3

Da mesma forma que nas tarefas anteriores, a busca béasica foi a preferéncia de 11
entrevistados e a busca avancada de 7. Os entrevistados 11, 12 e 14 utilizaram os 2 tipos de
busca. A busca bésica foi utilizada 28 vezes e a busca avangada 55 vezes, evidenciando que
0s entrevistados retomaram a busca com mais frequéncia que nas tarefas anteriores.

A busca por titulo foi a preferéncia tanto na busca bésica como na avancada,
utilizada por nove entrevistados. A busca incluindo o titulo e os autores na mesma expressao
foi utilizada por trés entrevistados usando os recursos da busca basica. Na busca avancada os
campos Escrito ou criado por e Data de publicacdo foram utilizados por seis e cinco
entrevistados, respectivamente.

Nesta tarefa os filtros do formulario de busca avancada foram bastante utilizados,
dentre eles destacam-se: Excluir dos resultados, Ampliar a visualizagé@o de resultados, Mostrar
somente e Mostrar tipo de contetdo. Durante a utilizagdo dos filtros eles foram marcados e
desmarcados e selecionadas as opgOes possiveis conforme os entrevistados elaboravam suas
estratégias de busca ou as refaziam.

O documento solicitado foi recuperado por 14 entrevistados, 9 deles abriram e
localizaram os exemplares do livro no Catalogo Cisne. Os entrevistados 4 e 11 realizaram a
busca 2 vezes, o Entrevistado 12 realizou a busca 6 vezes, enquanto que todos os demais
obtiveram sucesso na primeira tentativa de busca.

Na lista de resultados as facetas foram pouco utilizadas: somente os entrevistados 2,
7 e 12 utilizaram este recurso. A faceta Data de publicacéo foi utilizada pelo entrevistado 12 e
a faceta Tipo de contetdo pelos entrevistados 2 e 7.

Durante a execucdo desta tarefa pode-se notar como a familiaridade com o sistema
de descoberta influenciou na agilidade para realizar a busca, a selecdo dos dados da referéncia
bibliogréafica foi mais eficiente e consequentemente se refletiu no sucesso alcancado na
recuperacdo do resultado desejado. A preferéncia pela busca basica mais uma vez foi
evidenciada. A localizagdo do documento no Catdlogo Cisne mostrou, também, que o0s
entrevistados estdo familiarizados com o catalogo das bibliotecas da UCM, assim como com a
busca no catalogo, uma vez que em diversas ocasides 0s entrevistados acessavam a pagina de
busca do Catalogo Cisne para realizar a busca.

O aprendizado com a tarefa anterior foi evidente, pois permitiu aos entrevistados
avaliar que uma busca simples utilizando o dado mais relevante do documento, o titulo, se

torna mais eficiente e rapida do que a selecdo de diversos parametros utilizados a0 mesmo
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tempo na barra de busca Unica. Os entrevistados que executaram a busca mais de uma vez o
fizeram por incorre¢des na digitagdo do titulo ou excesso de pardmetros inseridos na busca.

Os entrevistados que ndo localizaram o documento no Catalogo Cisne néo o fizeram,
porque ndo localizaram um link para abrir o documento, ou seja, procuravam um documento
eletronico e ndo impresso como solicitado. Somente o Entrevistado 6 ndo concluiu esta tarefa
por problemas de acesso a rede de dados.

Com a sequéncia das tarefas verifica-se que a familiaridade com o sistema aumenta a
confianca e as tarefas sdo executadas mais rapidamente. Nesta terceira tarefa verifica-se que o
entrevistado vai construindo, com pouco tempo de uso da ferramenta, um processo cognitivo
gue o auxilia a reconhecer facilmente os passos seguintes e reformular a busca com facilidade
assim que detecta uma falha na resposta do sistema. O conhecimento que adquiriu nas tarefas
anteriores o0 auxilia nas tarefas futuras, pois ele vai construindo um raciocinio légico que
utiliza nas tarefas seguintes.

O que mais influenciou na alteragdo da estratégia foi a selecdo dos campos do
formulario de busca avancada e a incorrecdo das informacgdes utilizadas na busca,
principalmente no que se refere a autoria. Percebe-se que as incorrecdes ortograficas digitadas
durante a busca ndo sdo facilmente identificadas pelos entrevistados, 0s erros eram
identificados com dificuldade e em alguns casos o recurso "Vocés quis dizer" foi utilizado
para modificar a busca. Nos poucos casos em que 0s entrevistados utilizaram a busca
avancada e optaram pela utilizacdo do campo “Com estes termos”, o documento foi
recuperado facilmente, o0 mesmo teria acontecido se tivessem utilizado a busca basica, porém
por falta de conhecimento do mecanismo de busca da ferramenta os entrevistados ndo tém
condigOes de realizar esta avaliacdo.

Com a realizacdo de apenas 3 tarefas verificou-se que os entrevistados, que nunca
tinham utilizado o sistema de descoberta, conseguiram recuperar as informacdes solicitadas
sem ajuda externa. Certamente, a forma intuitiva como 0s servi¢cos de descoberta sdo
concebidos, de forma semelhante ao Google, mecanismo de busca com o qual 0s usuarios de
bibliotecas estdo acostumados a utilizar para resolver seus problemas académicos e do
cotidiano, facilita o entendimento do mecanismo de busca e a interacdo com o sistema, ndo
causando qualquer tipo de apreensdo durante o uso ou duvida quanto aos resultados obtidos.

A quantidade de informacdo recuperada também ndo pareceu ser motivo de
assombro, provavelmente pela semelhangca com outras ferramentas de busca disponiveis na

web. A quantidade de informacéo recuperada € uma das caracteristicas do Google, onde a
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relevancia, de um modo geral, é percebida nos resultados apresentados no topo da lista,
critério também adotado pelos servigos de descoberta.

Assim como a andlise da interacdo dos entrevistados com o servico de descoberta
permitiu evidenciar como as tarefas foram realizadas, também a realizacdo das tarefas
possibilitou, por meio da classificagédo e codificagdo das acOes dos entrevistados, criar um
conjunto de nos e sub-nés de codificagdo que explicitam de maneira mais abstrata o

comportamento dos entrevistados, na secdo seguinte serdo relatadas estas analises.

4.2.3 Analise dos nds de codificacédo

Para finalizar as analises e apresentar resultados com um grau de generalizacdo que
permita explicitar o processo estudado e identificar um padrdo de comportamento entre os
entrevistados, é apresentada a forma como os entrevistados utilizaram a busca basica ou
avancada, como se comportaram frente a lista de resultados recuperados e em que situaces
utilizaram os recursos disponiveis nas facetas. Lembrando que os aspectos que sao levantados
a seguir constituem-se nos nés principais da codificacdo utilizada durante a analise das ac¢Oes
observadas.

A busca basica é o recurso mais utilizado em todas as buscas, inclusive nas de
assunto. Quando a busca avangada ndo retorna o resultado esperado, a expressdo de busca é
reformulada e executada, também, na busca basica. A busca por titulo é uma estratégia
utilizada, mas, principalmente nestes casos, a digitacdo incorreta das informacfes pode
ocorrer. Mesmo assim o recurso da ferramenta que corrige a grafia é pouco utilizado.

As facetas sdo utilizadas com maior frequéncia durante a busca basica. Esse tipo de
busca tende a recuperar um numero maior de resultados e filtrar os resultados com as
informacbes disponiveis nas facetas € uma forma de reduzir a lista e recuperar mais
rapidamente a informacé&o solicitada.

Em algumas ocasides, quando a lista de resultados é demasiado extensa e o resultado
esperado ndo é encontrado nos primeiros documentos da mesma, a busca é retomada
excluindo informacdes consideradas desnecessarias. Mesmo que a tendéncia seja buscar por
frases inteiras e longas ou com todas as informacBes disponiveis nas referéncias
bibliograficas, quando o resultado é negativo a primeira atitude é reduzir o tamanho da frase,
escolher termos mais significativos e excluir dados considerados irrelevantes. Por vezes a

expressao de busca é constituida pelo conjunto das informacdes de titulo, autor, formato,
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dados do fasciculo, etc., mas a recuperacdo nao satisfatoria faz com que se busque pelas
partes mais significativas da referéncia bibliografica.

O uso incorreto dos dados das referéncias bibliograficas pode estar relacionado a
falta de conhecimento, por parte dos usurios, sobre o objetivo deste tipo de representacdo da
informacdo, os diferentes estilos disponiveis para representar os diversos tipos de documentos
e os dados que os constituem, o que dificulta a distingdo e sele¢do das informacGes para serem
utilizadas durante uma busca. Treinamentos sobre 0s processos de comunicacdo cientifica, as
formas de comunicar o conhecimento por meio dos diferentes tipos de documentos, a sua
representacdo nos distintos padrdes elaborados por Orgdos nacionais, regionais e
internacionais de normalizacdo, como os da Associacdo Brasileia de Normas Técnicas
(ABNT), Associacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR), Comité
Europeén de Normalisation (CEN), American Psycological Association (APA), Moderm
Language Association (MLA), Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE),
Vancouver, Harvard, Chicago, entre outras, poderiam minimizar os problemas enfrentados
pelos usuérios durante a elaboracdo da estratégia de busca. Ndo basta repassar informacoes
sobre as operagdes ou recursos do sistema de busca se ndo temos presentes as formas de
representacdo da informag#o nas suas mais variadas expressdes e manifestaces®’.

A busca avangada é utilizada com mais frequéncia quando o usuario tenta encontrar
maneiras de utilizar todas as informagdes que possui sobre o documento que precisa
recuperar, a estrutura de campos do formulario propicia a este tipo de busca. Quando o
usuario procura identificar os elementos contidos na referéncia bibliografica para
preenchimento dos campos, podendo evidenciar uma adaptacdo dos mesmos ao sistema e um
esforgo para o entendimento do problema apresentado. O processo inicia-se com a analise do
formulario de busca e segue-se com a identificacdo das informacdes na referéncia
bibliografica e sua inclusdo nos devidos campos. Quando ha dificuldade para identificar os
dados do documento, na estrutura da referéncia bibliografica, a tarefa de busca se torna
improdutiva e penosa, pois 0 usuario ndo consegue alocar os dados nos campos corretos para
executar a busca a contento. Na maioria das vezes nota-se que ha uma tendéncia a utilizar os

dados exatamente como registrados na referéncia bibliografica, sem saber como separé-los ou

81 No modelo FRBR: Expressdo é a realizacdo intelectual ou artistica especifica que assume uma obra ao ser
realizada, excluindo-se ai aspectos de alteracdo da forma fisica. Uma Manifestacdo é a materializagdo de uma
expressdo de uma obra, ou seja, seu suporte fisico, que pode ser livro, periodico, kit multimidia, filme, etc., e que
¢ representado pelo Item, um Unico exemplar de wuma manifestagdo. Disponivel em:
<http://biblios.pitt.edu/ojs/index.php/biblios/article/view/76>. Acesso em 02 dez. 2013.
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em qual campo devem ser incluidos, o que provoca dificuldade na busca e a consequente
resposta negativa do sistema.

Se a resposta do sistema € negativa, 0s usuarios retomam a busca, excluindo
informacdes, 0 que indica que 0s mesmos tém a percepcdo de que quanto mais complexa a
expressdo de busca, mais seletiva é a recuperacdo. Na busca avancada, a expressdo de busca é
montada automaticamente pelo servigo de descoberta a partir dos campos preenchidos e dos
filtros selecionados.

Quando os usuérios utilizam o formulario de busca avancada e ndo conseguem
diferenciar as informacg0es que devem ser preenchidas em cada campo, langam mé&o do campo
“Com estes termos”. Este campo busca os termos digitados em qualquer campo do registro do
documento e € equivalente a uma busca na caixa Unica da busca basica, mas aparentemente,
0S usuarios, nao percebem esta semelhanca sutil.

Os filtros disponiveis no formulario de busca avancada sdo pouco utilizados. Sua
utilidade parece ndo ser muito clara ou intuitiva, pois se forem utilizados e o sistema ndo
devolver a resposta esperada, a reacdo correspondente € desmarcar todos os filtros e refazer a
busca com as op¢0es originais do formulario.

No formulario do Summon ndo hd um campo apropriado para incluir o ano de
publicacdo de obras monogréficas, portanto, os usuarios utilizaram o campo “Data de
publicacdo de...até...”, proprio para recuperacdo de obras seriadas, como uma possibilidade de
filtro de buscas por ano de publicacdo, repetindo a informacédo na data inicial e final. Aqui
identifica-se uma certa versatilidade, o usuario adapta as informacGes que dispde as opgdes
que encontra no formulario de busca como forma de encontrar respostas as tarefas propostas.
Se esta estratégia devolver resultados satisfatorios, sera repetida posteriormente em outras
situacOes semelhantes, mostrando a capacidade de aprender pelo exemplo e sua capacidade de
inferir sobre o comportamento da ferramenta a partir das suas acoes.

Na lista de resultados proveniente de uma busca avangada as facetas ndo séo
utilizadas. Quando o formuléario de busca avancada é utilizado corretamente e 0 usuério
consegue alocar a informacdo relevante a busca nos campos apropriados, os resultados
recuperados satisfazem as suas necessidades e, portanto, ndo precisam utilizar as facetas
disponiveis na lista de resultados. Neste caso a busca por um item conhecido elimina a
necessidade do uso das facetas.

Nos casos observados, o processo de retomada da busca e reformulacdo da estratégia
de busca sempre se da a partir de uma resposta negativa do sistema, porém nao parece haver

dificuldade nesse sentido. Rapidamente as buscas sdo refeitas até que o resultado seja
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satisfatorio e responda a necessidade de informacgdo. Nas situacdes em que os documentos
solicitados ndo sdo recuperados, a busca é retomada alterando a estratégia, selecionando
novos campos, eliminando informacbes consideradas desnecessarias, acrescentando
informacdes para completar os campos, marcando ou desmarcando as opcdes de filtros ou
mesmo corrigindo a grafia das palavras quando percebido o erro ortografico.

Os erros de grafia ndo sdo facilmente identificados, mesmo quando o sistema retorna
a mensagem “Vocé quis dizer” e a opcdo de correcdo automatica. Em geral a resposta
negativa € atribuida a erros na selecdo dos campos ou na estratégia de busca, 0 que se
evidencia pela retomada da busca a partir da selecdo dos campos ou reformulacdo da
estratégia de busca. Provavelmente isto ocorre pela percep¢do de que o erro esté relacionado a
nova ferramenta, mais especificamente a aprendizagem e ao entendimento na utilizacdo dos
novos recursos de busca e ndo relacionados a lingua ou a ortografia que sdo questbes
consideradas incorporadas no cotidiano e ndo questionadas pelos universitarios.

Uma vez que a busca é iniciada, 0s usuarios passam a maior parte de seu tempo na
lista de resultados para refinamentos e buscas subsequentes. A partir de uma busca, seja pelos
recursos de busca bésica ou avancada, quando o servico de descoberta lista os resultados, a
atitude inicial é a visualizacdo dos primeiros documentos para encontrar a informagdo que
atende a solicitacdo apresentada nas tarefas. Quando ndo recuperaram os documentos, 0S
usuarios optam pela utilizagcdo das facetas para filtrar os resultados ou refazem a busca
mudando a estratégia utilizada. Quando o sistema apresentou a mensagem “O resultados da
busca: ... devolveu O resultados”, ou seja, nenhum documento foi recuperado com o0s
parédmetros utilizados na busca, esta foi retomada e reformulada.

Em relagdo a quantidade de documentos recuperados, percebe-se que 0S USUarios ndo
apresentam problema para lidar com o excesso de informacdo. Invariavelmente a lista de
resultados dos servicos de descoberta é bastante extensa, principalmente nas buscas por
assunto. Os usuarios limitam-se a percorrer e visualizar 0s primeiros documentos da lista de
resultados. Esta atitude é explicada pela experiéncia adquirida ao consultar mecanismos de
busca na web nos quais, na sua grande maioria, adotam o critério de ordenacgéo por relevancia,
portanto julgam que apenas os primeiros resultados apresentados atendem a busca. Quando o
objetivo da busca é recuperar um documento especifico e poucos parametros foram utilizados
na expressdao de busca, a lista de resultados também pode ser extensa, mas, geralmente o
documento relevante aparece no topo da lista, facilitando sua identificacao.

A recuperacdo de documentos eletrénicos também nédo apresenta dificuldades, visto

gue os usuarios estdo familiarizados com os procedimentos de download, muito comum em
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qualquer site de busca na web ou em bases de dados. O que pode vir a dificultar o
procedimento para baixar documentos eletrbnicos pode estar relacionado as diferentes
interfaces com as quais 0s usuarios dos servicos de descoberta terdo que lidar toda vez que o
documento recuperado estiver disponivel apenas no formato eletrénico e em bases de dados
diferentes que utilizam plataformas distintas para busca e recuperacdo. Esta é uma
caracteristica inerente aos servigos de descoberta em rede e que deve ser tratada com cuidado
pelas bibliotecas. Os treinamentos, ndo somente sobre o servico de descoberta, mas tambem
sobre fontes externas onde o0s documentos eletronicos estdo disponiveis devem ser
intensificados para minimizar o impacto quando da implantagéo desse tipo de servico.

Percebe-se um grau de dificuldade maior em relagdo a localizacdo de documentos
impressos nas bibliotecas. Esta dificuldade pode estar relacionada a varios aspectos, tais como
ao fato do usuario estar nas primeiras etapas do curso ou ndo ter sido treinado ou, ainda, por
néo estar familiarizado com o mecanismo de busca dos servicos OPACs utilizados na maioria
das bibliotecas universitarias. Entretanto, ndo podemos afirmar categoricamente o que motiva
a dificuldade apresentada, visto que nédo foi testado ou questionado o conhecimento prévio
dos entrevistados em relacdo ao uso do Catalogo Cisne e sobre a interface de busca das
Bibliotecas da UCM.

Em contrapartida, alguns usuarios tendem a buscar os documentos na interface do
catdlogo ou ainda restringir os resultados para localizar o documento na biblioteca do seu
curso ou o documento impresso disponivel em qualquer biblioteca, mesmo quando a tarefa
solicita a localizacdo de um documento eletronico. Esta atitude pode significar que eles estdo
familiarizados tanto com a busca no catalogo das bibliotecas, como com o acervo disponivel
na biblioteca do seu curso.

O fato do sistema de descoberta em rede concentrar suas buscas em documentos em
lingua inglesa, visto que os documentos nesta lingua formam a base do indice central, pode
representar um problema de recuperagdo. Mesmo sendo apresentado o assunto na lingua
materna e inglés, a preferéncia é realizar a busca no vernaculo, isto pode ser confirmado em
outros estudos que mostram a preferéncia dos usuarios de bibliotecas por publicagdes no
idioma do seu pais. Este tambem pode ser o fato que motivou a necessidade de localizar os
documentos solicitados nas bibliotecas e ndo em meio eletronico. Mais uma vez, agoes
educativas podem alertar os usuérios sobre essa caracteristica dos servigos de descoberta para
evitar a frustracdo decorrente de buscas improdutivas quando realizadas apenas na lingua do

pais, 0 que restringe bastante a recuperacao de resultados.
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Outra estratégia para minimizar buscas improdutivas ou com poucos resultados
satisfatorios é a utilizagdo do Functional Requirements for Bibliographic Records (FRBR).
Com este recurso, mesmo que o usuario busque na lingua do pais, outras expressdes do
documento podem ser apresentadas, tais como traducdes e outras versdes linguisticas. Com a
utilizacdo do FRBR encontram-se obras originais e obras relacionadas, expressbes e
manifestacOes que podem ser consideradas equivalentes, ou seja, que partilham dos mesmos
conteudos. Porém, o entendimento deste recurso utilizado pelos servigos de descoberta exige
a dedicacéo dos bibliotecarios no que se refere ao desenvolvimento de atividades de educacgéo
de usuérios e acompanhamento do seu desempenho durante a busca, recuperacdo e selecdo
dos resultados recuperados, implicando num processo de educagdo continuada e
aprimoramento das competéncias informacionais dos mesmaos.

A variedade de facetas disponiveis para aperfeicoar os resultados depende da lista de
resultados obtidos. Sdo mais utilizadas quando é executada uma busca a partir da caixa unica
de busca basica, pois 0s recursos para formular uma expressao de busca sdo limitados e a lista
de resultados costuma ser bastante extensa. A navegacao facetada é uma caracteristica comum
em interfaces dos novos catadlogos da biblioteca, porém é um recurso ndo tdo frequente nas
ferramentas de busca comumente utilizadas na web. Mesmo assim, o mecanismo de filtragem
de resultados embutido no servico de descoberta parece ser facilmente entendido e utilizado
pelos usuarios, mesmo 0s novatos. Assim sendo, quando a busca ndo retorna resultados
satisfatorios as facetas sdo um recurso utilizado para depurar a lista de documentos
recuperados de forma a responder as questdes propostas.

Concluidas as analises nos trés niveis, por entrevistados, por tarefas e finalmente pela
codificagdo dos nos e sub-nds que representaram as principais agdes dos entrevistados foi
possivel a aproximacdo com um modelo que pretende explicitar como os usuarios de servicos
de descoberta em rede se comportaram durante a busca e recuperacdo da informacéo. A seguir

sera exposto 0 modelo encontrado e suas etapas serdo explicadas pormenorizadamente.
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4.2.4 Modelo de comportamento em servigos de descoberta

O comportamento de busca e recuperac¢do da informacdo encontrado neste estudo, a
partir da analise da interacdo dos entrevistados com o servico de descoberta, sugere um
modelo de comportamento dividido em duas etapas distintas: a busca e a recuperacdo da
informacao.

O comportamento durante a busca da informacdo esté relacionado com a maneira
como os usudrios reconhecem o problema de busca, como exploram as opcbes de busca
apresentadas pela ferramenta e como distinguem a informacao a ser utilizada para formular a
expressao de busca. O comportamento de recuperacdo esta relacionado a navegacdo e a
diferenciacdo, o que pode levar a reformulacdo da busca e, consequentemente, a uma nova
lista de resultados recuperados. A partir da lista de resultados é possivel declarar a solug¢éo do
problema por meio do reconhecimento da relevancia dos resultados obtidos, avaliacdo das
fontes de informacdo e selecdo da informacdo. O que pbde ser apreendido durante as
observacOes, e que € ratificado por Vaughan (2011b), € que uma vez que uma busca €
iniciada, os usuarios passam a maior parte de seu tempo na interface de resultados efetuando
refinamentos e buscas subsequentes.

As andlises realizadas no decorrer do estudo direcionaram para acreditar que o
comportamento dos usuarios dos servicos de descoberta esta relacionado com um processo de
aprendizagem constante que pode modificar de modo continuo a forma como ele interage com
0 servico, esta experiéncia dos entrevistados foi percebida durante o processo de busca e
recuperacdo a que foram submetidos. Os conceitos utilizados para entender a interagdo dos
usuarios com o sistema de informacdo baseiam-se nos estudos de Ingwersen (1996), no
modelo de Belkin e outros (1995) e no modelo de Saracevic (1996). Levando-se em
consideracdo que a interagd0 com um sistema de recuperagdo € um conjunto de processos
cognitivos que ocorrem durante todo o processamento da informacéo.

A Figura 38 mostra 0 modelo de comportamento de busca e recuperacdo da

informacdo em servicos de descoberta em rede proposto a partir dos achados da pesquisa.
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Figura 38 — Modelo de comportamento de busca e recuperacdo da informacéo em
servicos de descoberta em rede
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A representacdo da Figura 38, mesmo dando a impressdo de um modelo sequencial,

no qual as acbes sdo desenvolvidas uma apds a outra em cada uma das etapas, pode ser
entendido também como um modelo paralelo, no qual todas as a¢bes sdo desenvolvidas as
mesmo tempo ndo sendo visivel quais sdo realizadas em primeiro lugar.

O processamento paralelo durante a busca e recuperacdo da informacdo pode
explicar a agilidade com que os usuérios desenvolvem as acGes e chegam cada vez mais

rapido aos resultados mesmo quando expostos a centenas e até milhares de documentos
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recuperados. Para entender a diferenca entre o processamento em serie e em paralelo podemos
fazer una analogia com os sistemas de comunicagao de dados.

Na comunicagdo em série 0s bits sdo transmitidos um a um ao longo do tempo, numa
unica linha, um ap6s o outro tal como vagdes de um trem. Na comunicacdo paralela os bits
sdo transmitidos todos ao mesmo tempo paralelamente em oito linhas de dados distintas, tal
como automoveis em faixas de trénsito paralelas numa auto-estrada. A comunicagédo paralela
resulta muito mais rapida que a comunicagdo serial porque o processamento € realizado
simultaneamente.

A busca e a recuperagdo da informagdo, conceitualmente, sdo vividas como uma
sequéncia, onde uma coisa acontece depois da outra em um periodo de tempo, podendo haver
planejamento dentro das fases e na passagem de uma fase para outra, mesmo nao sendo
intencional ou percebido. As acdes apresentadas na Figura 38 podem ser sequenciais ou néo, a
ordem preestabelecida pode ser alterada e etapas podem ser suprimidas ou realizadas ao
mesmo tempo. Isto é verificado no momento que o usuario deixa de executar uma acao ja
apreendida e passa diretamente para a seguinte.

Para Kuhlthau (1991), como dito anteriormente, a busca de informacdo é um
processo de constru¢cdo que envolve toda a experiéncia do individuo, incluindo seus
sentimentos, pensamentos e acdes. Para Wilson (1999) € também um processo intencional,
que tem como objetivo atingir uma meta, neste estudo, encontrar a informacgao necessaria para
concluir as tarefas propostas.

O processo denominado de busca e recuperacdo da informacdo € uma atividade
construtiva do usuério, na qual ele procura encontrar significados a partir de informacGes
fornecidas a priori ou de uma necessidade emergente de atender a uma necessidade de
conhecimento sobre um problema ou assunto particular. As duas etapas mostradas na Figura
38 compreendem uma série de encontros com a informacdo dentro de um espacgo de tempo,
em vez de um Unico incidente de busca ou de recuperacdo. Neste contexto, a busca e a
recuperagcdo da informacdo podem ser vistas como uma agdo continuada de tomada de
decisbes, como ja foi discutido por Kuhlthau (1993), Case (2008) e Choo (2003), em que um
usuario se envolve num processo desafiador de avaliacao e escolhas orientado para objetivos e
guiado por problemas para formar um ponto de vista pessoal sobre determinada situagdo. O
processo como um todo culmina em um novo entendimento ou uma solucdo que pode ser
apresentada e compartilhada.

O modelo que veio a tona a partir da analise dos dados inicia-se pelo reconhecimento

do problema de busca. Este estudo, por ser realizado no contexto académico, exigiu dos
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entrevistados o conhecimento da estrutura de uma referéncia bibliografica, partindo-se do
pressuposto que alunos de graduacdo devem possuir um conhecimento minimo que lhes
permita identificar as informacdes relevantes contidas nelas. Nos estudos de Santaella (2004)
sobre 0 comportamento de navegacdo, a escolaridade dos entrevistados é considerada um
fator relevante, que evita a interferéncia de fatores cognitivos préprios de usuarios com
escolaridade inferior e que podem interferir nos resultados da pesquisa.

Para Choo (2003), a capacidade de reconhecer estd baseada em conhecimento e
experiéncias anteriores, ou seja, reconhecer é recuperar padrées acumulados em eventos
anteriores. O conhecimento prévio também é abordado por Khosrowjerdi e Iranshahi (2011),
este tipo de conhecimento influencia no reconhecimento e solugéo de situagBes presentes.
Reconhecer o tipo de problema apresentado é o primeiro passo para o sucesso das escolhas
subsequentes. Reconhecer a estrutura na qual o problema foi apresentado, e dentro desta
salientar as informacfes relevantes para a busca, torna-se essencial para que 0 USU&rio
identifique qual a melhor estratégia de busca a ser utilizada no servico de descoberta. Quando
o0 reconhecimento é realizado em niveis mais elementares, a tendéncia é escolher formas mais
simples de recuperacao.

Quando € concluida a etapa de reconhecimento inicia-se a interagdo com o servico de
descoberta. Segundo o modelo proposto por Belkin e outros (1995), as pessoas desenvolvem
uma variedade de comportamentos enquanto buscam informagbes em alguma fonte ou
recurso, e isto pode ser interpretado pelas interacfes entre o usuario e os componentes do
sistema. Essas estratégias desenvolvidas surgem a partir das caracteristicas da situacédo
problema do individuo, o estado de conhecimento e 0s objetivos da busca, o usuario pode
comecar uma interagdo apenas com uma vaga compreensdo de seu problema e do sistema
com o qual esté interagindo.

Durante a interacdo os entrevistados exploram as opg¢des de busca apresentadas pela
ferramenta, fazem as suas avaliagcdes e as escolhas que consideram mais apropriadas para
atender a demanda proposta ou percebida. A exploracdo consiste em entender 0s mecanismos
de busca, mesmo que superficialmente, para escolher a alternativa que o usuario considera a
mais apropriada para atender as suas expectativas e chegar a um resultado satisfatorio.

Escolhida a melhor opc¢éo, que nos servigos de descoberta pode constituir-se de uma
busca bésica na caixa Unica de pesquisa ou uma busca avangada utilizando o formulério
disponivel para tal, segue-se a etapa de identificacdo dos elementos que serdo empregados
para representar 0s aspectos mais importantes para solucionar o problema apresentado e que

guiardo a formulacdo da expressdo de busca. Durante o processo de busca, num sistema
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considerado interativo e indutivo, a formulacdo da busca pode consistir de diversos ciclos,
conjunto de agles que se sucedem no tempo e evoluem, marcando uma diferenga entre o
estagio inicial e o estagio conclusivo, segundo Spink (1997), sempre a partir do feedback do
sistema, incentivando mudancas nas taticas de busca e interpretacdes das saida dos sistemas,
até que a busca resulte na exibicdo de uma lista de itens recuperados condizente com as
necessidades do usuério.

O problema apresentado deve ser confrontado com os recursos da ferramenta. Para
tal é necessario ndo somente o conhecimento e entendimento operacional da ferramenta em si,
mas também em relacdo aos métodos e aos diferentes canais utilizados para comunicar 0s
resultados de pesquisas, que diferem entre as areas do conhecimento. Outras questdes também
devem ser consideradas no momento da busca e principalmente na etapa de selecdo da
informacao, por exemplo, a lingua mais utilizada e a rapidez de publicacdo da area.

A interacdo com o servigo de descoberta pode ser mais bem percebida a partir do
momento em que a ferramenta apresenta a lista de resultados recuperados. A partir disso, as
acOes de interacdo dos entrevistados se intensificam até o0 momento que declara o problema de
busca solucionado.

A etapa de recuperagdo da informagéo inicia-se a partir da exibicdo da lista de
resultados provenientes da busca executada. Apresentada a lista de resultados, o usuério inicia
uma interacdo mais profunda com o servigo de descoberta, sendo que a navegacédo caracteriza
esta etapa. Assim como para Ellis (1989), ¢ durante a navegacdo que a busca se torna
semiestruturada e semidirigida. Nos servicos de descoberta em rede, a estrutura facetada
direciona ou indica ao usuario as op¢oes de navegacdo que podem vir a facilitar a recuperacéo
de resultados que atendam sua busca. Constata-se, como Fagan (2010), que a navegagéo
facetada oferece ao usuario subcategorias relevantes pelas quais eles podem ter uma visdo
geral dos resultados e, em seguida, restringir a lista de resultados.

Ainda em relacdo a navegacdo em sistemas indutivos, pode-se afirmar que a partir do
sucesso de determinadas acGes navegacionais, 0 usuario tende a repetir os procedimentos
numa sequéncia na qual obteve resultados satisfatorios, tornando esses procedimentos habitos

que serdo reproduzidos.
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Por inducdo um habito se estabelece. Certas sensagoes, todas envolvendo uma ideia
geral, sdo seguidas, cada qual, pela mesma reagao; [...]. Esse é justamente o processo
que ocorre quando o internauta internaliza um procedimento de navegacédo, passando
entdo a repeti-lo cada vez mais sob a acdo de um habito. Em um programa de busca,
por exemplo, o internauta digita a palavra relativa ao assunto que esta buscando, mas
encontra um nimero muito grande de entradas. Segue indicacfes de que deve refinar
a informacdo e vem como resposta 0 assunto mais especificado. Dai para frente,
passa a repetir esse procedimento até que ele se incorpore como um habito.
(SANTAELLA, 2004, p.108).

Os servigos de descoberta podem ser considerados sistemas indutivos do ponto de
vista que inspiram o usuario a aprender pelo exemplo, pela observacao e pela descoberta. No
conceito de Marconi e Lakatos (2003), “inducdo é um processo mental por intermédio do
qual, partindo de dados particulares, suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral
ou universal, ndo contida nas partes examinadas.” As autoras consideram que toda inducéo se
realiza em 3 etapas: observacdo dos fendmenos, descoberta da relagdo entre eles e
generalizacdo da relagdo. Estas etapas foram constatadas durante as observagbes desta
pesquisa.

Na primeira etapa ocorre a observacdo dos fatos ou do fenbmeno e a analise dos
mesmos com a finalidade de descobrir as causas de sua manifestacdo, ou seja, 0 usuario inicia
0 entendimento e aprendizado da utilizacdo da ferramenta, analisando o seu comportamento a
partir da busca realizada. Na segunda etapa tenta descobrir a relacdo entre os fatos ou
fendmenos e as manifestacOes, por meio da comparagdo entre eles. Assim, avalia que ao
executar determinada busca, utilizando determinados critérios, obtém esta ou aquela resposta,
satisfatoria ou ndo. A partir da comparacdo e agrupamento dos fatos e fendbmenos da mesma
espécie, ou seja, buscas do mesmo tipo, € possivel a generalizagdo das relacGes observadas,
assim inferindo quais estratégias de busca trardo a resposta esperada.

Os usuarios de servicos de descoberta, inconscientemente, utilizam uma das leis do
determinismo observada na natureza, na qual se baseia 0 método indutivo, “nas mesmas
circunstancias, as mesmas causam produzem os mesmos efeitos" (NERICI, 1978, p.72 apud
MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 88)%. A navegacdo indutiva nos servicos de descoberta
permite a aplicacdo desta lei.

As etapas de navegacdo podem desencadear a necessidade da reformulacdo da busca,
impelindo o usuério para as etapas iniciais da busca. Neste caso, o aprendizado decorrente da
interagdo com o servico de descoberta pode leva-lo & etapa de identificagdo de novos

82NERICI, I. G. Introducéo & légica. 5. ed. Sdo Paulo: Nobel, 1978.
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elementos relevantes para a reformulagéo da busca e, consequentemente, a uma nova lista de
resultados recuperados.

Durante a navegacdo na lista de resultado pode-se considerar que 0S USUArios
participantes desta pesquisa, utilizando a classificacdo apresentada por Santaella (2004),
passam do estdgio de um usudrio errante até se tornar um usuario previdente, passando pela
etapa intermediaria, a de usuario detetive. Isto porque eles iniciam a navegacdo na lista de
resultados, utilizando seus instintos, seguem as trilhas disponiveis no sistema, errando e
corrigindo suas acOes e tendo passado pelo processo de aprendizagem se torna um usuario que
consegue antecipar as consequéncias das suas agdes e conduzir sua busca a uma lista de
resultados satisfatorios.

Quando a lista de resultados parece ser satisfatoria ou quando decide encerrar o
processo, 0 usuario passa para a declaracdo da solucdo do problema. No modelo racional
exposto por Choo (2003) para a gestdo organizacional, a busca de informacéo € orientada para
a solucdo de problemas especificos e a escolha é guiada por principios de selegdo que
satisfacam critérios minimos aceitaveis. Este modelo pressupde que o individuo passe pelas
fases de adaptacdo ao ambiente, pela identificacdo dos objetivos que orientardo a sua busca,
pela busca propriamente dita e, em seguida, avalia os resultados para tomar decisdes. No
ambiente académico, nem sempre a satisfacdo € alcangada no final da interacdo com o
sistema, pois a selecdo de documentos relevantes & apenas 0 primeiro passo para
contextualizar e dar sentido a informacao recuperada e determinar sua utilidade para atender
as necessidades académicas.

Antes da declaracdo da solucdo do problema o usudrio passa ainda pelo
reconhecimento da relevancia da informacdo recuperada. Neste sentido os servicos de
descoberta pretendem auxiliar com a melhoria constante do algoritmo de relevancia e recurso
de recomendacdo, com o objetivo de mostrar em primeiro lugar as informacgoes relevantes
para atender uma determinada busca. Mesmo com a aplicagdo destas melhorias, ainda é
extremamente dificil para qualquer sistema de busca automatizada reconhecer exatamente
quais as necessidades dos usuarios quando realizam uma busca, pois ela pode ter motivacoes
objetivas ou subjetivas. A necessidade de informacdo pode mudar constantemente de acordo
com aspectos emocionais, cognitivos, sociais, culturais, etc. com o0s quais o individuo esta
envolvido.

Depois do reconhecimento de relevancia, a informacdo deve ser diferenciada por
meio da avaliacdo das fontes, ou seja, deve-se identificar sua procedéncia, o tipo de fonte e a

localizacdo, seja fisica ou eletrbnica e em seguida selecionar a mais apropriada a necessidade
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expressa na busca ou situagdo em que 0 usuario se encontra. E um processo onde diferencas
entre os documentos recuperados séo avaliadas e identificadas. Para Ellis (1989) diferenciar
envolve 0s mecanismos que permitem ao usuario usar as diferencas conhecidas nas fontes de
informacao como forma de filtrar a quantidade de informacéo obtida a partir de uma busca.

Tanto o processo de busca como de recuperagdo da informacgédo se caracterizam por
um aprendizado constante que se reflete nas buscas subsequentes, permitindo “pular” etapas
para chegar mais rapidamente aos resultados. Aprender com a experiéncia pode transformar
as dificuldades em estratégias e adaptacdo. Kuhlthau (1991) explica que as pessoas
ativamente e constantemente constroem sua visdo de mundo pela assimilacdo e acomodacéo
de novas informagdes com o que ja sabem ou j& experimentaram e como as pessoas tém uma
capacidade limitada para assimilar novas informacdes, elas propositadamente constroem
significados selecionando o que se conecta com o0 que ja sabem. Por conseguinte, o estado de
conhecimento do usuério é dindmico e ndo estatico, mudando & medida que ele continua no
processo de busca e recuperacdo da informagdo. Os seus juizos de relevancia também estéo
propensos a mudar, refletindo seu conhecimento pessoal sobre o tema e sua compreensdo do
problema. O que é relevante no inicio de uma busca pode ndo ser no fim e vice-versa.
Aspectos afetivos, tais como atitude, postura e motivacdo, pode influenciar a capacidade de
especificidade e julgamentos de relevancia, tanto quanto aspectos cognitivos, como o
conhecimento pessoal e contetudo da informacgdo. Contudo, estes aspectos ndo foram objeto
desta pesquisa.

Comparando o modelo proposto com os modelos utilizados como referencial tedrico
nesta pesquisa, verifica-se que todos contribuem em maior ou menor grau na definicdo deste
modelo. Porém, por possuirem aspectos bastante semelhantes, foram considerados mais
apropriados para entender o comportamento de busca e recuperacdo da informacdo em
servicos de descoberta no meio académico os modelos de Kuhlthau (1991), Ellis (1989 e
1993), Belkin (1995), Saracevic (1996), Spink (1997) e Wilson (1999 e 2000).

O modelo de Kuhlthau (1991) esta baseado em questdes cognitivas e relativas aos
sentimentos de incerteza, apreensdo, confusdo, davida, confianca e satisfacéo, entre outros. O
processo de busca de informacdo é descrito em uma série de fases ou etapas: iniciacéo,
selecédo, exploragdo, formulacédo, compilacdo e apresentagcdo. Cada fase ou etapa representa a
tarefa considerada mais apropriada para mover o processo para a fase subsequente, 0 mesmo
acontecendo na Etapa | do modelo proposto, mesmo que ndo tenham sido estudados, nesta
pesquisa, 0s trés dominios da experiéncia humana: afetivos (sentimentos), cognitivos

(pensamentos) e fisicos (acbes) dentro das fases.
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Ellis (1989 e 1991), a partir do seu modelo de comportamento, argumenta que este pode
ocorrer em sequéncias diferentes, esta sequéncia por sua vez pode ser diferente entre individuos e
até mesmo com o mesmo individuo em situacOes diferentes. Por este motivo estruturou o seu
modelo em seis estagios ndo sequenciais: iniciar, encadear, navegar, diferenciar, monitorar e
extrair, verificar e finalizar. Em comparagdo com o modelo proposto os estagios de iniciar e
encadear encontram-se na Etapa | e os demais na Etapa Il, onde ocorre a interagdo do usuario
com a lista de resultados.

E no modelo de Belkin (1995) que encontram-se mais referéncias a questdes
envolvendo a interacdo do usuario com sistemas de busca e recuperacdo da informacao. Esta
interacdo pode resultar numa ampla gama de comportamentos que surgem a partir das
caracteristicas do problema apresentado, do conhecimento previo do individuo e dos objetivos
que ele pretende atingir. O autor chamou de “episodios” as diferentes interacfes percebidas entre
0 usudrio e o sistema, sendo que a busca pode comegar com uma vaga ideia do problema e das
metas e estas Ultimas podem mudar num dnico episodio de busca. A interacdo que o autor
identifica entre os processos de exploracdo e pesquisa também pode ser percebida na Etapa I do
modelo proposto, assim como o reconhecimento, a especificacao e a interacdo com a informacao
em si ocorrem em ambos modelos durante a recuperagdo da informagdo, como pode ser
percebido na Etapa Il da Figura 38.

Também nos modelos de Saracevic (1996) e Spink (1997) encontram-se referéncias
importantes sobre a interacdo do usuario com o sistema de recuperacéo, utilizando conceitos
relativos a interacdo homem-computador e que auxiliaram na definicdo deste modelo. Para
Saracevic (1996) os usuarios passam por trés niveis de interagdo, com o sistema, com o texto e
com o contexto, partindo da hip6tese de que 0s usuarios interagem com 0s sistemas para
utilizar as informacdes e que 0 uso esta relacionado com a aplicacdo situacional. Spink (1997)
propde um modelo no qual a interatividade com o sistema pode consistir de uma série de
estratégias de pesquisa compostas por um ou mais ciclos e se torna evidente nas ac¢fes que
podem incluir uma ou mais taticas de busca e julgamentos das respostas dos sistemas.

Por ultimo o modelo de comportamento informacional proposto por Wilson (1999)
divide-se nas etapas de: reconhecimento do problema, definicdo do problema, resolugdo do
problema e finalmente a declaracdo da solugdo. Durante estas etapas os individuos desenvolvem
atitudes individuais que os conduzem a atingir suas metas mediante questionamento que podem
ndo ser expressos ou percebidos: que tipo de problema eu tenho?, exatamente qual é a natureza

do problema?, como fago pra encontrar a resposta para meu problema? e esta é a resposta para
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meu problema?. Segundo o proprio autor, este modelo estd relacionado com as fases de
Kuhlthau e as caracteristicas de Ellis.

Também, no modelo proposto, vé-se a relacdo com o modelo de Wilson (1990 e
2000). Na etapa | estdo incluidos o reconhecimento e definicdo do problema, que permitem
distinguir a informacdo que seré utilizada na formulagdo da estratégia de busca, mediante 0s
dois primeiros questionamentos: que tipo de problema eu tenho? e exatamente qual € natureza
do problema? Na Etapa Il a resolucdo do problema e a declaracdo da solucgéo estdo presentes
nas acdes de navegacdo, seguidas pelo reconhecimento da relevancia, diferenciacdo da
informacdo recuperada e finalmente a selecdo da informagdo, momentos em que o usuario se
questiona: como fago pra encontrar a resposta para meu problema? e esta é a resposta para meu
problema?

Mesmo que nesta pesquisa ndo tenha sido utilizado o conceito de comportamento
informacional com a abrangéncia concebida por Wilson (2000), pode-se afirmar que este
modelo é apropriado para representar buscas na web e, consequentemente, em servicos de
descoberta. Isso é particularmente relevante neste trabalho, que se refere a usuarios jovens no
meio académico, para 0s quais 0s mecanismos de busca e recuperacdo na web assim como, a
capacidade de avaliar a informacéo relevante para atender as exigéncias académicas, ja deveriam
ter sido aprendidos e incorporados.

Em suma, o comportamento dos usuérios que interagem com os servigos de descoberta
em rede apresenta grandes similaridades com o0 comportamento descrito a partir de sistemas de
recuperacao da informacé&o tradicionais. A grande mudanga advinda com este tipo de ferramenta
refere-se & simplicidade dos recursos de busca apresentados, a maneira de visualizagdo dos dados
recuperados e aos mecanismos de selecdo da informagcé&o facilitados pela utilizacdo das facetas e
ndo ao processo que ocorre durante a etapa de busca da informacgdo. Ou seja, as maneiras de
buscar informacao, o raciocinio necessario para selecionar os dados que sdo utilizados para
elaborar uma expresséo de busca e as etapas da busca em si ndo se alterou com o passar dos anos
e com a informatizacdo. As mudancas mais significativas s&o identificadas na relagédo do usuério
com a lista de resultados e € neste aspecto que os servicos de descoberta devem centrar suas
melhorias, assim como os bibliotecarios devem dedicar mais tempo ao servico de referéncia e as
atividades de educacgdo de usuérios, com o objetivo de tirar 0 méaximo proveito possivel destes

recursos.
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5 CONCLUSAO

O impacto do Google nas bibliotecas académicas tem sido implacavel na dltima
década, modificando a experiéncia e expectativas dos usuarios em relacdo a busca e
recuperacdo da informacgdo e por isso € amplamente discutido nestes espacos. O usuario
espera uma experiéncia de busca simplificada, rapida, que dé acesso ao conteudo dos
documentos on-line, principalmente que espelhe o uso do Google e outros motores de busca.
Segundo Asher, Duke e Wilson (2013) os servicos de descoberta em rede sdo a ultima
tentativa de atender a essa necessidade.

Um dos recursos mais poderosos dos servigos de descoberta em rede é a sua
capacidade para atender as expectativas dos usuarios a partir de um ponto Unico de acesso
apoiados por uma robusta e abrangente ferramenta de busca que recupera contetdo de
relevancia cientifica e académica.

O objetivo deste estudo foi ndo s6 explorar a experiéncia dos estudantes
universitarios durante a utilizacdo do servico de descoberta em rede para identificar quao
diferente podem ser as buscas por eles realizadas, mas também obter uma compreenséo do seu
comportamento e praticas de busca e recuperacdo da informacdo. Assim, foi desenvolvido um
modelo de comportamento fundamentado na exploracdo e interpretacdo do processo de busca
e recuperacdo da informacdo, mediante a observacdo da experiéncia dos usuarios das
bibliotecas da Universidad Complutense de Madrid na utilizag&o do servico de descoberta em
rede. A pesquisa foi apoiada nos principios da pesquisa qualitativa, mais precisamente da
teoria fundamentada, permitindo elaborar um modelo comportamental que foi confrontado e
comparado com os modelos existente.

E possivel concluir que todos os objetivos propostos foram atingidos, assim como
respondidas as questdes de pesquisa apresentadas. O modelo de comportamento construido
neste estudo, a partir da analise da interacdo dos entrevistados com o servi¢o de descoberta,
sugere que o processo divide-se em duas etapas: a busca da informacdo e a recuperagdo da
informacao.

O comportamento durante a busca esta relacionado com a maneira como 0s

entrevistados reconhecem o problema de busca em si, como exploram as opg¢des apresentadas



196

pela ferramenta e como selecionam a informacdo para formular a expressdo de busca. O
comportamento durante a recuperacdo esta relacionado a navegagdo e a diferenciagéo,
permitindo chegar a uma lista de resultados recuperados. A partir da lista de resultados o
usuario pode imediatamente, ou a partir de novas buscas e refinamento das mesmas, declarar
a solucdo que atende a sua necessidade de informacéo ou resolver o problema apresentado.
Para tanto, reconhecer a relevancia dos resultados, avaliar as fontes e selecionar a informacéo
constituem-se em etapas fundamentais na finalizacdo do processo de busca e recuperacdo da
informacao.

O modelo proposto foi comparado com modelos referendados e amplamente
utilizados em pesquisas da &rea, para comprovar, ndo somente sua validade na interpretacéo
do comportamento apresentado pelos usuarios de servigos de descoberta em rede, mas
também, para confirmar que varios aspectos encontrados nos modelos tradicionais utilizados
como referencial tedrico ainda se aplicam a situacdo atual de busca e recupera¢do na web.
Principalmente, aqueles que adotam abordagens alternativas para entender de forma mais
abrangente o comportamento dos usuarios, utilizando métodos qualitativos, aspectos
cognitivos, entendendo o contexto no qual o usuario estd inserido e sua influéncia na
capacidade de utilizacdo e compreensdo dos mecanismos de busca e recuperagdo da
informacdo, desde a identificacdo da necessidade de informacdo até a selecdo e uso da
informacdo recuperada. Para Rolim e Cendon (2013), nas abordagens alternativas de estudos
de uso da informacdo existe um sujeito e um contexto, o individuo enquanto ser histérico, ao
usar a informacdo, lhe da valor e sentido. Este aspecto ainda é pouco explorado pela
dificuldade de identificacdo do que representa a informacgdo para cada usuério e qual é
objetivamente o uso dado a ela, visto que o individuo altera constantemente suas percepgdes e
conceitos.

O uso da teoria fundamentada como método balizador para a composi¢do do modelo
proposto mostrou-se apropriado, o volume de informagdes coletadas sobre o fendGmeno
observado permitiu construir os conceitos que foram posteriormente utilizados para
determinar o modelo de comportamento apresentado. Por meio do método de observagédo
participante, as informacg6es foram comparadas e codificadas para extrair regularidades e dar
sentido as mesmas, até concluir com a teoria que emergiu dessa analise sistematica. Os dados
foram analisados de modo a entender o comportamento dos usuarios durante o processo de
busca e recuperacdo da informacdo em servi¢cos de descoberta em rede, como agem esses
sujeitos, como e porque os fendmenos ou situacdes se desdobraram até a conclusdo das tarefas

propostas.
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Neste estudo foi possivel validar a pesquisa qualitativa e a teoria fundamentada como
método adequado para gerar um modelo teérico a partir de dados empiricos, nos quais foi
possivel captar variacdes, padrdes e tendéncias para elaborar um modelo de comportamento.
A teoria fundamentada exige um processo de sensibilizacdo do pesquisador para com as
informacgdes que os dados estdo oferecendo. Isso significa que o pesquisador precisa exercitar
sua capacidade de perceber as idiossincrasias oferecidas pelo campo empirico, questionando-
se permanentemente e construindo uma sensibilidade para a pesquisa.

Cabe destacar que as ferramentas computacionais utilizadas nesta pesquisa foram
Uteis para o seu desenvolvimento devido ao grande volume de dados coletados. Escolheu-se o
software NVivo® pressupondo a quantidade de informages que os videos das interacdes dos
usuarios com o servico de descoberta iriam fornecer e pela necessidade de cruzamentos dos
resultados obtidos.

As analises realizadas com o apoio do NVivo® poderiam ter sido desenvolvidas com
outros mecanismos computacionais, ou mesmo manualmente, porém a utilizagdo deste
software mostrou-se eficiente e apropriada aos objetivos propostos, atendendo plenamente as
necessidades de codificacdo, classificacdo, cruzamentos e visualiza¢do dos dados por meio de
relatorios. A grande vantagem identificada nesta pesquisa foi a possibilidade de construir e re-
construir os conceitos que foram trabalhados & medida que as analises eram realizadas,
permitindo o retorno constante aos dados. Em contraponto, o tempo necessario para dominar a
sua utilizacdo € um fator importante que deve ser avaliado, pois a qualidade da pesquisa ndo
estd diretamente relacionada a utilizacdo de um software de apoio, mas sim, a qualidade dos
dados e a adequacdo metodoldgica ao problema a ser investigado.

Esta pesquisa forneceu insights sobre questdes metodolégicas e abriu um leque de
tantas outras para investigacdo. As questdes basicas da pesquisa sobre o comportamento dos
usuarios que buscam informacdo em bibliotecas universitarias produziram resultados que tém
aplicacdo pratica para o exercicio profissional no planejamento, customizacdo e geréncia dos
servigos de descoberta. Poréem se fazem necessarios o exame e a comparagdo entre as
diferentes disciplinas e entre o0s usuarios experientes e novatos. Também, o estudo da
percepcdo dos usuarios durante experiéncias reais de busca que venham a orientar a
concepgdo dos sistemas e treinamentos de usuérios que fornecam subsidios para usufruir dos
recursos avancados de busca e da diversidade de fontes de informacéo disponiveis.

S&0 necessarios estudos para determinar se a combinacdo de resultados em recursos
heterogéneos, em uma Unica lista, ajuda ou atrapalha os usuarios dos servicos de descoberta.

Devem-se estudar maneiras para auxilia-lo a remover a ambiguidade dos varios tipos de
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recursos e como navegar de forma eficiente no vasto ambiente de informagdo que a
ferramenta oferece.

Uma questdo importante a ser investigada é a percep¢do dos usuarios quando sao
apresentados a uma plataforma de descoberta como principal mecanismo de pesquisa no site
de uma biblioteca. Uma caixa de busca Unica pode provocar expectativas significativas nos
usuarios, sendo importante considerar os problemas que podem ocorrer quando a capacidade
da caixa de busca ndo atende as suas expectativas, pois ele pode assumir falsamente que as
funcGes de pesquisa de biblioteca sdo semelhantes as de um motor de busca da web e que todo
o0 contelido da institui¢do, académico ou ndo seré recuperado.

Para Lown; Sierra e Boyer (2013) embora as bibliotecas estejam inclinadas a projetar
suas home-pages em torno de uma caixa Unica de busca, para dar uma impressao de
simplicidade e funcionalidade, a cobertura inadequada de recursos pode frustrar os usuarios e
o0s recursos informacionais significativos da biblioteca podem ficar mascarados. Assim, sdo
necessarios mais estudos quantitativos e qualitativos sobre como os usuarios buscam,
recuperam e 0 que esperam ao pesquisar o conteudo da biblioteca em um Unico ambiente de
busca.

Os resultados deste estudo sugerem que as bibliotecas devem revisitar o alcance de
seus catalogos para manter-se conectadas com 0s modelos mentais dos usuarios e suas
necessidades de informacdo. Segundo Fagan e outros (2012), os catélogos das bibliotecas e
banco de dados especializados executam algumas tarefas ainda muito melhor do que
ferramentas de descoberta. As bibliotecas deverdo investigar como situar a ferramenta de
descoberta e as ferramentas especializadas na web de uma maneira que faga sentido para os
usuarios. Ainda, quando o usuério deve ser direcionado para o catalogo ou para o servigo de
descoberta, que itens devem fazer parte do catalogo, qual o papel que desempenham os
repositorios institucionais e como a ferramenta de descoberta os conectardo. Acima de tudo,
devem obter subsidios para responder até que ponto 0s usuarios sdo capazes de encontrar 0s
melhores resultados para suas necessidades de informacéo a partir do servico de descoberta.
Estudar os modelos mentais dos usuarios para entender seu comportamento durante a busca e
a recuperacdo da informacdo e aplica-los as ferramentas de descoberta pode contribuir de
forma positiva.

Outra &rea de pesquisa deve ser voltada a identificacdo de melhores préticas na
instrucdo dos usuarios para trabalhar com o grande nimero de resultados recuperados pelos
servicos de descoberta. Em uma ferramenta de descoberta o conjunto de resultados relevantes

provavelmente encontra-se no primeiro par de paginas classificadas por relevancia. No
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entanto, 0s usuarios precisam saber como aumentar ou reduzir o conjunto de resultados,
utilizando, por exemplo, a navegacdo facetada, limitadores de busca ou busca booleana e
entendendo a construcdo do indice central, o seu conteldo e os critérios de relevancia
utilizados.

Ainda é possivel afirmar que os resultados de estudos acerca do comportamento de
busca e recuperacdo da informacdo de usuarios de bibliotecas sdo tdo importantes quanto o
conhecimento da ciéncia cognitiva, pois fornecem provas empiricas para esta uUltima e
complementam e enriqguecem o0 conhecimento necessario para derivar implicacdes para a
concepcao de sistemas de recuperacdo da informacdo. Ao descrever o seu comportamento,
permitem delinear os desafios para a concepcdo de sistemas de recuperagdo de informacéo
para 0s mais variados tipos de usuarios e suas necessidades.

A educacdo dos usuarios de sistemas de informacao esta se tornando mais importante
a cada avanco tecnologico. A elaboragdo de orientacfes e de melhores préticas para conduzir
as pessoas na utilizagédo de diversas fontes e tecnologia ndo trata adequadamente as questoes
relacionadas ao comportamento dos usuarios. Mesmos que os resultados obtidos pelos
entrevistados durante a realizacdo das tarefas propostas tenham sido satisfatorios, devido ao
forte componente intuitivo e indutivo embutido nos servicos de descoberta, ainda é importante
que o usuério internalize o processo de comunicacdo cientifica, o que lhe permitird
compreender, por exemplo, o significado de uma referéncia bibliografica e as fung¢bes dos
diferentes tipos de documentos, assim como identificar suas diferentes expressbes e
manifestacOes. Por estes motivos, deve-se enfatizar a necessidade continua de acOes para
desenvolver as habilidades de operar sistemas de busca e compreender conceitos basicos de
comunicagao cientifica.

Os resultados sugerem que os usuarios melhor preparados podem efetivamente
utilizar uma variedade maior de recursos de busca, enquanto os menos preparados tiveram
mais dificuldades. Por outro lado, ferramentas de busca e recuperagéo da informacgdo melhor
projetadas, com foco no usudrio, permitirdo um desempenho superior e consequentemente
melhorardo seu desempenho académico.

As bibliotecas devem considerar se uma ferramenta de descoberta acrescenta valor
suficiente as buscas dos seus usuarios nos mais diversos niveis de especializacdo para
justificar o seu custo. E especialmente importante considerar a eficacia ndo s6 por meio de
estudos e medidas quantitativas, mas também qualitativamente, investigando as praticas de
busca e quanto a ferramenta contribui de forma positiva (ou negativa) para uma experiéncia

de pesquisa global da comunidade académica.
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Novos recursos de informacdo, tais como os servigos de descoberta em rede, tém o
potencial de melhorar a experiéncia de busca dos usuarios das bibliotecas universitarias, mas
apenas se for possivel integra-los com outros servicos de informacao e recursos, para que eles
sejam Uteis e compreensiveis. Estas ferramentas devem ser projetadas cuidadosamente,
baseadas na experiéncia de busca e comportamento dos usuarios para equilibrar as

necessidades e expectativas dos mesmos com as capacidades do sistema.
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APENDICE A -ENTREVISTA

Esclarecimentos iniciais

Esta entrevista faz parte da pesquisa intitulada “Comportamento de busca e recuperacéo da
informacdo em servigos de descoberta em rede no contexto académico” que esta sendo
desenvolvida no ambito do Programa de Pds-Graduagdo em Comunicacdo e Informacdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Nossa intencdo ndo é avalid-lo, mas conhecer o comportamento dos alunos em situacdo de
busca e recuperacdo da informagdo utilizando servicos de descobertas em rede e ndo é
necessaria sua identificacao.

Parte | - Questdes sdcio-demograficas
1. ldade:
2. Sexo:

a. Feminino ( )
b. Masculino ( )

w

. Grau académico:
a. Graduacao ( )
b. Mestrado ( )
c. Doutorado ( )

4, Curso:

5. Nivel de compreenséo de linguas:

Pouca Média Boa Muito boa | Excelente

Inglés
Portugués
Espanhol
Francés
Alemao
Italiano
Outra
(especificar)




218

Parte Il - Tarefas propostas

O servico de descoberta utilizado na UCM é composto por varias bases de dados,

cada base de dados contem diferentes tipos de documentos, que podem ser impressos e/o
digitais e representam todas as areas do conhecimento.

Imagine que precisas comegar uma pesquisa e para obter maiores informacoes

necessarias sobre metodologia cientifica precisas consultar os recursos disponiveis na
biblioteca e fora dela.

1. Encontre livros publicados entre 2004 e 2012 acerca de “método cientifico” ou “scientific
method”, em formato impresso e/ou eletrénico, selecione os que considerar mais
relevantes e encaminhe-os por correio eletrénico.

2. Encontre e acesse o artigo citado abaixo.

Defining the scientific method. Nature Methods, v.6, n. 4, 2009, p. 237-237. doi:
10.1038/nmeth0409-237

3. Encontre e acesse o livro citado abaixo.

Cohen, Morris Raphael y Nagel, Ernest. Introduccion a la l6gica y al método cientifico:
1. Légica formal. 1a ed. en castellano. Amorrortu, 2000. 268 p.
Parte 11 — Processo de busca e recuperacgdo no servigo de descoberta

1. Sentiu alguma dificuldade no processo de busca e recuperacdo da informacéo no servico

de descoberta em rede?
a. Sim () Comentarios:
b. N&o ( ) Comentarios:

Se sentiu alguma dificuldade selecione em qual das estapas do processo.
___ formulacdo da questéo de busca

___selecéo da fonte de busca

____selecédo da informacao recuperada

___avaliacdo da informag&o recuperada

____acesso a informacao recuperada

___outra:

o 00T
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO
Programa de P6s-Graduagdo em Comunicacdo e Informacao

Projeto de pesquisa: Comportamento de busca e recuperacdo da informacdo em servigos de

descoberta em rede no contexto académico

Obijetivos do projeto: Descrever o comportamento de usuarios, no contexto académico, em
situacdo de busca e recuperacdo da informacéo utilizando servicos de

descobertas em rede.

Para maiores informagdes: Caterina Groposo Pavao (mestranda)
caterina@cpd.ufrgs.br
Telefone: 3308-5071/5029

Sonia Elisa Caregnato (orientadora)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr. (a) esta sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa acima citado. A
sua interagdo com o sistema serda registrada utilizando software apropriado para captura das
telas visualizadas e a entrevista sera gravada para posterior transcricdo. A participacdo €

voluntéria e 0 seu nome sera mantido em sigilo.

Eu, declaro estar ciente dos objetivos da pesquisa e

concordo em participar da mesma.

, de de

Assinatura do participante Assinatura da pesquisadora


mailto:caterina@cpd.ufrgs.br
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