UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
~ ESCOLA DE ENGENHARIA )
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM ENGENHARIA DE PRODUGAO

CLAUDIA LISIANE ORO RIBEIRO RAMOS

GESTAO DA INOVACAO E DESENVOLVIMENTO DA
CRIATIVIDADE: UM ESTUDO EM INDUSTRIAS
MOVELEIRAS

PORTO ALEGRE
2013



Claudia Lisiane Oro Ribeiro Ramos

Gestdo da Inovacao e Desenvolvimento da Criatividade: Um Estudo em Industrias
Moveleiras

Dissertacdo submetida ao Programa de Pds-
Graduacdo em Engenharia de Producdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
como requisito parcial a obtencdo do titulo de
Mestre em Engenharia de Producéo,
modalidade  Profissional, na éarea de
concentracdo em Sistemas de Qualidade.

Orientador: Carlos Fernando Jung, Dr.

Porto Alegre
2013



Claudia Lisiane Oro Ribeiro Ramos

Gestéo da Inovacao e Desenvolvimento da Criatividade: Um Estudo em Industrias

Moveleiras

Esta dissertacdo foi julgada adequada para a obtencéo do titulo de Mestre em Engenharia de
Producéo na modalidade Profissional e aprovada em sua forma final pelo Orientador e pela
Banca Examinadora designada pelo Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia de Producao

da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Prof. Carlos Fernando Jung, Dr.
Orientador PPGEP/UFRGS

Prof. José Luiz Duarte Ribeiro, Dr.
Coordenador PPGEP/UFRGS

Banca Examinadora:

Professora Carla Schwengber ten Caten, Dra. (UFRGS)

Professora Angela de Moura Ferreira Danilevicz, Dra. (UFRGS)

Professor Fernando Dewes, Dr. (FAACAT)



DEDICATORIA

Dedico este trabalho ao meu pai Aldo Joseé Oro e minha mée Leoni Hammes Oro por terem
sempre me incentivado na busca pelo conhecimento, e, ao meu avé Thomaz Edgar Hammes

por ter me ensinado o prazer da leitura.



AGRADECIMENTOS

Agradeco ao Professor Dr. Carlos Fernando Jung pela paciéncia, dedicacdo, apoio
confianca, sabedoria e apreco com que me orientou nas inimeras vezes em que 0O procurei,
principalmente pelos infinitos e mails que teve que ler e responder neste periodo,

demonstrando assim um apego e competénica que até entdo eu nao connhecia.

Agradeco também aos professores: Francisco José Klieman Neto, José Luis Duarte
Ribeiro, Flavio S. Fogliatto, Michel J. Anzanello, Liane Weber, Tarcisio Abreu Saurin,
Isefani, Carisio de Paula, Luiz Afonso dos Santos Senna, Fernando Goncgalves Amaral,
Claudio J. Muller e toda a equipe do PPGEP e do IBG que tanto contribuiram para a minha

formacéo

Agradeco a professora Carla Schwengber ten Caten pela sua imensa contribuicdo ao

longo do meu trabalho, orientando, lendo e sugerindo sempre que necessario.

Agradeco aos meus colegas de turma pelo companheirismo e paciéncia ao longo das
disciplinas, especialmente a minha colega Elisdngela Maria da Silva, companheira de tantos
trabalhos.

Agradeco ao meu esposo, Sadi Ribeiro Ramos pelo apoio incondicional durante todo
mestrado, com toleranica, carinho e confianca, e, as minhas filhas Pamella Oro Ramos e
Giovanna Oro Ramos, pelo amor incondicional e pela paciéncia e compreensdo nos muitos
dias em que fomos privadas de nosso convivio em funcdo das aulas, e nas muitas vezes em

que ndo pude acompanha-las em funcdo dos estudos.

Agradeco a toda minha equipe da Unido do Ensino Superior de Nova Mutum,
especialmente aos Professor Vitorino Dessunte, Mary Dal Maso, Marluci Demozzi e Paulo
Furtado, que foram mais do que colegas, foram companheiros e incentivadores durante esta

jornada.



“Aprender é a Unica coisa de que a mente nunca se cansa, nunca tem medo e nunca se
arrepende ”.
Leonardo Da Vinci.



RESUMO

A gestdo da inovacao e o desenvolvimento da criatividade nas industrias moveleiras do Brasil,
em todos os tamanhos e portes, tem sido alvo de diversas discussdes, 0 que demanda
pesquisas sobre abordagens que atendam as caracteristicas tipicas deste tipo de industria. A
necessidade de inovar conciliando o desenvolvimento humano e crescimento econdémico
destas, bem como a auséncia de publicacbes mais especificas e detalhadas a este respeito,
dificultam e até impedem, um diagndstico mais apurado sobre o tema. O objetivo principal
desta pesquisa foi diagnosticar e analisar os processos de gestdo da inovacdo e do
desenvolvimento da criatividade nas indUstrias moveleiras do municipio de Nova Mutum,
localizado na regido central do estado do Mato Grosso. Apos o estudo de caso mencionado,
foi investigada a existéncia de fatores de estimulo e blogueio a criatividade por parte dos
funcionarios das industrias numa perspectiva macroergonémica e identificado e analisado os
fatores de estimulo e bloqueios que podem estar afetando os processos de criatividade e
inovacdo na visdo dos gestores das empresas. Como principais resultados encontrados pode-se
afirmar que os problemas que afetam o processo de gestdo da inovacédo estédo relacionados ao
nivel de qualificagho da médo de obra e a reduzida capacidade de investimentos e
competéncias voltadas a gestdo administrativa. Além disso, percebe-se que entre 0s
funcionarios, os subsistemas organizacional e técnico tem uma maior influéncia que o
ambiente externo e social e, na perspectiva dos gestores, a falta de treinamento e capacitagéo,
a falta de recursos financeiros e materiais e a falta de organizacdo administrativa, sdo fatores
determinantes no desenvolvimento da criatividade e da inovagéo.

Palavras-chave: Inovacdo. Desenvolvimento da Criatividade. Industrias Moveleiras.



ABSTRACT

The management of innovation and creativity in the development of furniture industry in
Brazil in all shapes and sizes has been targeted of several discussions, which requires research
about approaches that meet the typical characteristics of this type of industry. The need to
innovate reconciling human development and economic growth of these, as well as the
absence of more specific and detailed publications in this regard, make it difficult and even
impede a more accurate diagnosis on the subject. The main objective of this research was to
detect and analyze the processes of innovation management and the development of creativity
in the furniture industry in the municipality of Nova Mutum, located in the central region of
the state of Mato Grosso. After the mentioned case study it was investigated the existence of
factors stimulus and blocking creativity on the part of officials of the industries in a
perspective macroergondmica and identified and analyzed the factors of stimulus and
blockages that may be affecting the processes of creativity and innovation in vision on
corporate managers. As main results can be stated that the problems that affect the process of
innovation management are related to the qualification level of the workforce and reduced
investment capacity and skills geared to administrative management. Moreover, it is clear that
among the employees, organizational and technical subsystems has a greater influence than
the external environment and social and managers' perspective, the lack of training and
qualification, lack of financial and material resources and lack of administrative organization,
are determining factors in the development of creativity and innovation.

Keywords: Innovation. Development of Creativity. Furniture Industries.
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1 INTRODUCAO

Mudangas em ambientes organizacionais em virtude da competitividade e de
constantes pressdes e incertezas nos ambientes de negdcio tem gerado a necessidade de serem
propostas estratégias que contemplem o desenvolvimento da criatividade, como fator chave a
inovacao de produtos e processos (ALENCAR, 1996 e 1998).

Evans e Russel (1989) consideram que o comportamento criativo encontrado em
colaboradores de organizacbes modernas, pode determinar a geracdo de inovacdes que
auxiliem na obtencéo de diferenciais em um mercado consumidor globalizado. Corroborando,
Silva e Rodrigues (2007) afirmam que o cenério atual tem exigido solucbes criativas e
imediatas que necessitam de competéncias relacionadas em especial a capacidade criativa do
individuo. No entanto, Jung, Frank e Caten (2010) asseguram gque mesSmo uma organizacao
permitindo e possuindo atividades voltadas a inovacdo ndo significa que o ambiente
organizacional possa ser considerado como favoravel a criatividade.

A necessidade do desenvolvimento da criatividade aplicada a geracdo de inovacdes e a
consequente melhoria da qualidade, produtividade e rentabilidade tem sido importante nos
ultimos anos e gerado inumeras pesquisas e estudos (AMORIN e FREDERICO, 2008). Este
fato se deve ndo somente a necessidade do desenvolvimento de novos produtos e processos
como meio para obtencdo de diferenciais competitivos, mas, porque a criatividade e a
inovacdo promovem a superacdo de barreiras organizacionais que represam 0 pensamento
criativo-inovador que € gerador de novos conhecimentos e satisfacdo profissional
(SCHUMPETER, 1982; ALENCAR 1998; ALENCAR e MARTINEZ, 1998; e SILVA e
RODRIGUES, 2007).

Organizagbes governamentais tém desempenhado um papel primordial para o
incentivo de iniciativas que visam desenvolver inovagdes tecnologicas (JUNG, CATEN E
RIBEIRO, 2007). Corroborando, Lustosa (2003), Ribeiro, Peixoto e Souza (2008) e Martins
(2010), alegam que o financiamento de pesquisas destinadas ao desenvolvimento de métodos,
tecnologias e tecnicas que tem por finalidade a obtencdo de processos inovadores e
sustentaveis tem, por exemplo, estimulado a geracdo de inovagdes aplicadas a muitos tipos de
empresas.

A criatividade é a base dos processos de inovacdo tecnologica, desta forma estudar os
fatores que podem impactar a criatividade de profissionais da inddstria moveleira pode
contribuir para a promoc¢éo de novos estudos que tenham por finalidade desenvolver métodos
e técnicas para melhorar a qualidade e eficiéncias dos processos de inovacdo neste tipo de
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sistema produtivo.

1.1 Tema e Objetivos

O tema desta dissertacdo versa sobre a Gestdo da Inovacdo e o Desenvolvimento da
Criatividade em Industrias Moveleiras, com o objetivo central de diagnosticar e analisar 0s
processos de gestdo da inovacdo e do desenvolvimento da criatividade nas industrias
moveleiras do municipio de Nova Mutum, localizado na regido central do estado do Mato
Grosso. Como objetivos secundarios tém-se: i) fazer um diagnostico da inovacdo com
relacdo a cultura, planejamento estratégico, sistemas de informacdo e desenvolvimento de
produtos, sob a perspectiva de seus gestores; ii) investigar a existéncia de fatores de estimulo
e bloqueio a criatividade por parte dos funcionarios das industrias numa perspectiva
macroergondmica; e iii) diagnosticar, identificar e analisar os fatores de estimulo e bloqueios
que podem estar afetando os processos de criatividade e inovagdo na visdo dos gestores das

empresas.

1.2 Justificativa

Nesta secdo, serdo apresentadas as justificativas do tema e dos objetivos definidos.

1.2.1 Justificativa do Tema

Este estudo pode contribuir para a promocéo de alternativas que tenham por finalidade
desenvolver métodos e técnicas para melhorar a qualidade e eficacia dos processos de
inovacéo e criatividade em sistemas produtivos, principalmente no setor moveleiro do Mato
Grosso, pois existem poucos estudos nesta area e a cobrancga por modelos mais inovadores de
gestdo tem aumentado muito nos ultimos anos no estado. Serpe e Matos (2011) garantem
ainda, que a inovacdo pode proporcionar um acréscimo de receitas e ganhos de forma a
permitir um aumento da renda, contribuir para o desenvolvimento regional e para o alcance
das metas de responsabilidade social das empresas moveleiras.

Para as empresas, esta pesquisa mostrara se os instrumentos organizacionais utilizados
no presente momento estdo sendo favoraveis ou ndo, para estimular a inovacdo e a
criatividade e, principalmente, se estes processos estdo sendo eficientes e eficazes para o

crescimento das mesmas. Alencar (1996) enfatiza que existe hoje uma emergéncia no estudo
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da criatividade dentro das organizacgdes, em razdo do ritmo frenético dos avancos cientificos e

tecnoldgicos que tem tornado o conhecimento obsoleto em um curto espago de tempo o que

exige aprendizagem continua e permanente.

1.2.2 Justificativa dos Objetivos

Coral, Ogliari e Abreu (2011) afirmam que a inovagao € um processo que integra toda
a organizacdo e precisa envolver todos 0s setores da empresa, estabelecendo uma estrutura
organizada, mas, para isso, o principal elemento deve ser a realizacdo de um diagnoéstico da
organizagdo com o proposito de avaliar a situacdo atual identificando as reais necessidades de
inovacdo. Dessa forma, 0 objetivo desta pesquisa de diagnosticar e analisar os processos de
gestdo da inovacdo e do desenvolvimento da criatividade nas inddstrias moveleiras do
municipio de Nova Mutum, bem como a andlise de suas peculiaridades, ira contribuir para a
publicacdo de novos estudos e pesquisas, bem como a implantagdo de novas tecnologias
aplicada a produgdo moveleira, tema atualmente em evidéncia no estado do Mato Grosso e
com poucos trabalhos publicados em periddicos e congressos.

Os resultados da pesquisa podem contribuir para as empresas melhorarem e
facilitarem o desenvolvimento e o estimulo a inovacgdo e a criatividade, pois, de posse dessas
informacdes, as empresas poderdo aplicar um conjunto de novos procedimentos
organizacionais que trardo crescimento e desenvolvimento para as mesmas. As empresas, a
partir destas informacdes, poderdo, também, gerar novos instrumentos que estimulem a
criatividade e a inovacdo para a producdo moveleira e, que promovam a utilizacdo de novos

tecnologias e materiais melhorando a sustentabilidade da regiéo.

1.3 Delimitacdes do Trabalho

Esta pesquisa tem seu foco em 08 empresas moveleiras localizadas no municipio de
Nova Mutum, estado de Mato Grosso, no ano de 2012, pois, apesar da importancia das demais
industrias do municipio, ndo serdo abordadas neste trabalho. Quanto as industrias regionais
deste setor, somente serdo utilizadas para comparativo de dados e ndo serdo estudas a fundo.

Serdo realizadas observacgdes in loco nestas empresas, entrevistas com 0s proprietarios
e questionarios aplicados com funcionarios das mesmas, visando somente o diagndéstico da
gestdo da inovacdo e do desenvolvimento da criatividade junto ao setor de recursos humanos

sem abordar, no entanto, os setores administrativos, financeiros e de marketing, pois o foco
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deste trabalho € a area de desenvolvimento tecnolégico da inovacao no setor produtivo.

N&o serdo estimados os custos da implantacdo de inovagdes, bem como os custos do

desenvolvimento da criatividade, nem dos beneficios advindos desta implantag&o.

1.3.1 Descricéo do estudo, etapas e procedimentos.

Nas Figuras 01, 02, e 03 sdo apresentados quadros sinteses dos estudos realizados que

serdo mais adiante descritos.

Estudo 1: Analise da Gestao da Inovagdo em Industrias Moveleiras

Objetivo

Questdes da Pesquisa

Referencial Tedrico

Tipo de Pesquisa

Analisar 0s processos
de gestédo da inovagdo
nas industrias
moveleiras de Nova
Mutum no estado do
Mato Grosso,
considerando o
contexto dos processos
de gestdo com relagdo
a cultura
organizacional, 0s
sistemas de informagéo
implantados nas
empresas e a forma de
desenvolvimento de
produtos.

Como estéo sendo
geridos 0s processos de
inovagdo nas industrias

moveleiras de Nova

Mutum?

Quais s&o os principais
problemas enfrentados
nesta gestéo?
Quais sdo os pontos
fortes e fracos destas
empresas?

Inovacao;
Gestéo da inovacao;
Empresas moveleiras

de Nova Mutum.

Basica (OECD, 2007);
Exploratério-
descritiva;
Abordagem:
Qualitativa.

Figura 01: Sintese do Estudo 1

Funcionarios de Industrias Moveleiras

Estudo 2: Fatores que Influenciam a Criatividade Aplicada a Inovacdo: Percepc¢oes de

Objetivo

Questdes da Pesquisa

Referencial Teorico

Tipo de Pesquisa

Identificar e analisar os
fatores que influenciam
a criatividade aplicada
a inovacao dos
funcionérios das
inddstrias moveleiras
de Nova Mutum sob a
perspectiva da
macroergonomia.

Existem fatores que
influenciam a
criatividade entre os
funcionarios das
industrias moveleiras
de Nova Mutum?
Quiais sdo os
subsistemas que mais
influenciam a
criatividade nestas
empresas?

Criatividade e
Inovacao;
Estimulos e blogueios
ao desenvolvimento da
criatividade;
Abordagem
macroergondmica;

Bésica (OECD, 2007);
Exploratério-
descritiva;
Abordagem:
Qualitativa.

Figura 02: Sintese do Estudo 2
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Estudo 3: Fatores que Impactam a Criatividade Aplicada a Inovacao sob a Perspectiva de
Gestores de Industrias Moveleiras

Objetivo Questdes da Pesquisa | Referencial Teorico Tipo de Pesquisa
Diagnosticar, Os gestores acreditam Criatividade; Bésica (OECD, 2007);
identificar e analisar os | que existem fatores que Inovacao; Exploratério-
fatores de estimulo e estimulam ou Bloqueios a descritiva;
bloqueios que podem bloqueiam a criatividade e Abordagem: Quanti-
estar afetando os criatividade nas inovagao; Qualitativa.
processos de industrias moveleiras e Estimulos a
criatividade e inovagdo | problemas na gestéo e criatividade e
nas industrias desenvolvimento de inovacéo;

moveleiras da cidade pessoas?
de Nova Mutum, Quiais sao esses
estado de Mato Grosso, fatores?

sob a perspectiva de
seus gestores.

Figura 03: Sintese do Estudo 3

Na primeira etapa deste trabalho, estdo relacionados o tema, com sua justificativa,
objetivos, método do trabalho, delimitagdes e estrutura da dissertacdo. Na segunda etapa sdo
apresentados os trés artigos que fazem parte da dissertacao.

O artigo 01, Anélise da Gestédo da Inovacdo em Industrias Moveleiras, contempla,
como principal objetivo, analisar os processos de gestdo da inovacdo nas industrias
moveleiras de Nova Mutum no estado do Mato Grosso considerando o contexto dos processos
de gestdo com relacdo a cultura organizacional, os sistemas de informacdo implantados nas
empresas e a forma de desenvolvimento de produtos. Este artigo que é o segundo capitulo,
estd estruturado em quatro etapas. A primeira etapa deste artigo prevé o levantamento e a
andlise de referencial tedrico, referentes aos assuntos abordados. A anélise de teorias e
pesquisas relatadas possibilitara realizar a comparacao dos fatores positivos e das dificuldades
encontradas durante o processo de diagnostico da gestdo da inovacdo nas indudstrias
moveleiras. A segunda etapa prevé a apresentacdo do cendrio da pesquisa e os métodos de
trabalho utilizados. Nesta etapa, além da descricdo das atividades realizadas, sdo apresentadas
as empresas pesquisadas e sua metodologia de producdo. Na terceira etapa sdo apresentados
os resultados encontrados na pesquisa quanto ao diagndstico da gestdo da inovacdo com
relacdo a cultura organizacional, os sistemas de informagdo implantados nas empresas e a
forma de desenvolvimento de produtos. Também é feito nesta etapa um comparativo dos
pontos fortes das empresas em relacdo ha outras empresas do mesmo ramo na regido. A
guarta e Ultima etapa cita as principais conclus@es verificadas ap6s a analise do estudo de

Caso.
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A andlise do diagnostico da gestdo da inovacdo das empresas moveleiras de Nova
Mutum, aliados a auséncia de metodologias de desenvolvimento humano, bem como de
desenvolvimento da criatividade e as poucas pesquisas encontradas sobre o tema na literatura,
motivou e subsidiou a proposta de um novo estudo nas empresas, nesta ocasido, ou seja, uma
pesquisa com os funcionarios das mesmas para se verificar a existéncia ou nao de fatores de
bloqueio aos processos da criatividade em relagdo a inovagéo.

Na sequencia apresenta-se o artigo 02: Fatores que Influenciam a Criatividade
Aplicada a Inovacdo: Percepcdes de Funcionarios de Industrias Moveleiras, que teve
como objetivo: identificar e analisar os fatores que influenciam a criatividade aplicada a
inovacdo dos funcionarios das industrias moveleiras de Nova Mutum sob a perspectiva da
macroergonomia. Para este estudo foi realizado inicialmente, o levantamento e a anélise de
referencial teoérico. Relativos a criatividade e inovacdo, bem como fatores de estimulo e
blogqueio ao desenvolvimento da criatividade. S&o analisadas ainda informacdes que permitem
estabelecer categorias e subcategorias para a determinacdo destes fatores dentro de uma
perspectiva da macroergonomia. E apresentada entdo na etapa seguinte a metodologia da
pesquisa, com a categorizacdo e subcategorizacdo das questdes utilizadas. A andlise dos
resultados é feita na terceira etapa, que aborda as discussdes e analises em relacdo aos fatores
encontrados nas empresas sob a perspectiva de seus funcionarios, fazendo-se um comparativo
com a pesquisa de Jung, Frank e Caten (2010). Na ultima etapa deste artigo séo apresentadas
as conclusdes finais apds a analise dos resultados.

Com a andlise dos fatores de estimulo e blogueio ao desenvolvimento da criatividade
apresentados pelos funcionarios das industrias moveleiras de Nova Mutum, percebeu-se a
necessidade de investigar a opinido dos gestores em rela¢do ao tema proposto.

O artigo 03: Fatores que Impactam a Criatividade Aplicada a Inovagdo sob a
Perspectiva de Gestores de Indastrias Moveleiras, integrante do capitulo quatro, objetiva
diagnosticar, identificar e analisar os fatores de estimulo e bloqueios que podem estar
afetando os processos de criatividade e inovagdo nas industrias moveleiras, sob a perspectiva
de seus gestores. Neste trabalho foi inicialmente estudado também, as teorias e pesquisas
sobre criatividade e inovagdo, estimulos e blogueios. Na segunda etapa do artigo, foram
primeiramente entrevistados dois gestores, sendo um de Nova Mutum e outro de Sorriso
(cidade proxima a da pesquisa) para definicdo da metodologia a ser seguida para o
levantamento das informagdes. Com os dados coletados foram categorizados para analise
qualitativa de contetdo seguindo teoria de Bardin (2011) com contribuicdo de Silva, Gobbi e
Simao (2005), além dos conceitos abordados por Faria e Alencar (1996) e Jung, Guimaraes,
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Ribeiro e Caten (2009) em suas pesquisas. A andlise apresentada na terceira etapa do artigo
mostra os resultados encontrados elencando os problemas de gestdo e, na sequencia,
analisando com a categorizacao e subcategorizacdo destes problemas, fechando a anélise com
os fatores estimulantes e sua analise também através de categorias e subcategorias. Na ultima
etapa do artigo 03 sdo mostradas as consideracdes finais adquiridas com as analises dos
resultados da pesquisa com os gestores das industrias moveleiras de Nova Mutum.
Por fim, na terceira etapa apresentam-se as conclusdes obtidas com o trabalho
desenvolvido esclarecendo limitacdes da pesquisa e sugerindo novas pesquisas e trabalhos

futuros que possam dar assim continuidade a este estudo.

1.4 Classificacdo da Pesquisa

Segundo Gil (2009), pode-se classificar esta pesquisa como: (i) quanto a natureza, a
pesquisa pode ser classificada como pesquisa aplicada, orientada a geracdo de novos
conhecimentos para futuras aplicacdes; (ii) quanto a abordagem, pesquisa qualitativa pois
serdo analisados dados e referenciais qualitativos utilizando-se de anélise de conteudo; (iii)
quanto aos objetivos, pode ser definida como pesquisa exploratdria, pois, com embasamento
bibliogréfico, serdo buscadas e analisadas experiéncias reais condizentes com o problema
abordado, para proporcionar maior familiaridade com o problema estudado e (iv) quanto aos
procedimentos, utilizam-se elementos de estudo de caso com uma analise profunda e

exaustiva que ira permitir o seu amplo e detalhado conhecimento.
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2 ARTIGOS PROPOSTOS

Nesta etapa sdo apresentados os trés artigos que compdem esta dissertacéo.

2.1 ARTIGO 1: Analise da Gestdo da Inovagdo em Industrias Moveleiras. ................... 18

2.2 ARTIGO 2: Fatores que Influenciam a Criatividade Aplicada a Inovacao:

Percepcdes de Funcionarios de Industrias MOVEIRITaS ...........ccceeveiieiiiiieiieie e 44

2.3 ARTIGO 3: Fatores que Impactam a Criatividade Aplicada a Inovacdo sob a

Perspectiva de Gestores de INdUstrias MOVEIRITAS ..........ccoeriereieiiieiieeeiesese e 68
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Resumo

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa que teve por finalidade analisar a gestao
da inovacdo das industrias moveleiras de Nova Mutum, Mato Grosso, sob a perspectiva dos
gestores. Foram identificados e analisados os problemas enfrentados pelas empresas. Em
complemento foi realizada uma comparacdo, levando-se em conta o0s pontos fortes
identificados, entre as empresas de Nova Mutum e as demais industrias moveleiras da regido
central do estado de Mato Grosso. Como resultados constatou-se que 0s problemas das
empresas que afetam o processo de gestdo da inovacdo estdo relacionados ao nivel de
qualificacdo da mdo de obra, a reduzida capacidade de investimentos e competéncias voltadas
a gestdo administrativa. O estudo mostra que as empresas tém utilizado matérias primas
inovadoras e de qualidade, possuem capacidade de adaptacdo e contribuem de forma
importante para o desenvolvimento regional.

Palavras-chave: Gestdo da Inovacdo. Industrias Moveleiras. Diagnostico.

Diagnosis and Analysis of Innovation Management in Furniture Industries
Abstract

This paper presents the results of a survey that sought to analyze innovation management in
the furniture industry of Nova Mutum in the state of Mato Grosso from the perspective of the
managers. The problems faced by companies were identified and analyzed. In addition, a
comparison was made between the strong points identified in the companies of Nova Mutum
and the other furniture industries of the central region of the state of Mato Grosso. As a result,
we found that the problems of the company that affect the innovation management process are
related to the level of qualification of the workforce, the reduced capacity for investments,
and the competencies related to administrative management. The study revealed that
companies have used innovative and high-quality raw materials, that they possess the ability
to adapt, and that they contribute significantly to regional development.

Key-words: Innovation Management. Furniture Industry. Diagnosis
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1 Introducéo
Mesmo ao se considerar as varias discussdes propostas sobre inovacdo no ambito

académico, as dificuldades para se diagnosticar os problemas enfrentados pelas mesmas ainda
sdo consideraveis. Dessa maneira, ndo basta a empresa querer ser inovadora, pois Sao
necessarios que muitos investimentos em pesquisas sejam realizados, além de se proporcionar
ambientes favoraveis uma vez que a inovacao requer esforco e comprometimento por parte de
todos na empresa (Coral, Ogliari e Abreu, 2011).

Neste mesmo conceito, Schumpeter (1982) ja mostrava que as inovagdes, bem como
as tecnologias, devem estar sempre no centro das pesquisas de desenvolvimento, e devem ser
viabilizadas no sentido de atendimento ao mercado e a sociedade como um todo, pois ndo
ocorrera inovacgdo, sem a combina¢do de métodos produtivos e demanda por novos produtos.

Devido ao clima competitivo global, empresas de todos os portes tem tentado
potencializar seu conhecimento e buscar parcerias com outras empresas para potencializar os
recursos para uma inovacdo continua (Blomgvist, Hurmlinna e Seppanen, 2005).
Corroborando, Galanakis (2006) afirma que diversas teorias tém sido estudadas e
desenvolvidas com o intuito de informar aos gestores como ocorre a inovagao nas empresas e,
principalmente, quais séo os fatores que podem afetar a inovacdo dos processos produtivos.

Politicas governamentais tém sido criadas nos mais diversos paises no intuito de
democratizar o acesso a inovacao promovendo vinculos mais forte entre empresas, governo e
universidades (Amara e Landry, 2005). As pesquisas de Pereira e Krudliankas (2005) também
apresentam esta perspectiva ao salientarem que cabe ao Estado a orientacdo, apoio e estimulo
aos processos de inovacgdo tecnoldgicos no pais, sem deixar de mostrar o qudo relevante é a
responsabilidade das proprias empresas.

Dentro deste contexto Edward, Delbridge e Munday (2005) tém indicado que os
estudos sobre a gestdo da inovacdo nas micro e pequenas empresas precisam acomodar
estudos com relacdo a estrutura interna e externa da empresa e que primeiramente é
necessario o estabelecimento de uma avaliagdo dos processos de gestdo para a elaboracéo de
futuras acOes por parte da empresa.

Sonaglio (2006) também assegura que as empresas tém buscado uma resposta a
competitividade atual com inovagdes em processos, produtos e organizacionais, todavia sem
deixar de buscar conhecimentos nas areas tecnoldgicas. Amato Neto (2009) afirma ainda que
as pequenas empresas tém desempenhado ao longo da historia um papel de importancia na
geracdo de empregos provenientes, principalmente, da oferta de inovagéo incremental.

No entanto, Sonaglio (2006) também salienta que uma simples implementacdo de
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nova tecnologia ndo implica em inovagdo, pois como comenta Serafim (2011) a inovacéao
deve ir além dos produtos e servicos, tendo um escopo muito mais amplo em todos os tipos de
empresa. De acordo com Drucker (1998) os empreendedores de uma forma geral, precisam
aprender a estimular, a implantar e a praticar a inovacdo de uma forma sistematica.

Ainda para Canongia et al. (2004) é crescente a percep¢do das empresas sobre a
importancia da gestdo da inovagdo para a crescente competitividade, porém as decisdes
relativas as estratégias de inovacdo ainda se ressentem do uso de instrumentos mais
adequados para lidar com questbes que surgem da propria esséncia dos processos de
inovacao.

Este artigo objetiva diagnosticar e analisar os processos de gestdo da inovagdo nas
industrias moveleiras de Nova Mutum no estado do Mato Grosso. Foi considerado no estudo
0 contexto dos processos de gestdo com relacdo a cultura organizacional, os sistemas de

informagao implantados nas empresas e a forma de desenvolvimento de produtos.

2 Gestdo da Inovacao
Mesmo o tema inovacdo permeando as discussdes estratégicas de producdo e

tecnologia ao longo dos tempos, as mudancas ocorridas nos ultimos anos, principalmente nas
areas de pesquisa e desenvolvimento, tém trazido mais a tona esta discussdo, nao so porque
inovacdo pode ser conceituada como a palavra de ordem do século XXI, mas também pelo
fato das pessoas e as empresas estarem cada dia mais interessadas em mudancas rapidas e
inovacOes com vistas no enfrentamento da competicdo internacional e consolidagdo de sua
presenca no mercado mundial (Carvalho, 2009; Govindarajan e Trimble, 2010; Coral, Ogliari
e Abreu, 2011).

Inovacdo é muito mais do que um simples lancamento de nova tecnologia, produto ou
processo. E antes de tudo uma nova forma de agir frente aos processos e projetos, sejam de
producdo ou de servico (Trias de Bes e Kotler, 2011). Coral, Ogliari e Abreu (2011), afirmam
também que a inovagdo esta diretamente ligada ao ciclo de vida do produto e salientam que
existe variaveis para cada novo ciclo, sejam mudancas tecnologicas ou do proprio mercado.
Essas variaveis que podem ser a existéncia de concorrentes no mercado ou a existéncia de
novas tecnologias tém influencia direta quando a empresa busca a inovagéo.

O Manual de Oslo que aponta diretrizes para coletas e interpretacdes de dados sobre a
inovacdo, traz uma definicdo de inovacdo mais clara e atual quando considera a
implementacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, ou

um novo processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas
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préaticas de negocios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relagdes externas (OECD,
2007).

Discutindo ainda a importancia da inovacdo nas empresas, Amara e Landry (2005)
alegam que as empresas utilizam um vasto numero de informacdes e uma variedade de
pesquisas quando desenvolvem inovagdes consideradas estreias em seu pais ou regido. Isso
mostra a importancia da divulgacdo e da inovacdo do marketing citado por Coral, Ogliari e
Abreu (2011) e também pelo modelo de Layianege, Greenfield e Don (1999), ao ressaltar a
necessidade de um sistema de informacdes e padrdes de comunicacdo interna e externa para
uma gestdo estratégica da inovacao e tecnologia.

Estas inovacOes de acordo com Casagrande Jr (2008) representam ao mesmo tempo
esperanca e novidade, e perigo e instabilidade, pois sdo elementos geradores de mudancas
onde se faz necessaria a introducéo de criatividade, experimentacdo e interdisciplinaridade.
Dentro deste contexto Zucatto, Silva e Pedrozo (2011) discutem ainda que as inovagoes
institucionais geram controvérsias, principalmente no que tange a conceituacao e definicdo da
inovacao tecnologica.

A capacidade de organizacdo de uma empresa na busca por conhecimentos e
inovagdes passa pela geragdo e melhoria de tecnologias de infraestrutura e habilidades
criativas de seus colaboradores, combinando novos conhecimentos as habilidades existentes.
(Carlsson e Eliassson, 1994).

Empresas inovadoras tém seus processos afetados tanto pelo ambiente interno quanto
externo (Galanakis, 2006), corroborando Blomqgvist, Hurmelinna e Seppannen (2005)
asseguram que com conhecimento sisttmico e o clima competitivo as empresas tentam
potencializar sua capacidade inovativa tornando o conhecimento peca fundamental para o
processo continuo de inovag&o.

Alencar (1998) e Santamaria e Jesus Nieto (2007) afirmam que este clima competitivo
faz com que as empresas necessitem lancar novos produtos em um periodo muito curto de
tempo e por isso entender os aspectos da gestdo da inovacdo e da criatividade torna-se
importante.

A gestdo da inovacdo conforme apresentam Kaplan e Norton (2004), inclui quatro
importantes etapas, a saber: (i) identificar oportunidades de novos produtos e servicos; (ii)
gerenciar o portfélio de pesquisa e desenvolvimento; (iii) projetar e desenvolver novos
produtos e servicos; e (iv) langar novos produtos e servigos no mercado. O principal desafio
das organizagbes voltadas a inovacdo é desenvolver e implantar métodos e ferramentas

capazes de gerar um sistema voltado para inovar, pois 0s empreendedores precisam aprender
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a estimular, implantar e praticar a inovagdo de forma sistemética, em vez de contar apenas
com a sorte e 0 acaso (Drucker, 2005).

Corroborando Anthony et al. (2011) dizem que as empresas necessitam também, neste
processo de organizacdo da inovacdo, neutralizar as ameacas destrutivas além de impetrar
novas oportunidades. Os gestores devem ter em mente que organizar para a inovagéo requer
um processo de maximizagdo de habilidades, de boa equipe de trabalho, de recursos
necessarios, autonomia administrativa e novas tecnologias e ideias.

Neste processo de organizacdo Coral, Ogliari e Abreu (2011) reiteram que €
necessario o diagnostico da inovacdo, sugerindo ainda que este diagndstico deve ser feito
considerando-se 0s seguintes fatores: (i) a cultura organizacional, (ii) o planejamento
estratégico, (iii) os sistemas de informacéo existentes, (iv) os métodos para desenvolvimento
de produtos utilizados, e (v) e os resultados que tem sido obtidos.

Este tipo de diagnostico baseado em Coral, Ogliari e Abreu (2011) vem sendo
realizado pelo Instituto Euvaldo Lodi (IEL/SC), por exemplo, em diversas empresas em Santa
Catarina, como um passo importante para a implementacdo de uma gestdo organizacional
voltada para a inovagdo em pequenas empresas.

Para que a empresa seja inovadora e tenha principalmente uma gestdo voltada para a
inovacdo, inimeros requisitos se fazem necessarios, pois ela deve ter uma organizagdo
colaborativa, com uma comunicacdo interna eficiente, com lideranca participativa e voltada a
inovacdo. Além disso, é necessaria uma interligacdo entre os diversos setores e parceiros
envolvidos nos processos produtivos, sejam eles, funcionarios, clientes ou fornecedores
(Jonash e Sommerlatte, 2001; Coral, Ogliari e Abreu, 2011).

3 Cenario da Pesquisa

As politicas e projetos do Governo Brasileiro, no incentivo a expansao da fronteira
agricola, trouxeram o crescimento e a modernizacdo da economia do Mato Grosso. No
entanto o empresariado Mato-grossense teve uma influencia forte por parte da imigracéo,
principalmente da regido sul e sudeste que trouxeram técnica e iniciativa empresarial para o
estado (SEPLAN, 2006).

A continuidade da expansdo agricola tende a diminuir e deve ser reduzida pela
cobranca cada vez maior da gestdo ambiental, por parte do governo e das organizagcdes nao
governamentais ligadas ao meio ambiente (SEPLAN, 2006). Nesse contexto faz-se necessario
um incremento por parte dos governos na busca por inovagdes tecnologicas e

desenvolvimento sem degradacdo do meio ambiente (Casagrande Jr, 2008), para com isso
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obter um aumento da produtividade e ampliacdo da producdo de forma sustentével,
diversificando a cadeia produtiva e adensando a economia Mato-grossense (SEPLAN, 2006).

A industria moveleira do Brasil tem sido largamente influenciada pelo crescimento
econémico verificado nos ultimos anos no Brasil. Apesar de ter uma histdria considerada
recente em termos de importancia na economia nacional, esta modalidade industrial, que é
parte integrante do setor madeireiro, tem tido inimeros problemas estruturais por depender da
madeira para a sua atividade, que acabaram influenciando o seu crescimento (Serpe, Matos e
Preto, 2010). Entre essas industrias Nova Mutum possui hoje 8 empresas do ramo moveleiro,
todas dedicadas a fabricacdo de méveis sob medida para atender Nova Mutum e regido.

Estas empresas necessitam da madeira como matéria prima para suas atividades, e este
tema tem sido de grande debate por parte de estudiosos e governo com relacdo as questdes
ambientais. A procura por novos processos e novas tecnologias avangadas de producéo,
principalmente na estruturagdo de novos materiais e design que utilizem madeira de
reflorestamento, tem se mostrado primordial para a manutencédo de suas atividades, bem como
para ser crescimento (SERPE, Matos e Preto, 2010; Marion Filho e Sonaglio, 2010).

As empresas pesquisadas sdo todas do setor moveleiro, sendo micro empresas, para
esta determinacdo utilizou-se como base o numero de empregados conforme a Lei
7.256/1984, que apresenta como micro empresas aquelas com até 19 empregados, como as
pesquisadas, pois destas 75% possuem até 5 funcionarios e 25% até 10 funcionarios. Estas
empresas estdo todas localizadas na cidade de Nova Mutum, estado de Mato Grosso, com
predominancia na fabricacdo de moveis sob medida com a utilizacdo de madeira e MDF
(Medium-density fiberboard). Essas empresas que se englobam no setor de madeira e moveis,
tem perfil igual a maioria das empresas do setor, ou seja, um nivel de especializacao técnica
alto e uma dependéncia intrinseca de médo de obra qualificada, o que é percebido também na
maioria das 15000 empresas do setor no Brasil (Serpe e Matos, 2011).

Os processos de producdo sdo iguais em todas elas, tendo inicio com a execucéo de
um projeto feito por arquiteto, por funcionario da empresa com software especializado, ou
entdo executado por projetistas de empresas fornecedoras de matéria prima. Este projeto
depois de apresentado e aprovado pelo cliente é entdo encaminhado a linha de producdo para
ser executado pelos marceneiros especializados. Com base no projeto o gestor compra a
matéria prima necessaria, sendo que a maioria s6 mantém em estoque na empresa MDF cru,
sem acabamento e branco que é o mais utilizado, além de alguns metros cubicos de madeira
seca e pronta para consumo. Essa producdo é bastante especializada, mesmo porque a maioria

das empresas ndo tem maquinas modernas para a producdo, dependendo muito da méo de
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obra técnica do marceneiro.

4 Procedimentos Metodoldgicos

Para a realizacdo desta pesquisa foram utilizados dados obtidos através de uma
pesquisa exploratorio-descritiva. Este tipo de pesquisa requer a observacdo e o registro de
fatos, para na sequéncia serem classificados e analisados, consistindo em uma descrigdo da
realidade pesquisada (Andrade, 2010).

A abordagem para analise dos dados foi qualitativa que segundo Marconi e Lakatos
(2011) destina-se a analisar e interpretar os dados de forma mais sistémica e detalhada a partir
da interpretacdo dos processos e comportamentos.

Para a coleta de dados foi utilizado como instrumento de pesquisa um questionario
estruturado com perguntas abertas e fechadas, pois em muitos casos era solicitado que 0s
gestores descrevessem 0 processo existente. Este instrumento viabilizou a realizagcdo de
entrevistas com seis gestores no periodo de junho a julho de 2012. Participaram desta
pesquisa gestores de seis das oito empresas de Nova Mutum. Estas entrevistas ocorreram
parte nas empresas e parte durante a Expomovel - Exposicdo das empresas moveleiras de
Nova Mutum, entre os dias 22 a 24 de julho de 2012.

A finalidade destas entrevistas foi conhecer a realidade das empresas e diagnosticar 0s
processos de gestdo com relagdo a cultura organizacional, forma e estrutura do planejamento
estratégico, sistemas de informacdo existentes e métodos utilizados para o desenvolvimento
de produtos.

Nesta etapa de pesquisa utilizou-se da abordagem dedutiva partindo-se da observacéao
de questbes gerais, utilizando-se de principios e pressupostos relacionados a gestdo da
inovacgdo nas industrias moveleiras da regido, para entdo analisar as causas que se desejava
conhecer com relagdo as empresa de Nova Mutum. Marconi e Lakatos (2011), Andrade
(2010) e Gil (2009) afirmam que o méetodo dedutivo tem conexdo descendente, pois parte de
questdes gerais para o particular e fundamenta-se em premissas, considerando trés elementos
fundamentais: (i) observacdo dos fenémenos; (ii) descoberta da relacdo entre eles; e (iii)
generalizacdo da relagao.

Além dessas entrevistas realizadas foram feitas também observacdes in loco durante as
diversas visitas nas empresas pelos pesquisadores, participacdes em reunides entre os gestores
e técnicos do SEBRAE responsaveis pela regido e conversas informais com membros da
diretoria da Associacdo Comercial e Empresarial de Nova Mutum, bem como com o gerente
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regional do SEBRAE-MT, responsavel pelo acompanhamento das empresas moveleiras da
regido médio norte do estado do Mato Grosso.

Na analise das informacfes resultantes das entrevistas com o0s gestores e das
informacdes disponibilizadas pela Associagdo Comercial e pelo SEBRAE-MT, foi utilizada a
andlise de conteddo, que conforme afirmam Silva, Gobbi e Sim&o (2005) é uma técnica de
investigacdo que tem por finalidade a descricdo objetiva, sistemética e quantitativa do
conteddo manifesto da comunicacao, apresentada por Berelson e Lazarsfeld entre 1940-1950.

Freitas, Cunha e Moscarola (1997) também caracterizam a analise de conteido como
técnica refinada que precisa de dedicacdo e tempo do pesquisador que deve utilizar-se de
criatividade, intui¢do e imaginacdo. Bardin (2011) diz que o método da anélise de conteudo é
um método empirico que se dedica a interpretacdo de um objetivo. Um conjunto de técnicas
de analise que permitem a inferéncia dos conhecimentos anteriores do pesquisador na
producdo e recepcao das mensagens.

A andlise dos dados foi realizada de forma qualitativa com as técnicas apresentadas
por Strauss e Corbin (1990), Laville e Dionne (1999), Silva, Gobbi e Siméo (2005) e Bardin
(2011), e com base: (i) nas entrevistas feitas com o0s gestores das empresas, (ii) nos
documentos fornecidos pelo SEBRAE-MT, e (iii) no referencial tedrico. Para Bardin (2011), a
analise de contetdo, enquanto método torna-se um conjunto de técnicas de analise das
comunicagfes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetido

das mensagens.

5 Resultados e Analises

Para cumprir com 0s objetivos propostos pelo trabalho, procurou-se primeiramente
conhecer melhor os gestores, bem como suas empresas. Em visitas in loco pode-se perceber
que as empresas sdo todas microempresas, com administracao familiar, sendo que, na maioria,
0 proprietario também é marceneiro (90%), dessa forma além de saber como devem ser feitos
0s produtos, eles também participam diretamente da producdo. Foram levantadas informacGes
também que pudessem tracar o perfil dos mesmos, bem como diagnosticar como estdo os
processos de gestdo da inovacdo e da sustentabilidade em suas empresas. Dentre 0s seis
gestores entrevistados, todos sdo do sexo masculino, sendo 57% com idade entre 41 e 50
anos, 15% de 21 a 30 anos, 14% de 31 a 40 anos e o0s outros 14 % acima de 50 anos.

As indastrias moveleiras de Nova Mutum tem um processo de producdo muito
semelhante entre si, pois fabricam moveis sob medida, com venda direta ao consumidor final.

Primeiramente o préprio gestor visita o cliente para verificar as medidas do ambiente e as
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caracteristicas que o mesmo quer do produto. Na sequéncia, solicita ao projetista que pode ser
funcionario da empresa, ou ndo, para que faca o projeto e desenho do maével.

De posse deste projeto, depois do mesmo ser aprovado pelo cliente, é feito o
orcamento dos materiais necessarios para sua producdo. Como as empresas tem maquinas
simples, sem grande tecnologia, dependem basicamente de uma méo de obra de marceneiros
bastante técnica e qualificada, necessitando que cada projeto tenha adequacdo das maquinas e
do processo produtivo para aquele produto.

Na execuc¢do do projeto os marceneiros cortam as chapas, fazem a colagédo de bordas e
colocacdo dos acessorios (dobradicas, puxadores, parafusos e outros) e uma pré-montagem,
pois a montagem final é executada na casa ou empresa do proprio cliente, apos ser feita a
conferencia da qualidade do produto pelo gestor e uma pré limpeza do mesmo pelos
marceneiros.

Das empresas pesquisadas somente 30% delas possuem maquinas que permitem a
fabricacdo dos moveis sem grande especializacdo dos marceneiros, trata-se de seccionadora e
coladeira de bordas que facilitam o servico e trazem maior qualidade no acabamento do
produto final. Todas estas empresas trabalham em sede prépria, mas a estrutura fisica é bem
diferente umas das outras, sendo que em algumas esta estrutura é nova e moderna e em outras
é bem simples e precéria, dificultando o trabalho de marketing e comercializacdo, pois estas
empresas ndo possuem showroom e nem um escritério adequado para a recepcao de clientes e
fornecedores. Em 30% delas encontrou-se um local de trabalho limpo e organizado, nas
demais é tudo bastante precario, sem organizacdo e sequéncia logica do trabalho, que facilite
a producao.

Como a base da pesquisa foi o diagnostico da gestdo da inovacdo, primeiro, foi
questionado aos empresarios sobre 0 que eles entendiam como inovagdo, para isso foram
colocadas alternativas onde poderiam ser assinaladas mais de uma opgdo, bem como,
colocou-se espaco em aberto para que expressassem suas opinides. As respostas foram bem
variadas, ver Figura 1.

Posteriormente foi aplicado um questionario aos gestores com perguntas abertas e
fechadas sendo 8 perguntas relacionadas a cultura organizacional da empresa, 8 perguntas
relacionadas a forma e a estrutura do planejamento estratégico, 8 perguntas relacionadas aos
sistemas de informacdo existentes na empresa e 8 perguntas relacionadas aos métodos
utilizados para o desenvolvimento de produtos, para se obter um diagnéstico dos problemas
enfrentados pelas empresas na implantacdo e manutencdo da gestdo de inovagdo. A sintese

dos problemas é apresentada no Apéndice.
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Aumento de lucro

Aumento da competitividade e produtividade da
empresa

Algonovo que gere valor para a empresa

Aimplementacdo de um novo metodo
organizacional

Aimplementacdo de uma nova agdo de marketing

Aimplementacdo de um novo processo para a
empresa

O langamento de novos produtos

25

Figura 1: Opinido dos gestores sobre inovacéo

As informacgBes obtidas junto aos gestores das industrias pesquisadas foram

categorizadas conforme apresentado na metodologia e baseadas nas areas e sub areas da

Engenharia de Producdo segundo a ABEPRO (2013). Na Figura 2 sdo relacionadas as

categorias e subcategorias em funcdo dos problemas relatados pelos gestores das indUstrias.

Para melhorar a qualidade de interpretacdo do diagnéstico da gestdo de inovagdo das

industrias moveleiras de Nova Mutum, participou-se de uma reunido com técnicos do

SEBRAE e 0s gestores e proprietarios de empresas moveleiras de Nova Mutum, Lucas do Rio

Verde Sorriso e Sinop. Nesta reunido que tinha como objetivo por parte do SEBRAE

apresentar seu programa de Arranjo Produtivo Local (APL), os empresarios apresentaram 0s

maiores problemas encontrados em suas empresas para que as mesmas pudessem estar

realizando uma gestdo voltada & inovacéo.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

PROBLEMAS

Gestdo Estratégica e
Organizacional

Indefinicdo da estrutura hierarquica
organizacional da empresa;

Inexisténcia de planejamento estratégico
formalizado;

Posicionamento estratégico inadequado;

Falta de showroom para exposi¢do dos produtos;
Pouca participagdo das empresas nos eventos
regionais do setor;

Falta de apoio externo local

Gestédo de Projetos

Pouca aderéncia a aplicativos (softwares) para
projetos

Engenharia Organizacional

Gestdo do Desempenho
Organizacional

Funcionarios sobrecarregados
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Gestdo da Informacéo

Inexisténcia de sistema de informacGes
formalizado

Redes de Empresas

Distancia das empresas em relacdo aos
fornecedores das matérias primas (exceto
madeira)

Gestdo da Inovacao

Baixa capacidade de lideranca e motivacao para
geracgdo de inovagoes;
Fragilidade dos direitos de propriedade intelectual

Gestdo da Tecnologia

Deficiente planejamento para melhoria da
tecnologia;
Magquinario obsoleto

Gestdo do Conhecimento

Reduzida capacidade de treinamento;

Falta de incentivos ao desenvolvimento da
criatividade;

Pouca participacdo dos funcionarios em eventos
do setor;

Comunicagéo interna deficiente;

Falta de mao de obra qualificada

Planejamento, Programacéo
e Controle da Producéo.

Baixa capacidade de organizagdo e controle de
producdo;
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Figura 2: Categorias e subcategorias de analise
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Além disso, para se conhecer 0s problemas ou pontos fracos das indUstrias moveleiras
da regido foram enviados via e-mail, questionarios com perguntas abertas para 28 empresarios
do setor, destes empresarios, somente 13 gestores responderam, sendo que foram: 2 de Lucas
do Rio Verde, 3 de Sorriso, 1 de Terra Nova do Norte, 1 Alta Floresta e 6 de Sinop. Com base
nas respostas desses gestores e também com base nas verificaces feitas in loco atraves de
visitas em 5 empresas da regido (2 em Lucas do Rio Verde, 1 em Sorriso e 2 em Sinop), fez-
se uma sintese dos problemas do ponto de vista desses empresarios, como se apresenta na

Figura 3.

PROBLEMAS (PONTOS FRACOS) RELATADOS PELOS EMPRESARIOS DAS
INDUSTRIAS MOVELEIRAS DA REGIAO CENTRAL MATO-GROSSENSE

Inexperiéncia no marketing dos produtos;

Deficiéncia nos softwares de projeto (falta de mao de obra qualificada);
Dificuldade para formacéo de equipe de vendas;

Indefinicdo na escolha de mix de produtos;

Dificuldade para financiar vendas a prazo;

Concorréncia com setor de modulados;

Dificuldade na mudanca dos processos produtivos;

N&o padronizacdo dos produtos;

Falta de identidade dos produtos;

Tempo de fabricacéo;

Falta de gestdo estratégica;

Inexperiéncia para desenvolvimento de projetos;

Falta de méo de obra qualificada;

Altos fretes dos insumos fabricados em outras regides;

Inexperiéncia administrativa dos gestores;

Passivo ambiental;

Falta de recursos para ampliacdo e compra de maquinas; Dificuldade para acesso as linhas de crédito
para inovacdo e sustentabilidade;

Indefinicéo dos custos;

Mao de obra qualificada com alto custo;

Figura 3: Sintese dos problemas (pontos fracos) relatados pelos empresarios da regido

Para se interpretar e analisar os problemas categorizados e subcategorizados foi
utilizado a metodologia do Ndcleo de Apoio ao Planejamento de Gestdo da Inovacao
(NUGIN) elaborada pelo Instituto Euvaldo Lodi (IEL) de Santa Catarina em conjunto com a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e descrito por Coral, Ogliari e Abreu (2011),

utilizou-se também os principios fundamentais para levar a cultura da inovagdo as
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organizagOes proposto por Trias de Bes e Kotler (2011) e as contribui¢Bes propostas por Jung,
Guimarées, Ribeiro e Caten (2009) e Jung, Aranda e Caten (2010).

De acordo com a metodologia NUGIN citada em Coral, Ogliari e Abreu (2011)
percebe-se que as empresas moveleiras de Nova Mutum apresentam problemas classificados
em blogueadores de inovagao como fatores relativos aos custos, ao conhecimento, ao mercado
e institucionais. Além disso, os problemas relacionados a gestdo da inovagdo apresentados na
Figura 4, segundo a metodologia NUGIN, se apresentam como varidveis de poder decisorio
na empresa, mostrando assim que afetam o potencial inovador das organizacdes. Com a
andlise desta metodologia pode-se sugerir a essas empresas 0 estabelecimento de um nicleo
de gestdo da inovagdo, envolvendo os funcionarios de todos os setores para possibilitar a
identificacdo de novas oportunidades para o desenvolvimento de novos produtos.

Destas empresas visitadas e participantes da pesquisa, 60% tem faturamento entre 100
e 200 mil reais e 40% faturamento abaixo de 99 mil reais, diferente das empresas de Nova
Mutum, que tem 75% com faturamento abaixo de 99 mil reais.

Podem-se perceber ao analisar os problemas relatados pelos gestores das industrias
moveleiras de Nova Mutum e pelos empresarios das inddstrias moveleiras da regido central
do Mato Grosso que muitas sdo as semelhancas entre as industrias de Nova Mutum e as
indUstrias regionais. Em sua maioria as dificuldades sdo as mesmas quando se trata de
inovacao.

Dentre esses fatores a mao de obra, 0s investimentos e a gestdo apresentam-se como as
principais dificuldades relatadas. Percebe-se que a falta de qualificacdo na gestdo acaba
dificultando a implantacdo de inovacGes, mesmo porque apresentam inexperiéncia para a
criagdo de novos projetos e enfrentam dificuldades para acesso as linhas de crédito.

A producgdo sob encomenda dos produtos mostra-se também como empecilho em
muitos casos a inovagdo, pois acabam produzindo somente o que o cliente pede além de
modelos pré-existentes em revistas e feiras do setor, ndo criando a sua prépria identidade o
que coincide com a pesquisa de Serpe e Matos (2011), pois nesta pesquisa a cultura interna, o
acesso ao crédito e a falta de conhecimento sobre inovacdo por parte do gestor também
afetava a inovacao.

Em relacdo ao processo produtivo, observou-se que as industrias regionais estdo mais
avancadas cem relacdo as industrias de Nova Mutum, com maquinas melhores e mais
modernas. 1sso se deve em parte por ser empresas com faturamento e produgdo maiores o que

facilita a aquisi¢do de novas maquinas.
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Para um melhor conhecimento das industrias regionais do setor moveleiro, bem como
para se realizar um comparativo dos pontos fortes das industrias moveleiras de Nova Mutum,
com as demais industrias do setor na regido, também foram feitas perguntas e observacdes no
sentido de conhecer seus pontos fortes. Com base nas respostas desses gestores e também com
base nas verificagOes feitas in loco, e utilizando-se da analise de conteddo de Bardin (2011) e
anélise de SWOT {Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats (forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas)}, desenvolvida pelos professores da Harvard Business School,
Kenneth Andrews e Roland Christensen, fez-se uma sintese dos pontos fortes do ponto de

vista desses empresarios, ver Figura 4.

PONTOS FORTES DAS EMPRESAS REGIONAIS

(i) Utilizacdo de matérias primas atuais e modernas, tais como: MDF, Compensados e Formica, fitas de
bordas, puxadores, corredigas, etc.

(i) Busca de novas técnicas e maquinas para fabricacéo;

(iii) Capacidade para produzir méveis voltados a todos os ambientes da casa e personalizar os projetos,
de acordo com as necessidades do cliente o espaco, a utilizagéo e gosto dos clientes;

(iv) Demonstragdo e Exposi¢do de modelos de seus produtos em lojas préprias ou showroom, com um
layout que valoriza os produtos através de ambientes bem produzidos;

(v) Design dos mdveis é realizado por arquitetos através de parcerias;

(vi) Preco compativel aos beneficios oferecidos, com condigdes de pagamento flexiveis e de acordo com
as necessidades do cliente, com financiamento proprio;

(vii) Crescimento do setor apesar das dificuldades enfrentadas; Empresas com administracdo familiar
com alto indice de comprometimento, empreendedorismo e capacidade de trabalho. Proprietarios com
experiéncia de anos no setor da marcenaria;

(viii) Dedicacéo exclusiva ao setor de fabricagdo de mdveis sob medida e tradicdo no mercado local;

(ix) Participacdo anual em feiras e eventos do setor; Utilizagdo de marketing boca a boca;

(x) Maquinario moderno em estrutura fisica adequada.

Figura 4: Sintese dos Pontos fortes das empresas regionais

Os pontos fortes das empresas de Nova Mutum foram levantados também nas
entrevistas com os gestores e analisados utilizando-se a analise de contedo e a analise de

SWOT citada anteriormente e sdo apresentados na Figura 5.

PONTOS FORTES DAS EMPRESAS DE NOVA MUTUM

(i) Utilizacdo de matérias primas atuais e modernas, tais como: MDF, Compensados e Férmicas com padrdes
madeirados, laqueados, fitas de bordas, puxadores e corredicas telescopica, etc;

(i) Capacidade para produzir méveis voltados a todos os ambientes da casa e personalizar projetos de acordo
com as necessidades do cliente e seu espago de utilizagdo de acordo com o gosto dos clientes;

(iii) Preco compativel caos beneficios oferecidos e na média dos moveis planejados de grandes empresas;
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(iv) Crescimento e boas vendas apesar das dificuldades enfrentadas;

(v) Empresas com administracdo familiar com alto indice de comprometimento, empreendedorismo e
capacidade de trabalho;

(vi) Proprietarios com experiéncia de anos no setor de marcenaria ( especialmente na produgéo);

(vii) Dedicacéo exclusiva ao setor de fabricagdo de méveis sob medida e tradicdo no mercado local;

(viii) Utilizacdo de marketing boca a boca; e

(ix) Estrutura fisica propria (mesmo que pequena) com boa quantidade de maquinas e equipamentos.

Figura 5: Sintese dos pontos fortes das empresas de Nova Mutum

Analisando-se os pontos fortes das empresas de Nova Mutum e da regido onde este
municipio estd inserido pode-se perceber que também sdo semelhantes entre si,
principalmente em relacdo ao conhecimento e utilizacdo de matérias primas inovadoras, e
precos compativeis e crescimento de vendas, o que leva sempre a inovagdo, no entanto, as
empresas regionais que ja tem maquinas mais modernas e uma participagcdo maior em eventos
do setor apresentam uma producdo maior e exposi¢cdo melhor de seus produtos, o que nao
ocorre nas empresas de Nova Mutum, pois somente duas delas tem loja ou showroom.

Proprietarios com conhecimento no ramo da marcenaria apresenta-se como um ponto
forte tanto das industrias regionais quanto das industrias de Nova Mutum, o que facilita 0s
processo produtivos, além da dedicacdo exclusiva na fabricacdo de moveis sob medida. Nao
se encontrou, no entanto entre os pontos fortes, nenhum que fosse exclusivamente voltado a

inovagao, demonstrando assim as dificuldades do setor.

5 Consideracdes Finais

Este artigo apresentou os resultados de uma pesquisa que teve por finalidade a
realizacdo de um diagndstico sobre 0s processos de gestdo da inovacdo nas industrias
moveleiras de Nova Mutum. Foi efetivado um comparativo dos resultados obtidos entre as
indUstrias moveleiras de Nova Mutum com as demais existentes industrias moveleiras no
ambito regional.

A andlise mostrou que em relagdo a gestdo da inovacdo, as microempresas tém
procurado ao longo do tempo modernizar-se através do uso de novas tecnologias e materiais
mais adequados aos processos de fabricagéo.

Quanto a cultura organizacional, as empresas tém enfrentado problemas em relacéo a
qualificacdo de mdo de obra, bem como, em relacdo a qualificacdo de seus proprios gestores
que sdo em sua maioria marceneiros, tendo competéncias voltadas a processos de producéo,

mas, reduzida capacidade voltada a gestdo administrativa. Apresentam também dificuldades
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para implantagdo de sistemas de metas, devido a falta de gestdo administrativa e a falta de
pessoal especializado na area de recursos humanos dentro das empresas.

Foi possivel identificar problemas relacionados ao desenvolvimento de produtos, mais
precisamente em relacdo a falta de investimentos, sejam com recursos proprios ou de
terceiros, o que é caracteristico das empresas de micro porte, pois em muitos casos nao tem
acesso as linhas de crédito ou nem sabem como ter acesso a essas linhas. Mesmo o governo
tendo incentivos quanto a inovacdo, estas empresas nao conhecem 0s programas e nem tem
pretensdo em curto prazo, de buscar esses investimentos por acreditarem que ndo se
enquadram, ou por estarem tdo ocupadas com os afazeres diarios que acabam ndo
disponibilizando tempo para esta busca.

O estudo mostrou que as maiores inovacfes tanto em produtos quanto em gestéo,
implantadas por estas empresas nos Gltimos anos tem sido a utilizacdo de novas matérias
primas e isso foi devido a cadeia de fornecedores do setor ter inovado em busca de qualidade
e adequacdo as exigéncias da legislacdo ambiental.

Quanto as inovacbes em design foi constatado que os gestores somente utilizam
informacBes de mercado com base nos novos produtos divulgados em revistas e feiras do
setor. Os resultados mostram que as empresas nao realizam qualquer atividade de criacdo
propria e ndo possuem equipes para pesquisa e desenvolvimento ou realizam parcerias com
esta finalidade. Elas ndo tém nenhum tipo de sistema de informagéo que possa gerar tabelas
de custos, de controle de estoque, ou de controle de vendas.

Os resultados da pesquisa indicam a necessidade de futuros estudos aplicados com a
finalidade de serem implantados nestas empresas, por exemplo, nlcleos voltados a gestdo da
inovacdo com a participacdo de funcionarios de todos os setores. Esses nlcleos podem ser
formados por equipes multidisciplinares com participantes de todas as empresas de Nova
Mutum. Mostram também uma necessidade urgente de moderniza¢do da informacdo nas
empresas atraveés, por exemplo, da implantagéo de sistemas gerencias informatizados que Ihes

permitam melhorar a gestdo de custo e o controle da qualidade e da venda de seus produtos.

Referéncias

ABEPRO (2013) Associagéo Brasileira de Engenharia de Producéo. Areas e Sub areas da
Engenharia de Producéo. [Acessado em 04 de abril de 2013]. Disponivel em:
http://www.abepro.org.br/interna.asp?p=399&m=424&s=1&c=362

AMARA, Nabil; LANDRY, Réjean (2005) “Sour ces of information as determinants of

Pagina 35 de 89


http://www.abepro.org.br/interna.asp?p=399&m=424&s=1&c=362

36

novelty of innovation in manufacturing firms: evidence from the 1999 statistics Canada
innovation survey”. Technovation, 25, 245-259.

AMATO NETO, J. (2009) Gestao de sistemas locais de producéo e inovacao
(clusters/APLs): um modelo de referéncia. Sdo Paulo: Atlas.

ANTHONY, Scott D.; JOHNSON, Mark W.; SINFIELD, Joseph V.; ALTMAN, Elizabeth J.
(2011) Inovacéo para o crescimento - Ferramentas para incentivar e administrar a inovagéo.
Sdo Paulo: M. Books do Brasil.

ANDRADE, M. M. (2010) Introducdo a metodologia do trabalho cientifico. Sdo Paulo:
Atlas.

ALENCAR, Eunice M. L. Soriano de. (1998) “Promovendo um ambiente favoravel a
criatividade nas organizacdes”. RAE- Revista de Administracdo de Empresas, 38(2),18-25.

BARDIN, Laurence.(2011) Anélise de conteudo. Traducédo de Luis Antero Reto, Augusto
Pinheiro. S&o Paulo: Edicdes 70.

BLOMQVIST, K.; HURMELINNA, P.; SEPPANEN, R. (2005) “Playing the collaboration
game right - balancing trust and contracting”. Technovation, 25(5), 497-504.

CARLSSON, B.; ELIASSON, G.(1994)The nature and importance of economic
Competence”. Industrial and Corporate Ch “ange, 3(1), 687-711.

CORAL, Eliza; OGLIARI, André; ABREU, Aline Franca de. (org.) (2011) Gestao Integrada
da Inovacdo: estratégias, organizacdo e desenvolvimento de produtos. Sdo Paulo: Atlas.

CANONGIO, Claudia; SANTOS, Dalci M.; SANTOS, Marcio M.; ZACKIEWICZ. (2004)
“Foresight, inteligéncia competitiva e gestdo do conhecimento: instrumentos para a gestdo da
inovacdo”. Gestdo e Producdo, 11(2), 231-238.

CARVALHO, Marly Monteiro.(2009) Inovacdo estratégias e comunidades de
conhecimento. S&o Paulo: Atlas.

CASAGRANDE JR, Eloy Fassi. (2008 ) Inovacdo Tecnoldgica e sustentabilidade
integrando as partes para proteger o todo. [Acesso em 10 dez.2012.] Disponivel em:
ftp://ftp.ige.unicamp.br/pub/DPCT/Seminarios/Seminario08-Out-EloyCasagrande.pdf

DRUCKER, Peter F.(1998) Inovacao e Espirito Empreendedor: praticas e principios. Sao
Paulo: Pioneira.

DRUCKER, Peter F. (2005) Inovacao e Espirito Empreendedor (entrepreneurship). Séo
Paulo: Pioneira Thomsom Learning.

EDWARDS, T.; DELBRIDGE, R.; MUNDAY, M.(2005) “Understanding innovation in
small and medium-sized enterprises: a process manifest” Technovation, 25(5), 1119-1127.

Pagina 36 de 89



37

FIRJAN (2012) Federac&o das IndUstrias do Rio de Janeiro. Indice de desenvolvimento
municipal. [Acesso em: 12 mar. 2013] Disponivel em: http://www.firjan.org.br/ifdm/consulta-
ao-indice/consulta-ao-indice-
grafico.htm?UF=MT&IdCidade=510622&Indicador=1&An0=2010

FREITAS, H. M. R., CUNHA, M. V. M., Jr., e MOSCAROLA, J.(1997) “Aplicacdo de
sistemas de software para auxilio na analise de contetdo”. RAUSP, 32(3), 97-1009.

GALANAKIS, Kostas.(2006) “Innovation process. Make sense using systems thinking”.
Technovation, 26, 1222—-1232.

GOVINDARAJAN, Vijay; TRIMBLE, Chris.(2010) O outro lado da inovagio: a execugao
como fator critico de sucesso. Rio de Janeiro: Elsevier.

GIL, A.C. (2009) Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. Sdo Paulo: Atlas.

JONASH, Ronald S.; SOMMERLATTE, Tom. (2001) O valor da inovagdo: como as
empresas mais avancadas atingem alto desempenho e lucratividade. Traduc¢éo de: Flavia
Beatriz Rossler. Rio de Janeiro: Campus.

JUNG, Fernando; GUIMARAES, Lia Buarque de Macedo; RIBEIRO, José Luiz Duarte;
CATEN, Carla Schwengber ten.(2009) “Fatores que impactam o desempenho de um
programa estadual de inovacdo tecnoldgica sob o enfoque macroergonomico”. Espacios
Revista Venezolana de Gestion Tecnologica, 30(2),19.

JUNG, Fernando; ARANDA, Mariela Haidée ; CATEN, Carla Schwengber ten. (2010)
“Meétodo para Identificar as caracteristicas lineares e sistémicas de modelos de
desenvolvimento de produto”. Espacios Revista Venezolana de Gestion Tecnologica, 30(4).

KAPLAN, Robert S.; NORTON, David P.(2004) Kaplan e Norton na prética. Rio de
Janeiro: Campus.

LAVILLE, Christian; DIONNE, Jean. (1999) A construcgéo do saber: manual de
metodologia em Ciéncias Humanas. Traducdo de Heloisa Monteiro e Francisco Settineri. Belo
Horizonte: UFMG.

LAYIANEGE, S.; GREENFIELD, P.F.; DON, R.(1999) “Towards a fourth generation P&D
management model: research networks in knowledge management”. International Journal of
Technology Management, 18(3).

MARION FILHO, Pascoal José; SONAGLIO, Claudia Maria. (2010) “Inovagdes
tecnoldgicas na industria de mdveis: uma avaliacdo a partir da concentracdo produtiva de
Bento Gongalves (RS)”. Revista Brasileira de Inovagao, 9(1), 93-118.

MARCONI, M. A.; LAKATQOS, E. M.; (2011) Metodologia Cientifica. Sdo Paulo: Atlas.

NOVA MUTUM (2012) Prefeitura Municipal de Nova Mutum. Relatorio de Gestéo
2009/2012, Nova Mutum, 129p.

Pagina 37 de 89


http://www.firjan.org.br/ifdm/consulta-ao-indice/consulta-ao-indice-%20grafico.htm?UF=MT&IdCidade=510622&Indicador=1&Ano=2010
http://www.firjan.org.br/ifdm/consulta-ao-indice/consulta-ao-indice-%20grafico.htm?UF=MT&IdCidade=510622&Indicador=1&Ano=2010
http://www.firjan.org.br/ifdm/consulta-ao-indice/consulta-ao-indice-%20grafico.htm?UF=MT&IdCidade=510622&Indicador=1&Ano=2010

38

OCDE (2007) Manual de Oslo: Diretrizes para coleta e interpretacdo de dados sobre
inovacao. 32 ed. (trad) FINEP- Financiadora de Estudos e Projetos, Brasil: MCT/BRASIL.

PEREIRA, José Matias; KRUGLIANKAS, Isak. (2005) “Gestdo de inovacgdo: a lei de
inovacéo tecnologica como ferramenta de apoio as politicas industrial e tecnoldgica do
Brasil”. RAE - Revista Eletronica de Administracéo, 4(2), Art. 18.

SANTAMARIA, Luis; JESUS NIETO, Maria. (2007) “The importance of diverse
collaborative networks for the novelty of product innovation”. Technovation, .27, 367-377.

SEPLAN (2006) Secretaria de Planejamento do Estado de Mato Grosso. Macrocenarios
Mundiais, Nacionais e de Mato Grosso. [Acesso em 02.02.2013]. Disponivel em:
http://www.seplan.mt.gov.br/sitios/indicador/mtemnro/mtemnumeros2010/index.html#/68/zo
omed.

SERPE, L.F.; MATOS, E.A.S.A.; PRETO, P.H.(2010) “A Industria de Mdveis Brasileira: O
Quadro Atual e o Papel da Inovacdo Tecnoldgica Sob a Perspectiva dos Arranjos Produtivos
Locais”. In. VII EPEGE - Encontro Paranaense de Empreendedorismo e Gestdo Empresarial.
Anais. Ponto Grossa: UTFPR.

SERPE, L.F.; MATOS, E.A.S.A. (2011) “A inovacdo tecnoldgica em uma microempresa
produtora de moveis: um diagndéstico”. In. XXI Enegep - Encontro Nacional de Engenharia de
Producédo. Anais. Belo Horizonte: ABEPRO.

SILVA, C.R.; GOBBI, B.C.; SIMAO, A.A. (2005) “O uso da analise de contetido como
ferramenta para a pesquisa qualitativa: descricdo e aplicagdo do método”. Organ. Rurais
Agroind, 7(1), 70-81.

SCHUMPETER, J. A.(1982) Teoria do desenvolvimento econdmico: uma investigacdo
sobre lucros, capital, crédito, juro e o ciclo econémico. Sdo Paulo: Abril Cultural.

SONAGLIO, Claudia M.(2006) A inovacao tecnoldgica em arranjos produtivos locais: a
indUstria de moveis retilineos de Bento Gongalves (RS). Dissertacdo (Mestrado em
Administracdo) Programa de Pds Graduagdo em Administragdo. Universidade Federal de
Santa Maria.

SERAFIM, Luiz. (2011) O poder da Inovagdo: como alavancar a inovagao na sua empresa.
Sdo Paulo: Saraiva.

STRAUSS, A.; CORBIN, J. (1990) Basics of qualitative research. Thousand Lage Daks:
Lage Publications.

TRIAS DE BES, Fernando; KOTLER, P. (2011) A Biblia da Inovag&o: principios
fundamentais para levar a cultura da inovagdo continua &s organizac¢Ges. S&o Paulo: Leya.

ZUCATTO, Luis C.; SILVA, Tania N.; PEDROZO, Eugenio A.(2011) Aspectos ambientais

e a concepcao de inovagdes na industria moveleira. In. X1 ENGEMA- Encontro Nacional
Sobre Gestdo Empresarial e Meio Ambiente. Anais. FGV.

Pagina 38 de 89



39

2.2 ARTIGO 2

Fatores que Influenciam a Criatividade Aplicada a Inovacéo: Percepcdes de

Funcionarios de Industrias Moveleiras

Artigo submetido a
Journal of Technology Management & Innovation
ISSN 0718-2724
CLASSIFICACAO QUALIS/CAPES 2012:
B2 ENGENHARIA 111- A2 ADMINISTRAQAO- A2 INTERDISCIPLINAR

Pagina 39 de 89



40

Fatores que Influenciam a Criatividade Aplicada a Inovacgao: Percepc¢des de

Funcionérios de Industrias Moveleiras

Claudia Lisiane Oro Ribeiro Ramos (Mestranda em Engenharia de Producdo pela UFRGS (area de
concentracdo Sistema decQualidade).Graduada em Administracdo especialista em Gestdo e Planejamento
Educacional. Atuouc02 anos como Diretora Geral da UNINOVA- Unido do Ensino Superior de Nova Mutum e
02 anosccomo Diretora de Ensino também na UNINOVA. Professora Titular nas disciplinas de Pesquisa
Operacional, Administracdo Mercadoldgica e Administracdo de Custos. Possui vasta experiéncia profissional

em empresas moveleiras e da construcdo civil. Tem foco de pesquisa em Gestdo da Inovacdo e da Criatividade.

Carlos Fernando Jung Pés-Doutorado em Engenharia pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul -
UFRGS, Doutor em Engenharia de Producio (Area de concentragfo: Sistemas da Qualidade) pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS, Mestre em Engenharia de Producio (Area de concentracio: Projeto de

Produto) pela Universidade Federal de Santa Maria - UFSM. E Coordenador e Professor do Curso de Engenharia
de Producdo (2000-Atual), Coordenador e Professor do Curso Superior de Tecnologia em Gestio da Qualidade

(2010-Atual) e Professor do Curso de Sistemas de Informag&o (2001-Atual) das Faculdades Integradas de
Taquara - FACCAT. Tem experiéncia de 20 anos (1980-2000) na area de pesquisa e desenvolvimento (P&D) e

producdo industrial de equipamentos eletrdnicos.

Carla Schwengber ten Caten Possui Doutorado em Engenharia de Materiais (1999), Mestrado em Engenharia
de Producdo (1995), Graduacdo em Engenharia Civil (1992) pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul -
UFRGS e Graduagdo em Educacao Fisica (1989) pelo Instituto Metodista de Porto Alegre-IPA (1989), Porto
Alegre, RS. E Professora Associado Il da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e atualmente é vice-
diretora da Escola de Engenharia da UFRGS (2013-atual) e coordenadora da Incubadora Hestia-unidade centro.
Atuou como coordenadora do Programa de Pos-Graduagéo em Engenharia de Producgdo e Transportes-
PPGEP/UFRGS (2009-2012). E editora da revista Produto & Produco e revisora dos periddicos cientificos

nacionais e internacionais.

Institutional Affiliation
(Graduate's Program in Production Engineering - PPGEP/UFRGS (Federal University of Rio Grande do Sul,
Av. Osvaldo Aranha DEPROT/PPGEP, 99 - 5° Andar - Bairro Bom Fim- Porto Alegre - Rio Grande do Sul-
Brazil- CEP: 90035-190 - Fone: +55 51 33083491--- +55 51 3308 3439--

claudialisianeramos@gmail.com ; carlosfernandojung@gmail.com; carlacaten@gmail.com)

Pagina 40 de 89


mailto:Claudialisianeramos@gmail.com
mailto:Carlosfernandojung@gmail.com
mailto:Carlacaten@gmail.com

41

RESUMO

Como a criatividade é um fendmeno dinamico, alguns fatores que estimulam esta criatividade
no desenvolvimento da inovacdo sdo estudados e apresentados neste artigo, que mostra 0s
resultados de uma pesquisa exploratdria, com abordagem qualitativa, que teve como objetivo
identificar e analisar os fatores que influenciam a criatividade aplicada a inovacdo a partir da
percepcdo de funcionarios das industrias moveleiras de Nova Mutum, estado de Mato Grosso.
Para coleta e analise de dados utilizaram-se os principios da macroergonomia. Os resultados
desta pesquisa mostram que todos os subsistemas tém influéncia no desenvolvimento da
criatividade para inovacdo. No entanto, percebe-se que 0s subsistemas organizacional e
técnico tem uma maior influéncia que o ambiente externo e social, tendo como fatores
determinantes: a demanda de servico, as caracteristicas da chefia, a falta de treinamento, e os
recursos tecnoldgicos e materiais.

Palavras-chave: Criatividade. Estimulos. Inovagdo. Funcionarios. IndUstrias Moveleiras.

ABSTRACT

Because creativity is a dynamic phenomenon, some factors that stimulate this creativity in the
development of innovation are studied and presented in this paper, which shows the results of
an exploratory research with a qualitative approach. The objective was to identify and analyze
the factors that influence creativity applied to innovation through the lens of employees of the
furniture industry of Nova Mutum, in the state of Mato Grosso. The principles of
macroergonomics were used for data collection. The results of this research show that all
subsystems are of influence on the development of creativity for innovation. However, the
organizational and technical subsystems revealed to be of greater influence than the external
and social environment, with as determinant factors: the demand for work, the characteristics
of leadership, the lack of training, and the technological and material resources.

.Keywords:creativity; incentives; innovation; employees; furniture industry.

Introducéo

Para muitas empresas 0 desenvolvimento a partir da inovagdo pode representar uma
dificil tarefa a ser realizada (Anthony et al., 2011). No entanto, Jonash e Sommerlatte (2001)
afirmavam que a inovacdo é a propulsora da organizacdo e para progredir no meio de uma
concorréncia cada vez mais acirrada as empresas e gestores devem reorganizar estratégias,
processos e recursos para focalizar diretamente na inovagdo como elemento chave de
crescimento.

Uma organizacdo inovadora necessita aprimorar diversos aspectos que sdo de extrema

importancia, a saber: (i) a cultura e o clima organizacional, (ii) as capacidades e habilidades
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de gestéo, (iii) o controle e a estrutura organizacional da empresa, e (iv) 0s novos produtos e
desenvolvimento de processos (Knox, 2002). Entretanto, 0 mercado consumidor globalizado
exige também dessas empresas que a inovacdo seja continua e baseada nas habilidades e
atitudes das pessoas que nela trabalham, por isso, se deve investir e promover o
desenvolvimento da criatividade (Knox, 2002).

Os avancos tecnoldgicos e a inovacdo tém conduzido as empresas, de acordo com
Alencar (1996), a uma nova era: a era do conhecimento. Isto torna a criatividade primordial a
inovacado neste cenario marcado por mudangas e incertezas. Frederico (2008) cita também que
a criatividade e a inovacdo se diferenciam de forma simples, pois a criatividade € a geracao de
ideias e a inovacdo € a execucdo, o fazer, colocar em pratica estas ideias, por isso a
necessidade de andarem juntas.

A criatividade esta relacionada a habilidade cognitiva — inteligéncia fluida — na qual
reside a capacidade para a geracdo de ideias aplicadas a obtencdo de invencles, e vem
atraindo a atencdo de profissionais das mais variadas &reas, principalmente interessados no
processo criativo como recursos que possibilitam a organizacdo promover inovacoes
(Alencar, 1996). Fleitch e Alencar (2003, 2005) asseguram que dentro do contexto
organizacional a criatividade tem se mostrado um assunto controverso, com muitas defini¢des
na literatura, em funcdo disto estes autores agruparam estes conceitos em quatro categorias:
(1) pessoas, (ii) produto, (iii) processo, e (iv) ambiente. No entanto, a criatividade ndo pode ser
atribuida somente as habilidades cognitivas, mas, também, a um conjunto de fatores sociais e
culturais no ambiente organizacional onde o sujeito esta inserido (Fleitch e Alencar, 2003).

Esses fatores sociais e ambientais da organizagdo sdo estudados como um sistema
socio-técnico pela macroergonomia, Esta é umas das formas existentes para analisarem-se as
questbes humanas de trabalho relacionadas com os problemas dos sistemas produtivos (lida,
2005).

Para Alvim (1998), as pequenas empresas tém encontrado dificuldades para atuar com
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) tendo, inclusive, uma voca¢do mais natural para a
aplicacdo de tecnologias existentes e ndo a geracdo de inovacdes e o desenvolvimento da
criatividade. Este autor cita ainda que, conforme pesquisas da Confederacdo Nacional das
Industrias, apenas 14% das pequenas e 6% das microempresas investem mais de 5% do
faturamento em inovacdo, e o aumento disso seria primordial para a melhoria da
competitividade.

A inddstria de moveis no Brasil tem se caracterizado pelo agrupamento de inUmeros

processos de producdo, abrangendo diferentes matérias-primas e uma variedade e qualidade
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de produtos finais. Essa producdo é segmentada em funcdo dos materiais com que 0s moveis
sdo produzidos (madeira, MDF, aglomerados e outros) e também, pela sua utilizacéo, ou seja,
aspectos de design como moveis residenciais, empresariais entre outros (Gorini, 1998). Essas
industrias como citam Marion Filho e Bacha (1998) tem caracteristicas semelhantes as
indUstrias mundiais do setor, com boa absorcdo de mao de obra e bom valor agregado, no
entanto, no Brasil, essas industrias tem um estilo de produgdo mais verticalizado, com mao de
obra especializada, mas de média qualificacéo.

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa exploratéria com abordagem
qualitativa que teve por finalidade identificar e analisar os fatores que influenciam a
criatividade aplicada a inovagdo dos funcionérios das industrias moveleiras de Nova Mutum
sob a perspectiva da macroergonomia. O artigo esta organizado da seguinte forma: a se¢édo 2
apresenta o referencial teorico, a se¢do 3 o estudo aplicado, a secdo 4 a analise dos resultados

e a se¢do 5 traz as conclusdes do estudo.

Criatividade e Inovacao

As transformagdes culturais, cientificas e tecnoldgicas ocorrem de modo acelerado na
sociedade contemporanea, ocasionando profundas mudancas nas relagdes humanas. Relacdes
hoje tecidas em uma complexa rede de conhecimentos, atitudes e habilidades (Durand, 2000).
A criatividade que nutre e alimenta essas relacdes aparece sob novas e sofisticadas
possibilidades de desenvolvimento, necessitando para isto, 0 uso de novas estratégias e a
construcdo de ambientes favordveis a criatividade, promocdo e gestdo da tecnologia e
inovacédo (Alencar e Fleitch, 2003).

A criatividade tem sido estudada sob diversos enfoques tedricos, demonstrando a
existéncia de grande interesse por este tema, 0 que pode ser observado diante do aumento de
publicacdes nas ultimas decadas, com aumento das pesquisas sobre criatividade no Brasil
(Nakano e Wechsler, 2006).

Corroborando, Barreto e Martinez (2007) garantem que a situacdo atual do
conhecimento sobre criatividade mostra a necessidade essencial da construcdo de uma base
tedrica mais integradora sobre o fendmeno criativo que torne possivel um melhor
aproveitamento das informacdes acerca do assunto.

Também tem sido amplamente discutido que a capacidade de pensar de forma criativa

e inovadora aliada ao desenvolvimento de habilidades cognitivas da personalidade, ajuda o

Pagina 43 de 89



44

individuo a lidar com os desafios e a complexidade atual das rela¢gbes humanas e empresariais
(Alencar e Fleitch, 2003).

Por essa razdo, promover a flexibilidade, a abertura ao novo, a habilidade de propor
solugdes inovadoras para problemas tecnologicos diversos e a iniciativa para enfrentar o
inesperado, deveria também fazer parte das metas a serem alcangadas pelos programas de
pos-graduacdo em suas propostas pedagdgicas (Alencar, 1995, 1996; Alencar e Fleitch, 2003).

Alencar e Fleitch (2003) asseveram que durante anos as proposicdes tedricas sobre o
processo criativo eram bastante diversas ou, até mesmo, opostas, ora relacionando com um
processo inconsciente, gerado como um mecanismo de defesa aos impulsos sexuais, ora
afirmando que a criatividade era o ato de gerar novas ideias, conceitos e modelos mentais.

Maslow em 1968 ao discutir a teoria humanista, afirmava que a criatividade seria a
busca para a autorrealizacao, ou seja, a necessidade de desenvolvimento do potencial que todo
ser humano teria internamente. A parir da década de 70, os pesquisadores voltaram seus
estudos para a influéncia de fatores sociais, culturais e histéricos no desenvolvimento da
criatividade. Esses estudos despontaram a producéo criativa como influenciada por elementos
do ambiente onde esse individuo se encontra inserido (Alencar e Fleitch, 2003).

No entanto, Takahashi e Takahashi (2007) garantem que a criatividade deve ser vista
como um processo que conduz a um resultado novo, tanto para a solugdo de um problema
especifico como para a satisfacdo de alguma necessidade existente. Corroborando, Silva e
Rodrigues (2007) afirmam que € mais facil desenvolver a criatividade das pessoas mudando
as condicdes do ambiente do que tentando fazé-las pensar de forma criativa.

Alencar e Fleitch (2008) salientam também que a criatividade é um fenémeno
complexo e dindmico e que contribuem para sua expressdo, os elementos do ambiente, mais
proximo ao individuo, como aqueles presentes nas instituicGes de ensino e ou no local de
trabalho, além de outros de natureza socio-histérico-cultural. Estes autores dizem ainda que, a
criatividade como recurso humano natural, tem sido inibida por diversos fatores de bloqueio
relacionados ao individuo e ao ambiente onde o mesmo atua.

Muitas sdo as empresas que tem um numero de ideias bem maior do que efetivamente
podem resultar em inovacdes. S&o ideias promissoras em nimero, mas que nunca sairdo do
papel, o que ndo traz inovagdes para a empresa, pois ideias promissoras no papel, sdo so
ideias promissoras no papel (Govindarajan e Trimble, 2010).

Schumpeter (1985) apresentou a inovagdo em dois niveis: radical e incremental, sendo
que as inovagOes radicais seriam aquelas que provocam grandes mudangas no mercado

mundial ou local e as incrementais seriam aquelas que provocam a mudancga continuamente.
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Jonash e Sommerlatte (2001) corroboram com os conceitos de Schumpeter (1985) e ainda
apresentam um sentido mais amplo, afirmando que a inovacdo envolve toda a criagdo de
novos produtos, servigos ou processos, em todo o seu ciclo. Assim, a inovacao pode também
ser definida como sendo uma estratégia da organizacdo como um todo e ndao somente dos
departamentos de P&D, pois ela propulsiona e faz a empresa prosperar diante de sua
concorréncia.

Dentro deste mesmo conceito Prahalad e Hamel (1990) também mostravam que a
inovacdo nao devia estar focada somente na empresa ou no produto e sim aberta a
experimentacGes que podem vir de forma externa & empresa. Govindarajan e Trimble (2010)
salientam ainda, que uma iniciativa inovadora é qualquer projeto que seja novo para a
empresa e que tem seu resultado ainda incerto, e que o modelo de inovacdo, ideias mais
processos, € gerador de modo eficiente de novas inovacdes desde que a iniciativa seja
resultado da repeticdo de esforcos de todos na empresa.

Knox (2002) listou quatro aspectos que se apresentam como pilares para uma
organizacdo inovadora como sendo: (i) cultura e clima organizacional, (ii) capacidades e
habilidades de gerenciamento, (iii) controle e estrutura organizacional; e (iv) novos produtos e
desenvolvimento de processos. Neste sentido, Knox (2002) explicou que as questdes relativas
ao mercado sdo as mais importantes, mas que ainda deve-se basear a inovacgdo continua, na
capacidade e atitude dos envolvidos no processo dentro da organizagao.

Aspectos simples que podem diferenciar a simples criatividade ou ideia de uma
inovacdo propriamente dita, pode ser observada quando esta novidade envolva os diversos
departamentos da organizacdo ocorrendo nos mais diversos niveis sem pertencer no entanto a

um departamento em particular (Trias de Bes e Kotler, 2011).

Estimulos e bloqueios ao desenvolvimento da criatividade

Amabile e Gryskiewicz (1989) alegaram que existe a necessidade de serem
intensificados estudos sobre as influéncias ambientais na criatividade. Tal fato foi considerado
por estes autores com uma énfase necessaria, uma vez que as pesquisas que tém sido
realizadas sdo predominantemente focadas nas caracteristicas da personalidade dos individuos
criativos e, nas habilidades cognitivas envolvidas na realizacdo criativa.

Estes autores ressaltaram ainda, a importancia de ambos os aspectos: influéncias
pessoais e ambientais. Confirmando, Amabile (1990) destaca que os fatores de bloqueio

ambientais, responsaveis por parte da variacdo no pensamento criativo, podem ser mais
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facilmente trabalhados e melhorados do que modificar-se tracos da personalidade e as
habilidades cognitivas dos individuos.

Parnes (1967), Adams (1986), Rickards e Jones (1991), Jones (1993), Fleitch e
Alencar (2005), asseguraram que existem distintos fatores que inibem a criatividade pessoal,
classificando-os de diferentes maneiras. Para Adams (1986) e Alencar e Fleitch (2003)
existem barreiras perceptuais, culturais, emocionais e intelectuais, ja Rickards e Jones (1991),
apontam barreiras estratégicas, que se referem as distintas formas e abordagens que o0s
individuos utilizam para resolver problemas, a saber: (i) as de valores, que se referem as
crencas e valores pessoais que restringem a amplitude de ideias contempladas; (ii) as de
natureza perceptual; e (iii) as de auto imagem, relacionadas a uma falta de confianga no valor
das proprias ideias.

Em relacdo aos fatores de estimulo a criatividade nas organizagdes, mostram-se
importante os estudos de Oech (1998), e De Bono (2002), pois apresentam a criatividade
como um processo mental que pode ser estimulado por diversos fatores e ferramentas.
Também Amabile (1992) garantia que a criatividade do individuo passa por um componente
determinado como motivacdo intrinseca e estimulo extrinseco. A motivacao intrinseca surge
do interesse e envolvimento do individuo com sua tarefa realizando-a de forma a buscar uma
satisfacdo pessoal motivacional. O estimulo extrinseco é apresentado em forma de objetivos e
metas tais como: recompensas e prémios que estimulam o individuo na realizacdo da tarefa de

forma criativa.

Amabile (1983) Faria e Alencar (1996)
(i) encorajar a autonomia da pessoa evitando | (i) suporte organizacional,
desta forma o controle excessivo; (i) estrutura organizacional,
(ii) cultivar a autonomia dando mais énfase aos | (iii) suporte da chefia,
valores do que as tarefas; (iv) suporte do grupo de trabalho,
(iii) ressaltar realizagBes procurando nédo utilizar | (v) liberdade e autonomia,
prémios e notas; (vi) salério e beneficios,
(iv) buscar dar énfase aos processos de | (vii) participacéo,
aprendizagem; (viii) ambiente fisico,
(v) evitar as situacbes que tragam competicdo | (ix) comunicagéo,
entre os individuos; (x) recursos tecnoldgicos,
(vi) encorajar a curiosidade e a busca por | (xi) treinamento, e
respostas; (xii) desafios
(vii) usar o feedback informativo;
(viii) oferecer escolha aos individuos; e
(ix) mostrar sempre exemplos de processos e
pessoas criativas.

Figura 01: Principais fatores influenciadores da criatividade
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Ainda neste contexto, Faria e Alencar (1996) e Alencar (1998) também apresentam os
fatores considerados como barreiras ou bloqueios a criatividade dentro das organizagoes, a
saber: (i) ambiente fisico, (ii) caracteristicas da chefia, (iii) caracteristicas da tarefa, (iv)
comunicacdo, (v) cultura organizacional, (vi) salario e beneficios, (vii) estrutura
organizacional, (viii) falta de liberdade e autonomia, (ix) falta de recursos tecnoldgicos, (x)
influéncias politico-administrativas, (xi) falta de treinamento, (xii) relacbes interpessoais, e
(xiii) demanda de servico. Estes autores salientam que dentro dessas barreiras encontram-se as
dificuldades do dia a dia dentro das organizacGes sob o ponto de vista dos funcionarios. Nas
pesquisas desses autores, percebeu-se que as barreiras sdo mais fortes em relacdo a estrutura
organizacional, as caracteristicas da chefia, as relacGes interpessoais e a comunicagdo, e
apresentando um menor percentual de influéncia as politicas administrativas. Além disso, 0s
autores alegam que deve se observar também na organizacdo os estimulos as novas
tecnologias, a disponibilidade de materiais e treinamentos e a presenca de desafios para o
estimulo constante da criatividade.

Abordagem Macroergondmica

A macroergonomia, de acordo com Brown Jr. (1990), compreende as organizacfes
dentro de um sistema sdcio-técnico, incorporando conceitos e procedimentos do campo da
ergonomia. A macroergonomia colabora também na melhoria da eficiéncia e da
confiabilidade, além de trazer beneficios em relacdo as operacdes produtivas, na interacdo e
aperfeicoamento do sistema homem-maquina-ambiente, na organizacdo do trabalho e
especialmente, no progresso e melhoria das condi¢des fisicas do trabalhador (lida, 2005).

Hendrick (2003) também salientava que as melhorias na saude, na producdo e na
segurancga dos trabalhadores é evidente com o uso da macroergonomia nas organizacdes.
Legitimando, Guimardes (2006) afirma que a Andlise Macroergondmica do Trabalho- AMT é
uma metodologia de analise utilizada nas organizacdes para a melhoria dos processos de
producdo em relacdo a ergonomia dos trabalhadores e pelos pesquisadores da &rea de
Ergonomia, na implantacéo de acGes voltadas as agdes ergondmicas.

Hendrick e Kleiner (2000) ao abordarem a macroergonomia dentro de uma viséo
sistémica, propuseram que esta analise deveria ser feita a partir dos subsistemas: (i) ambiente
externo, (ii) social, (iii) técnico, e (iv) organizacional.

Contribuindo neste processo de estudo aos estimulos e blogqueios a criatividade com

abordagem na macroergonomia, Jung, Frank e Caten (2010) realizaram um estudo com
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pesquisadores de um Polo de Inovagdo intitulada: Fatores de Bloqueio a Criatividade de
pesquisadores pertencentes a um Polo de Inovacdo Tecnoldgica que integra o Programa de
Apoio aos Polos de Inovacdo da Secretaria da Ciéncia, Inovacdo e Desenvolvimento
Tecnologico do Rio Grande do Sul. Este estudo que teve por objetivo identificar fatores de
blogueio & criatividade evidenciou que nem sempre pelo fato de uma instituicdo possuir
atividades de pesquisa voltadas a inovacéo torna-se um ambiente favoravel a criatividade,
com fatores que a estimulem. Os autores mostraram que 0s subsistemas organizacional e

técnico influenciavam esses trabalhadores afetando o processo criativo.

Cenario da Pesquisa

Gorini (1998) afirma que nos ultimos anos, diversos segmentos da inddstria brasileira
de mobveis tém passado por expressivas mudancas, principalmente nos processos produtivos,
além de adaptar-se rapidamente as novas condi¢cbes da economia brasileira, como a
globalizacdo e a abertura de mercado mundial, pois este aumento expressivo nas exportacdes
de mdveis tem possibilitado um avancgo tecnologico superior, fazendo com que as exportacées
atingissem um patamar de U$$ 300 milhdes a partir de 1995 chegando a U$$ 391 milhGes em
1997.

Corroborando Valenca, Pamplona e Souto (2002) explicam que este setor produtivo,
tem apresentado no Brasil um crescimento consideravel e, em virtude disso, vem recebendo
especial atencdo por parte dos 6rgdos governamentais, mesmo porque, além de gerar divisas,
tem gerado diversos empregos de forma descentralizada regionalmente. Ainda segundo estes
autores, a Associacdo Brasileira das Industrias do Mobiliario (ABIMOVEL) vem procurando
junto ao governo, solucgdes para os problemas enfrentados pelo setor, especialmente com
relacdo a apoio financeiro, inovacéo e ampliacdo de mercados.

O desempenho da indastria moveleira no Brasil, em muitos casos superiores ao da
média dos demais setores industriais, deve-se principalmente ao empenho no
desenvolvimento dos Arranjos Produtivos Locais - APL, que tem ajustado negociacgoes
conjuntas entre fornecedores e cliente,s para compra de matéria prima e participacdo em feiras
e eventos do setor, mesmo assim, este setor necessita ainda de desenvolvimento sistémico
com relacdo a inovagdes tecnologicas que possibilitem aumento da competitividade com as
demais industrias internacionais (Ferreira et al., 2008).

Esta industria moveleira nacional tem entre suas caracteristicas uma peculiaridade

interessante, pois engloba 13.500 micros, pequenas e médias empresas, portanto, € uma
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indUstria fragmentada em pequenas unidades, sendo ainda que a maioria das empresas deste
setor ¢é de capital nacional com administracdo familiar. (Pinheiro, 2007).

Lemos, Dominguez e Amaral (2009) autenticam acrescentando que este setor da
industria tem coeficientes de emprego mais de nivel inferior e médio, com apenas 5% em
nivel superior. Entretanto esta mao de obra precisa em muitos casos de alta qualificacdo
técnica (marceneiros).

Vale aqui ressaltar que conforme indicava o Relatério Anual de Informac6es Setoriais
de 2008 (RAIS/TEM), no Brasil existia um numero aproximado de 18 mil industrias
moveleiras, sendo que destas 74,3% eram microempresas e 23,8% empresas de pequeno
porte, sendo 98% com o numero de funcionarios inferior a 100 (Ferreira et al., 2008).

No estado de Mato Grosso a industrializacdo € ainda mais voltada para o agronegdécio,
pois sua producdo agricola é uma das maiores do pais. Este estado tem sua area geogréafica e
econdmica dividida em consorcio de planejamento. Uma das regifes principais produtoras de
grdos e de amplo desenvolvimento s6cio econdémico, € a regido do consorcio Alto Teles Pires
formada por treze municipios, entre eles, Nova Mutum, Lucas do Rio Verde, Sorriso e Sinop,
sdo os principais em desenvolvimento e habitantes. Esta regido tem na cidade de Sinop,
localizados os principais 6rgdos governamentais e de auxilio as empresas da regido, tais
como: Sindicatos, Federagdes, Conselhos, SEBRAE e SENAI (SEPLAN, 2013).

Estas cidades da regido tém, de acordo com o Censo Sécio Econdémico do Estado,
realizado entre 2006 e 2007 (SEPLAN, 2008), 69 industrias de moveis com predominancia
em madeira e 08 industrias de moveis de outros materiais, sendo que destas, 25 localizadas
em Sinop, 20 em Sorriso, 12 em Lucas do Rio Verde e 07 em Nova Mutum. No ano de 2012
foi realizado novo levantamento, no municipio de Nova Mutum, pelos pesquisadores e
encontrou-se 08 empresas neste setor moveleiro, as quais foram objeto desta pesquisa, tendo
em vista a importancia do setor a nivel nacional e também a nivel estadual e municipal pelo

crescimento do estado.

Procedimentos metodoldgicos

Foi utilizado o método exploratério com abordagem qualitativa, pois de acordo com
Gil (2009) a pesquisa exploratoria tem como principal finalidade o desenvolvimento e
esclarecimento dos mais diversos assuntos, modificando conceitos e ideias para novas
abordagens e teorias, este tipo de pesquisa traz para o pesquisador um conhecimento mais

preciso e visa proporcionar uma visao geral de um determinado fato.
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Para a coleta de dados junto aos funcionérios foi empregada uma abordagem
quantitativa e uma analise qualitativa, que segundo Godoy (1995) destina-se a interpretar 0s
fendmenos pela percepcao acerca da perspectiva dos sujeitos envolvidos.

A coleta de dados em campo consistiu-se na aplicacdo de questionarios elaborados a
partir do instrumento proposto por Jung, Frank e Caten (2010). Foi realizada uma adaptagdo a
realidade do publico pesquisado, bem como, foi levado em conta o contexto cultural em que
estes estdo inseridos.

O questionario consistiu em 16 perguntas sendo: 4 perguntas relacionadas a cada um
dos subsistemas da macroergonomia, a saber: social, técnico, organizacional e ambiente
externo, distribuidas de forma aleatdria.

Para cada questdo foi inserida uma escala de 1 a 5 sendo solicitado ao pesquisado que
atribuisse valor 1 discordo totalmente e 5 para concordo totalmente. Estes questionarios foram
encaminhados a todos os funcionarios das 8 industrias moveleiras de Nova Mutum,
totalizando 36 funcionéarios. Destes, somente 25 retornaram e responderam, de forma
individual. Ao estratificar-se foi obtido o seguinte perfil: 8 funcionarios atuam no setor
administrativo e 17 funcionarios no setor de producéo.

As questbes propostas no questionario, em funcdo dos subsistemas, sdo apresentadas
na Figura 2, observe-se que o nimero a frente da questdo indica a sua ordem no questionario
aplicado.

1- Eu seria mais criativo (a) se ndo fosse 0 medo que tenho das opinides
dos outros. O medo do ridiculo ou de errar me faz ficar nervoso e entdo ndo
consigo nem ter ideias.

4- Eu seria mais criativo (a) se em minha infancia tivesse tido pais e
ambiente familiar que estimulassem mais a discutir, ler e estudar sobre arte,
ciencia.

9- Eu seria mais criativo (a) se tivesse oportunidades para explorar 0 meu

potencial criativo pois sempre gostei de criar e inovar, mas, fui pouco
estimulado na escola.

16- Eu seria mais criativo (a) se tivesse uma melhor comunicagcdo com
meus semelhantes podendo assim debater pontos de vista interessantes.

Subsistema Social
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2- Eu seria mais criativo (a) se me libertasse de quase todas as regras e
normas na organizagdo em que trabalho.

5- Eu seria mais criativo (a) se tivesse um ambiente favoravel a inovacgéo
e a sustentabilidade na empresa em que trabalho.

8- Eu seria mais criativo (a) se a organizacdo onde trabalho cobrasse mais
ousadia e iniciativa de minha parte, e a empresa me disponibilizasse mais
acesso a informacg6es pertinentes ao meu trabalho.

12- Eu seria mais criativo (a) se tivesse mais tempo na empresa em que
trabalho para me dedicar ao estudo e discussdo da tarefa que faco, para
buscar novas formas para inovar e empreender em meu trabalho.

3- Eu seria mais criativo (a) se as diferencas culturais entre a comunidade
e a familia com a empresa onde trabalho ndo fossem tdo grandes.

11- Eu seria mais criativo (a) se estivesse inserido em um contexto
produtivo regional que valorizasse a inovagao.

7- Eu seria mais criativo (a) se vivesse em harmonia com a natureza e a
diversidade para ter novas ideias.

15-Eu seria mais criativo (a) se a legislacdo e as obrigacOes trabalhistas
me permitissem fazer experimentos e por em praticas ideias que tenho

6-Eu seria mais criativo (a) se tivesse mais acesso a novos equipamentos
e instrumentos para realizagdo do trabalho.

13-Eu seria mais criativo (a) se me sentisse bastante apoiado pela empresa
em que trabalho a buscar informacdes sobre aquisi¢do de novas tecnologias
e equipamentos para o trabalho que executo.

10- Eu seria mais criativo (a) se a empresa em que trabalho oferecesse
mais acesso a cursos e treinamentos relativos a minha ocupacao.

14-Eu seria mais criativo (a) se ndo andasse tdo cansado e estressado por
estar pedindo constantemente para 0S setores responsaveis na empresa
realizacdo de manutencdo nos equipamentos para o trabalho.

Figura 2: Quadro com as Questdes propostas divididas por subsistema

51

Como a pesquisa teve o objetivo de identificar e analisar os fatores que podem

influenciar a criatividade, mesmo com a divisdo das questdes em subsistemas da

macroergonomia, para uma melhor analise do conteudo, partiu-se também dos fatores de

bloqueio e estimulo a criatividade propostos por Faria e Alencar (1996), dividindo as

categorias que foram definidas, segundo os subsistemas: social, técnico, organizacional e

ambiente externo em novas subcategorias, conforme apresentadas no Figura 3.

Categorias

Subsistema
Social

Subcategorias Questdes
1- Relagbes interpessoais 01
2- RelacgBes interpessoais 04
3- Relagdes interpessoais 09
4- Comunicagéo 16
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1- Estrutura Organizacional 02

Subsistema 2- Caracteristicas da chefia 05

Organizacional ~ 3- Falta de recursos tecnoldgicos e materiais 08

4- Volume de servigo 12

i 1- Cultura Organizacional 03

Sub5|§tema 2- Estrutura Organizacional 11
Ambiente ~ .

Externo 3- Relagdes Interpessoais 07

4- Influéncias politico 15

1- Falta de recursos tecnologicos e materiais 06

Subsistema 2- Caracteristicas da Chefia 13

Técnico 3- Falta de treinamento 10

4- Ambiente fisico 14

Figura 3: Quadro com as categorias e subcategorias baseadas em Faria e Alencar (1996)

Como Gardner (1993) alega que na andlise das barreiras a criatividade, é necessario
sempre levar-se em conta que os individuos tem sua criatividade condicionada as influéncias
de seu ambiente de trabalho e também da interacdo com o ambiente em que estdo inserido,
optou-se pela definicdo de subcategorias baseada nos estudos de Faria e Alencar (1996) e,
também, em um novo nivel de subcategorias, utilizando-se a subcategorizacdo da pesquisa de
Jung, Frank e Caten (2010) para posteriormente se fazer um comparativo dos resultados na

analise de dados, ver Figura 4.

Categorias

Relacdes
Interpessoais

Comunicagéo

Estrutura
Organizacional

Cultura
Organizacional

Caracteristicas
da Chefia

Falta de
Treinamento
Ambiente Fisico

Falta de
Recursos
Tecnologicos

Volume de
Servigo

Subcategorias

1- Instabilidade emocional/insegurancga
2- Estimulo familiar & inovacao

3- Estimulo a inovagdo na escola

4- Interacdo com a natureza

1-Comunicacdo interpessoal

1- Normatizacdo/ regras pré-existentes
2- Contexto produtivo regional

1- Diferengas culturais (social e organizacional)
2- Clima organizacional

1- Apoio organizacional & busca de informagdes

1- Conhecimento da infraestrutura existente

1- Deficiéncia ha manutencéo da infraestrutura

1- Acesso a novos equipamentos e instrumentos
2- Acesso as informacdes e exigéncia a iniciativa de
inovar

1- Carga horéria para pensar em inovacdes

Questdes

01
04
09
07

16

02
11

03
05

13
10

14

06
08

12
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Influéncias
Politico 1- Legislacdo aplicada a pesquisa 15
Administrativas
Figura 4: Quadro com as categorias e subcategorias baseadas em Jung, Frank e Caten (2010)

Resultados e Analise

A Figura 5 mostra o quanto cada subsistema influencia a criatividade dos funcionarios

das industrias moveleiras de Nova Mutum, com base nos resultados obtidos.

Técnico
vy
£ Ambiente Externo
]
2
w
=]
a Organizacional

0] 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
Social Organizacional Ambiente Externo Técnico

W Meédia 1,92 3,02 2,06 3,3

Figura 5: Contribuigdo de cada subsistema no resultado geral pela média encontrada na pesquisa

Observa-se que todos os subsistemas tém influéncia na criatividade dos funcionarios
das industrias moveleiras de Nova Mutum, no entanto, percebe-se que 0s subsistemas
organizacional e técnico tem uma influéncia maior que o ambiente externo e social. Estes
resultados sédo semelhantes aos encontrados por Jung, Frank e Caten (2010) em sua pesquisa,
com uma pequena variagao, pois na pesquisa desses autores o principal fator encontrado foi o
fator organizacional e, nesta pesquisa com o0s funcionarios das inddstrias, o subsistema
técnico apresentou-se como o fator mais importante.

Na sequéncia, conforme se apresenta na Figura 6, sdo apresentados os resultados
alcancados na pesquisa, separando-se as questbes das entrevistas para cada um dos

subsistemas, sendo eles: técnico, social, ambiente externo e organizacional.
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Social
@
£ Ambiente Externo
wu - -
8§  Organizacional
v
Técnico
0] 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5
Técnico Organizacional Ambiente Externo Social
Q4 2,08 4,08 1,88 1,72
Q3 3,64 3,52 1,6 2,08
maZ 4,04 2,72 2,68 1,8
mQl 3,44 1,76 2,08 2,08

Figura 6: Valores médios de cada questéo relacionada ao subsistema

Para a andlise detalhada, os dados foram separados por subcategorias baseadas nos
estudos de Faria e Alencar (1996) ver Figura 2. Optou-se pela utilizacdo de uma média dos

resultados nos casos onde existia mais de uma questéo na referida subcategoria, ver Figura 7.

Volume de servico 4,08

Caracteristicas da Chefia 4,04
Falta de treinamento

Falta de recursos tecnologicos e materiais
Cultura Organizacional

Estrutura Organizacional

Ambiente fisico

Influencias politico administrativas
Comunicagdo

Relagdes Interpessoais

Figura 7: Fatores de bloqueio conforme as subcategorias do Quadro 2 baseadas em Faria e Alencar
(1996)

A andlise dos resultados por subcategoria, baseadas em Faria e Alencar (1996), mostra
que os principais fatores que influenciam a criatividade dos funcionarios das indudstrias

moveleiras sdo: (i) o volume de servigo, (ii) as caracteristicas da chefia, (iii) a falta de
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treinamento, e (iv) a falta recursos tecnoldgicos e materiais, estes parte dos subsistemas
organizacional e técnico. O volume de servicos € o principal fator que pode estar
representando uma barreira a criatividade quando se trata de funcionarios das indudstrias
moveleiras de Nova Mutum.

Na Figura 8 sdo apresentados os fatores de bloqueio a criatividade, divididos em
subcategorias, conforme o Figura 3, para isto, foi utilizada uma média dos resultados.

Carga hordaria para pensar em inovagdes
Conhecimento da infraestrutura existente
Acesso as inf. e exigéncia a iniciativa de inovar.
Acesso a novos equip. e instrumentos
Diferencas culturais (social e organizacional)
Contexto Produtivo Regional

Deficiéncia na manutencao da infraestrutura
Clima Organizacional

Estimuloa inovagaona escola

Instahilidade emocional/Inseguranca
Legislacdo aplicada a pesquisa

Estimulo Familiar a inovacdo

Normatizacdo/ Regras Pré existentes
Comunicac¢do interpessoal

Interacdo com a natureza

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

Figura 8: Fatores de bloqueio conforme as subcategorias do Quadro 3 baseadas em Jung, Frank e
Caten (2010)

Durante a aplicacdo das pesquisas, bem como posterior ao tratamento dos dados,
foram realizadas visitas in loco nas empresas para 0 melhor entendimento dos resultados.
Pode-se notar que as empresas por serem de micro porte, tem uma quantidade reduzida de
funcionarios e que estes, além disso, em sua maioria, realizam mais de uma atividade na
empresa, estando assim sempre sobrecarregados de servico, fazendo inclusive hora extra em
diversas ocasides.

Percebeu-se também que devido a fatores de ordem organizacional e administrativa,
esses trabalhadores desde o0 momento de sua chegada ao trabalho, até o final de expediente,
trabalham quase ‘“sem parar”, e, como as empresas estdo em crescimento e tem bom volume

de pedidos, isso so dificulta ainda mais a questdo. Outro problema detectado esté relacionado
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a falta de méo de obra no mercado local, o que dificulta a contratacdo de novos funcionéarios
pelos gestores, sobrecarregando assim os funcionérios. Faria e Alencar (1996) afirmam que a
criatividade ndo existe se vocé ndo tem tempo para ela, o que fica evidente também na opinido
dos pesquisados.

Este fator tempo, também se apresenta como essencial quando se analisa as
subcategorias apresentadas na Figura 4, onde aparece a carga horaria para pensar em
inovacbes como o principal fator de blogueio. Isso também foi encontrado na pesquisa de
Jung, Frank e Caten (2010), mostrando que mesmo com trabalhadores de formacéo distinta e
de areas distintas este fator € de suma importancia. Isso também ja foi estudado e apresentado
nas pesquisas de Amabile e Gryskiewicz (1989) ao citarem a estrutura organizacional, com
seu estimulo a criatividade e a utilizacdo de mecanismos voltados ao desenvolvimento das
novas ideias, como fatores de estimulo para um ambiente favoravel ao desenvolvimento de
criatividade.

Jung, Frank e Caten (2010) em seu estudo perceberam que os pesquisados tinham uma
carga horaria incompativel com a necessidade para o desenvolvimento de suas pesquisas, 0
mesmo que acontece nas industrias moveleiras de Nova Mutum, mostrando que em diferentes
setores e diferentes culturas organizacionais, 0s gestores ndo entendem, e quando entendem
ndo colocam em pratica, disponibilizacdo de tempo aos funcionarios para que estudem seu
trabalho, criem novas alternativas e proposi¢coes para a realizacdo do mesmo.

Em relacdo as caracteristicas da chefia, pode-se notar que a mesma estd presente
mesmo em outras subcategorias tais como: a falta de treinamento e a falta de recursos
tecnoldgicos e materiais, tendo em vista que o gestor € o responsavel pela aquisicdo e
implantacdo de novas tecnologias de producédo dentro das microempresas.

Nas observagdes in loco nas industrias e através das conversas informais com os
funcionérios durante e depois da aplicacdo da pesquisa, ouviram-se inUmeras queixas por
parte destes, em relacdo a falta de abertura para dialogo por parte dos gestores, que também
estdo sempre sobrecarregados e estressados em virtude dos problemas diérios e, ndo se
permitem conversas e reunides periddicas com seus funcionarios para discutirem novas
metodologias de trabalho além de ouvirem a opinido sobre a compra ou ndo de novos
equipamentos e novos materiais. Os gestores inclusive afirmaram participar periodicamente
de feiras e eventos do setor para ter mais conhecimento sobre os materiais mais inovadores do
mercado, no entanto, pelas dificuldades de integracdo com os funcionarios, ou por falta de
tempo e oportunidade, ndo repassam estes conhecimentos aos funcionarios. Os funcionarios

do setor administrativos tem de certa forma, mais facilidade de acesso, pois tem a internet
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como forte aliada, ja os funcionarios da producdo tém pouco ou nenhum acesso as novidades
do mercado nacional e internacional.

A cultura organizacional, assim como a estrutura organizacional que se encontrou na
pesquisa, ficou bem evidente em respostas colocadas pelos funcionarios nos questionarios
como, por exemplo, uma funciondria do setor administrativo de uma empresa que citou: “A
empresa onde trabalho tem uma administracdo muito rigida, meu chefe ndo d& abertura para
dialogo, acha que sempre tem razdo em tudo, entdo fico quieta, mesmo quando percebo que
ele estd errado e eu tenho melhores ideias para a execucdo do servico. Ele acha que todo
mundo gosta dele e acredita nele, isso ndo é verdade, a gente s6 fica quieta porque precisa do
trabalho”. Esse tipo de caracteristica e estrutura engessada também foi apresentado na
pesquisa de Faria e Alencar (1996).

Frederico (2008) também menciona que apesar dos empresarios dos mais diversos
setores entenderem que a criatividade e a inovacdo tem um papel primordial no aumento da
lucratividade e no crescimento das empresas, criam fatores de controle desta criatividade
como balance scorecard, avaliacdo de desempenho entre outros, mostrando que a cultura
organizacional tem fator preponderante no desenvolvimento da inovacéo e da criatividade.

Vasconcelos (1990) em sua pesquisa sobre empresas inovadoras com seus fatores de
estimulo a criatividade, assegura que a flexibilidade da estrutura organizacional e o apoio da
organizacao as acOes criativas, é necessario para o desenvolvimento da criatividade entre 0s
funcionarios da organizacdo. Este fator pode ser observado também nesta pesquisa, pois a
exigencia para a inovacdo presente no resultado, mostra que 0s gestores precisam criar
estimulos e apoiar os funcionarios para que 0s mesmos busquem alternativas inovadoras e

criativas para a empresa.

Considerac0es Finais

Este artigo apresentou os resultados de uma pesquisa exploratéria com abordagem
qualitativa que teve por objetivo identificar e analisar os fatores que podem influenciar a
criatividade aplicada a inovacdo dos funcionarios das industrias moveleiras de Nova Mutum,
Estado de Mato Grosso, sob o enfoque da macroergonomia.

Os resultados desta pesquisa mostram que todos os subsistemas da macroergonomia
(social, técnico, ambiente externo e organizacional) tém influéncia no desenvolvimento da
criatividade para inovagdo, no entanto, foi constatado que os subsistemas organizacional e

técnico tém uma maior influéncia que o ambiente externo e social entre os funcionarios.
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A andlise revelou que os principais fatores de bloqueio que podem estar afetando o
desenvolvimento da criatividade dos funcionarios das indUstrias moveleiras sdo: o volume de
servico, as caracteristicas da chefia, a falta de treinamento e a falta de recursos tecnologicos e
materiais.

O estudo mostrou que as caracteristicas da chefia podem estar influenciando os
resultados em outras subcategorias tais como: a falta de treinamento e a falta de recursos
tecnoldgicos e materiais, tendo em vista que o0 gestor € o responsavel pela aquisicdo e
implantacdo de novas tecnologias de producdo dentro das empresas.

Por fim, foi evidenciado um fator de bloqueio que mostra uma diferenca entre os
funcionarios das industrias moveleiras e os pesquisadores estudados por Jung, Frank e Caten
(2010), pois naquela pesquisa a deficiéncia na comunicacdo interpessoal era um fator
importante e, no estudo realizado, este fator foi pouco importante para estes funcionarios.

Dessa forma, sugere-se a realizacdo de novas pesquisas, com base neste estudo, entre
outros grupos de trabalhadores de outras empresas e setores, para ser possivel uma melhor

compreensdo dos fatores que podem influenciar no desenvolvimento da criatividade.
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RESUMO

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa exploratéria com abordagem qualitativa,
que teve como objetivo identificar e analisar os fatores que impactam a criatividade aplicada a
inovacdo nas inddstrias moveleiras da cidade de Nova Mutum, Estado de Mato Grosso, sob a
perspectiva de seus gestores. Foram analisados os problemas enfrentados pelas empresas no
ambito da gestdo e desenvolvimento de pessoas, bem como os fatores relacionados as
condicBes do ambiente fisico, comunicacdo, lideranca e autonomia, recursos tecnologicos e
materiais, e suporte da chefia. Como resultados constatou-se que as empresas tém mais
blogueios que estimulos a criatividade. Foi evidenciado, em especial, a falta de treinamento e
capacitacdo, reduzidos recursos financeiros e materiais, e deficiéncias na organizagdo
administrativa.

Palavras Chave: Inovacdo. Criatividade. Gestdo. Industria Moveleira.

ABSTRACTO

Este articulo presenta los resultados de una investigacion exploratoria con enfoque cualitativo,
que tuvo como objetivo identificar y analizar los factores de impacto em la creatividad
aplicada a la innovacién en las industrias de muebles en la ciudad de Nova Mutum, estado de
Mato Grosso, desde la perspectiva de sus gerentes. Fueran analizados los problemas que
enfrentan las empresas en el marco de la gestion y desarrollo de las personas, asi como
relacionados con factores de las condiciones de entorno fisico, comunicacion, liderazgo y
autonomia, recursos tecnologicos y materiales y apoyo del liderazgo. Como resultado se
encontré que las empresas tengan mas bloqueos que los estimulos a la creatividad. Se
evidencio, en particular, la falta de entrenamiento, reducido los recursos financieros y

materiales y deficiencias en la organizacion administrativa.

Palabras clave: Innovacioén. Creatividad. Gestion. Industria del Mueble.

ABSTRACT

This paper presents the results of an exploratory study with a qualitative approach that sought

to identify and analyze the factors that impact creativity applied to innovation in the furniture
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industries of Nova Mutum in the state of Mato Grosso from the perspective of
macroergonomics. We analyzed the problems faced by companies regarding the management
and development of people, in addition to the factors related to the conditions of the physical
environment, communication, leadership and autonomy, technological resources and material,
and the support from higher management. The results revealed that companies have more
obstacles than incentives to creativity. In particular, we observed a lack of training and
education, limited financial and material resources, and deficiencies in the administrative
organization.

Keywords : Innovation. Creativity. Management. Furniture Industry.

Empresas inovadoras investem cada vez mais em desenvolvimento de novas
tecnologias tanto nos produtos quanto nos processos. Mas isso somente ndo basta, porque é
necessario também ter um ambiente favoravel a inovacdo. Este ambiente deve ser propicio
para estimular seus colaboradores no desempenho de suas fungdes de modo que a inovacéao
torne-se rotineira em suas a¢des (Coral, Ogliari e Abreu, 2011). No entanto, mesmo empresas
com vocacdo para a inovacdo podem encontrar barreiras que dificultem este processo e
influenciem de forma negativa sobre os resultados esperados (Serafim, 2011).
Os estudos sobre criatividade e inovagdo aplicados as organizacfes, tem se mostrado
normalmente com base em trés dimensdes: (i) caracteristicas das pessoas altamente criativas;
(i) ambiente favoravel a criatividade e a inovacdo; e (iii) habilidades cognitivas do
pensamento criativo e inovador (Parolin, 2001). Corroborando, Alencar e Fleitch (2003) citam
que a producao criativa de inovagdes ndo pode ser atribuida exclusivamente a um conjunto de
habilidades e tragos da personalidade de um individuo, mas, também, a influéncia de fatores
sociais e culturais existente no ambiente onde se encontra inserido.

N&ao basta um impulso interno para uma ideia criativa ser externalizada, porque o
ambiente onde o individuo desenvolve suas atividades € determinante para que isto ocorra e
deve propiciar a liberdade de escolha e de acdo, de forma a estimular o potencial criativo.
Amabile (2008) afirma também que é mais facil desenvolver a criatividade dos individuos
mudando as condi¢des do ambiente, do que tentando fazé-los pensar de modo criativo.

As discussbes sobre inovacdo, criatividade e o desenvolvimento e crescimento das
organizagOes, tem estado em foco nos estudos ultimos anos, até porque, como asseguram
Yoshimura e Kondo (1995), a vida econdmica das empresas é altamente influenciada pela sua
capacidade de inovagdo. Mesmo porque estas inovagOes tem uma profundidade de impacto

sobre a economia que torna seu estudo importante e primordial para as organizacoes
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(Schumpeter, 1988). No entanto, como demonstram Dewes et al. (2011) a temética da
inovacdo ndo é menos importante do que a temética criatividade, pois ambas estdo
relacionadas e as habilidades dos individuos tornam-se fatores cruciais no desenvolvimento
econémico da empresa.

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa exploratéria com abordagem
qualitativa, que teve como objetivo identificar e analisar os fatores que impactam a
criatividade aplicada a inovacédo nas industrias moveleiras da cidade de Nova Mutum, Estado
de Mato Grosso, sob a perspectiva dos gestores. Foram analisados os problemas enfrentados
pelas empresas no ambito da gestdo e desenvolvimento de pessoas, bem como, fatores
relacionados com as condi¢cGes do ambiente fisico, comunicacdo, lideranca e autonomia,

recursos tecnologicos e materiais, e suporte da chefia.

Criatividade e Inovacao

Criatividade como ferramenta produtora de ideias e como ferramenta para
transposicdo de obstaculos a inovacdo e a construcdo de vantagem competitiva, € importante
para viabilizar a obtencdo de novos produtos e processos nas organizagdes, além disso,
ambientes favoraveis a inovacao para o desenvolvimento de habilidades humanas, pode gerar
empresas mais inovadoras e competitivas (Alencar, 1993, 1995 e 1996; Silva e Rodrigues,
2007;Amorim e Frederico, 2008).

Neste contexto, Alencar (1998) e Silva e Rodrigues (2007) afirmam que nédo basta a
empresa querer ser inovadora sem promover o desenvolvimento da criatividade, pois mais do
gue nunca, criar novos processos e produtos € de fundamental importancia para as
organizagOes aproveitarem ao maximo o potencial de sua méo de obra.

No entanto ndo se pode inserir, de acordo com Amorim e Frederico (2008),
criatividade e inovacdo dentro de um mesmo conceito, porque se deve lembrar que,
criatividade aplica-se a geracdo de ideias e, inovacdo, é a pratica de implementacdo destas
ideias.

O desafio consiste entdo, em criar um ambiente que desenvolva a criatividade de
todos, e torne aqueles que tém demonstrado serem criativos, mais criativos ainda. A empresa
deve ter a capacidade de evoluir, mudar e se transformar, e com isso desenvolver e estimular a
criatividade para se gerar produtos e servigos inovadores. No entanto, a criatividade age como
um mecanismo de geracdo de novas ideias e a inovacdo desenvolve a ideia e a introduz no

mercado através de um produto com valor econémico (Dewes et al., 2011).
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Dentro deste contexto, é importante salientar que uma empresa necessita muito mais
do que ideias para implantar o processo de inovagdo, pois a inovagdo € igual & ideia mais a
execucdo. Entdo, um fluxo para inovacdo apresenta a seguinte ordem: (i) gerar ideias, (ii)
refinar as ideias, (iii) selecionar as ideias, e (iv) implementar as ideias de forma a
desenvolver, produzir e comercializar o novo produto. E preciso focar mais na execugo
eficiente das novas ideias, pois uma iniciativa inovadora é qualquer projeto que seja novo para
a empresa e que possua resultado incerto (Govindarajan, 2010). Salientando que as
organizacbes ndo foram concebidas para inovacao, pelo contrario, foram concebidas para as
operacOes em andamento. A primeira regra da inovagdo € simples: a inovacao e as operacoes
em andamento estdo sempre e inevitavelmente em conflito (Trias de Bes e Kotler, 2011).

Dewes et al. (2011) enfatizam que a criatividade, por si s6, ndo é inovacdo, mas dela
participa de maneira indissociavelmente, ou seja, ndo se pode separa-las. De forma
simplificada, se pode dizer que criatividade é a geragdo de ideias, e a inovacdo a implantacao
das ideias de maneira a gerar resultados praticos. A inovagdo baseia-se principalmente nos
aspectos concretos dos seus resultados, como num novo produto ou numa nova forma de

utilizé-lo e produzi-lo.

2.4 Bloqueios a criatividade e inovagéo

A capacidade criativa deve, segundo Amabile (1997), ser acompanhada e estimulada
desde a infancia. Neste sentido, Goleman, Kaufman e Ray (1998) citam ainda que as atitudes
que matam a criatividade nas criangas sdo: (i) vigilancia, (ii) avaliagdo, (iii) recompensas, (iv)
competicdo, (v) controle excessivo, (vi) restricdo de escolhas, e (vii) presséo.

Mas além dos obstaculos a criatividade, existem também trés principais obstaculos a
inovacdo no Brasil, apresentados por Negri e Kubota (2008) como sendo: 0s riscos
econdmicos excessivos, elevados custos e escassez de fontes apropriadas de financiamento,
porém eles asseguram, que esses obstaculos podem ser reduzidos através da manutencdo de
um ambiente macroeconémico estavel, com taxas mais robustas de crescimento, articulacdo
dos mecanismos de crédito com outros instrumentos, tais como: isencdes fiscais, subvencéo,
compras governamentais, aproximacdo universidade empresa, articulacdo da politica de
inovacdo com diversas areas de governo. Dizem que é necessaria a criacdo de um ambiente
motivacional para a inovacdo, e isso requer a adocdo de uma nova filosofia de trabalho,
fazendo com que o trabalhador utilize seu conhecimento no desenvolvimento de seu trabalho,

se sentindo motivado para inovar (Volpato e Cimbalista, 2002).
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Além destes fatores Faria e Alencar (1996) também citam aspectos relacionados ao

comprometimento da organizagdo através dos niveis hierdrquicos mais altos, além de

caracteristicas que viabilizem uma maior flexibilidade e dinamismo na organizacao.

Jung, Guimaraes, Ribeiro e
Caten (2009)

Faria e Alencar (1996)

Simberg (1971)

i) falha na definicdo do
escopo;

i) falha na definicdo de
metodologia;

iii) falta de lideranca;

iv) falta de motivagéo;

v) falta de iniciativa;

vi) falta de interacao;

vii) falta de concentracéo;

viii) falta de visdo; e

ix) falta de criatividade.

i) a estrutura organizacional; ii)

caracteristicas da chefia; iii)
relagOes interpessoais;

iv) cultura organizacional,

V) comunicag&o;

Vi) falta de recursos

tecnolGgicos e materiais;

vii) ambiente fisico;

viii) caracteristicas da tarefa; ix)
influéncias politico-
administrativas;

X) volume de servicos;

xi) falta de treinamento; e

i) dificuldade para isolar
problema;
i) dificuldade causada pela
delimitacho  excessiva  do
problema;
iii) incapacidade de definir

termos relevantes;

iv) incapacidade de usar todos
0s sentidos para a observacao;
v) dificuldade de perceber
relages remotas; e

vi) dificuldade em investigar o
6bvio.

xii) salérios e beneficios.

Figura 01: Fatores bloqueadores da criatividade

Davel e Vergara (2001) dizem que o processo de estimular e construir um ambiente
inovador deve estar alinhado aos valores organizacionais, pois, Schumpeter (1982) afirmava
gue a inovacdo consiste em elaborar novas combinacGes entre os diferentes recursos da
empresa e sua relagdo com o mercado ou com a sociedade. Isto implica, segundo o autor, no
reconhecimento das diversas formas e fontes de conhecimento existente dentro da
organizacdo, resultando numa linguagem comum, maior interacdo entre 0s agentes
envolvidos, confianca, identificacdo com a organizacao e ambiente motivacional que estimule
a inovacdo. Assim, € importante valorizar cada trabalhador pelo seu potencial e pela forma
como pode efetivamente contribuir para um ambiente inovativo.

O clima organizacional influencia direta e indiretamente nos comportamentos, na
motivacdo, na produtividade e na satisfagdo das pessoas envolvidas com a organizagéo, e deve
ser favordvel para proporcionar motivacéo e interesse nos colaboradores, além de uma boa
relacdo entre os funcionarios e a empresa (Luz, 2001). Este autor ainda explica que o clima
retrata 0 grau de satisfacdo material e emocional das pessoas no trabalho, influenciando
profundamente a produtividade do individuo e, consequentemente da empresa.

Evans e Russel (1989) destacavam que o comportamento criativo dos membros das
organizacbes é um dos fatores-chave para mudanca, e abre espaco para a organizagédo
promover inovagOes. Portanto, ja ndo € mais possivel que as pessoas permanecam alheias ao

trabalho e continuem sendo passivos as mudangas.
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Faria e Alencar (1996) asseveram que os fatores que estimulam os funcionarios em
relacdo a criatividade sdo: (i) o ambiente fisico, (ii) a comunicagdo interna, (iii) os desafios
propostos, (iv) a estrutura organizacional flexivel, (v) a liberdade e autonomia para ousar, (Vi)
a efetiva possibilidade de participacdo, (vii) os recursos tecnoldgicos e materiais disponiveis,
(viii) os salérios e beneficios, (ix) o suporte da chefia, (x) o suporte do grupo de trabalho, (xi)
0 suporte organizacional, e (xii) o treinamento.

Como as caracteristicas presentes em um ambiente de trabalho podem desenvolver a
criatividade, € de inteira responsabilidade da alta administracdo, propiciar ambientes que

tenham politicas de incentivo a valorizacdo profissional do individuo (Alencar, 1998).

Cenario da Pesquisa

Ap6s mais de 20 anos da divisdo dos estados de Mato Grosso e Mato Grosso do Sul,
Mato Grosso que na época havia ficado com a parte mais pobre, apresenta hoje um
crescimento e desenvolvimento econdmico muito expressivo, tendo como principal propulsor
deste crescimento a agropecudria. Esta exploracdo agropecuaria tem impulsionado o
surgimento e crescimento de inimeras cidades e feito com que o estado apresente hoje
nameros que em nada perdem ao seu estado vizinho, bem como, a muitos outros estados do
Brasil (Barrozo, 2008).

Gracgas a este desenvolvimento econémico propiciado pela agropecuéria, o Estado do
Mato Grosso tem enfrentado também uma ameaca ambiental devido ao desmatamento e as
gueimadas provocadas pela exploracdo da madeira e por produtores rurais na abertura de
novas areas de plantio (Barrozo, 2008; SEPLAN, 2011).

Sendo o terceiro Estado brasileiro em extensdo, o Mato Grosso tem tido um
desenvolvimento da agroindustria que além de trazer um aumento da populacgdo, faz com que
a economia esteja sempre com indices de desenvolvimento e geragéo de emprego com ritmos
superiores as médias do pais (Piaia, 2003; SEPLAN, 2011). O Estado tem atualmente 141
municipios divididos em 22 regiGes politico-administrativas e 12 regifes de planejamento
econbmico estadual, tendo na sua regido central, formada pelos municipios de Lucas do Rio
Verde, Sorriso e Nova Mutum, que se apresenta como uma das regides mais promissoras e
desenvolvidas economicamente, com altos indices de empregabilidade e desenvolvimento
(Barrozo, 2008; SEPLAN, 2011).

A taxa de desemprego do Estado tem ficado abaixo da media nacional, 6,8% contra
8,7% (média do periodo 2001-2009), sendo que entre 2004 e 2009 o total de postos de
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trabalho formal em Mato Grosso cresceu 31,7%, e neste mesmo periodo, 0 Mato Grosso teve
um crescimento populacional de 9,3%, o que demonstra um crescimento do emprego trés
vezes maior que o populacional. A industria de transformacéo a qual esta ligada diretamente a
industria moveleira teve um crescimento de 27,09% na evolucdo de empregos formais neste
mesmo periodo (SEPLAN, 2011).

Nova Mutum, um importante municipio da regido centro do Estado de Mato Grosso,
tem hoje 2.268 empresas nas areas de servico, emprego e transformacéo, sendo que destas 8
sdo industrias moveleiras tendo de 1 a 19 empregados e, portanto, segundo a Lei 7.256/1984
sendo consideradas de micro porte (Nova Mutum, 2012). Estas indUstrias tem como base de
producdo a fabricacdo de moveis planejados sob medida, com a utilizacdo de MDF (Medium-

density fiberboard).

Procedimentos metodoldgicos

Para a realizacdo da pesquisa foi utilizado um método exploratério, baseado nos
principios metodoldgicos propostos por Andrade (2010), a partir da identificacdo,
classificacdo e analise dos fatos relatados pelos gestores das industrias moveleiras de Nova
Mutum. A finalidade foi conhecer quais fatores impactam a criatividade aplicada a inovacédo
nos processos produtivos. Foi utilizada uma abordagem quanti-qualitativa para a coleta e
analise dos dados (Gil, 2009; Andrade, 2010; Marconi e Lakatos, 2011).

O procedimento realizado para a elaboracdo do instrumento de pesquisa consistiu
inicialmente em uma entrevista informal com dois empresarios do setor moveleiro, sendo um
da cidade de Nova Mutum e outro da cidade de Sorriso, ambas da mesma regido do Estado do
Mato Grosso, com realidades semelhantes.

Na sequéncia, foi elaborado um questionario com 20 questdes, sendo 15 perguntas
fechadas e 5 perguntas abertas onde os gestores poderiam responder de forma dissertativa e
com sua propria linguagem. Estes questionarios foram enviados para 0s oito gestores das
industrias moveleiras de Nova Mutum, no entanto, somente 6 responderam.

As empresas nas quais 0s gestores participaram da pesquisa possuiam um total de 36
funcionarios, sendo que destes, 9 atuavam no setor administrativo e 27 no setor de producéo.

Os dados coletados através destas pesquisas foram classificados e interpretados para
em seguida serem categorizados utilizando-se como base a analise de contetido, que conforme
afirmam Silva, Gobbi e Sim&o (2005) é uma técnica de investigagdo que tem por finalidade a

descricdo objetiva, sisteméatica e quantitativa do conteddo manifesto da comunicacéo.
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Corroborando, Bardin (2011) afirma que a anélise de conteido tem o intuito de enriquecer a
pesquisa exploratdria, pois aumenta a propensdo a descoberta, sendo um conjunto de técnicas
de andlise que visam a obtencdo, através de procedimentos sistematizados e objetivos, de
inferéncia de conhecimentos relativos as observacdes pesquisadas.

O marco teorico utilizado para analise e categorizagdo dos problemas identificados no
processo de gestdo e desenvolvimento de pessoas, e, fatores que podem bloquear a
criatividade, é baseado em Sinberg (1971), Faria e Alencar (1996) e Jung, Guimardes, Ribeiro
e Caten (2009).

Para a categorizacdo e posterior analise dos fatores de estimulo a criatividade foram
utilizados os fatores propostos por Faria e Alencar (1996), Chiavenato (1999 e 2006), Marras
(2000) e Arautjo (2006), além dos fatores de estimulo a criatividade propostos por Amabile
(1997), a saber: (i) encorajar a autonomia evitando o controle em excesso; (ii) cultivar a
independéncia com énfase nos valores e ndo nas regras; (iii) ressaltar as realiza¢cbes mas sem
uso de notas ou prémios; (iv) enfatizar o prazer em aprender; (v) evitar situacdes de
competicdo; (vi) encorajar comportamentos que priorizem o questionamento e a curiosidade;
(vi) usar feedback informativo; (viii) oferecer op¢bes de escolhas aos individuos; e (ix)
mostrar pessoas criativas como referencia.

Os fatores foram identificados, classificados e categorizados sendo apresentados da
seguinte forma: (i) quadro sintese demonstrativo dos problemas de gestdo e desenvolvimento
de pessoas, (ii) quadro com a categorizacdo dos problemas relatados, (iii) quadro com o0s
fatores positivos identificados na gestdo e desenvolvimento de pessoas, e (iv) quadro com a

categorizacao dos fatores de estimulo a criatividade.

Resultados e Analise

Para identificar os fatores que poderiam estar impactando ou estimulando a
criatividade nos processos de inovagdo das industrias moveleiras de Nova Mutum, foi
inicialmente realizada uma classificacdo dos problemas baseada em recortes das entrevistas
com 0s gestores.

Os problemas, em sua maioria, referem-se a falta de qualificacdo formal em gesté&o,
por parte dos entrevistados, bem como, pelo fato das empresas serem de micro porte com
poucos recursos financeiros para serem aplicados em inovagdo e tecnologia e, pouco apoio
externo no municipio e regido. Estes problemas apresentam-se como fatores que impactam a

criatividade na geracao de inovacao nestas empresas, ver Figura 2.
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Problemas que Impactam a Criatividade
a) Falta de pessoal qualificado na gestdo de pessoas;
b) Pouco tempo por parte dos gestores para reunides e palestras;
c) Reduzida capacidade administrativa dos gestores;
d) Baixa qualificacdo dos marceneiros;
e) Indefinicdo dos objetivos e metas da empresa;
f) Desinteresse administrativo na busca por ajuda externa;
g) Falta de apoio por parte do SENAI e da Prefeitura Municipal;
h) Resisténcia a implantagdo de novas ideias e tecnologias;
i) Falta de tempo por parte dos funcionarios para criar e inovar;
j) Desinteresse por parte dos funcionérios para sugestoes;
k) Falta de comunicacdo entre funcionarios e gestores;
1) Dificuldade de estabelecimento de recompensas aos funcionarios;
m) Equipamentos antigos e obsoletos;
n) Falta de recursos para investimento em desenvolvimento de pessoas;

0) N&o padronizacdo de procedimentos de comunicacao

Figura 2: Problemas que impactam a criatividade

Para a analise dos problemas identificados elencados foram utilizados os critérios
propostos por Chiavenato (1999, 2006), Caravantes, Kloeckner e Panno (2005), Maximiano
(2006) e Oliveira (2008) para uma eficiente gestdo empresarial. Além disso, foi utilizado o
conjunto de competéncias organizacionais necessarias para tornar uma empresa competitiva
proposta por Perrenoud (2000) e os bloqueios criativos segundo Simberg (1971) que possam
impactar as atitudes criativas.

Com base neste marco tedrico e nos demais estudos sobre os impactos a criatividade,
foram definidas como categorias de analise: (i) chefia e lideranca; (ii) cultura e clima
organizacional; (iii) estrutura administrativa organizacional; e (iv) estrutura fisica e financeira.
Ver Figura 3.

A andlise revelou que existe impacto na criatividade em todas as categorias, ver Figura
3, sendo que os problemas relacionados a chefia e lideranga sdo os que mais sdo evidenciados
pelos gestores. Quanto aos fatores administrativos e financeiros percebe-se que também
sofrem influéncia do processo de gestdo, pois 0s empresarios poderiam buscar formas

alternativas para financiamentos voltados a geracdo de novas tecnologias e treinamentos dos
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Categorizagéo dos Problemas que Impactam a Criatividade

Categorias

Problemas relacionados

Chefia e Lideranca

Pouco tempo por parte dos gestores para
reunides e palestras;

Indefinicdo dos objetivos e metas da
empresa;

Desinteresse administrativo na busca por
ajuda externa;

Falta de comunicacdo entre funcionarios e
gestores

Cultura e Clima Organizacional

Resisténcia a implantacdo de novas ideias e
tecnologias;

Falta de tempo por parte dos funcionarios
para criar e inovar;

Desinteresse por parte dos funcionarios para
sugestoes

Estrutura Administrativa e
Organizacional

Falta de pessoal qualificado na gestdo de
pessoas;

Reduzida capacidade administrativa dos
gestores;

Baixa qualificacdo dos marceneiros;
Dificuldade de estabelecimento de
recompensas aos funcionarios;

N&o padronizagdo de procedimentos de
comunicagdo

Estrutura Fisica e Financeira

Falta de apoio por parte do SENAI e da
Prefeitura Municipal;

Equipamentos antigos e obsoletos;

Falta de recursos para investimento em
desenvolvimento de pessoas

Figura 3: Categorizacgéo dos problemas que impactam a criatividade

73

Quanto a estrutura fisica das empresas, apesar de ndo ser moderna, possui uma

importante base produtiva, gerando com isso, produtos de qualidade. 1sso se deve ao fato de

muitos dos gestores serem marceneiros de profissdo e possuirem conhecimento do processo

produtivo, bem como as facilidades de aquisi¢do de matérias primas pré-fabricadas, como por

exemplo, chapas de MDF laminadas em diversos padrdes e modelos, precisando apenas de

cortes e montagem.

Pode-se constatar também que os gestores, mesmo demonstrando pouco conhecimento

acerca do assunto inovacao e criatividade, tém buscado formas de relacionamento com seus
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funcionarios que resultam em beneficios & empresa, tais como desburocratizacdo e
relacionamento pessoal. No entanto, percebe-se que ndo existe estimulo a desafios devido
principalmente ao fato dos gestores ndo estimularem o desenvolvimento criativo de seus
funcionarios estabelecendo tarefas desafiantes, nem metas ou objetivos que os estimulem a
criagdo de novos produtos ou processos.

Isto também foi observado em relacdo aos beneficios e treinamento, que praticamente
ndo existem. Os gestores ndo fixam metas com recompensas, nem oferecem beneficios
salariais de nenhuma ordem que favorecam as inovacdes e a utilizacdo de novos métodos de
producdo. Os funcionérios somente sdo incentivados para a producédo rotineira que ocorre de
forma répida, apenas com o pagamento de comissdo por producao.

Em relacdo ao suporte por parte do grupo de trabalho, o estudo evidenciou que 0s
gestores ndo tém pleno conhecimento das relacBes pessoais e interpessoais de seus
funcionarios, além de ndo promoverem reunifes de debate e troca de experiéncias, pois
guando questionados sobre este assunto somente 15% afirmaram realizar periodicamente
reunides com todos os funcionarios para debaterem problemas e solugdes.

A falta de treinamento mostrou ser um importante fator que impacta a criatividade e
inovagdo nestas empresas. Os gestores relataram que ndo fornecem treinamento aos
funcionérios, especialmente aqueles que seriam aplicados no desenvolvimento da criatividade
e capacitagédo para inovacao.

Na sequencia, conforme-se observa-se na Figura 4, sdo apresentados os fatores de
estimulo a criatividade e inovacdo, relatados pelos gestores e identificados nas industrias

moveleiras de Nova Mutum.

Fatores que Estimulam a Criatividade

a) Estrutura fisica adequada ao trabalho dos funcionarios (limpeza e
iluminacéo);

b) Disponibilidade de materiais de trabalho;

c) Disponibilidade de participacéo de funcionarios em eventos do setor;

d) Normas flexiveis e sem burocracia;

e) Liberdade para o funcionéario decidir como quer fazer seu servico;

f) Entendimento da necessidade de incentivo a criatividade por parte da gestao;
g) Aceitacdo e implantacdo de novas ideias;

h) Comunicacéo aberta e franca;

i) Alto nivel de confianca entre gestores e funcionarios;

j) Incentivo a participacéo dos funcionarios na comunidade
Figura 4: Fatores que estimulam a criatividade
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A interpretacdo desses dados também contempla a proposicdo de Csikszentmihalyi
(1999) que considera necessario analisar o fenbmeno da criatividade em um contexto que
abranja o ambiente onde o individuo estd inserido, incluindo os elementos sociais deste
ambiente junto as caracteristicas da pessoa. Este autor afirma que ao se utilizar o ambiente
onde o individuo esta inserido deve-se levar em conta as caracteristicas cultural e social ao
mesmo tempo.

Por fim, foram utilizadas também na analise, as teorias de Faria e Alencar (1996) que
consiste em doze fatores de estimulo. Na Figura 5 é apresentada este andlise através da
categorizacdo segundo estas teorias, e 0s respectivos fatores que podem estimular a
criatividade, a partir dos dados coletados nas entrevistas com os gestores das industrias
moveleiras.

Analisando os fatores de estimulos encontrados na pesquisa percebe-se que as
indUstrias moveleiras de Nova Mutum tém procurado formas alternativas de estimulo, apesar
de todos os problemas identificados.

Quanto ao ambiente fisico, apesar da estrutura ndo ser moderna, as empresas possuem
todos 0s equipamentos necessarios para um satisfatorio desenvolvimento dos trabalhos,
inclusive, com disponibilidade de matérias primas de “primeira linha”, atuais e de facil
aplicacdo, o que tem facilitado o trabalho dos funcionérios e a inovacgdo na produgdo, como
pode ser observado in loco nas empresas.

Categorizacao dos Fatores de Estimulo a Criatividade

Categorias Fatores

Estrutura fisica adequada ao trabalho dos

Ambiente Fisi SEPIY o
biente Fisico funcionérios (limpeza e iluminacéo);

Comunicacéo Comunicacdo aberta e franca

Normas flexiveis e sem burocracia;

Liberdade para o funcionario decidir como
Lideranca e Autonomia quer fazer seu servigo;

Alto nivel de confianca entre gestores e
funcionarios
Recursos Tecnolégicos e Materiais Disponibilidade de materiais de trabalho
Entendimento da necessidade de incentivo a
Suporte da Chefia criatividade por parte da gestéo;
Aceitacdo e implantacdo de novas ideias
Disponibilidade  de  participacdo  de
funcionarios em eventos do setor;

Incentivo a participacdo dos funcionarios na
comunidade

Figura 5: Categorizacdo dos fatores que estimulam a criatividade

Suporte Organizacional
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As informagdes revelam que os gestores demonstram vontade de mudar e aprender e,
tem estimulado a participacdo dos funcionarios em eventos e feiras, como também tem
aceitado a proposic¢édo de novas ideias, mesmo que de forma informal pelos funcionarios.

Os processos ndo sdo burocratizados possuindo normas que possibilitam a liberdade e
flexibilidade para a execucdo dos servigos. Os gestores possuem confianga no trabalho dos
funcionérios o que tem favorecido a criatividade e, entendem a necessidade de oferecer
condicdes para o desenvolvimento da criatividade, no entanto, o estudo evidenciou que

possuem dificuldades para saber como fazer isto.
Considerac0es Finais

Este artigo apresentou os resultados de uma pesquisa exploratdria com abordagem
qualitativa, que teve como objetivo identificar e analisar os fatores de que impactavam o0s
processos de criatividade e inovacdo nas industrias moveleiras da cidade de Nova Mutum,
estado de Mato Grosso sob a perspectiva de seus gestores.

A andlise demonstrou que existem mais problemas que bloqueiam a criatividade do
que fatores que estimulam. Os fatores que blogueiam a criatividade sdo na maioria advindos
de problemas relacionados a gestdo e ao desenvolvimento de pessoas.

O estudo mostrou que os gestores ndo possuem qualificacdo formal em gestdo, bem
como, as empresas ndo dispde de recursos financeiros para serem aplicados em novas
tecnologias para promover a inovagao. Também ficou evidente a falta de apoio externo do
municipio e regido. Estes problemas podem estar afetando a geracdo o desenvolvimento da
criatividade para a inovagao nestas empresas.

Os resultados evidenciaram que os mais importantes fatores de estimulo a criatividade
sdo: (i) a liberdade de acdo que os funcionarios possuem para trabalhar, (ii) a baixa
burocratizacdo dos processos, e (iii) o entendimento por parte dos gestores da necessidade de

incentivar a criatividade e promover a inovacao.
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3 CONCLUSAO

Este capitulo apresenta, inicialmente, as conclusdes desta dissertacéo, e, na sequéncia,
sdo apresentadas sugestdes para pesquisas futuras.

O objetivo central desta dissertacdo era o de diagnosticar os processos de gestdo da
inovacdo e do desenvolvimento da criatividade nas industrias moveleiras do municipio de
Nova Mutum, localizado na regido central do estado de Mato Groso, para isso, apresentou-se
como objetivos especificos: i) diagnosticar e analisar 0s processos de gestdo da inovacao e do
desenvolvimento da criatividade nas industrias moveleiras do municipio de Nova Mutum,
localizado na regido central do estado do Mato Grosso; ii) fazer um diagnostico da inovagédo
com relacdo a cultura, planejamento estratégico, sistemas de informacdo e desenvolvimento
de produtos, sob a perspectiva de seus gestores; investigar a existéncia de fatores de estimulo
e bloqueio a criatividade por parte dos funcionarios das inddstrias numa perspectiva
macroergondmica; e iii) diagnosticar, identificar e analisar os fatores de estimulo e bloqueios
gue podem estar afetando os processos de criatividade e inovacdo na visdo dos gestores das
empresas . Estes assuntos foram tratados em trés artigos.

O primeiro artigo, intitulado “Andlise da Gestdo da Inovagdo em IndUstrias
Moveleiras”, possibilitou 0 conhecimento mais apurado da realidade das inddstrias moveleiras
guanto a sua gestdo da inovacdo, identificando que elas tém procurado ao longo do tempo
modernizar-se através do uso de novas tecnologias e matérias mais adequadas aos processos
de fabricacdo. Além disso, pode-se diagnosticar que as empresas tém enfrentado problemas
quanto a qualificacdo de mao de obra, bem como, quanto a qualificacdo de seus proprios
gestores que sdo em sua maioria marceneiros, tendo competéncias voltadas a processos de
producdo, mas, reduzida capacidade voltada a gestdo administrativa. Por fim identificaram-se
problemas relacionados a falta de investimentos, sejam com recursos proprios ou de terceiros
e ainda o estudo mostrou que as maiores inovacgdes implantadas por estas empresas nos
ultimos anos tem sido a utilizagdo de novas matérias primas.

O segundo artigo, denominado “Fatores que Influenciam a Criatividade Aplicada a
Inovagdo: Percepcbes de Funcionarios de Industrias Moveleiras” revelou que todos os
subsistemas tém influéncia no desenvolvimento da criatividade para inovagdo, no entanto foi
constatado que os subsistemas organizacional e técnico tém uma maior influéncia que o
ambiente externo e social entre os funcionarios. A analise revelou ainda que 0s principais
fatores de , que podem estar afetando o desenvolvimento da criatividade dos funcionarios das

industrias moveleiras, sdo: o volume de servico, as caracteristicas da chefia, a falta de
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treinamento e a falta de recursos tecnolégicos e materiais. Por fim, foi evidenciado um fator
de bloqueio que mostra uma diferenga entre os funcionarios das industrias moveleiras e 0s
pesquisadores estudados por Jung, Frank e Caten (2010), pois naquela pesquisa a deficiéncia
na comunicacdo interpessoal era um fator importante e, no estudo realizado, este fator foi
pouco importante para estes funcionarios.

No terceiro artigo com titulo: “Fatores que Afetam o Processo de Desenvolvimento da
Criatividade: Perspectiva de Gestores de Industrias Moveleiras”, pode-se perceber que
existem mais fatores blogqueadores da criatividade do que fatores estimulantes. Esses fatores
bloqueadores que sdo em sua maioria problemas de gestdo e desenvolvimento de pessoas,
devem-se ao fato de os proprios gestores ndo terem qualificacdo formal em gestdo, bem como,
ao fato das empresas possuirem poucos recursos financeiros para serem aplicados em
inovacédo e tecnologia e escasso apoio externo no municipio e regido, o que esta originando
fatores impactantes na geracdo de inovacao nestas empresas. Entre os fatores de estimulo a
criatividade e inovagédo a liberdade, desburocratizagdo e o entendimento da necessidade de
incentivo sdo os melhores estimulantes que eles oferecem, apesar de ndo estarem
formalizados e estabelecidos nas empresas. Entre esses incentivos o estimulo a participacéo
nos eventos do setor e a disponibilidade de materiais e recursos para a producdo se
apresentam como os principais fatores de estimulo na visao deles.

Os estudos descritos nos artigos apresentados nesta dissertacdo permitiram cumprir
com sucesso 0s objetivos inicialmente propostos e responderam as questdes levantadas no
inicio do trabalho.

Para pesquisas futuras sugere-se: i) estudos aplicados com a finalidade de serem
implantados nestas empresas, como por exemplo, nucleos voltados a gestdo da inovacdo com
a participacdo de funcionarios de todos os setores. Esses nucleos poderiam ser formados por
equipes multidisciplinares com participantes de todas as empresas de Nova Mutum; ii) a
realizacdo de novas pesquisas, com base neste estudo, entre outros grupos de trabalhadores de
outras empresas e setores, para ser possivel uma melhor compreensao dos fatores que podem
influenciar no desenvolvimento da criatividade e o comparativo entre os resultados das
pesquisas; iii) estudos sobre os custos de implantacdo da inovagdo nestas empresas, bem
como o aumento da lucratividade; e, iv) estudos voltados ao conhecimento da opinido dos

clientes destas empresas sobre o tema inovacéo e desenvolvimento da criatividade.
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PROBLEMAS RELATADOS PELOS GESTORES

Baixa capacidade de lideranga e motivacgdo para geracéo de inovacdes;
Reduzida capacidade de treinamento;

Falta de incentivos ao desenvolvimento da criatividade;
Funcionarios sobrecarregados;

Resisténcia da lideranga na tomada de financiamentos externos;
Indefinicdo da estrutura hierarquica organizacional da empresa;
Inexisténcia de planejamento estratégico formalizado;
Posicionamento estratégico inadequado;

Inexisténcia de sistema de informacdes formalizado;

Falta de uso de sistema de geracao de custos e controle de estoques;
Inexisténcia de sistema para controle de satisfacéo de clientes;
Fragilidade dos direitos de propriedade intelectual;

Deficiente controle do histérico de projetos executados;

Falta de showroom para exposic¢éo dos produtos;

Pouca participacdo das empresas nos eventos regionais do setor;

Distancia das empresas em relagdo aos fornecedores das matérias primas (exceto

madeira);

Pouca participacao dos funcionarios em eventos do setor;
Comunicagdo interna deficiente;

Falta de planejamento e classificagéo de fornecedores;
Caréncia de planejamento para melhoria da tecnologia;

Falta de prospec¢édo de demandas para diferenciacdo de produtos;
Falta de assessoria técnica;

Inexisténcia de formalizacdo de controles de qualidade;

Falta de m&o de obra qualificada;

Magquinario obsoleto;

Baixa capacidade de organizagdo e controle de produgéo;
Alto custo das matérias primas;

Caréncia de estrutura fisica adequada a producéo;

Falta de apoio externo local;

Pouca aderéncia a aplicativos (softwares) para projetos;
Inexisténcia de pessoal qualificado para controle da producéo;

Inexisténcia de ac¢Oes para sustentabilidade
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APENDICE B
Questionério aplicado para pesquisa do Artigo 01

DIAGNOSTICO DA GESTAO DA INOVACAO NAS INDUSTRIAS MOVELEIRAS
DE NOVA MUTUM
Qual a classificacdo juridica de sua empresa?
() Micro Empresa () Pequena Empresa
Possui quantos funcionarios?
( )la5 ( )6al0 ( )1l1al5 ( )Acimadel6
Assinale o que vocé julga ter relacdo com inovacao:
a) ( ) O lancamento de novos produtos

b) ( ) Aimplementagdo de um novo processo para a empresa
c) ( ) Aimplementacdo de uma nova agdo de marketing

d) ( ) Aimplementacdo de um novo método organizacional

e) ( ) Algo novo que gere valor para a empresa

f) ( ) Aumento da competitividade e produtividade da empresa
g) ( ) Aumento de lucro

1) A empresa tem procedimentos de gestao documentados e padronizados que permitam o
desenvolvimento e manutencéo dos projetos da empresa?

()ndo ()sim Como?
2) De quem € a atribui¢cdo na empresa de recrutamento, sele¢do, treinamento e desenvolvimento
de pessoas e defini¢io politica de remuneracdo?

( ) Proprietario

() Gerente

() Auxiliar Administrativo

() Responséavel pelo setor de recursos humanos

() outros

Expligue como é realizado o processo:

3- A empresa oferece programas de capacitagdo?
() ndo ()sim Quais?
Com que frequéncia?
4- A empresa tem um programa de avaliacdo de competéncias dos seus colaboradores que
registre o desempenho e a qualidade da realizacdo dos produtos e servigos?

() ndo ()sim Qual?
5- A troca de experiéncia e opinides entre as pessoas da empresa € realizada por meio de:
(' )observacéo

(' )troca de experiéncias pessoais

(' )por treinamento no local de trabalho

( )email ou memorando

() reunides periddicas

(' )Outros. Citar qual e como

6- A empresa mantém parceria com outra(s) empresa(s), universidade(s), SESI, SENAI,
SEBRAE ou outro tipo de consultoria e assessoria externa?

() ndo ()sim Qual?
7- A empresa possui consultoria ou equipe responsavel por novos projetos e processos de
inovacéo?

( )sim ( )nédo

Pagina 85 de 89



86

8- Ja solicitou ou pretende solicitar financiamento para incremento de novas tecnologias na
empresa?

( )sim ( )ndo( ) Qual
9- A empresa implementou um novo método nas préaticas de negdcios da empresa e/ou na
organizacao do seu local de trabalho e/ou em suas relagdes com fornecedores e clientes nos
altimos 3 anos?

(' )sim( )ndo Qual
10- A empresa mudou significativamente a fabricacdo do produto, matéria prima e/ou sua
embalagem nos Gltimos 03 anos?

(' )sim( )ndo Como?
11- Como a empresa trabalha para o desenvolvimento de novos projetos e processos?
() Todos participam

() Possui uma equipe para esse fim

() O proprietario é quem decide

( ) Area de producio é quem decide

12- Qual o posicionamento estratégico da empresa?

() Atende apenas um segmento do mercado

() Atende apenas um pequeno nicho de mercado

() Atende o publico em geral

() Néo sei

13- A empresa possui em seu quadro de funcionarios profissionais capacitados para
desenvolvimento de novos designs, tecnologias, pesquisas, etc?

( )sim ( )ndo

14-) A empresa possui algum modelo de planejamento a curto, médio ou longo prazo?
( )sim ( )ndo Qual?
15- A empresa se considera, com relagdo ao mercado mutuense, em qual posicao estratégica?
() Maior empresa do setor

() Menor empresa do setor

() Minha empresa ¢ igual a maioria e dividimos 0 mercado

(' )Tenho um mercado diferenciado e as demais empresas de Nova Mutum nédo séo minhas
concorrentes

(' )Outros . Qual?
16- A empresa possui algum tipo de ferramenta de gerenciamento que permita efetuar medictes
detalhadas do processo e da qualidade do produto, bem como de custos e controle de estoque,
como sistema de informacéo (software) ou outro?

() ndo ()sim Qual?
17- No caso de ter ferramentas de medicdo, a empresa integra estas medi¢fes dos processos e da
qualidade dos produtos a novas tecnologias na busca da melhoria continua dos processos?

() ndo () sim Como?
18- A empresa utiliza alguma forma de comunicacéo para avaliar a satisfacédo e identificar as
necessidades dos clientes (ou do mercado), tipo servigo de atendimentos aos clientes (SAC),
pesquisa de mercado, pés vendas?

() nédo () sim Qual?
19-- A empresa possui alguma certificacdo ou selo (ABNT, ISO, IBC, INMETRO, PATENTE
DE PRODUTO)?

() ndo () sim Qual(is)?
20- Como a empresa desenvolve os projetos de novos produtos?

() Possui software e profissional na empresa

() Terceiriza todo 0 processo

() Conta com empresa de assessoria e consultoria para este fim

21- A empresa mudou significativamente o posicionamento da empresa ou de produto, a ainda a
maneira de promogéo e/ou a maneira de fixacdo de pregos nos ultimos 3 anos?

(' )sim( )ndo
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22- A empresa possui algum sistema de informacao (software) para gerenciar e fazer os seus
projetos?

()ndo ()sim ( ) Qual?
23- A empresa possui uma estratégia para identificar as tendéncias tecnoldgicas e as
necessidades dos clientes (ou do mercado) para o desenvolvimento de novos produtos (ou
Servigos)?

() ndo () sim Qual?
24- Com relacdo a estrutura fisica da empresa poderia dizer que é:
() Bastante moderna pois possui equipamentos de ultima geracao

() Parcialmente nova pois tem equipamentos modernos e outros antigos
() Os equipamentos séo tradicionais basico (simples)

Expligue

25- Qual a taxa de atraso e or¢camentos extrapolados nos projetos?

( )até10% ( ) della20% ( )de21a30% ( ) Acimade 30%

26-A empresa introduziu um produto, ou servi¢co novo nos ultimos 3 anos que melhorou a vida
de seus funcionarios ou trouxe outros impactos de inovagédo?

( )sim( )ndo

27- A empresa busca ao longo do tempo inovar os produtos (ou servicos) levando em conta as
exigéncias do mercado e a sustentabilidade?

() ndo () sim Como?

28- A empresa busca sempre inovar com relagéo ao ponto de distribuicéo (de venda) visando a
melhoria da disponibilidade dos produtos?

( ) ndo ( )sim Como?

29- Como a empresa mede sua participacdo no mercado?

() Através de pesquisa de mercado

() Através de conversas informais com os clientes

() Através de conversas informais com representantes e consultores

() Através de observagdes do crescimento do concorrente

() Néo possui

30- Como a empresa mede a satisfacao de seus clientes?

() Pesquisa de marketing

() Realizando p6s venda ( telefone ou pessoalmente)

() Pelataxa de retorno do cliente

() N&o possui

31- A empresa tem algum tipo de classificagdo, escolha ou desenvolvimento de fornecedores
pensando em inovagao?

( )ndo ( )sim Qual
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APENDICE C

Questionario aplicado aos funcionarios para a pesquisa do artigo 02.

Questionario dos Funcionarios
Este questionario tem a finalidade de levantar dados e informacGes que contribuirdo para o
desenvolvimento da pesquisa sobre criatividade e inovacdo nas industrias moveleiras de Nova Mutum.
Por favor, marque um (x) na coluna conforme sua percepcao em relacdo aos fatores apresentados. Evite
deixar questdes em branco. Obrigada.

Género:

( ) Masculino ( ) Feminino

Idade:

( )Menorde20anos( )2la30anos ( )3la40anos ( )41a50anos ( )acimade 50 anos
Escolaridade:

() Fundamental Incompleto ( ) Fundamental Completo () Ensino Médio Incompleto

() Ensino Médio Completo () Ensino Superior Incompleto () Ensino Superior Completo ( )
Pbs Graduado

Atribua valores de 1 a 5 para as respostas abaixo: 11234
(sendo 1 discordo totalmente e 5 concordo totalmente)

1- Eu seria mais criativo (a) se... ndo fosse 0 medo que tenho das opinides dos outros.
O medo do ridiculo ou de errar me faz ficar nervoso e entdo ndo consigo nem ter ideias.

2- Eu seria mais criativo (a) se... me libertasse de quase todas as regras € normas na
organizacdo em que trabalho.

3- Eu seria mais criativo (a) se... as diferencas culturais entre a comunidade e a familia
com a empresa onde trabalho ndo fossem tao grandes.

4- Eu seria mais criativo (a) se... em minha infancia tivesse tido pais e ambiente
familiar que estimulassem mais a discutir, ler e estudar sobre arte, ciéncia.

5- Eu seria mais criativo (a) se... tivesse um ambiente favoravel a inovacdo e a
sustentabilidade na empresa em que trabalho.

6-Eu seria mais criativo (a) se... tivesse mais acesso a novos equipamentos e
instrumentos para realiza¢do do trabalho.

7- Eu seria mais criativo (a) se... vivesse em harmonia com a natureza e a diversidade
para ter novas ideias.

8- Eu seria mais criativo (a) se... a organizacdo onde trabalho cobrasse mais ousadia e
iniciativa de minha parte, e a empresa me disponibilizasse mais acesso a informacoes
pertinentes ao meu trabalho.

9- Eu seria mais criativo (a) se... tivesse oportunidades para explorar o meu potencial
criativo pois sempre gostei de criar e inovar, mas, fui pouco estimulado na escola.

10- Eu seria mais criativo (a) se... a empresa em que trabalho oferecesse mais acesso a
cursos e treinamentos relativos a minha ocupagéo.

11- Eu seria mais criativo (a) se... estivesse inserido em um contexto produtivo
regional que valorizasse a inovagéo.

12- Eu seria mais criativo (a) se... tivesse mais tempo na empresa em que trabalho para
me dedicar ao estudo e discussdo da tarefa que faco, para buscar novas formas para
inovar e empreender em meu trabalho.
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13-Eu seria mais criativo (a) se... me sentisse bastante apoiado pela empresa em que
trabalho a buscar informagdes sobre aquisi¢cdo de novas tecnologias e equipamentos para
o trabalho que executo.

14-Eu seria mais criativo (a) se... ndo andasse tdo cansado e estressado por estar
pedindo constantemente para 0s setores responsdveis na empresa realizacdo de
manutencdo nos equipamentos para o trabalho.

15-Eu seria mais criativo (a) se... a legislacdo e as obrigacbes trabalhistas me
permitissem fazer experimentos e por em praticas ideias que tenho.

16- Eu seria mais criativo (a) se... tivesse uma melhor comunicacdo com meus
semelhantes podendo assim debater pontos de vista interessantes.
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