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RESUMO

O trabalho que apresentamos aqui tem o objetivo de fazer uma avaliacdo das
condicdes de acessibilidade nos acessos externos (calgcadas) e internos (patios e
portais de entradas) de alguns prédios, escolhidos intencionalmente no ambito do setor
publico do Estado do Rio Grande do Sul, na cidade de Porto Alegre e realizado nos trés
niveis e esferas de poder do Estado brasileiro. O objetivo principal esta na identificacao
de barreiras arquitetonicas e atitudinais. A avaliagdo a que nos propomos tem especial
atencdo as pessoas com deficiéncia e baixa mobilidade. Buscamos, nos limites deste
trabalho, responder as questdes da acessibilidade a luz da legislacdo em vigor. Logo,
para a execucédo deste trabalho elaboramos dois questionarios sobre acessibilidade
embasados na NBR 9050-2004, norma técnica brasileira que estabelece os quesitos
normativos de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
estabelecendo um padrdo de conformidade necessario aos espacgos publicos e
edificacdes. O modelo de questionario que usamos esta em documento anexo a este
Trabalho de Conclusédo de Curso - TCC (Guia de Acessibilidade do Governo do Estado
do Ceard - Secretaria da Infraestrutura do Estado do Ceard - SEINFRA-CE-2009).
Neste TCC destacamos que além das barreiras fisicas ha também as barreiras da
burocracia estatal. O estudo mostra uma identidade comum as causas da falta de
acessibilidade no setor publico, que estdo relacionados a burocracia e a nao
observancia da legislagéo vigente.

Palavras-chave: Acessibilidade; Barreiras; Setor Publico.




ABSTRACT

The work presented here has the main objective to evaluate the condition of accessibility
to external areas (sidewalks) and internal areas (courtyards) of public buildings in Porto
Alegre. Seeks to identify and map architectural and attitudinal barriers. The proposed
assessment will give special attention to people with disabilities and low mobility. We
sought, within the limits of the work, answer questions of accessibility to the legislation in
force. So, for this assignment, two questionnaires of accessibility grounded in Brazilian
standard NBR 9050-2004 were drafted. This standard establishes the questions of
accessibility for people with disabilities or reduced mobility, establishing a standard of
compliance required for public buildings and spaces. The model questionnaire used is
shown attached to this Work Course Conclusion — TCC (Accessibility Guide State
Government Ceara — SEINFRA — CE — 2009). This TCC indicated that besides the
physical barriers there are the barriers of state bureaucracy. The study shows a
common identity for the causes of lack of accessibility in the public sector, which are

related to bureaucracy and non-compliance with current legislation

Key-words: accessibility; barriers; bureaucracy; deficiency; public administrator.
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1. INTRODUCAO

A questdo da pessoa com deficiéncia € um problema conjuntural e da pauta
politica em nossa sociedade, é também um debate, ou pelo menos uma “preocupac¢ao”
do movimento social no mundo e, em especial, em nosso pais. A deficiéncia € um
fendbmeno global, estimando-se por dados da Organizacdo das Nacfes Unidas (ONU-
2004), que 15,3% da populacdo mundial, aproximadamente um bilhdo de pessoas,
possuem algum tipo de deficiéncia grave ou moderada. No Brasil de acordo com o
ultimo Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE de 2010) foram
detectados cerca de 45,6 milhdes de pessoas com uma ou mais deficiéncias,

correspondendo a 23,92% da populacéo brasileira.

O debate sobre a pessoa com deficiéncia e o tema da deficiéncia s&o no mundo
um processo que tem nas organizacdes sociais, representativas destas pessoas e nos
ativistas politicos, solidarios com este tema, uma das principais causas da visibilidade e
interesse publico por esta luta. A luta das pessoas envolvidas na inclusdo social dos
deficientes tem como um dos seus resultados o engajamento de muitos politicos
investidos de mandatos executivos, gestores publicos e legisladores. Os agentes
publicos ao se envolverem com este “problema” determinam outro patamar as
reivindicacbes das pessoas com deficiéencia e, a partir das demandas vinda das
organizacfes representativas dos deficientes, é gerada toda uma demanda que resulta
em Programas e Projetos que buscam responder com politicas publicas de Governo ou

de Estado as expectativas destas pessoas.

Segundo Werneck (2003), uma sociedade que queira ser chamada de inclusiva
precisa ser capaz de contemplar todas as condi¢cdées humanas, encontrando meios
necessarios para que cada um e todos os cidaddos, sem distincdo em relacdo ao seu
status socioecondmico, nos limites de sua capacidade, do mais privilegiado ao mais
comprometido, possam exercer o direito de contribuir com seu melhor para o bem
comum. Para Werneck (2003) “a sociedade € a criadora de problemas as pessoas com
deficiéncias, pois € através de barreiras fisicas e atitudinais que as deficiéncias se

tornam em incapacidades”.

A sociedade humana sempre imp0ds limites e estabeleceu barreiras as pessoas

com deficiéncia, ainda nos dias atuais, com toda uma demanda reivindicatéria destas
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pessoas e suas organizagles, presenciamos o0 descaso com a legislacao de que trata
sobre este tema e a cada dia que passa novas barreiras se levantam. Para Bahia (2006
pg.3) “as barreiras consistem em: politicas discriminatérias e atitudes preconceituosas
que rejeitam as minorias e as suas diferencas, desconhecimento das necessidades

especiais e direitos das pessoas com deficiéncia, entre outros”.

O Brasil em 2008 ratificou a Convencédo da ONU sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia. Em nossa legislacao, tal ratificacdo, tem a equivaléncia de emenda
constitucional, estando presente nos termos do Artigo 5°, Paragrafo 3° da Constituicao
brasileira. O que o Brasil fez foi reconhecer um instrumento juridico como essencial ao
desenvolvimento de uma consciéncia de Direitos Humanos. Ao assinar esta Convencgao
e seu Protocolo Facultativo, o Brasil informou a si mesmo e ao mundo o tipo de
sociedade que pretende construir. Assim, os dados do IBGE, mencionados neste
trabalho, tem a intencdo de levar o leitor deste trabalho e, particularmente o gestor
publico, a uma reflexdo sobre a necessidade de apontarmos saidas as demandas das
pessoas com deficiéncia sobre a falta de acessibilidade nas cidades, ndo sé porque é
um direito da pessoa com deficiéncia, mas porque é dever do estado e também de cada
um de ndés. Proporcionar mais acessibilidade é universalizar e democratizar as relagfes
de convivéncia, oportunizando a todos, e em especial aos deficientes, 0 acesso sem

barreiras aos servi¢os publicos e privados ofertados.

O trabalho que apresentamos é uma tentativa de contribuir com a luta dos
movimentos das pessoas com deficiéncia. Busca, em acordo com legislacdo e a
normatizacao técnica em vigor, fazer um diagndstico a partir de uma pesquisa empirica
descritiva que possa produzir um inventario das condi¢cdes de acessibilidade das

entidades publicas escolhidas intencionalmente para a realizacéo deste TCC.

Nossa tarefa neste trabalho é a de determinar a conformidade dos prédios
estudados em relacdo a normatizagéo oficial nos termos da acessibilidade no Brasil.
Para responder a normatizagdo legal sobre conformidade apelamos ao Instituto
Nacional de Metrologia — INMETRO (2007), instituicdo que € balizadora em processos
sistematizados, acompanhado e avaliado, propiciando adequado grau de confianga de
que um produto, processo ou servigo [...] atende a requesitos pré-estabelecidos em
normas e regulamentos técnicos com menor custo a sociedade, 0 que em nossoO caso

esta verificagdo esta sob a tutela da NBR 9050.
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O trabalho executado por esta pesquisa esta dentro dos preceitos estabelecidos
para determinagcdo de conformidades do INMETRO, em nosso caso a opg¢do de
avaliacdo pelo método da inspecéo esta de acordo com os preceitos de afericdo das

medidas de acessibilidade preconizadas pela NBR 9050 - 2004.

Conforme o INMETRO (2007) a inspecdo € definida como: “Avaliacdo da
Conformidade pela observacédo e julgamento, acompanhada, conforme apropriado, por
medigbes, ensaios ou uso de calibres”. Em nosso caso as ferramentas usadas para

esta avaliacdo foram uma trena e o nivel, dois instrumentos de medidas importante na

verificacdo das condicbes de acessibilidade, tanto na medicdo de inclinagbes de
rampas, como é o caso do nivel, quanto no caso da trena que tem seu uso na medicéo
das aberturas dos prédios e na medida das guias livres das calcadas ou ainda outras
medidas que possam se fazer necessérias no trabalho de inspecao, sempre de acordo
com a norma especifica, no caso em tela a NBR 9050 -2004.

Além de confrontar o que esta na lei com as medidas feitas in locu ainda ouvimos
a opinido de gestores sobre a implementacéo da referida norma.

Portanto, este trabalho de conclusdo de curso tem a pretensao de ajudar a
identificar os possiveis elementos que constituem as barreiras e as principais
deficiéncias das estruturas fisicas nos prédios pesquisados, sempre a luz da legislacao
brasileira e informada pela ABNT NBR 9050 -2004.

2. A QUESTAO DA DEFICIENCIA E DA ACESSIBILIDADE

Neste trabalho a questdo da acessibilidade nos remete a uma reflexao para além
das questdes que envolvem a pessoa com deficiéncia, estabelece uma relacédo de
ordem juridica e social na qual se reflete as diversas dimensdes das nossas relacdes
com o meio ambiente e com as demais pessoas com que nos relacionamos ou
venhamos a nos relacionar. Determina dimensodes e visdes de vida, independentemente
da condicao fisica, econdmica e social, que ultrapassa as manifestacdes estritamente
fisicas. A acessibilidade, enquanto conceito deve ter carater universal, ela é a
possibilidade do acesso democratico de todos ao objeto de desejo, seja para tomar um
sorvete, seja apenas para circular pela cidade. A acessibilidade determina a condi¢ao
primeira para a pessoa com deficiéncia, pois para que haja opgéo do ir e do vir, h4 que

haver as condi¢des objetivas garantam, no jogo da vida, oportunidades a todos.
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A guestdo da pessoa com deficiéncia € um problema cada vez mais presente na
pauta politca em nossa sociedade, é também um debate, ou pelo menos uma
“preocupacao” do movimento social em grande parte do mundo, ndo sendo diferente do
gue ocorre atualmente no Brasil. A deficiéncia € um fendbmeno global, estimando-se por
dados da Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU-2004), que 15,3% da populagao
mundial, aproximadamente um bilhdo de pessoas, possuem algum tipo de deficiéncia
grave ou moderada. No Brasil, de acordo com o ultimo Censo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE de 2010), foram detectados cerca de 45,6 milhdes de
pessoas com uma ou mais deficiéncias, correspondendo a 23,92% da populagao
brasileira, grande parte destas com algum déficit em sua mobilidade.

As discussdes sobre a pessoa com deficiéncia e o tema da acessibilidade sao
dois debates imbricados, onde um é o espelho do outro, ou seja, sdo duas maos e uma
s6 direcdo: a inclusdo social. Nos dias atuais ndo h& espaco para falarmos sobre
pessoas com deficiéncia sem que a questdo da acessibilidade esteja nele contida, os
dois temas sdo como irmaos siameses, sua separacao sofre o risco de uma das duas

partes, ou as duas, sofrer um sério revés.

Todos nés, nos quais se incluem as pessoas com deficiéncia, possuem o direito
ao acesso de todos os servigcos prestados pelo Estado, sejam estes publicos ou
privados. A insercdo social e o pleno desenvolvimento das pessoas com deficiéncia
informam uma sociedade comprometida, inclusiva e saudavel, consequentemente uma

populacdo de pessoas também saudaveis e em exercicio pleno de seus direitos.

“As pessoas com deficiéncia fisica para exercerem esses direitos e fortalecerem
sua participacdo como cidadaos, ha necessidade de se atingir alguns objetivos, como o
direito a acessibilidade em edificacées de uso publico. Assim, a conquista por espacos
livres de barreiras arquitetdnicas implica a possibilidade e a condicdo de alcance para
que portadores de deficiéncia utilizem com seguranca e autonomia as edificacdes,

mobiliarios, os equipamentos urbanos, os transportes e meios de comunicagao.”

2.1 A QUESTAO DA IMPLEMENTACAO DAS POLITICAS PUBLICAS

Os governos ao se decidirem em incorporar em suas politicas as discussdes e
expectativas dos movimentos sociais e da sociedade como um todo estabelece uma

relacdo com a cidadania de via de mao dupla e promovem politicas publicas mais
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aceitas pelo conjunto dos beneficiados. Por outro lado, ao se definirem em disputar as
politicas de interesse de seus grupos de interesses, as pessoas com deficiéncia
demonstram um amadurecimento em torno deste tema e da a politica publica brasileira
0s elementos necessarios a elaboracdo de planos, programas e projetos que promovam
uma nova dimensdo a este debate, ndo s6 porque o movimento das pessoas com
deficiéncia se consolidam em suas instancias sociais, mas e principalmente porque

comecaram a pautar 0s governos e a orienta-los sob a 6ética da participacéo popular.

A acdo estatal em uma politica setorial, tal como a politica publica para pessoas
com deficiéncia, leva a transformacdes significativas nos arranjos institucionais em
todos os seus niveis. A partir dos debates e decisGes tomadas nas instancias do
movimento das pessoas com deficiéncia, principalmente a partir das decisGes
discutidas e aprovadas pelos Conselhos e Congressos e, consequentemente, nas
esferas do poder politico, temos como resultado deste processo o surgimento de novos
atores politicos. O tema acessibilidade, por exemplo, toma uma dimensao de
importancia que “forca” a constituicdo de um aparato institucionalizado em varias
instancias de decisdo — publicas e privadas- tais como associacdes, conselhos,
instituicbes de pesquisas, secretarias e organizacdes de e para deficientes, reparticoes
publicas, todas voltadas aos interesses deste segmento social e seus parceiros de
tematica. (Frey, 2000, p. 217).

Ainda segundo FREY (2000) a implementacdo de politicas publicas é um
problema enfrentado pelos governos, em particular pelos gestores publicos em suas
unidades administrativas. Pretendemos, neste trabalho demonstrar, mesmo que por
uma pequena amostragem, que a implementacao das politicas publicas, em especial as
sociais, muitas vezes traz resultados e impactos que n&o correspondem os objetivos

esperados em sua formulagao.

A quantidade de varidveis a serem controladas na aplicagdo de uma politica
podem, em muitos casos, serem negligenciadas ou mesmo nao terem sido aferidas na
elaboracdo do projeto inicial. Um bom exemplo que podemos dar neste caso € a
aplicacdo de politicas ligadas as pessoas com deficiéncia, na maioria das vezes ficam
blogueadas na burocracia estatal, um caso tipico a este respeito é a aplicacdo da
legislacdo sobre acessibilidade no setor publico, geralmente impedida pela falta de
recursos ou por impedimentos legais concorrentes. Neste caso ha um rompimento do

ciclo e um novo ciclo sera necessario dar inicio, agora com uma nova “percepgéo e
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definicdo na elaboragdo de um novo programa politico ou na modificagdo do anterior”.
(Ibdem).
Para Frey (2000 — pg. 211-259),

111

. a concepg¢ao do modelo de “policy cycle”, o processo de
resolucao de um problema politico consiste de uma sequencia de passos.
Mas na pratica, os atores politicos-administrativos dificilmente se atem a
essa sequencia. Isto vale especialmente para programas politicos mais
complexos que se baseiam em processos interativos, cuja dindmica é
alimentada por reacdes mutuas dos atores envolvidos”.

No pensamento de Frey acima, podemos concluir que a execucdo de uma
politica, passa necessariamente pelo convencimento e inclusdo politica dos agentes
publicos responsavel no processo decisdrio em aplica-la, mas também de perceber que
0 processo politico é dindmico e que as adaptacdes surgidas no decorrer de sua
aplicacdo € um elemento da propria politica que precisa ser entendido como parte do

ciclo politico.

Cabe lancar aqui algumas observacOes destacadas pela literatura, as quais
podem auxiliar a entender os problemas de implementacéo de toda e qualquer politicas

bem como do caso especifico aqui analisado.

Para VIANA (1996) as lacunas de implementacdo correspondem a mudancas
gue ocorrem na politica durante sua execucao. Tais problemas sao responsabilidade
dos formuladores que devem evitd-los seguindo determinadas orientacdes para a
elaboracdo das regras que estruturam a implementagdo. Algumas dificuldades séo
encontradas durante esse processo, como o problema administrativo-organizacional, ou
seja, sua resolucdo dependera da especificacdo de objetivos e do controle dos atores
subordinados. Nesta situacao, alguns fatores inibem a implementacédo efetiva, como a
incompeténcia técnica dos burocratas, as falhas de comunicagéo entre formuladores e
subordinados, etc. O sucesso da implementacao resultaria da criagdo de formas mais

efetivas de gerenciar comunicagdes, recursos e dispositivos burocraticos.

Ainda de acordo com Viana (1996, p. 5-43), um segundo desafio a
implementacédo decorre de conflito de interesses, dito de outro modo, a preocupacéo e
com a obtencdo de cooperacao dos participantes do processo. O poder é disperso e 0s
participantes devem barganhar para lograr capacidade para agir. A solugdo para os

problemas da implementacdo é construir instituicbes ou mecanismos que criem um
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contexto de cooperacdo para os participantes. Esse encontro de visdes conflitantes
pode levar a problemas referentes a desconexdo entre o nivel de conhecimento de
formuladores, implementadores e publico-alvo. Estes sé&o, provavelmente, os principais
fatores na execucéo de Programas e Projetos de governo que tratam da acessibilidade
no setor publico. Chamamos atenc¢éo para isso porque como o préprio ALMEIDA (2003)
lembra bem “o consenso entre formuladores e implementadores quanto a objetivos e
metas aumenta a clareza das politicas, assim como reduz resisténcias, fundamentais

para o éxito da politica”.

Para Almeida (2003) “o grande esforco da implementacao, entretanto, é quando
a politica localiza-se no burocrata do ‘nivel da rua’, e esse se torna o executor, podendo
assim, modificar a politica na medida em que acha cabivel”. Isso decorre pela
existéncia de grande distancia entre formuladores e implementadores, ou seja, a
distancia entre os objetivos e o desenho das politicas tem muitas variaveis e atores
intermediarios, nem sempre controlados. Sendo assim o dilema da implementacdo é

envolver varios os atores em seus varios niveis de decisao.

Concordamos FREY (2000, p.249), de que “o agir estatal e administrativo se
baseia em formas clientelistas de interacéo, visa mais o0 caso individual e ndo solucdes
coletivas” [...]. Continuando mais adiante continua FREY: “No que concerne a analise
de politicas publicas, isso significa que teremos que levar em consideracao ndo apenas
a tendéncia a uma crescente fragmentacdo e setorializacdo do processo politico e a
correspondente formagéao de ‘policy networks’ e ‘policy arenas’, mas acima de todo a
interferéncia de padrdes peculiares de comportamento politico como o clientelismo, o
populismo ou o patrimonialismo que eventualmente exercem uma influéncia maior na

definicdo das politicas publicas do que a instituicdes formais;...”

3.0 MARCO LEGAL E A PESSOA COM DEFICIENCIA.

A histéria de lutas das pessoas com deficiéncia para SILVA (1987), como toda a
histéria dos movimentos sociais, tratados como minorias pela sociedade
majoritariamente dita “normal” sdo lutas de que ultrapassam, no tempo, dezenas de
geragOes. As pessoas com deficiéncia, em toda a historia quase sempre receberam
tratamentos diferenciados, ou foram tratados com rejei¢do e eliminagdo sumaria ou com
uma protecao assistencialista e piedosa. Para Aristételes o tratamento de desiguais de

forma igual constituia-se numa injustica, esta premissa juridica continua sendo aceita
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até os nossos dias e dela surgiram diversas acdes que resultaram em uma nova

compreensao e visdo sobre este importante segmento social.

A seguir descrevemos algumas iniciativas, no mundo e, em particular, no Brasil,
que estabeleceram novos paradigmas na relacdo da sociedade em geral com as
pessoas com deficiéncias. A organizacdo e institucionalizacdo destas pessoas e a
responsabilizacdo dos Estados nacionais, dentro do principio do Estado de Bem Estar
Social, na Europa e EUA, principalmente no pos Il Guerra Mundial, redesenharam o
universo social das pessoas com deficiéncia (SILVA 87).

Com o fim da Il Grande Guerra as pessoas com deficiéncia e as organizacdes
para deficientes surgem com grande forca ganham as ruas e a opinido publica,
tornando suas existéncias visiveis e reais na disputa por espacos na sociedade. A
fundacdo da ONU em 1945 deu inicio ao processo de integracdo social das pessoas
com deficiéncia. Em 1948 é proclamada pela Assembleia Geral a Declara¢do Universal
dos Diretos Humanos. Um marco no reconhecimento de direitos de todas as pessoas
com ou sem deficiéncia. Em varios paises as politicas publicas comecam a produzir
acOes. Na década de 70 destacamos a "Declaracdo de Direitos do Deficiente Mental",
de 20/12/1971, aprovada pela Resolucdo 45/158, da Assembleia Geral da ONU.

Alguns dos principais documentos que tratam da questéo da deficiéncia em plano
mundial, entre eles A Declaracdo de Direitos das Pessoas Deficientes, de 9 de
dezembro de 1975 pela Assembleia Geral da ONU, estabeleceu e reafirmou nos
principios da dignidade e valor da pessoa humana e na justica social proclamada na
carta Internacional dos Direitos Humanos e enfatizado na Declaragdo sobre o
Desenvolvimento e Progresso Social, proclamada pela resolucao 2542 (XXIV) da
Assembleia Geral das Nac¢des Unidas, de 11 de Dezembro de 1969, onde se Ié que o0s
direitos das pessoas com deficiéncia serda assegurado pela acdo pratica das nacdes

com protecao ao direito deste segmento social e seu bem-estar.

Com a proclamacédo da Declaracdo de Cuenca no Equador, UNESCO (1981), a
recomendacdo foi de que houvesse a eliminacdo de barreiras fisicas e que as pessoas
com deficiéncia fossem protagonistas nas tomadas de decisdo nos temas que lhe
diziam respeito. Nos anos 80 um novo periodo comeca com quebra de paradigmas com
as pessoas com deficiéncia assumindo sua propria histéria. A Declaragdo de Cuenca
reafirmou o direito a educacdo, a participacdo plena, o direito a igualdade de

oportunidades e a eliminacéo das barreiras fisicas e atitudinais.
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A adocao de mecanismos legais que garantam a incluséo social depende de
mudancas da propria sociedade, estas mudancas estdo relacionadas a uma nova
atitude e a uma formacéo cultural que perceba no outro, deficiente ou ndo, uma
extensao de si proprio e parte indissociavel da sociedade humana. Para tanto diversas
acbes foram produzida no mundo nos Uultimos anos, podendo-se afirmar que a
Organizacdo das Nacdes Unidas — ONU esteve sempre no centro deste debate,
produzindo Resolucdes, Declaracbes, Recomendacdes e conceitos que balizaram as
nacdes signatarias nos procedimentos em defesa das pessoas com deficiéncia e na

elaboracao de politicas publicas para este segmento social.

3.1 PESSOAS COM DEFICIENCIA UM DEBATE NO TEMPO E NO MUNDO.

A Luta das pessoas com deficiéncia tem uma rica histéria, as mais recentes, dos
anos 80 até os dias de hoje, determinaram avancos significativos. A Conferencia
Mundial sobre as Acbes e Estratégias para a Educacéo, Prevencao e Integracéao
de Deficientes, realizada pela UNESCO em Terremolinos com a participagédo de 103
paises, aproveitando o espaco promulgou a Declaracdo de Sundberg, de 1981, nos
informa a Professora Martinha Clarete Dutra. Ainda em 1981 ocorreu a Declaracéo de
Principios em Cingapura, € a sua énfase centrou no conceito da Equiparacdo de

Oportunidades.

A participacdo das pessoas com deficiéncia na tomada de decisfes das coisas
gue lhe diziam respeito, tais como a prevencao de deficiéncia, reabilitacdo, equiparacao
de oportunidades, a¢cdes comunitarias, treinamento de pessoal, informacao e educacédo
do publico, entre outras acdes, se estabeleceu a partir do Programa Mundial de Ac¢éo
Relativo as Pessoas com Deficiéncia, de 3 de dezembro de 1982 e adotado pela
Resolucdo 37/52 da ONU. Em 1982, com base na Resolugéo 47/3 da ONU o dia 3 de

dezembro se tornou o Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia.

Com uma luta sem fronteiras as pessoas com deficiéncia em 20 de julho de 1983
conseguem no mundo do trabalho ter o reconhecimento da Organizacdo Mundial do
Trabalho (OIT), onde a Reabilitagdo Profissional e Emprego de Pessoas Deficientes sao
convencionada sob o n° 159 em Genebra na Suica. Esta Convencdo evoca como
principios a Declaracdo de Principios de Cingapura para definicdo de politicas de

discriminagéo afirmativas, visando o acesso da pessoa com deficiéncia ao mundo do
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trabalho, para as politicas nacionais de reabilitacdo profissional e de emprego de

pessoas com deficiéncia e as a¢des para implementar servigos nessa area.

A Declaracao sobre Equiparacdo de Oportunidades, de 1987 analisa o0 conceito
de equiparacdo de oportunidades, focalizando o meio fisico, a habitacdo, o transporte,
as oportunidades de educacao e trabalho, 0s servi¢os sociais e de saude, as atividades
culturais e sociais, o papel das organizacbes de pessoas com deficiéncia na
equiparacao de oportunidades e como podem trabalhar juntos a ONU, os governos, os

profissionais de reabilitacdo e as pessoas com deficiéncia.

A cronologia de fatos acima destacadas sdo aqueles, os quais entendemos
serem 0S que mais se destacaram entre tantos outros, contudo, ndo seria producente
neste trabalho reproduzir a todos, ndo s6 pela enfadonha leitura, mas porque
entendemos ja estarem naqueles que destacamos neste trabalho os principais

produzidos nos anos 80, todos de carater internacional.

Nos anos 90 o debate mundial sobre a pessoa com deficiéncia continua e uma
das principais pautas é a educacao para todos, sendo neste periodo formulado alguns
documentos que apontam para autonomia, independéncia e empoderamento da pessoa

com deficiéncia:

A Declaracdo Mundial sobre Educacédo para Todos, de 9 de marco de 1990.
Em Jomtien, Tailandia, organizada conjuntamente pela UNESCO, PNUD, UNICEF e
Banco Mundial, reuniu mais de 1.500 participantes de 155 paises. Tendo como tema
central "Educacdo para Todos: Satisfacdo das Necessidades Basicas de
Aprendizagem”, a Declaracdo foi aprovada juntamente com o Plano de Acdo para
Satisfazer as Necessidades Béasicas de Aprendizagem. Na sequencia, em 14 de
dezembro do mesmo ano a Resolugcao 45/91, a Assembleia Geral da ONU, propde a
construgdo de Uma Sociedade Para Todos em 20 anos, Assembleia Geral solicita ao
Secretario-Geral uma mudanca no foco do programa das Nacdes Unidas sobre

deficiéncia passando da conscientizacdo para a acdo, com o propoésito de se concluir

com éxito uma sociedade para todos por volta do ano 2010. Como todos sabemos, no
momento que escrevo este trabalho, dezembro de 2013, o que podemos afirmar € que
muito ainda precisa ser feito para termos uma sociedade inclusiva. Ainda ha muita
discriminagéo e a exclusdo das pessoas com deficiéncia ainda € uma pratica em nossa
sociedade (DUTRA — 2007).
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No meio a crise dos anos 90, com o advento do neoliberalismo regendo os
destinos econémicos do mundo, o0 movimento das pessoas com deficiéncia langam A
Declaracdo de Vancouver. Reunidos no Canada, com aproximadamente 2.000
participantes de mais de 100 paises, a Declaracdo se posicionou pelos direitos
humanos e pela paz no mundo, conclamando todas as organizacdes de pessoas com
deficiéncia a se unirem para exigir mudancas radicais na sociedade. No mundo as
politicas restritivas em relacdo aos gastos com politicas sociais eram uma realidade a
ser combatida. O estado minimo apregoado pela ldgica liberal, atinge em cheio este
movimento, com consequéncias desastrosas as politicas publicas sociais,
particularmente as que diziam respeito a este segmento social. A Declaracdo de
Santiago, de 11 de junho de 1993, aprovada ao final da V Reunido do Comité Regional
Intergovernamental do Projeto Principal de Educacdo na América Latina e Caribe,
promovida pela UNESCO/Orealc em Santiago (Chile), propde a melhoria dos niveis
mundiais da qualidade da aprendizagem, universalizacdo da educacdo basica,
superacdo e prevencao do analfabetismo e melhoria da qualidade da educacdo de

jovens e adultos.

A Assembleia Geral da ONU em de 27 de julho de 1993, adota medidas que
efetivem A Igualdade De Oportunidades E A Inclusdo Plena E Positiva De Pessoas
Com Deficiéncia em todos os aspectos da sociedade. As Normas sobre a Equiparacao
de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia, de 20 de dezembro de 1993, é
Aprovadas pela ONU pela Resolucdo 48/96. Esta Resolucéo Estabeleceu os requisitos,
normas e medidas de implementacdo para a igualdade de participacéo, acessibilidade,
educacado, emprego, renda e seguro social, vida familiar e integridade pessoal, cultura,
recreacdo e esportes e religido, informacdo e pesquisa, politicas de planejamento,

legislacéo, politicas econdmicas e outros temas pertinentes.

Com o tempo como aliado, pois esperar € uma das virtudes das pessoas com
deficiéncia, fazendo parte de suas existéncias darem ao tempo a responsabilidade da
maturacdo de suas reivindicagdes, 0 movimento lanca A Declaracdo de Salamanca, em
10 de junho de 1994, esta € aprovada na Conferéncia Mundial sobre Educacdo para
Necessidades Especiais e aponta as estratégias nacionais, regionais e internacionais
para uma educacdo inclusiva, com uma nova visdo a respeito de necessidades
especiais, escolas, capacitacdo de pessoal e outros aspectos educacionais. Em oito (8)
de junho de 1999, a Assembleia Geral da Organiza¢ao dos Estados Americanos (OEA),

reunida na Guatemala, aprovou a Convencao Interamericana para a Eliminacdo de
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Todas as Formas de Discriminacdo contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia,

também conhecida como a Convencdo da Guatemala, ratificada e promulgada pelo
Brasil pelo Decreto n° 3.956, de oito (8) de outubro de 2001, ficando conhecida como A

Convencao da Guatemala.

Carta para o Terceiro Milénio define a situacéo das pessoas com deficiéncia e
estabelece medidas que levem a sociedade a proteger os direitos destas pessoas
mediante o0 apoio ao pleno empoderamento e inclusdo em todos os aspectos da vida,
apontando que a implementagéo desta Carta constitui uma responsabilidade primordial
de cada governo e de todas as organizacdes ndo governamentais e internacionais, esta
Carta de 9 de setembro de 1999, foi aprovada pela Rehabilitation International, em
Londres, Reino Unido e Irlanda do Norte. Durante a Conferéncia de Cupula e
Perspectivas Globais, sobre Vida Independente para o Préximo Milénio, realizada em
Washington, participantes do Movimento de Direitos das Pessoas com Deficiéncia e de
Vida Independente aprovaram o compromisso de executar, em seus paises, o Plano de
Acdo que assegura a continuidade, a promocao e disseminacdo da filosofia de vida
independente, esta mensagem ficou conhecida como a Declaracdo de Washington e
é datada de 25 de setembro de 1999.

Como vimos, ha toda uma discusséo e debates que ja percorrem trés décadas
com a participacdo diretas dos principais pessoas beneficiadas e, muitas das
deliberagbes que nasceram desses encontros, determinaram uma nova perspectiva
para todos os envolvidos. As pessoas que queiram desenvolver um trabalho, como o
gue estamos desenvolvendo, ter4, necessariamente, que viajar a historia deste rico
movimento e buscar as razdes que certamente lhe embasard em sua analise e

conclusdes.

Nas ultimas década e meia a palavra de ordem foi inclusdo, as diretrizes
plantadas nas décadas anteriores precisavam ser executadas. O terceiro milénio tem na
inclusdo das pessoas com deficiéncia uma das suas principais tarefas com dimensao
global. Neste sentido a educacao, uma das prioridades neste novo tempo, é o destaque
das acdes demandadas, para tanto sdo editados documentos que ratificam aquelas
diretrizes, j& mencionadas neste trabalho, sdo estas: a Declaracdo de Manchester
sobre Educacéao Inclusiva, de 28 de julho de 2000. Centrando-se no tema "Incluindo
os Excluidos”, o V Congresso Internacional de Educacdo Especial, reunido de 24 a 28

de julho em Manchester, Reino Unido e Irlanda do Norte, teve a participacado de mais de
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1.000 delegados procedentes de 98 paises. No encerramento do congresso, 0S
participantes ouviram e receberam copias desta Declaragdo. Mais adiante, em 5 de
junho de 2001, em Montreal no Canada, representantes de varias partes do mundo
conclamaram governos, empregadores, trabalhadores e comunidade a se
comprometerem com o desenho inclusivo e aplica-lo em todos os ambientes, produtos
e servicos para o beneficio de todos, este movimento ficou conhecido como a

Declaracdo de Washington.

Outras duas Declaragbes se sucederam a de Washington, foram elas as de Madri de
23 de marco de 2002, aprovada em Madri, Espanha, esta Declaracdo definiu o
parametro conceitual para a constru¢cdo de uma sociedade inclusiva, focalizando os
direitos das pessoas com deficiéncia, as medidas legais, a mudanca de atitudes, a vida
independente, o apoio as familias, as mulheres com deficiéncia, a adequacédo da
sociedade as pessoas com deficiéncia, o emprego, os empregadores, o0s sindicatos, as
organizacdes de pessoas com deficiéncia, a midia, o sistema educacional e a
contribuicdo de todos para desenvolver uma sociedade para todos. A outra foi a de
Caracas, de 18 de outubro de 2002, os participantes assumiram varios Compromissos e

declararam 2004 como o Ano das Pessoas com Deficiéncia e Suas Familias.

Portanto, salientamos que o0 processo historico e a evolugcdo nas conquistas das
pessoas com deficiéncias, do Império até os anos 70, do século XX, ainda sdo avangos
dos quais as pessoas, ainda dependentes destas politicas, ndo tinham autonomia para
determinar sobre suas proprias vidas. A partir da Convencdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, adotada pela ONU em 13 de dezembro de 2006, pode-se
dizer que foi erigido “um marco de justica e equidade sociais as pessoas com
deficiéncia”. “A Convencdao surgiu para promover, defender e garantir condi¢cdes de vida
com dignidade e a emancipacado dos cidadaos e cidadas do mundo que apresentam
alguma deficiéncia. Encontram-se entre os principios da Convencdo: o respeito pela
dignidade inerente, a independéncia da pessoa - inclusive a liberdade de fazer as
proprias escolhas - a autonomia individual, a ndo discriminagdo, a plena e efetiva
participacdo e inclusdo na sociedade, o respeito pela diferenca, a igualdade de
oportunidades, a acessibilidade, a igualdade entre o homem e a mulher e o respeito
pelas capacidades em desenvolvimento de criangas com deficiéncia” (Convencgao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia - Protocolo Facultativo a
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia pg. 9 — Brasilia -
setembro de 2007).
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3.2 MOVIMENTO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA NO BRASIL

No Brasil, embora a discussdo no mundo sobre a deficiéncia tenha sido
acompanhada, meio de longe, principalmente nos anos 70, também aqui j& se produziu
um debate, mesmo que restringido por um Estado de excecao, onde os debates sociais
estavam circunscritos as delegacias e os pordes da ditadura militar. A mobilizacdo das
pessoas com deficiéncia teve verdadeiramente um inicio no final da década de 1970 e
inicio da década de 1980, quando da "abertura" politica que permitia o debate de varios
temas e a organizacao de diversos setores da sociedade, entre eles os das pessoas
com deficiencia. O apoio do Governo Federal neste periodo s6 aconteceu por
intermédio da mobilizacdo e manifestacdes do movimento organizado no final da

década de 70, na verdade no ultimo capitulo da ditadura militar.

Como marco importante para 0 movimento das pessoas com deficiéncia,
destacamos o primeiro Encontro Nacional de Entidades de Pessoas Deficientes, onde
se fizeram presentes 0s cegos, 0s surdos, os deficientes fisicos e hansenianos, vindos
de diversos Estados. “Na pauta principal o lema da “Participacao plena” e o fim da tutela
do Estado e das instituicdes especializadas” (JANNUZZI, 1985).

Comeca neste momento a luta das pessoas com deficiéncia por politicas
publicas. As propostas de criagdo de um érgao inter-secretarial, com representacao nao
s6 das Secretarias de Estado envolvidas, mas também de entidades de e para pessoas
com deficiéncia e com dotacdo orcamentaria prépria comecava a ser desenhada
preocupacdo com a educacdo, prevencdo, reabilitacdo global, trabalho,

conscientizacdo, acesso, eliminagdo de barreiras, materiais, equipamentos e legislagao.

Sassaki (1997) assinala quatro tendéncias do movimento naquela ocasido: 1) a

Conscientizagdo e disseminagdo de informagbes sobre problemas, situacoes,

necessidades, direitos e deveres e potencialidades das pessoas com deficiéncia, com o

surgimento da bandeira da integracdo social. 2) a Organizacbes de pessoas com

deficiéncia (associacdes e cooperativas de trabalho). 3) a Elaboracdo e aprovacéo de
leis especificas para este segmento populacional além da insercdo de preceitos

especificos na Constituicdo. 4) e as ReivindicagBes: atendimento pelos centros

regionais de reabilitacdo, projetos de reabilitacdo baseados na comunidade e/ou
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servigos basicos de reabilitagdo nas redes oficiais e particulares e formacao de recursos
humanos para os programas e servicos de reabilitacéo.

Com o0 avango e organizacdo dos movimentos das pessoas com deficiéncia
Outras reivindicacbes foram incorporadas no ordenamento juridico brasileiro e
ganharam materialidade na politica nacional, principalmente com a Constituicdo Federal
(1988) e Lei Federal 7853/89.

Os resultados a partir de entdo comecaram a proliferar, segundo DUTRA
(consulta Internet em 25/12/13 as 17h57min) o processo de mobilizacdo das entidades
de e para Pessoas com deficiéncia avancaram na direcdo da normatizacdo de suas
reivindicacdes, em 89 através de duas propostas elaboradas diretamente no interior do
movimento e que nos merecem atencdo especial: a Coordenadoria Nacional para
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE), criada pela Lei n° 7853/89 e
0 Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CONADE),
criado pela Lei n°® 10.683.

Com a aprovacéao pela Assembleia Geral da ONU em 13 de dezembro de 2006
da Convencéo Internacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, ratificado pelo
Brasil, foi proibido em nossas fronteiras a discriminacao contra este segmento social em
todos os aspectos da vida, incluindo-os como beneficiarios de todos os direitos civis,
politicos, econémicos e sociais, até entdo, ainda tutelados pelo Estado. Esta
Convencao, hoje parte integrante do corpo da Constituicdo Federal, também assegura o
igual reconhecimento da pessoa com deficiéncia perante a Lei, 0 acesso a Justica, bem
como a liberdade e a seguranca destes cidaddos, como pontos fundamentais de
respeito aos direitos humanos e a inerente dignidade da pessoa. Todavia, ainda hoje,
temos como excecdo as pessoas com deficiéncia mental, ainda mantida em um sistema
tutelar privado, isso se deve em parte a suas caracteristicas, mas também pela

insisténcia da manutencdo de uma ampla rede institucional montada no pais.

3.3 A PARTICIPACAO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA NA GERACAO DAS
POLITICAS PUBLICAS NO BRASIL

A inclusdo das pessoas com deficiéncia no Brasil ao longo da ultima década
obteve avancos que repercutiram em melhoria social para todos. Para o Secretéario
Nacional de Promocdo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, para FERREIRA

(2012), “ter os grupos de pessoas com deficiéncia na linha de frente das reivindicagoes
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politicas foi um marco decisivo na histéria desse movimento [...], a defesa dos
interesses politicos dos grupos que representam as pessoas com deficiéncia conseguiu,

ao longo dos ultimos anos, ampliar o seu espac¢o também no cenario politico naciona |
Ainda para Ferreira (2012):

“a participacdo efetiva de pessoas com
deficiéncia na definicdo de politicas publicas denota
um aumento na maturidade brasileira em torno dessa
tematica. E singular constatar que acbes, planos e
programas que vem sendo desenhados pelo governo
federal tem se orientado pelo resultado dessa
participacdo, com destaque para as deliberacfes das |
e Il Conferéncias Nacionais sobre os Direitos da
Pessoa com Deficiéncia, realizadas respectivamente
em 2006 e em 2008”. (ibdem).

Quando falamos de politica publica é importante deixar claro que uma lei, decreto
ou recomendacdo € também uma forma de expressdo das politicas publicas, nem
sempre ela se configura em algo concreto, visivel a olhos nus, porém €é a partir das leis
gue podemos materializar, sem conflitos legais, a materializacdo de uma politica publica
que atenda as demandas emergentes deste ou daquele grupo minoritdrio ou a
sociedade em geral. Em se tratando das demandas das pessoas com deficiéncia,
diversas Leis, Decretos e outros instrumentos legais foram criados, entre estes
destacamos abaixo alguns que entendemos justificarem este trabalho sobre as

guestBes que tratam da acessibilidade no setor publico.

As Leis Federais numeros 10.048 e 10.098 de 2000 estabeleceram
normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, temporaria ou definitivamente. A primeira Lei
trata de atendimento prioritario e de acessibilidade nos meios de transportes e inova ao
introduzir penalidades ao seu descumprimento; a segunda subdivide o assunto em
acessibilidade ao meio fisico, aos meios de transporte, na comunicacao e informacao e

em ajudas técnicas.

O Decreto n°® 5.296 definiu critérios mais especificos para a implementacdo da
acessibilidade arquiteténica e urbanistica e aos servi¢os de transportes coletivos dentro

do Conceito Europeu de Acessibilidade (2003). No primeiro caso, no que se refere

diretamente & mobilidade urbana, o decreto define condigbes para a construgdo de
calcadas, instalacéo de mobiliario urbano e de equipamentos de sinalizacao de transito,
de estacionamentos de uso publico; no segundo, define padrbes de acessibilidade

universal para “veiculos, terminais, estacdes, pontos de parada, vias principais, acessos

28




e operagao” do transporte rodoviario (urbano, metropolitano, intermunicipal e
interestadual), ferroviério, aquaviario e aéreo, isto significou o desenhar e organizar
meios edificados e espacos publicos seguros, saudaveis, adequados e agradaveis para
gue sejam utilizados desde sua entrada, no seu percurso interno em todos 0s espacos
e oferecam uma saida de forma autbnoma a todas as pessoas. Significando autonomia

a nao necessidade de recorrer a terceiros.

Ainda segundo o Decreto Presidencial N° 5.296 as expressdes mobilidade social
e acessibilidade podem nos levar a uma confusdo, contudo, Vasconcelos (1996) nos
informa que mobilidade “é um atributo associado as pessoas e aos bens, corresponde
as diferentes respostas dadas por individuos e agentes econdémicos as suas
necessidades de deslocamento, consideras as dimensdes do espaco urbano e a

complexidade das atividades nele desenvolvidas”.

O Grupo de Peritos criados pela Comissdo Europeia (2002) a acessibilidade e
mobilidade s&o duas caracteristicas que se completam, ou seja: a acessibilidade é o
acesso ao local e a mobilidade e o acesso de qualquer lugar, isto quer dizer que para
acessar um ponto qualquer, nés precisamos de onde estivermos chegar a este ponto,
em outras palavras a acessibilidade é a condicdo do local, diferentemente da
mobilidade que nos informa as condicbes de deslocamento. A acessibilidade pode ser

divida também em pelo menos duas dimensdes: a acessibilidade arquitetdnica que se

define pela inexisténcia de barreiras fisicas nas casas, nos edificios, nos espacos ou
equipamentos urbanos e nos meios de transporte individuais ou coletivos e a

acessibilidade atitudinal, que é definida pela inexisténcia de preconceitos, estigmas,

esteredtipos e discriminacdes as pessoas em geral.

O artigo 9° da Convencgédo da ONU, sobre Direitos da Pessoa com Deficiéncia, no
Brasil transformado em Emenda Constitucional pelo Decreto 6949/2009, prevé a
adocdo de medidas apropriadas para assegurar 0 acesso, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a informacéo e
comunicacdo, bem como a outros servigcos e instalagbes abertos ao publico, tanto na
zona urbana quanto na zona rural. Portanto, € obrigacéo legal do profissional, ao anotar
a responsabilidade técnica sobre os servicos prestados, declarar o atendimento as
regras de acessibilidade previstas nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT, na

legislacé@o especifica e neste Decreto.
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Portanto, a participacdo das pessoas com deficiéncia na solucdo de seus
problemas mais emergentes e na construcdo de perspectivas que lhe oportunize a
realizacdo de seus sonhos, passou e passa por uma disputa de espaco na sociedade
contemporéanea, passa pela disputa de politicas publicas que lhes insiram no mundo
econdmico e social e, consequentemente, obtenham o reconhecimento como individuos

aptos a contribuir, com seus talentos, na constru¢do de um mundo melhor e mais justo.

3.4 POLITICAS PUBLICAS E ACESSIBILIDADE.

Com relacdo as politicas publicas e a Acessibilidade obervamos que os
governos ao se decidirem em incorporar em suas politicas as discussdes e expectativas
dos movimentos sociais e da sociedade, em geral, estabelecem uma relagdo com a
cidadania de via de mado dupla e promovem politicas publicas mais aceitas pelo
conjunto dos beneficiados. Ao se definirem em disputar as politicas de interesse de
seus grupos de interesses, as pessoas com deficiéncia demonstram um
amadurecimento em torno deste tema e d& a politica publica brasileira os elementos
necessarios a elaboracdo de planos, programas e projetos que promovam uma hova
dimensédo a este debate, ndo s6 porque o movimento das pessoas com deficiéncia se
consolidam em suas instancias sociais, mas e principalmente porque comecaram a

pautar 0s governos e a orienta-los sob a 6tica da participacdo popular.

E de grande importancia para qualquer estudo, neste ndo é diferente, a leitura do
livro Avancos das Politicas Publicas para as Pessoas com Deficiéncia — Uma
andlise a partir das Conferéncias Nacionais (2012). Nesta obra é destacada a
participacdo do publico direto, os beneficiarios das politicas publicas e daqueles que 0s
representam através das organizacdes de e para pessoas com deficiéncia. As pessoas
construtoras destas normas, decretos e leis possuem assento, em sua maioria, nos
Conselhos Municipais e Estaduais da Pessoa com Deficiéncia e a incorporacdo do
pensamento destas pessoas na literatura legal sobre a deficiéncia € uma forma de

afirmacdo da politica de inclusdo, manifestada no lema “nada de nés sem nés”.

A Presidéncia da Republica, através da Secretaria dos Direitos Humanos e da
Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia — CORD

apresenta outra publicagdo, com distribuicdo gratuita, langada em 2005 e com 60

paginas que contém diversas leis de acessibilidade que contemplam as pessoas com
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deficiéncia, pessoas com mobilidade reduzida, gravidas e idosas. E para os estudiosos
sobre 0 assunto uma obra absolutamente indispensavel, sendo para este trabalho uma
referéncia importante. (Brasil. Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia; Acessibilidade - Brasilia: Secretaria Especial dos
Direitos Humanos, 2005, 60p.: 21cm).

Ha muitas obras editadas através dos poderes de Estado, entre estas
destacamos O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, com origem no Senado Federal
brasileiro e ainda em revisdo para votagao naquela casa. Esta obra desenvolvida pelo
conjunto de Senadores e capitaneada pelo Senador Paulo Paim do RS, é produto da
articulacdo das pessoas com deficiéncia, de suas entidades representativas, mas
também é, certamente, resultado da atitude politica e cidadda do Senador Paim. O
Estatuto tem a finalidade de instituir um aparato legal que assegure direitos, promova e
proteja as pessoas com deficiéncia. No tocante a este trabalho destacamos o Titulo IlI
Da Acessibilidade — Capitulo | Das Disposicdes Gerais, Art. 67 e Art. 69 — p. 28,
onde podemos ler o que segue:

Art. 67. A acessibilidade é direito fundamental e seré
assegurada a fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia
viver de forma independente e participar plenamente de
todos os aspectos da vida.

Art., 69. A concepcédo e implantacdo dos projetos que
tratam do meio fisico, transporte, informacdo e comunicacao,
inclusive sistemas e tecnologias da informacdo e
comunicacdo, bem como outros servigos, equipamentos e
instalacBes abertos ao publico, de uso publico ou privado e
de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, devem
atender aos principios do desenho universal, tendo como
referéncia as normas de acessibilidade. (Brasil. Senado
Federal. Senador Paulo Paim — Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia — Brasilia Distrito Federal)

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia € um Projeto de Lei (n° 7.699/2006) de
autoria do entdo deputado Paulo Paim. Este Projeto foi apresentado em 2000. ApGs
diversas emendas e revisdes o Estatuto podera ser apresentado no dia 24 de fevereiro
de 2014, no proximo ano, portanto, quando sera realizado o Ultimo debate antes da
votacdo no Congresso Nacional, previsto para 0 més de mar¢co do mesmo ano. La se
vao 14 anos, mas ja estamos bem perto do seu desenlace e, certamente, sera mais

uma conquista que se somara a luta das pessoas com deficiéncia. (consulta a internet
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consulta na Internet em 26 de Dezembro de 2013 - 00h26 min -
http://www.defatoonline.com.br/noticias/ultimas/14-12-2013/membros-da-aoadi).

Portanto, descricdo das politicas para pessoas com deficiéncia que destacamos
até aqui, nos mostra que as pessoas com deficiéncia e seus parceiros construiram um
sélido arcabouco social e juridico que Ihes remetem a um patamar de discussdo mais
elevado e qualificado na caminhada em busca de uma vida mais digna, tendo suas
diferencas resguardadas e asseguradas no principio da igualdade, da oportunidade e

de manifestarem plenamente seus talentos.

3.5 A QUESTAO CONCEITUAL DA ACESSIBILIDADE, INCLUSAO SOCIAL E DA
PESSOA COM DEFICIENCIA.

Para este trabalho € importante que o conceito de acessibilidade e inclusédo
social fiqgue bem claros, pois estes estéo intrinsecamente vinculados. E uma questéo de
direito e de atitudes: como direito, tem sido conquistada gradualmente ao longo da
histéria social do movimento e hoje firmada em lei em nosso pais; como atitude, no
entanto, depende da nossa necessaria e gradual mudanca de atitudes perante as

pessoas com deficiéncia. Segundo o Conceito Europeu de Acessibilidade (2003,

www.eca.lu) a "acessibilidade é uma caracteristica do ambiente ou de um objeto que
permite a qualquer pessoa estabelecer um relacionamento com esse ambiente ou
objeto, e utilizad-los de uma forma amigavel, cuidada e segura", portanto, produzir
politicas publicas que proporcione oportunidades as pessoas com deficiéncia
manifestarem, em toda a sua amplitude, seus talentos e a suas individualidades, €&
inclui-las socialmente e dignificar o fazer politica. (Comissao Europeia — 2003,
Conceito Europeu de Acessibilidade - Relatorio do Grupo de Peritos, traducéo Stella
Pamplona Chaves, Lisboa, 2005 Internet: www.eca.lu, acesso em 25 de dezembro de
2013; 22h13min).

Outro conceito relevante em nosso trabalho é o da pessoa com deficiéncia, o qual

engloba muitas definicbes e caracteristicas. Consideramos pessoa com deficiéncia,
segundo CAMBIAGHI (2007, p. 23-60), aquele que a partir da Convencao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), de
Julho de 2008, se estabeleceu no mundo e também por aqui “o qual se refere a

guaisquer pessoas que tenha suas capacidades fisicas ou mentais impossibilitada de
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cumprir, sem ajuda, total ou parcial, as exigéncias de uma vida individual e social

normal’.

Esta definicdo conceitual foi incorporada no Brasil pelo Decreto Legislativo
n° 186, de 9 de julho de 2008 e promulgado pela Presidéncia da Republica brasileira
como Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009, a razao de tal feito, ndo podia ser
outra se ndo a de que como nos informa FONSECA (2008 p, 26-27) “o conceito de
pessoa com deficiéncia adotada pela Convencéao supera as legislacdes tradicionais que
normalmente enfocavam o aspecto clinico da deficiéncia. As limitagdes fisicas, mentais,
intelectuais ou sensoriais passam a ser considerados atributos das pessoas, atributos
esses que podem ou nado gerar restricdes para o exercicio dos direitos, dependendo
das barreiras sociais ou culturais que se imponham aos cidaddos com tais limitacdes, o
que possibilita afirmar que a deficiéncia é a combinacéo de limitacdes pessoais com
impedimentos culturais, econdmicos e sociais. Este conceito desloca a questdo do
ambito do individuo com deficiéncia para as sociedades que passam a assumir a

deficiéncia como problema de todos”.

Com relagdo as barreiras, conforme a NBR 9050 — 2004 elas podem ser
arquitetdnica, urbanistica ou ambiental, entre outras, no entanto nos fixaremos em trés
delas e que estdo ligadas diretamente a este trabalho. No geral barreiras fisicas séo
elementos instalados ou edificados que impedem a aproximacdo, transferéncia ou
circulagdo no espago, mobiliario ou equipamento urbano. Conceitualmente as barreiras

arquitetdnicas sdo obstaculos fisicos que impedem a mobilidade de cadeirantes, cegos

e pessoas idosas chegarem a seu destino sem ajuda. Entre as barreiras mais comuns
estdo as escadarias, rampas com inclinacdo muito acentuada ou como informa a NBR,
superior a 3% entre a base de entrada e o final da rampa. Seguindo, outros entraves
sdo as portas estreitas, banheiros ndo adaptados, inexisténcia de elevadores ou
plataformas de elevagédo em prédios com mais de dois pisos, entre outros itens contidos

em um prédio.

4. BARREIRAS URBANISTICAS E ATITUDINAIS

As barreiras para efeito deste trabalho foram divididas em dois tipos e

conceituadas para melhor compreenséao deste TCC.
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As barreiras urbanisticas, também denominadas de ambientais, sdo aquelas que
quando colocadas no espaco publico interfere no ir e vir das pessoas. Sao exemplos de
barreiras urbanisticas ou ambientais as arvores, 0s postes de sinalizacdo, os bueiros,
as floreiras, as caixas de correio, os telefones publicos, as calcadas mal conservadas, a
inexisténcia de rebaixamentos do meio fio, entre outros. A solugédo para estas barreiras
€ o0 planejamento das cidades, a participagdo da populacdo na cobranca destes
servicos e a sua preservacdo. Requer dos gestores publicos, alem de recursos
materiais, atitude e visdo de gestdo, mas também requer da cidadania uma consciéncia

coletiva mais solidaria.

Dentro da conceituacdo técnica sobre as condicbes de acessibilidade, as
barreiras atitudinais, talvez sejam as mais dificeis de serem corrigidas, elas formam
entraves psicolégicos a acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida. S&o obstaculos produzidos pela discriminagdo com consequente exclusdo
social e econbmica. As barreiras atitudinais sdo aquelas onde o individuo por ter
caracteristicas diferentes dos padrées mais comuns € tratado com ignorancia, medo,
rejeicdo, percepgcao de menos-valia e inferioridade. A piedade ou a exaltagdo de super-
herdi também fazem parte deste tipo de barreira, pois as pessoas com deficiéncia sao
tratadas diferentemente, sendo destacadas por suas limitagcbes e néo por sua
complexidade de ser humano. As barreiras atitudinais podem estar ancoradas em
preconceitos explicitos ou a eles alimentar, estas barreiras estdo no nosso dia a dia,
elas surgem tanto em nossa linguagem, quanto em nossas acfes e praticas e,

principalmente, crescem e se sustentam nas nossas omissoes.

5. NBR 9050 — 2004 O QUE E E QUANDO FOI CRIADA?

Neste trabalho viemos em seguidos espacgos falando sobra a NBR 9050 — 2004,
mas afinal o que é esta norma, quando foi criada, para quem e por qué? Para tentarmos
responder estas perguntas, importantes indaga¢des que nos remetem a sua concepgao
e raz0es de existir, vamos pedir emprestada parte da Dissertacdo de Mestrado de
Miguel Corréa de Moraes denominada de “Acessibilidade no Brasil: Analise da NBR —
9050” - Floriandpolis 2007, neste trabalho a Norma é definida como uma ferramenta
que visa assegurar a qualidade ao meio construido, proporcionando autonomia a todos
os cidadaos. A NBR 9050 foi criada em 1985, tendo passado até o presente momento

por duas revisées uma em 1994 e a ultima em 2004. A NBR 9050 foi concebida pelo
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Comité Brasileiro 40 da ABNT, CB-40, que trata da acessibilidade espacial. Ela serve
para que arquitetos e outros projetistas do ambiente possam conceber ambientes
acessiveis no Brasil e que respondam as necessidades das pessoas com deficiéncia.
Respondida as questdes acima que entendemos pertinentes, pretendemos em rapidas

pinceladas dar a dimens&o desta importante obra técnica.

Segundo a propria Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT a Norma
Brasileira 9050 de 2004 estabelece no item 1.1 dos seus objetivos que ela é o
instrumento para determinar critérios e parametros técnicos que devem ser observados
quando do projeto, construcdo, instalacdo e adaptacdo de edificacbes, mobiliario,
espacos e equipamentos urbanos as condi¢cées de acessibilidade. A Norma nos revela
também que visdo contida é a de proporcionar a maior quantidade possivel de pessoas,
independentemente de idade, estatura ou limitacdo de mobilidade ou percepcéo, a
utiizacdo de maneira autbnoma e segura do ambiente, edificacbes, mobiliario,

equipamentos urbanos e elementos.

Segundo ainda a ABNT a NBR 9050 - 2004 possui um papel de complementar
legislacbes, sendo usada em muitas leis municipais que regulam as atividades
construtivas de suas cidades. Vale lembrar que o Decreto 5296, de 2 de dezembro de
2004, além de regulamentar as Leis de numeros 10.048, de 8 de novembro de 2000 e
10.098, de 19 de dezembro de 2000, onde a primeira estabelece prioridade de
atendimento as pessoas com deficiéncia e a segunda estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promocdo da acessibilidade, também determina que o poder
publico e as entidades civis responsaveis atendam as regras de acessibilidade previstas
nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT. Mais adiante, no mesmo Decreto, na
Secao Il - Das Condicdes Especificas, nos Artigos 14, 15, 16, mais uma vez a ABNT e a
norma sobre acessibilidade é mencionada como a balizadora das condicbes de
acessibilidade. Logo, esta Norma é de fundamental importancia e sua dimensdo so
pode ser medida na satisfacdo daqueles que tiveram sua mobilidade de alguma forma
reduzida, pois nem todos conseguem perceber as dificuldades e as barreiras
encontradas nos caminhos das pessoas com deficiéncia, em alguns casos nem mesmo

0 proprio deficiente.
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6. METODOLOGIA

Andlise Empirica com pesquisa de campo baseada em observagéo e aplicacao
de Formulario de Avaliacdo Técnica (FAT) desenvolvido pela ABNT NBR 9050 — 2004,
extraido do Guia de Acessibilidade do Governo do Cearad e com autorizacdo de uso
com o condicionante de indicacdo de fonte. Aplicacdo de questiondrio aos gestores
publicos para determinagdo do seu grau de envolvimento com o tema da acessibilidade.
O grau de envolvimento do gestor € uma medida empirica determinada por analogia da

aplicacao do FAT.

6.1. TIPO DE ESTUDO

Avaliacdo descritiva dos espacos publicos, pesquisados e nominados abaixo,
sobre as condi¢coes de acessibilidade das calcadas e dos acessos da rua até os prédios
e as condicbes de acesso ao interior das constru¢des. O estudo busca identificar as
condi¢Bes de acessibilidade embasado na norma técnicas da ABNT NBR 9050 - 2004 e
a legislacdo em vigor, a partir da observacdo e medigcéo in locu e com aplicacdo de

guestionarios aos gestores.

6.2 LOCAL DA PESQUISA

A nossa pesquisa se realizou na cidade de Porto Alegre, capital do Estado do Rio
Grande do Sul — Brasil, no espaco compreendido entre a Praca da Matriz, junto aos
Prédios do Palacio Farroupilha (Assembleia Legislativa) e o Palacio Piratini (sede do
governo gaucho) e o Centro Administrativo do Estado do RS Fernando Ferrari — CAFF,
regido conhecida como o Centro Historico, sendo que os prédios analisados, alem das
sedes do Executivo e Legislativo gadcho, o prédio CAFF, a Escola Técnica Parobé, a
Fundacdo de Ciéncia e Tecnologia, o Tribunal Regional Federal, a Camara de
Vereadores e a Usina do Gasémetro.

6.3 MATERIAL UTILIZADO

Para a realizagdo deste estudo foram usados 0s seguintes equipamentos:
maquina fotogréfica digital Panasonic DMC-LS70, computador (notebook) Dell Windows
7, trena e nivel de pedreiro comum para medicdes, Guia de Acessibilidade sobre
espaco publico e edificacbes cedido pelo governo do CEARA , NBR 9050-2004,
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Formulario Basico para avaliagdo das condi¢des de acessibilidade e questionario sobre
condicoes de acessibilidade para Gestores no Servi¢o Publico.

6.4 COLETA DE DADOS

Os dados levantados pela pesquisa e registrados no formulério de acessibilidade,
foram colhidos nos locais e espacos que nos foram permitidos acessar pelos agentes
pua/liiiiiiii I blicos. Para cada uma das unidades pesquisadas e ja informadas
neste TCC foi usado os dois tipos de instrumento de pesquisa: o Formulario de
Acessibilidade, aplicado para avaliacdo das condicbes de acessibilidade do local em
andlise e o outro dirigido ao Gestor responsavel pela manutencéo e obras da unidade

pesquisada ou do responsavel designado pela diretoria superior.

Entrevistamos seis gestores dos oito previstos, destes seis cinco deles séao
responsaveis diretos pelas obras, manutencdo e patrimdnio, todos pertencem ao
quadro permanente de trabalhadores, pertencem as seguintes instituicdes; Palacio
Farroupilha, Camara de Vereadores, Centro Administrativo, Escola Parobé e Tribunal
Regional Federal. A excecdo entre a qualificacdo dos entrevistados ocorreu na
CIENTEC, nesta Instituicdo fomos atendidos na solicitagdo de entrevista pelo
Presidente desta Estatal. Neste processo ndo conseguimos agenda com os gestores do
Palacio Piratini e da Usina do Gasdmetro, ficando em aberto estas duas entrevistas, as

quais acreditamos nao tenham influenciado em nossas conclusdes.

O trabalho de campo se deu em dias e horéarios aleatérios, em condicdes de
tempo também variaveis e dentro da disponibilidade de tempo dos gestores
entrevistados. A coleta de dados teve seu padréo condicionado pela NBR 9050 — 2004,
sendo que os prédios pesquisados foram escolhidos dentro de um recorte intencional e
previamente estabelecido. A escolha dos prédios foi focada nos trés esferas e
instancias do poder publico brasileiro. A coleta de dados sobre a acessibilidade, no que
tange as questbes externas e internas de acesso aos prédios, foi obtida com o
Formulario extraido do Guia de Acessibilidade: Espa¢co Publico e Edificagdes -
Governo do Estado do Ceara — Fortaleza - 2009.

7. ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados coletados nesta pesquisa se da em dois momentos: o primeiro

estabelecido a partir do Formuldrio Basico de Avaliacdo das condi¢cdes de
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Acessibilidade, neste estudo apenas as areas externas (rua, patio e acesso ao prédio),

conforme a NBR 9050 — 2004. O segundo a partir do Questionério aplicado aos
gestores do servico publico. A andlise em relacdo ao Formulario também foi dividida
em duas partes, levando em conta os aspectos de acessibilidade, sendo feito uma
avaliacdo das condi¢cBes de acessibilidade da via publica, entenda-se via pubica as
composta de calgcadas e mobiliario urbano (caixa de correio, postes, hidrantes, etc...) e
uma avaliacdo interna, a qual chamamos de areas livres do edificio (item 5.0 do
Formulario), restrita aos acessos ao prédio até sua recepcédo, neste segundo exame
levamos em conta as condicbes de acesso, estacionamento, rampas, escadas,

corrimaos, balcdes de atendimento e portas e dispositivos.

Podemos verificar nas informacdes contidas nas tabelas abaixo, apresentadas
neste trabalho, que na maioria dos casos analisados os prédios possuem problemas
quanto a acessibilidade, mesmo aqueles mais préximos do ideal construtivo ou ainda
agueles que vém fazendo reformas para atender a legislacdo atual sobre
acessibilidade. Em relacdo aos gestores, o questionario aplicado, ver tabela 2 neste
TCC, teve a preocupacdo de detectar, dentro da razoabilidade possivel, o grau de
preocupacao em relacdo ao tema da acessibilidade, para tanto destacamos algumas
perguntas deste questionario as quais entendemos como as que mais podem refletir o

pensamento do gestor sobre as questdes que envolvem a acessibilidade.
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Tabela 1. AVALIACAO DE ACESSIBILIDADE.

acesso acesso
area
Criterios de via publica | ponto de Calcada mobiliario ao
acessibilidade Onibus urbano livre
prédio
Normas e
b : 3 = 3 = s = s = s = 3 =
servacdes | _ ° 3| o ° 5l o ° 5| o ° 5l o ° 5| o ° 5
Y S Q| 8 S @ 8 @ Q| 8 S Q| 8 S Q| 8 B 2
o) g 2 o g 2 o g 2 o g 2 & g 2 o g 2
x > 3| > 3| > 35| @ > I > S| S >
m |o P@ |5 Ja |s JFa|c Jad | Ja|s F
= |g28=|z28¢= \28¢= 282 2¢°=2¢
Instituicbes ) ) 6) ) ) )
CAFF* N N N N S EP N N N N N N
Camarade EP EP N N N N N N N N N N
Vereadores*
CIENTEC* N N N N N N N N N N N N
Gasbmetro* N N EP | EP N N N N EP EP N N
Palacio Piratini | N N NA | NA N N N N N N N N*
Parobé* EP EP S S EP | EP EP | EP N N N N
Palacio N N NA | NA N N NA | NA EP EP EP | EP
Farroupilha*
Tribunal
Federal
EP EP S S S S EP | EP EP EP EP | EP
Fonte: elaborada por Jorge Cruz *construcdes edificadas antes de 2004
Convencéo/Tabela 1 :
N — n&o atente todos os principais requisitos de acessibilidade S - atende todos o0s principais requisitos de
acessibilidade AP — atende em parte os principais requisitos de acessibilidade NA — néo se aplica, quesito nao

encontrado. EP - atende em grande parte os principais quesitos




Na tabela acima destacamos seis pontos do Formulario Basico Para Avaliacdo
das Condi¢coes de Acessibilidade, os quais, por sua importancia para esta avaliacéo,
foram os que focamos com mais objetividade. Entendemos que estes pontos podem
determinar as condi¢cdes de acessibilidade dos principais acessos aos prédios que
aferimos. Estes pontos e seus subitens sdo, em nossa opinido, aqueles que podem
informar as pessoas com deficiéncia e pessoas de baixa mobilidade o grau de
dificuldade dos seus acessos e as condi¢cdes de acessibilidade destas instituicbes. As
avaliacdes que executamos para a determinacdo de conformidade estdo embasadas na
normatizacdo exigida segundo a ABNT NBR 9050 - 2004 e que neste trabalho é o

nosso parametro de referéncia para analise de conformidade.

Ao observamos a Tabela 1 inferimos que as instituicbes na sua maioria nao
atendem aos requisitos de acessibilidade exigidos pelo Decreto Lei 5.296, de 2 de
dezembro de 2004. Quando avaliamos as condi¢cdes de acessibilidade da via publica os
resultados obtidos nos deixam claro que apenas a Camara de Vereadores de Porto
Alegre (CVPA), a Escola Técnica Parobé (ETP) e o Tribunal Regional Federal da 42
Regido (TRF4?) atendem em parte (EP) os critérios de acessibilidade, segundo a NBR
9050 — 2004.

Em relacdo ao quesito ponto de énibus, o resultado que detectamos € o de que o
Centro Administrativo do Estado (CAFF), Usina do Gasémetro (UG) e CIENTEC, nao
apresentam as condicdes de acessibilidade exigidas, estando em desconformidade em

relagdo as exigéncias normativas da NBR 9050 - 2004. Os pontos de 6nibus proximos a
ETP, TRF 42 e CVPA possuem em parte (EP) acessibilidade, O Palacio Farroupilha
(PF) e o Paléacio Piratini (PP), neste quesito, ndo puderam ser avaliados, em razdo de
nao haver nos locais paradas de 6nibus, o que identificamos na Tabela 1 como ndo
aplicavel (NA) ao estudo.

No quesito calcada & maioria das instituicdes publicas foram identificadas como
nao acessiveis. Observamos, frente a NBR 9050 - 2004, que a CVPA, CIENTEC, UG,
PF E PP nao atendem os critérios de acessibilidade, os principais subitens que nao
respondem a norma estéo relacionados ao tipo de piso, caso do PF e PP, as barreiras,
no caso da CVPA e UG e a falta de piso tatil nas calgadas destas cinco instituices
estudadas. As guias que por auséncia ou fora de padrao, também foram elementos que
nao responderam em relacéo a conformidade exigida. O CAFF, TRF 42 e ETP estdo em

parte (EP) com suas calgadas adequadas a norma requerida neste trabalho e de acordo
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com a legislagdo em vigor. Ainda quanto ao CAFF, embora a norma contemple as
condicdes de acessibilidade de parte da calcada, nossa analise detecta que ha
situacdes, como a aplicacdo do piso tatil que poderia estar mais bem dimensionada,

requerendo neste caso uma readequacao.

No quesito mobilirio urbano, observamos que o0s subitens como caixa de

correios, telefones publicos, lixeiras, postes de sinalizacdo, bancos e jardineiras, entre
outros, geraram barreiras que precisam ser adequadas ou reformuladas em sua
localizacdo para facilitar o acesso no entorno e aos prédios. Nas instituicdes CAFF,
CVPA, CIENTEC, UG e PP estas barreiras ja fazem parte do cenério ha muito tempo,
nestes locais se requer sinalizacées que possam facilitar a mobilidade, principalmente
para as pessoas com deficiéncia visual. A ETP e o TRF 42 tem em parte resolvidos este
problema de acessibilidade em relagédo aos deficientes visuais, com a sinalizagédo de
piso tatil no entorno destes equipamentos que formam barreiras. No PF este quesito

nao € aplicavel por ndo apresentar este tipo de equipamento junto a calcada (NA).

As areas livres dos prédios, ou seja, na parte interior, aqui também denomina de
pétio, ou area de acesso ao prédio, € o local de pesquisa onde encontramos 0s maiores
problemas de acessibilidade, em sua maioria com grandes problemas gerados por
barreiras e eu foram detectados na inspecédo pela NBR 9050, principalmente aqueles
relacionados aos subitens como rampas, escadas, estacionamentos, corrimdes, portas
e balcdes. Afirmamos pelo menos para as instituicdes identificadas neste trabalho, em
particular para a CAFF, CVPA, CIENTEC, PP e ETP que estes organismos publicos
possuem muitas irregularidades no que se refere a acessibilidade, estas instituicoes
estdo seriamente comprometidas do ponto de vista da acessibilidade, estando, em
desconformidade em relacéo a legislacdo em vigor. A UG, PF e TRF 42 estdo em parte
(EP) respondendo as questbes de acesso interno, com a necessidade de algumas
correcBes que precisam ser feitas para estarem plenamente satisfatorias na questao
dos acessos as areas livres. E importante lembrar que pela inspecdo realizada

nenhuma entidade teve sim (S) como avaliagcdo neste quesito.

Analisando a tabela no quesito acesso ao prédio, somente o Palacio Farroupilha
e O Tribunal Regional Federal da 42 Regidao apresentam, em grande parte (EP)
acessibilidade em seus acessos, 0s demais prédios estdo impedidos por barreiras
construtivas, tais como escadas inadequadas, rampas com inclinacdo superior a
normatizada, elevadores e portas com dimensdes fora dos padrdes exigidos pela norma

legal. (ver grafico abaixo)
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Neste trabalho ndo podiamos nos furtar em informar que os prédios analisados
neste trabalho, a excecédo do prédio do Tribunal Regional Federal da 42 Regido, sao
todos construcdes anteriores a 2004, periodo em que ndo havia a obrigacdo de
observar os critérios de acessibilidade nos projetos de edificacdo de prédios de uso
publico e destinado ao uso coletivo. Contudo, queremos deixar aqui registrado, que o
Decreto 5.296, de 2 de dezembro de 2004 em seu Art. 19 § 1° diz 0 que segue: “no
caso das edificacbes de uso publico ja existentes, terdo elas prazo de trinta
meses a contar da data de publicacdo deste Decreto para garantir acessibilidade
as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida”. Fica aqui esta
observacéo, pois passados quase 10 anos, pouco ou hada foi realizado para responder

sobre isso na maioria dos espacos publicos de uso coletivo!

Gréafico 1

Acessibilidade aos prédios publicos em acordo
com a NBR 2050-2004

mconforme WA conforme conforme em parte M se aplica

7 7

Fonte: Jorge Cruz

Portanto, os prédios inspecionados sobre o aspecto das condi¢cdes de
acessibilidade, compuseram um quadro geral, onde as nao conformidades nos parecem

regra, isso é possivel perceber na leitura do grafico da Acessibilidade aos Prédios

Publicos (Grafico 1), onde os resultados que apresentamos sao referentes a oito
unidades estudadas em numeros absolutos. Do universo pesquisado, 7 prédios nao
respondem as necessidades técnicas estabelecidas na NBR 9050 — 2004. Podemos

observar pelo grafico que a ndo conformidade e a conformidade em parte sdo 0s
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resultados de maior valor, 7 em 8 casos nos quesitos estacionamento e portas e

dispositivos. E nossa avaliagdo que os quesitos que mais contém elementos impeditivos
e comprometem o livre acesso aos prédios por pessoas com deficiéncia ou de baixa
mobilidade, estdo relacionados aos suas areas de acesso e também na néo
preservacdo dos espacos para deficientes e idosos nos estacionamentos. As néo
conformidades encontradas nos prédios publicos inspecionados sdo as maiores
caracteristicas deste estudo, sdo raros 0s espacos publicos onde barreiras
arquitetbnicas e ambientais ndo se facam presentes, temos como exce¢ao o prédio do
judiciario (Tabela 1). Os dados apresentados na ilustracdo gréfica acima apresentam no
quesito estacionamento e balcdo de atendimento as maiores inconformidades. As

portas e dispositivos de acesso apenas em parte respondem a normatizacao vigente.

7.1 ANALISE DE DADOS POR UNIDADE PESQUISADA

Nas paginas seguintes buscaremos demonstrar nossa avaliagdo a partir da
inspecéo realizada em cada uma das unidades (prédios) pesquisadas. Nosso destaque
€ para os principais elementos que entendemos 0s mais importantes na deteccao de
conformidades segundo ABNT NBR 9050 — 2004. Salientamos que 0s quezitos aqui
destacados séo os determinantes nesta avaliacao.

7.1.1 ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO RIO GRANDE DO SUL - PALACIO
FARROUPILHA.

Esta unidade pesquisada apresenta boas condicbes de calcada (pedra
portuguesa), mas fora da conformidade em razdo de sua irregularidade para uso de
cadeirantes e pessoas com deficiéncia visual (Foto 1). A mudanca deste calcamento
enfrenta o problema de adequacédo, em razdo de ser uma obra tombada e incorporada
ao patrimoénio cultural da cidade. O acesso ao interior do prédio € de facil procedimento,
estando os equipamentos dentro das condicbes de acessibilidade possiveis naquele
espaco, ja tendo sido feito corre¢des para atendimento de pessoas com deficiéncia e
baixa mobilidade. H& muitas corre¢cfes a serem feitas no prédio, visto que a construgéo
€ anterior a 2004, questdes como a troca de macganetas pelo modelo alavanca, a falta
de vagas que contemple idosos e deficientes, corre¢cdes na declividade da rampa
(superior a indicada pela NBR 9050), sdo elementos de acessibilidade que precisam
corregbes. Logo podemos afirmar que os quesitos levantados em nossa verificagédo

informam que o Palacio Farroupilha responde em parte as exigéncias da NB 9050 —
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2004, todavia ha muito o que ser reformulado, espacgos e acessos a serem corrigidos e
readequados de acordo com a normatizacéao oficial exigida.
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Foto 1 — Pedra Portuguesa Palacio Farroupilha — Jorge Cruz (JC)

7.1.2 CAMARA DE VEREADORES DE PORTO ALEGRE — PALACIO ALOISIO FILHO.

Na andlise dos resultados, levantados na Camara de Vereadores de Porto
Alegre, podemos constatar uma série de inconformidades frente aos quesitos contidos
no Formulario Basico para Avaliacdo das CondicBes de Acessibilidade, tanto nos
acesso ao prédio, quanto ao passei publico (calcadas externas). Em nossa avaliacdo os
critérios de acessibilidade ndo conferem com 0 que encontramos em nossa inspecao.
Conforme podemos observar (fotos 2 e 3), ha diversas barreiras fisicas que determinam
irregularidades frente a legislacdo e a NBR 9050-2004 da ABNT. Outra inconformidade
encontrada esta na escadaria que da acesso ao prédio, necessariamente precisaria ser
adaptada com um corriméo central, em razdo de sua dimenséo ser superior a 2,40m de
largura, isto significa maior seguranca as pessoas com deficiéncia e baixa mobilidade.
Em quase todos os quesitos de acessibilidade, a Camara de Vereadores de Porto
Alegre teve sua avaliacdo como nao conforme. O quesito que diz repeito as reservas de
vagas no estacionamento para idosos e deficientes ndo alcancam o numero minimo
necessario em relacdo ao total de vagas existentes. Nossa avaliacdo, segundo 0s
critérios que orientam este estudo, € de que as condi¢cOes de acessibilidade da Camara
de Vereadores de Porto Alegre, mesmo com o atenuante das obras em andamento, é
de que ndo atendem a legislacdo em vigor e as normativas técnicas contidas na NBR
9050 — 2004.
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Foto 2 — Camara de Vereadores - JC Foto 3- Camara de Vereadores -JC

7.1.3 CENTRO ADMINISTRATIVO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
FERNANDO FERRARI — CAFF.

A coleta de dados e analise dos elementos de acessibilidade registrados no Formuléario
de Avaliacdo de acessibilidade, (anexo 1), demonstram que este espaco publico,
construido em data anterior a 2004, portanto anterior as legislacdes vigentes e a norma
técnica que determinam as condi¢cdes de acessibilidade nas edificaces (NBR 9050 —
2004), ndo atendem as especificacbes contidas nesta norma. O numero de barreiras
fisicas encontradas €, entre as demais unidades pesquisadas, aquela que apresenta a
maior quantidade e consequentemente a que possui a maior quantidade de
inconformidades detectadas. Podemos garantir que este espaco publico esconde
verdadeiras armadilhas, impossibilitando as pessoas com deficiéncia fisica e visual um
transito seguro. Conforme pode ser observado pelas fotos abaixo, as condi¢cbes de
acessibilidade sdo quase nulas. As principais questdes que mais expressam as mas
condicbes deste importante equipamento estdo em suas calcadas internas, com
obstaculos nas faixas livres de passeio (fotos 4 e 5), rampa de acesso ao prédio fora
das dimensdes técnicas exigidas na legislacdo (foto 6 e 7); a falta de rebaixamento
junto a faixa de seguranca (foto 8) e grelhas de drenagem com sentido longitudinal a
via de circulacdo, pondo em risco eminente a cegos e cadeirantes (foto 9) evidencia a
falta de cuidados com estes elementos Outro quesito, entre tantos outros, mas que
achamos importante deixar neste trabalho registrado, é a grande quantidade de vagas
nos estacionamentos, aproximadamente para 1500 carros, destes 6 vagas para idosos,
sendo que o normatizado deveria conter 5% do numero total ou 75 vagas, bem aquém
portanto, e 7 vagas para deficientes, o que da mesma forma o preconizado é de 2% ou
30 vagas, muito longe do ideal recomendado pela NBR 9050 — 2004. Chama-nos

atencdo as vagas exclusivas para os Procuradores da PGE, sdo aproximadamente 100
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espacos e nem um destinado ao segmento de pessoas com deficiéncia e idosos, para
nés um caso tipico de privatizacdo do espaco publico em favor de uma categoria e em
detrimento de outras. Um desrespeito ao estatuto do deficiente e do idoso. E da nossa
avaliacdo, a luz da legislacdo e Norma vigente, registrada na Tabele 1, que o Centro
Administrativo do Estado do RS esta em desacordo com as determinacdes que
constam na ABNT NBR 9050 - 2004, sendo necessario, urgentemente, a sua

adaptacao a norma vigente.

Foto 4 — Passeio - Centro Administrativo - Maninho Foto 5 — Entrada — Centro Administrativo - JC 46

Foto 6 — Rampa — CAFF - vista inferior - Maninho Foto 7 — Rampa CAFF — vista superior - Maninho
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Foto 8- Faixa s/ rebaixamento — CAFF - Maninho Foto 9 — Grelha — CAFF - Maninho

7.1.4 ESCOLA TECNICA PAROBE.

A Escola Técnica Parobé construida anteriormente a 2004, ou seja, ndo condicionada
ao Decreto 5.296 de 2 de dezembro de 2004 da Presidéncia da Republica, do ponto de
vista dos seus problemas de acessibilidade ndo difere das demais instituicbes publicas
estaduais quanto ao critério de acessibilidade, pelo menos na cidade de Porto Alegre.
Apresenta os mesmos problemas e inconformidades técnicas que a maioria dos prédios
publicos realizado neste estudo. As recentes reformas das calcadas (passeio publico)
foram realizadas dentro dos parametros técnicos indicados para a acessibilidade (Foto
12). Todavia, como em qualquer outra instituicdo, cabem aqui alguns reparos e
correcdes que estdo em desacordo com a melhor técnica de acessibilidade. Ndo ha um
diagnéstico anterior que trabalhasse as melhores aplicacdes da norma, logo se percebe
algumas adaptacdes no processo de execucdo desta obra, como exemplo, podemos
citar o uso do piso tétil para identificacdo de barreira, quando o mais correto seria a sua
remocdo. Todavia 0s principais problemas levantados por esta pesquisa estdo no
interior da escola, com destaque para as escadas sem corrimao central, falta de
elevadores, prédio com mais de um nivel, muitas barreiras vegetais, calgcadas do
passeio interno sem rebaixamento, rampas de acesso ao prédio com inclinacdo
superior a 3% e o numero de vagas para idosos e deficientes fora dos padrbes
recomendados. Em nossa avaliagdo, e de acordo com o0s parametros técnicos usados,
ancorados na NBR 9050 -2004, a Escola Parobé esta, em parte, atendendo as
necessidades da acessibilidade, principalmente quanto a calgcada externa, mas muito

tera que ser feito para ser atingido os objetivos de uma escola acessivel,
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Foto 10 — Piso tatil — calcada externa Parobé - JC Foto 11 — Escada sem corriméo — Parobé - JC

7.1.5 FUNDACAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA — CIENTEC

Esta instituicdo, fundada no ano de 1942, como Instituto Tecnolégico do Rio Grande do
Sul no interior da UFRGS — ITERS e que a partir de 1972 passou a ser conhecida como
CIENTEC, é uma Fundacdo publica que ocupa uma quadra, aproximadamente 3,5
hectares, entre a Rua Washington Luiz e Avenida Loureiro da Silva, em Porto Alegre.
Para esta Instituicdo, da qual fazemos parte como integrante do seu quadro funcional, a
nossa avaliacdo sobre as condicbes de acessibilidade € de parecer negativo. As
guestBes de acessibilidade as quais diagnosticamos, segundo a NBR 9050 — 2004, em
parte explicitada na Tabela 1, é a de que ha um numero grande de inconformidades,
sendo que seus principais problemas, todos com possibilidades de correcdo, é a
auséncia de acessos para pedestres (foto 12). Observou-se uma preferéncia pelo
automovel nas duas entradas existentes em prejuizo aos pedestres. O passeio publico
nNAo possui piso tatil, existéncia de barreiras aéreas no passeio e nas areas internas
(Foto 13). A mobilidade, em funcéo das irregularidades encontradas no piso, dificulta o
acesso de cadeirantes as demais dependéncias internas da empresa. O nimero de
barreiras encontradas é uma verdadeira pista de obstaculos para cegos e cadeirantes.
As barreiras sdo mais presentes na area externa (rua) com a detecgcdo de barreiras
aéreas e terrestres produzidas por arvores sem poda, raizes expostas ou mal
manejadas. E de nosso entendimento que esta Fundacg&o tem sérios e impostergaveis
problemas a serem solucionado em curto prazo sobre acessibilidade. Em nossa
avaliacdo final, sobre as condi¢cdes de acessibilidade desta instituicdo, € nosso parecer
que a Fundacédo ndo atende a normatizacao estabelecida pela ABNT e a legislacdo em

vigor.
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Foto 12 — Entrada com preferéncia aos carros - JC Foto 13 — Barreiras aéreas e terrestres - Maninho

7.1.6 PALACIO PIRATINI — SEDE DO GOVERNO ESTADUAL

A avaliacdo feita nos acessos do Palacio Piratini para determinar das condicbes de
acessibilidade, demonstram problemas que denunciam inconformidades em relacdo a
ABNT NBR 9050 — 2004 e legislacdes sobre o tema. A sede do Governo Estadual do
RS apresenta em sua calcada externa ( passeio publico) barreiras terrestres e aéreas
gue comprometem a mobilidade de cadeirantes, cegos e pessoas de baixa mobilidade
como os idosos. O calcamento feito de pedra portuguesa ndo confere estabilidade as
pessoas com deficiéncia, em funcédo de sua irregularidade, alem de nao permitir piso
tatil para sua sinalizacdo adequada (Foto 14). As guias junto ao leito carro¢avel ndo sao
rebaixadas e ndo possuem nenhum tipo de alerta para que pessoas com deficiéncia,
em particular os cegos, possam se antecipar ao obstaculo (foto 15). O acesso ao prédio
do Governo é constituido de degraus, sendo necessario 0 uso de egquipamentos
assistivos que facilitem mobilidade ao cadeirante. A entrada ao prédio, acesso ao
sagudo, junto a porta principal, esta interrompida com um balcdo de atendimento e um
detector de metais que néo se enquadram nas normatizagdes oficiais das condi¢des de
acessibilidades. A afericdo das condigBes de acessibilidade do Palécio Piratini ocorreu
nos limites do seu entorno e no acesso ao interior do prédio, limitadon-se a sua
recepcao. Por dificuldades de agenda do setor responsavel pela manutencédo e obras
do Palacio, ndo foi possivel avaliar as condi¢cdes de acessibilidade das areas que
compde 0 espaco interno, que denominamos aqui de patio. A avaliagédo final, mesmo

sem a afericdo dos espacos internos de acesso ao prédio, é de que este espaco publico
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nao oferece as condi¢des de acessibilidade em sua parte externa (cal¢cada), tdo pouco
em seu principal acesso ao interior do prédio, ndo atendendo, portanto, as

especificacoes recomendadas pela legislacdo em vigor. .

Foto 14 — Barreiras - Calgada Palacio Piratini Foto 15 — Guias/rebaixamentos — Pal&cio Piratini

7.1.7 TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 42 REGIAO

A avaliacdo de acessibilidade no Tribunal de Justica Federal localizado na cidade de
Porto Alegre, aferid a pela NBR 9050 — 2004, teve sua realizagdo com relativo sucesso
e ndo tendo por parte da direcdo daquela instituicio nenhuma restricdo ao trabalho
investigativo executado. Dos quezitos analisados, contido no Formulario Basico de
Acessibilidade (anexol), € possivel atestar que os espac¢os inspecionados, em grande
parte, correspondem as determinacdes técnicas da norma citada (foto 16) e a legislacdo
vigente como podemos verificar em relacéo a sinalizacdo do passeio publico (foto 16)
com piso tétil. Os problemas encontrados ndo sdo impedimentos quanto as condi¢des
de acessibilidade, tanto externas, quanto internas. O acesso ao prédio foi organizado
dentro dos parametros necessarios as pessoas com deficiéncia e, as pequenas
correcOes detectadas, como a falta de corriméo central na escadaria principal (Foto 17),
sédo de facil correcdo. O Tribunal de Justica Federal 42 Regido, ao nosso juizo, € um
referencial positivo que deve ser usado como paradigma para as demais instituicoes
publicas. Portanto, dentro dos parametros oferecidos pela NBR 9050 — 2004 € nosso
parecer que esta unidade estudada esta de acordo com os preceitos de acessibilidade

universal e atende a legislacdo em vigor.
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Foto 16 — Piso tatil — Tribunal Regional Federal — Maninho Foto 17 — Acesso Principal — TRF 42 Regido - Maninho

7.1.8 USINA DO GASOMETRO

Na avaliacdo das condi¢cdes de acessibilidade dos espacos publicos no entorno e na
parte interna onde se da o acesso ao prédio da Usina, constatamos algumas
inconformidades, segundo a NBR 9050 - 2004, que determina dificuldades e
impedimentos a mobilidade de pessoas com deficiéncia e de idosos. E visivel as
barreiras fisicas no entorno do prédio e junto as calcadas (foto 20). A usina do
GasOmetro tem um funcionamento nos trés turnos e uma demanda de visitas ao prédio
muito superior & maioria dos prédios publicos da cidade. E um centro cultural com uma
grande demanda de visitas, onde ocorrem diversas exposi¢des de interesse publico,
sendo o seu proprio prédio, monumento histérico tombado pelo Patriménio Publico da
cidade, um motivo a mais de visitas. As condi¢cbes de acesso da Usina do Gasémetro
estdo fora da norma técnica estabelecida e pela legislacdo em vigor. Portanto, € um
espagco publico que ndo atende os requisitos de acessibilidade preconizados pela
norma técnica NBR 9050 -2004 que orienta este trabalho, sendo em nossa leitura uma
instituicdo fora da terminacdo legal, estabelecida pelo Decreto n° 5.296 de 02 de
dezembro de 2004.

Foto 18 — Usina do Gasdmetro - Jorge Cruz
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7.2 AVALIACAO DA PERCEPCAO DOS GESTORES SOBRE ACESSIBILIDADE DAS
SUAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS EM COMPARACAO COM O QUE DIZ A
NORMA.

A tabela abaixo € uma tentativa de expor o pensamento dos gestores

contrastando suas respostas as perguntas formuladas pelo Questionario sobre

Acessibilidade para Gestores do Servico Publico. Das perguntas respondidas pelos

gestores selecionamos trés, as quais entendemos serem as que mais podem

demonstrar as percepcdes sobre este assunto, por parte destes gestores.

Tabela 2 Avaliacédo da Percepcao dos Gestores Sobre Acessibilidade
NBR GESTOR NBR GESTOR NBR GESTOR
9050 |PUBLICO| 9050 [PUBLICO| 9050 |PUBLICO
2004 2004 2004
Os acessos ao prédio | Os acessos internos Os equipamentos
possuem do prédio possuem urbanos no entorno
. acessibilidade acessibilidade do prédio (rua) e no
uesitos universal desde a rua universal entre as seu interior (patio),
até o interior desta salas e demais possibilitam a
instituicéo edificacéo? pavimentos? acessibilidade das
pessoas com
deficiéncia?
CAFF* N S N S N S
Camara de N S N N N N
Vereadores*
CIENTEC* N N N N N N
Gasbmetro* N X N X N X
Palacio Piratini N X N X N X
Parobé* N S N N N S
Palacio Farroupilha* | EP S EP S EP S
Tribunal Federal EP S S S EP S

Fonte: Jorge Cruz

*Prédios edificados antes de 2004
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Convencao/Tabela 2:

N — n&o atente todos os principais requisitos de acessibilidade S — atende todos os principais requisitos de
acessibilidade X — O gestor néo foi encontrado EP - atende em grande parte os principais quesitos.

Observagdo: as cores acima séo para distingdo entre colunas, nada mais.

7.2.1 ANALISE DOS DADOS DA TABELA 2.

A Tabela 2, obtida através de questionario aplicado aos gestores, responsaveis
pelos prédios em analise, reflete 0 pensamento destes agentes publicos quanto a sua
visdo sobre acessibilidade das entidades as quais comandam. Ao avaliarmos as
respostas dos agentes publicos, tendo como referéncia a NBR 9050 -2004 buscamos
estabelecer um comparativo entre o pensamento avaliativo dos gestores das condi¢des
de acessibilidade dos prédios e o que realmente encontramos quando da aplicacdo do
Formulario de Avaliacdo de Acessibilidade. Podemos constatar na Tabela 2 que ha
desencontros entre a resposta do gestor e a realidade analitica produzida por este
estudo. Uma honrosa excecdo é a convergéncia nas respostas do gestor da CIENTEC

em relacdo ao que detectamos no trabalho de campo.

Na Tabela 2 relacionamos trés quesitos contidos em trés perguntas extraidas do
guestionario aplicado aos Gestores (anexo 2). Estes quesitos: acesso aos prédios,
acessos internos do prédio e equipamentos urbanos sdo, em nosso entendimento, trés
critérios de acessibilidade que podem nos informar o quanto que o Gestor Publico
domina do tema e qual o sua percepcao sobre as dificuldades que possa existir em
reacao ao prédio sobre seu dominio administrativo. Nossa intencao foi a de comparar
as percepcOes destes gestores sobres as condigcdes de acessibilidade e a realidade

medida na inspecéo segundo a NBR 9050 — 2004.

Nossa avaliacdo sobre as resposta que obtivemos destes gestores é a de que,
na maioria dos casos, esses responsaveis nao possuem conhecimento suficiente sobre
0s critérios técnicos exigidos de acessibilidade. Ha inclusive algum desconhecimento
sobre a Norma de acessibilidade e dos problemas levantados pela pesquisa,
informacdo essa que depreendemos no final da entrevista realizada com estes
gestores. As respostas dadas as condi¢cdes de acessibilidade das instituicbes que sao
dirigidas por estes gestores sdo em grande parte contrarias aos critérios contidos na
NBR 9050 — 2004. A checagem entre o levantamento contido no Formulario Basico de

Acessibilidade e o questionario sobre Acessibilidade para Gestores demonstra bem isto.
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8. Conclusao

O descumprimento da legislacdo brasileira, estabelecida na forma de leis,
normas, estatutos e regulamentos, é uma pratica das mais danosas a consolidacao de
um Estado democrético de direito e, consequentemente, de uma sociedade mais
humana e solidaria. Quando os atos de negligéncia as leis sdo praticados pela
cidadania o poder publico estatal, através dos seus instrumentos juridicos e aparelhos
de repressao, é chamado para corrigir e punir o infrator, seja pecuniariamente ou com a
supresséo de sua liberdade, no entanto quando os atos de ilegalidades séao praticados
pelo proprio Estado a responsabilizacdo pelo dano é sempre muito dificil de acontecer,
como podemos presenciar, ou pelo menos nos informar, no dias a dia em nossa

sociedade.

Este trabalho, a partir da pesquisa realizada, identificou uma série de
irregularidades praticadas pelo poder publico em oito (8) instituicdes, objeto de estudo e
analise desenvolvido neste trabalho. Nossa conclusdo sobre as condi¢cdes de
acessibilidade nestas instituicbes publicas deixam claro que o ndo cumprimento da
legislacdo em vigor, coloca em risco os individuos que constituem o corpo funcional
daquelas instituicbes e ndo garantem, nos espacos publicos e edificagcbes sob seus
controles e responsabilidades, uma participacdo segura e mais diversificada dos

cidaddos usuarios, em especial as pessoas com deficiéncia.

A pesquisa que este trabalho desenvolveu, constatou que a maioria dos prédios
diagnosticados, embasado na NBR 9050 - 2004, ndo apresentam as condicdes
necessarias para serem enquadradas em edificacdes acessiveis. Afirmamos que estas
unidades administrativas, em relacdo a acessibilidade, ndo estdo em conformidade com
a Norma ja citada acima, com uma ressalva ao Tribunal Regional Federal da 42 Regiao,
gue em nosso parecer, esta em grande parte coberto pela legislacao vigente e norma

técnica sobre acessibilidade.

A analise dos dados coletados também constatou, e é nossa conclusédo neste
TCC, que os problemas de acessibilidade, e do entendimento do que isso significa para
uma parte dos gestores, ainda é quase uma abstracdo. Os gestores publicos, em sua
maioria, possuem pouco conhecimento sobre esta area, além do que a maioria deles
carece de verbas exclusivas para este fim. O Executivo Estadual, novamente, é o que
mais sofre por ndo ter uma definicdo de politica publica que ofereca aos seus gestores
definicbes sobre como tratar as questdes emergentes sobre acessibilidade, visto que a

eliminacdo de barreiras j4 realizadas e as reformas e adequacbes que foram
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observadas nao estdo, em sua maioria, de acordo com os critérios técnicos definidos
pela NBR 9050 — 2004.

Concluimos também que obras e adequacdes, sob o conceito de acessibilidade
universal, devem ser antecedidas de um diagnoéstico de acessibilidade arquitetbnica, o
que entendemos como um procedimento fundamental para coletar dados e
informacdes. Antes de qualquer reforma ou adequacgdo € preciso que fiquem claras as
dificuldades e deficiéncias dos ambientes construidos. O diagndstico nos permite o
mapeamento destas areas e conclusfes mais acertadas e de menor custo sobre 0s
procedimentos que permitam uma melhora da qualidade funcional e dos espacos, além
de um deslocamento mais seguro de todos 0s usuarios, em especial as pessoas com

deficiéncia.

Portanto, é nossa conclusdo que a coleta de dados das situacfes que envolvam
solucdes sobre acessibilidade arquitetdnica no servigo publico, passam pela elaboracéo
de projetos arquitetdnico, onde a implementacéo e avaliacdo dos procedimentos sejam
executados por profissionais que possam responder as situacfes de inacessibilidade
segundo as exigéncias da NBR 9050 — 2004, além de uma aplicacdo mais racional dos
recursos publicos escassos e de dificil aprovacao pelas 6rgaos financeiros do Estado.

Por fim, neste trabalho evidenciamos que um dos grandes problemas na
execucdo das politicas publicas, no nosso caso nas questdes que envolvem a
acessibilidade, pode estar no alto grau de burocratizacdo do Estado?, as decisdes sao
lentas e o aparato fiscalizador imp8e regras que muitas das vezes sdo verdadeiras
barreiras a execucao de uma politica publica, como informa Almeida e Rebelato (2003)
a burocracia “impede a facilitagdo dos fluxos nas gestdes publicas, é uma fase
“‘marcada pela cultura da burocratizacado, cujo periodo demarca a transformacdo do

Estado provedor em um Estado regulador.

1 para efeito deste texto o conceito de alto grau de burocracia tem o significado de barreira. S&o
instrumentos de controle das decisdes para além das normatizadas ao bom andamento administrativo. O gestor
publico de posse desta ferramenta, de organizacdo das demandas de Estado, pode uséa-la usa como instrumento de
dominacdo daqueles que dependem de sua decisdo. Estas barreiras podem ser produzidas para a exclusao,
fechando as decis@Ges para poucos ou para o beneficio de poucos individuos. No nosso caso, a burocracia constréi
barreiras de desconfianga entre o gestor e o beneficiario da politica publica, pelo alto grau de controle fiscalizador.
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ANEXO 1

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

Instituto de Filosofia e Ciéncias Sociais
Curso de Politicas Publicas — TCC/2013-2*

Orientadora: Marilia Patta Ramos

FORMULARIO BASICO PARA AVALIACAO DAS CONDICOES DE ACESSIBILIDADE

Atencéo: Junto com o formulario, devera ser utilizado o recurso da fotografia e do desenho para
registro dos aspectos negativos encontrados em cada local que tenha necessidade de intervencao.

1.0 IDENTIFICACAO

1.0.1 IDENTIFICACAO DA EDIFICACAO (OU LOCAL)

1.0.2 ENDERECO: No
1.0.3 BAIRRO: tel:
1.0.4 CIDADE: CEP: UF:
1.050EDIFICIO E:  1.0.5.1 () MUNICIPAL 1.05.2 () ESTADUAL 1.053()
FEDERAL

1.0.5.4 () TOMBADO 1.0.5.5 () PARTICULAR

2.0 DADOS GERAIS

2.0.1 NATUREZA DA FUNCAO DO EDIFICIO:
1. () 6rgao Governamental 2. () seguranca publica 3 () acdo social
4. () educacdo 5. () abrigo 6.()saude  7.()outra

Especifique:

2.0.2 Funcionamento por turno:

1. () manhd 2. () tarde 3. () noite
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3.0 ASPECTOS FISICOS

3.0.1 Descricéo:

1. () edificacdo térrea; 2. () edificacdo com mais de dois pavimentos;
3. () edificacdo em um Unico prédio; 4. () edificacdo com mais de um prédio;
5. () edificacdo térrea em niveis diferentes; 6. () edificacdo em niveis diferentes com

mais de um prédio;

3.0.2. Data do projeto/construcgdo: (Decreto n°5.296, de 2 de dezembro de 2004 - Presidéncia

da Republica)

1. () anteriora 2004 0. () posterior a 2004
3.0.3 Area total construida:.........ccccoeveveeiereierinennnn, m?2
3.0.4. Area do terreno:.....cccocevuveeveerneeeceereenenns m2

4.0 CRITERIOS DE ACESSIBILIDADE

4.0.1 Via Publica:
4.0.1.1 Pavimentacdo da rua (calcamento):

1. () Possui pavimentacéo 0. () N&o possui pavimentagédo
4.0.1.2 Tipo de Pavimentacéo:

1. ()asfalto 2. () paralelepipedo 3. ()cimento 4. () misto
4.0.1.3 Seméforo:
4.0.1.3.1 Existéncia de semaforo localizado na rua proximo ao prédio?

1.( )sim 0. (ndo)

4.0.1.3.2 Existéncia de semaforo com acionamento para pedestre?

1.()sim 0. ( ) ndo

4.0.1.3.3 Existéncia de semaforo sonoro com acionamento para pessoas com deficiéncia visual e

dispositivo de acionamento com altura entre 0,80m e 1,20m do piso?

1. ()sim 0. ( ) néo

Obs:
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4.0.1.4 Ponto de 6nibus
4.0.1.4.1 Existéncia de abrigo?

1. ()sim 0. ( ) nédo
4.0.1.4.2 Existéncia apenas de poste com sinalizagdo?

1.()sim 0. ( ) nédo

4.0.1.4.3 existe de piso de alerta no ponto de énibus?

1.( )sim 0.( ) ndo
4.0.1.4.4 existe de espaco para Modulo de Referéncia — MR ?

1.( )sim 0.( ) ndo

Obs:

4.0.1.5 Calcada:
4.0.1.5.1. A largura do passeio estd em conformidade com a NBR 9050:2004?
1.()sim 0. ( ) nédo
4.0.1.5.2 Existe faixa livre demarcada?
1. ()sim 0. () ndo
4.0.1.5.3 Existe faixa de servigo demarcada?
1()sim 0. () néo

4.0.1.5.4 Existe faixa de acesso demarcada?

1()sim 0. () néo
4.0.1.6 Tipo de piso:
1. () cerdmica brilhante 2. () ceramica fosca 3. () ladrilho hidraulico
4. () prée-moldado de concreto 5. ( ) marmore/granito 6 ( ) bloco e grama
7. ( ) cimentado 8. () pedra portuguesa 9. ( )outro—

Especifique:

4.0.1.7 Especificidade do piso:

1. ( ) Piso regular 2. () Piso antiderrapante 3. () Néo tem pavimentacéao



4.0.1.8 Inclinacéo:

1. (') Inclinagdo transversal no maximo 3%. 0. ( ) Inclinacéo transversal maior que 3%
4.0.1.9 Faixa:

1. () Faixa minima livre 1,20m 0. ( ) Faixa minima livre menor que 1,20m

Obs:

4.0.2.0 Existem obstaculos na faixa livre de passeio?

1.()sim 0. () nédo
4.0.2.1 Existem grelhas?

1.()sim 0. ( ) ndo

Obs:

4.0.2.2 Existem caixas de inspec¢ao?
1.()sim 0. ( ) nao

Obs:

4.0.2.3 Guias Rebaixadas:
4.0.2.3.1 A rampa principal possui largura minima de 1,20m?
1.()sim 0. ( ) nédo
4.0.2.3.2 As abas laterais possuem largura minima de 0,50m?
1.()sim 0. ( ) ndo
4.0.2.3.3 Existe desnivel entre o termino da rampa e o leito carrocavel?
1.()sim 0. ( ) ndo
4.0.2.3.4 Esta locada junto a faixa de pedestres?
1.()sim 0. ( ) nédo
4.0.2.3.5 As rampas estdo alinhadas entre si nos lados opostos da via?

1.()sim 0. ( ) nédo
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4.0.2.3.6 Existe grelha de drenagem junto a guia rebaixada?

1.()sim 0.( ) nédo

Obs:

4.0.2.4 Piso Tétil de Alerta na guia rebaixada:
4.0.2.4.1 Possui largura de 0,40m?

1.()sim 0. ( ) nédo

4.0.2.4.2 Esta localizada a 0,50m do limite da guia no leito carrocavel?
1.()sim 0. ( ) nédo
4.0.2.4.3 Possui cor contrastante com o piso do seu entorno?
1.()sim 0. ( ) nédo

Obs:

4.0.2.5 Vegetacdo no passeio e areas livres de passagem: ( ) néo se aplica
4.0.2.5.1 Vegetagdo com espinhos ou venenosa?

1.()sim 0. ( ) nédo

4.0.2.5.2 As raizes danificam o passeio?

1.()sim 0. ( ) néo

40253 E preservada a faixa livre de 1,20m?

1.()sim 0. ( ) nédo

Obs:

4.1 Mobiliario urbano: Caixa de correio, lixeira, telefone publico, banca de revista, banco, banca
de mercadoria, jardineira, poste de luz e de sinalizacdo, caixa de forca, hidrante.

4.1.0.1 Caixa de correio: ( ) ndo se aplica
4.1.0.1.1 Existe piso de alerta em torno da caixa de correio?

1.()sim 0.( ) nédo
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4.1.0.1. 2 A distancia que se encontra o piso de alerta para projecao da caixa de correio esta ha 60

cm?

1.()sim 0. ( ) nédo

4.1.0.1.3 A dimens&o do piso de alerta estd em conformidade com a NBR 9050:2004?
1.()sim 0. ( ) ndo

Obs:

4.1.0.1.4 A projecdo da caixa de correio para a guia da calcada esta em conformidade com a NBR
9050:2004?

1.()sim 0. ( ) nao

Obs:

4.1.0.2 Lixeira: ( ) néo se aplica
4.1.0.2.1 existe piso de alerta em torno da lixeira?
1.()sim 0. ( ) ndo
4.1.0.2.2 A distancia do piso de alerta para projecdo da lixeira esta em conformidade com NBR
9050:2004?
1.()sim 0. ( ) nédo

Obs:

4.1.0.2.3 A dimensdo do piso de alerta esta conforme com a NBR9050-2004?
1.()sim 0. ( ) ndo

Obs:
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4.1.0.2.4 A distdncia em que se encontra a projecao da lixeira para a guia da calcada esta de acordo
com NBR 9050:2004?

1.()sim 0. ( ) nao

Obs:

4.1.0.3 Telefone publico: ( ) ndo se aplica
4.1.0.3.1 Existe piso de alerta em torno da projecéo do telefone publico ?
1.()sim 0. ( ) nédo

4.1.0.3.2 A distdncia em que se encontra o0 piso de alerta para proje¢éo do telefone estd em
conformidade com a NBR 9050:2004 ?

1.()sim 0. ( ) nao
4.1.0.3.3 Altura dos comandos entre 0.80m e 1.20m?

1.()sim 0. ( ) nédo

4.1.0.3.4 Simbolo Internacional de Acesso (SAI) visivel?
1. ( ) possui 0. ( ) ndo possui

4.1.0.3.5 Aparelho de telefone com indicagédo em Braille?

1.() sim 0. ( ) ndo
4.1.0.3.6 Existe area de aproximacdo frontal para usuario de cadeira de rodas?

1.()sim 0. ( ) ndo

4.1.0.3.7 As dimensGes do piso de alerta estdo em conformidade com a NBR 9050:2004?

1.()sim 0. ( ) nédo

4.1.0.3.8 A projecao do telefone publico para a guia da calcada estd em conformidade com a NBR
9050:2004?

1.()sim 0. ( ) ndo
4.1.0.3.9 A altura do teclado de discagem até o piso estd em conformidade com a NBR 9050:2004?

1.()sim 0. ( ) ndo

4.1.0.4.0 O comprimento do fio do telefone esta em conformidade com a NBR 9050:2004?

1.()sim 0. ( ) nédo
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Obs:

4.1.1.0 Banca de revista: ( ) néo se aplica.
4.1.1.0.1 Existe espaco livre de passeio entre a banca e a guia da calcada?
1.()sim 0. ( ) nao

4.1.1.0.2 A medida do espagco livre entre a banca de revista e a guia da calcada est& de acordo com a
NBR9050:2004?

1.()sim 0.( ) nédo
4.1.1.0.3 Existe algum toldo que se projeta da banca?
1.()sim 0. ( ) néo
4.1.1.0.4 A altura livre do toldo e maior ou igual a 2,210m?
1. ( ) maior ou igual 0. ( ) menor

Obs:

4.1.1.1 Banca de mercadoria: ( ) néo se aplica.
4.1.1.1.1 Existe espaco livre de passeio entre a banca e a guia da calcada?
1.()sim 0. ( ) nédo

4.1.1.1.2 A medida do espaco livre entre a banca e a guia da calcada esta em conformidade com a
NBR 9050:2004 ?

1.()sim 0. ( ) nédo
4.1.1.1.3 Existe algum toldo que se projeta da banca?
1.()sim 0. ( ) ndo
4.1.1.1.4 A altura livre do toldo e maior ou igual a 2,10m?
1. ( ) maior ou igual 0. ( ) menor

Obs:

4.1.1.2 Banco de praca: ( ) néo se aplica.



4.1.1.2.1 Existe espaco reservado com dimensdes compativeis com MR junto ao banco?
1.() sim 0.( ) nédo

4.1.1.2.2 Considerando o0 MR, a medida que se tem até a guia da calcada é maior ou igual a 1,5m?
1.()sim 0. ( ) nao

Obs:

4.1.1.3 Jardineira: () ndo se aplica.
4.1.1.3.1 A jardineira é suspensa acima de 60cm?

1.()sim 0. ( ) néo
4.1.1.3.2 Existe piso de alerta em torno da jardineira?

1.()sim 0. ( ) nao

4.1.1.3.3 A distancia se encontra o piso de alerta para proje¢éo da jardineira esta de acordo com a
NBR 9050:2004?

1.()sim 0. ( ) nédo

4.1.1.3.4 A dimensdo do piso de alerta esta em conformidade com a NBR 9050:2004?
1.()sim 0.( ) ndo

4.1.1.3.5 A distancia da projecéo da jardineira até a guia da calcada esta em conformidade a NBR
9050:2004?

1.()sim 0.( ) ndo

Obs:

4.1.1.4 Poste de luz: ( ) ndo se aplica.
4.1.1.4.1 A distancia do poste até a guia da calcada esta em conformidade com a NBR 9050:2004?
1.()sim 0.( ) ndo

4.1.1.4.2 A medida do passeio livre do poste até a edificacdo esta em conformidade com a NBR
9050:2004?

1.()sim 0.( ) ndo

Obs:
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4.1.1.5 Poste de sinalizacdo: ( ) ndo se aplica.

4.1.1.5.1 A distancia do poste para a guia da calcada estd em conformidade com a NBR 9050:2004?

1.()sim 0.( ) ndo
4.1.1.5.2 A medida do passeio livre - do poste até a edificacdo estd em conformidade com a NBR
9050:2004?
1.()sim 0.( ) ndo
Obs:
4.1.1.6 Hidrante: ( ) nédo se aplica.

4.1.1.6.1 Existe piso de alerta em torno do hidrante?
1.()sim 0. ( ) nédo

4.1.1.6.2 A que distancia do piso de alerta para o hidrante esta em conformidade com a NBR
9050:2004?

1.()sim 0.( ) ndo
4.1.1.6.3 A dimensdo do piso de alerta esta em conformidade com a NBR 9050:2004?
1.()sim 0.( ) ndo

4.1.1.6.4 A distancia do hidrante para a guia da calcada esta em conformidade com a NBR 9050:2004?

1.()sim 0.( ) ndo
Obs:
5.0 ACESSO/AREAS LIVRES DO EDIFICIO:
5.0.0.1 HA& somente acesso por catraca? ( ) néo se aplica.
1.()sim 0. ( ) ndo
5.0.0.2 H& somente acesso por porta giratoria? () néo se aplica.
1.()sim 0.( ) nédo

5.0.0.3 Ha passagem alternativa a catraca ou porta giratoria?
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1.()sim 0.( ) ndo

5.0.0.4 Entrada - portdo de acesso principal para pedestre atraves de rampa?
1.()sim 0. ( ) nédo

5.0.0.5 Entrada - portdo de acesso para veiculos através de rampa?
1.()sim 0. ( ) nédo

5.0.0.6 Acesso ao patio coberto sem desnivel? ( ) ndo se aplica.
1.()sim 0. ( ) nédo

5.0.0.7 Acesso ao péatio coberto por meio de rampa? () ndo se aplica.
1.()sim 0. ( ) ndo

5.0.0.8 Acesso ao patio de recreacdo descoberto sem desnivel? ( ) ndo se aplica.
1.()sim 0. ( ) nao

5.0.0.9 Acesso a praga interna descoberta por meio de rampa? ( ) ndo se aplica.

1.()sim 5.0.9.2 ( ) ndo
5.0.1.0 Acesso a quadra esportiva coberta sem desnivel?

1.()sim 0. ( ) nédo

5.0.1.1 Acesso a quadra esportiva coberta por meio de rampa? () nédo se aplica.

1.()sim 0. ( ) néo

5.0.1.2 Passagens em grelhas de drenagem — véo de 1,5cm entre grelhas?
1.()sim 0. ( ) nédo
5.0.1.3 Sentido das grelhas de drenagem perpendicular a circulacdo de pessoas?

1.()sim 0. ( ) nédo

Obs:

5.0.1.4 O tipo de pavimentacdo dos acessos esta em acordo com NBR 9050:2004?

1. ()sim 0. ( ) nédo
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5.1 ESTACIONAMENTO: () ndo se aplica.
5.1.0.1 Total de vagas: ;
5.1.0.2 Vagas para idosos: ;

5.1.0.3 Vagas para pessoa com deficiéncia:

5.1.0.4 HA& 2% das vagas reservadas para pessoas com deficiéncia?

1. ()sim 0. ( ) nédo
5.1.0.5 HAa 5% das vagas destinadas a idosos?

1. ()sim 0. ( ) ndo
5.1.0.6 Ha sinalizag&o vertical especifica de estacionamento privado?

1. ()sim 0. ( ) nao
5.1.0.7 Ha sinalizagéo horizontal?

1. ()sim 0. ( ) néo
5.1.0.8 Ha vagas localizadas proximas ao acesso do edificio?

1. ()sim 0. ( ) nédo

5.1.0.9 Ha Existéncia de area de transferéncia sinalizada?

1. ()sim 0. ( ) ndo

Obs:

5.2 CIRCULACAO HORIZONTAL

5.2.0.1 Circulagéo de 1,50m?
1.()sim 0. ( ) nao
5.2.0.2 Circulagdo minima de 1,20m?

1.()sim 0.( ) nédo

Obs:

70



5.3 RAMPAS ( ) ndo se aplica.

5.3.0.1 Possui piso antiderrapante?
1.()sim 0.( ) nédo
5.3.0.2 Possui largura minima de 1,20m?
1.()sim 0. ( ) nédo
5.3.0.3 Possui largura recomendada de 1,50m?
1.()sim 0. ( ) nao
5.3.0.4 O guia de balizamento tem a altura minima de 0,05m. ?
1.()sim 0. ( ) nao
5.3.0.5 Os patamares no inicio e final de cada segmento de rampa tem 1,20 de comprimento?
1.()sim 0. ( ) nédo

5.3.0.6 Existe piso tatil para sinalizagdo, com largura minima de 0,28m, localizado antes do inicio e
apos o término de cada segmento de rampa. ?

1.()sim 0. ( ) ndo
5.3.0.7 Possui inclinagéo transversal maxima de 2%.? 71
1.()sim 0. ( ) ndo

5.3.0.8 A altura vencida em cada lance de rampa esta de acordo com a NBR 9050:2004?

1.()sim 0. ( ) ndo
5.3.0.9 A rampa é em curva?
1.()sim 0. ( ) nédo
Obs:
5.4 ESCADAS ( ) ndo se aplica.
5.4.0.1 Ha piso antiderrapante?
1.()sim 0. ( ) nédo

5.4.0.2 A largura minima é de 1,20m?

1.()sim 0. ( ) nédo



5.4.0.3 Possui a largura recomendada 1,50m?
1.()sim 0.( ) nédo
5.4.0.4 A guia de balizamento tem a altura minima de 0,05m?
1.()sim 0. ( ) nao
5.4.0.5 Os Patamares no inicio e final de cada segmento da escada possui 1,20 de comprimento?
1.()sim 0. ( ) nao
5.4.0.6 Possui piso tatil de alerta para sinalizacao?
1.()sim 0. ( ) nédo

5.4.0.7 Possui piso de alerta, com largura minima de 0,28m, localizado antes do inicio e ap6s o
término de cada segmento da escada?

1.()sim 0. ( ) nao
5.4.0.8 Existe corrimao de dupla altura de ambos os lados?
1.()sim 0. ( ) ndo

Obs:

5.5 CORRIMAOS: () néo se aplica.
5.5.0.1 Corrimé&o livre com sustentacdo pela parte inferior?
1.()sim 0. ( ) nédo
5.5.0.2 Acabamento recurvado nas extremidades?
1.()sim 0. ( ) nédo
5.5.0.3 Corrimao duplo com alturas associadas de 0,70m e 0,92m do piso?
1.()sim 0. ( ) ndo

5.5.0.4 Corrimé&os continuos, com prolongamento antes do inicio e depois do termino da rampa ou
escada?

1.()sim 0. ( ) nédo

5.5.0.5 Instalagdo de corrimaos central quando a largura da rampa e superior a 2,40m?
1.()sim 0. ( ) nédo

5.5.0.6 Possui sinalizacdo em Braille?

1.()sim 0.( ) nédo
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Obs:

6.0 - EQUIPAMENTOS ELETROMECANICOS
6.0.1 Plataforma Vertical: ( ) ndo se aplica.
6.0.1.0.1 Altura do desnivel vencido: ~ m
6.0.1.0.2 Possui sinalizacdo visual da area de embarque?
1.()sim 0. ( ) nédo
6.0.1.0.3 Plataforma com caixa enclausurada?
1.()sim 0. ( ) ndo

6.0.1.0.4 Simbolo Internacional de Acessibilidade — SIA, visivel em todos 0s pavimentos para indicar
a existéncia da plataforma movel?

1()sim 6.0.1.0.4.2 ( ) ndo

6.0.1.0.5 - Possui dispositivo de comunicagdo para solicitacdo de auxilio nos pavimentos atendidos?
1.()sim 0. ( ) ndo

6.0.1.0.6 - Possui pessoal treinado para auxilio?
1.()sim 0. ( ) ndo

6.0.1.0.7 Existe ascensorista?
1.()sim 0. ( ) ndo

6.0.1.0.8 Ha sinalizacdo em Braille na botoeira externa?

1.()sim 0. ( ) nédo
Obs:
6.0.2 Elevadores: ( ) ndo se aplica.
6.0.2.1 Existe ascensorista?

1.()sim 0. ( ) nédo

6.0.2.2 H& sinalizacdo em Braille na botoeira externa?
1.()sim 0.( ) nédo
6.0.2.3 Cabine com dimens6es minimas de 1,10m x 1,40m?

1.()sim 0.( ) nédo
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6.0.2.4 Botoeiras sinalizadas em Braille ao lado esquerdo do botdo correspondente?
1.()sim 0. ( ) nédo

6.0.2.5 Registro visivel e audivel da chamada?
1.()sim 0. ( ) nao

6.0.2.6 Ha sinal sonoro diferenciado para deficiente visual perceber, sendo uma nota para subida e
duas notas para descida?

1.()sim 0. ( ) nédo

6.0.2.7 Comunicagdo auditiva p/ deficiente visual indicando o andar em que o elevador se encontra
parado?

1.()sim 0. ( ) nédo

6.0.2.8 Espelho na parede oposta a porta para permitir a visualizagdo de indicadores de pavimentos
aos usuarios de cadeira de rodas?

1.()sim 0. ( ) nédo
6.0.2.9 Existéncia de sinalizacdo de alerta no piso em frente a porta do elevador?

1.()sim 0. ( ) néo

6.0.3.0 Possui dispositivo de comunicagdo para solicitagdo de auxilio nos pavimentos atendidos?
1.().sim 0. ( ) nédo
6.1.0 Qual tipo de porta:

1. ( ) Guilhotina ou pantografica. 2. ( ) Automatica. 3. ( ) Com eixo vertical acionada
manualmente?

Obs:

6.2 EQUIPAMENTOS:

6.2.0.1 Bebedouros: () ndo se aplica.

6.2.0.1.1 Altura compativel com usuério de cadeira de rodas (0,80m na face superior e 0,73m de altura

livre) ?
1.()sim 0. ( ) nédo
6.2.0.1.2 Altura compativel para criancas menores ( 7 — 10 anos) ?

1.( )sim 0. ( ) nédo
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6.2.0.1.3 Area de aproximagéo frontal para usuario de cadeira de rodas?
1.()sim 0.( ) nédo

Obs:

6.2.0.2 Balcdes de atendimento:

6.2.0.2.1 Altura maxima de 0,80m na face superior e 0,73m de altura livre ?
1.()sim 0. ( ) nédo

6.2.0.2.2 Area de aproximagcao frontal para usuario de cadeira de rodas?
1.()sim 0. ( ) ndo

Obs:

6.3 PORTAS E DISPOSITIVOS:
6.3.0.1 Portas
6.3.0.1.1 As portas de acesso ao(s) prédio(s) possui(em) largura > 0,80m ?
1.( )sim 0.( )ndo
6.3.0.1.2 As demais portas possuem largura > 0,80m?
1.()sim 0. ( ) néo
6.3.0.1.3 As macanetas das portas sdo do tipo alavanca?
1.()sim 0. ( ) ndo
6.3.0.1.4 Na passagem das portas, existe area de aproximacao (espaco de 0,60m) ?
1.()sim 0. ( ) nédo
6.3.0.1.5 Em porta do tipo vaivém existe visor?
1.()sim 0. ( ) nédo
6.3.0.1.6 A alturas do visor estad em acordo com a NBR 9050:2004?
1.()sim 0. ( ) nédo
6.3.0.1.7 Em porta giratoria, hd passagem alternativa acessivel

1.()sim 0.( ) nédo
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6.3.0.1.8 Quando houver passagem ao lado da porta giratoria — esta é sinalizada (SIA)
1.( )sim 0.( ) ndo

6.3.0.1.9 Em passagem com catraca, ha passagem alternativa acessivel e sinalizada?
1.()sim 0. ( ) nao

Obs:

Nota: Os dados aqui anotados estdo vinculados aos acessos externos (calgadas publicas) e internos
(patio da instituicdo). O questionario acima foi retirado do Guia de acessibilidade do Estado do Cear3,
sendo base de formulagdo para a afericdo da acessibilidade das instituigdes escolhidas para este
estudo.
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ANEXO 2

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Instituto de Filosofia e Ciéncias Sociais.
TCC - Politicas Publicas

Questionario sobre acessibilidade para Gestores do Servico Publico.

Identificagédo do preédio publico:- e

Enderego do Prédio:- -----m-m-m-mmmmm oo

Gestor:

Funcéo/cargo:- ------=--=-====mnmmmmmmmmmmoeeoee S oo

Data:- —-mmm e e

1) Os acessos ao prédio possuem acessibilidade universal desde a rua até o interior desta
edificacdo?

1.(S) 0. (N) 99. (N/s)

2) Os acessos internos do prédio possuem acessibilidade universal entre salas e demais
pavimentos?

1. () 0. (N) 99 .(N/s)

3) Os equipamentos urbanos no entorno do prédio (rua) e no seu interior (patio), possibilitam
a acessibilidade das pessoas com deficiéncia?

1. (S) 0. (N) 99. (N/s)
4) Ha equipamentos de acessibilidade no prédio?
1.(S) 0. (N) 99. (N/s)

5) Em caso positivo a resposta acima (S), os equipamentos existentes sdo adequados segundo
as leis e normas vigentes?

1. (S) 0. (N) 99. (N/s)
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6) Sobre as questbes que envolvem as pessoas com deficiéncia, na sua gestdo ou na anterior,
ha alguma proposta para a melhoria do acesso destas pessoas ao servigo publico, em particular
aos prestados pela instituicdo que o Senhor (a) dirige?

1.(S) 0. (N) 99. (N/s)

7) Quais 0s principais entraves, em sua opinido, para a execucao de benfeitorias na estrutura
do prédio para que venham melhorara a acessibilidade para as pessoas com deficiéncia em sua
gestao?

1. () falta conhecimento sobre o tema; 2. () auséncia de setor responsavel ~ com esta
atribuicéo;

3. () falta de recursos financeiros; 4. () burocracia estatal;

5. ( ) ndo ha entraves; 6. ( ) nenhuma das anteriores;

7. () todas as anteriores; 8. ( ) néo sei. 9. ( ) outro

Como usuéario dos servigos publicos, nos trés niveis e nas trés esferas de poder,
assinale abaixo as proposicdes que segundo sua opinido prejudica a acessibilidade das pessoas
com deficiéncia:

8. Auséncia de rampas e rebaixes e inadequacdo das existentes.
1.()sim 0. ( ) ndo 99.( )N/S
9. Inexisténcia de elevadores e/ou plataformas de elevagéo entre pavimentos.
1.()sim 0.( )ndo 99. ( )N/S
10. Altura de mesas e balcOes de atendimentos inadequadas.

1.()sim 0. ( ) nédo 99. ( ) N/S

11. Banheiros inadequados as pessoas com deficiéncia.
1.()sim 0.( ) nédo 99. ( )N/S

12. Poucos profissionais especializados no atendimento de cegos, surdos, cadeirantes
e outras deficiéncias.

1.( )sim 0. () ndo 99. ( ) N/S
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13. Caréncia de sinalizagdo que informem as pessoas com deficiéncia dos acessos aos
servicos publicos e das barreiras existentes no local.

1.()sim 0. ( ) nédo 99. ( )N/S
14.( ) todas as anteriores.
1.()sim 0. ( ) nao 99.( )N/S

15. As construcbes futuras e as adaptacOes construtivas nos prédios publicos, a luz da
legislacdo sobre acessibilidade, € uma necessidade que se impde frente a crescente
participacdo das pessoas com deficiéncias no mundo do trabalho e nas multiplas atividades
sociais que estas se fazem presentes?

1. ( ) concorda 0. () discorda 99.() N/S

16. Dentre as prioridades da sua administracdo, em uma escala de 0 a 10, que nota vocé da a
preocupacao desta Instituicdo com a acessibilidade, sendo que de 0 a 4 ndo é prioritario, de 5
a 7 tem prioridade média e de 8 a 10 tem alta prioridade.

18. Nos concursos publicos realizados foram preenchidas as cotas para pessoas com
deficiéncia em sua instituigdo?

1.()sim 0. ( ) nédo 99. ( )N/S
19) em caso afirmativo na questdo acima, informe o tipo de deficiéncias:
1.( )fisica  2.( )auditiva 3.( ) visual 4. () intelectual 5 ( )N/S

20) além dos trabalhadores concursados ha outros usuarios do prédio (CC’s, terceirizados,
estagiarios) com alguma deficiéncia.

1. () sim 0.( ) ndo 99. ( )N/S
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