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RESUMO

Este estudo tem por objetivo colocar em linhas gerais como deve ser uma
proposta de formacgéo docente para o uso das tecnologias digitais, que venha
contemplar as necessidades dos professores da Rede Municipal de Ensino
(RME) de Porto Alegre. O estudo foi desenvolvido em duas partes, sendo uma
de pesquisa bibliografica e outra de pesquisa de campo. A pesquisa
bibliogréafica foi baseada nas teorias de Moran, Perrenoud, Demo e Libaneo. A
pesquisa de campo foi feita por meio de questionario, com respostas abertas e
fechadas, que foi respondido pelo corpo docente de duas escolas de Ensino
Fundamental. Da pesquisa de campo pode-se apurar que o professor utiliza as
tecnologias digitais em sua vida pessoal, mas no trabalho a utilizacdo é
reduzida e na maioria das vezes de maneira pouco vantajosa para os alunos. O
professor deseja aprender a utilizar as tecnologias digitais, porém lhe faltam
tempo e oportunidade para isto. Estudando os resultados da pesquisa de
campo e bibliografica, chegou-se a conclusédo que se deve aliar o ensino do
uso das ferramentas digitais com a reflexdo a cerca da pratica pedagogica, pois
esta carece de re-estruturacdo para ressurgir em novas bases, reorientada
para formar individuos aptos para viver nesta realidade modificada pelas TIC’s.

Palavras Chaves: Formacédo Docente, Tecnologias Digitais, TIC’s



ABSTRACT

This paper aims to put in outline how a proposal should be teacher training for
the use of digital technologies that will address the needs of teachers of
municipal schools (RME) of Porto Alegre. The study was conducted in two
parts, one for literature and other field research. The literature search was
based on the theories of Moran, Perrenoud, Demo and Libaneo. The field
research was conducted through a questionnaire, with responses open and
closed, which was answered by faculty from two primary schools. Field
research can determine that the teacher uses digital technologies in his
personal life, but at work use is reduced and most of the time so little benefit to
students. The teacher wants to learn how to use digital technologies, but lacks
the time and opportunity for this. Studying the results of field research and
literature, reached the conclusion that one should combine the teaching of the
use of digital tools to reflection about the teaching practice, as this requires
restructuring to resurface in new bases, reoriented to train individuals able to
live in this reality changed by ICT.

Key Words: Teacher Training, Digital Technologies, ICT’s
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1 Introducéo

As TIC’s se integraram a maioria dos setores da atividade humana,
modificando sobremaneira o modo de vida das pessoas. A Internet, rede
mundial de computadores, concentra hoje grande parte do conhecimento
humano, nela esta disponivel uma quantidade enorme de informacdes, que
podem ser localizadas e acessadas de maneira facil, como nunca havia
acontecido antes. A Internet permite a troca de informacdes em tempo real,
entre pessoas separadas por milhares de quildmetros, tornando possivel o
desenvolvimento de pesquisas conjuntas entre universidades de paises
diferentes e distantes um do outro, transacdes financeiras de carater
internacional de maneira imediata, trabalhos cooperativos em geral, cujos
membros encontram-se fisicamente distantes, etc. O computador e as

tecnologias de comunicacéo sdo os responsaveis por estas mudancas radicais.

Diante desta transformacdo no mundo, € evidente que a educacao
precisa também sofrer mudancas, beneficiar-se das novas ferramentas e
preparar os alunos para utiliza-las em suas vidas de maneira adequada. O
agente da mudanca no setor educacional é o professor, a ele cabe a tarefa de
planejar estratégias de ensino e escolher que tecnologias usar para apoia-lo
neste trabalho. Dai a importancia da capacitacdo docente para o uso das TIC’s,

gque deve ser planejada levando-se em conta os diferentes niveis de
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conhecimento ja adquiridos pelos professores a respeito do assunto, bem como
0s restritos tempos e espacos disponiveis para formacao destas pessoas que

se encontram em servigo.

No presente estudo, busca-se verificar através de pesquisa, quais
tecnologias digitais o professor usa, como usa e quais gostaria de aprender a
usar. Bem como as razdes que dificultam o aprendizado do uso das TIC’s.
Desta maneira, se tera ao término deste estudo, elementos para o
planejamento adequado de formacgdes, contemplando os diversos niveis de
apropriacdo do assunto existente entre os professores e levando-se em conta

as dificuldades relatadas.

O contexto em que se desenvolvera este estudo € a Rede Municipal de
Ensino (RME) de Porto Alegre, onde existe um trabalho de inclusé&o digital, que
se responsabiliza pela formag&o docente em tecnologias digitais. O trabalho de
incluséo digital vem sendo desenvolvido ha varios anos, sempre havendo um
esforco de aproximacéo do professor com as novas tecnologias, com o objetivo
de qualificar seu trabalho junto aos alunos. Entretanto, tem-se verificado que
somente uma pequena parte dos conhecimentos construidos nas formacdes
tecnolégicas é utilizada com os alunos, isto é, os professores raramente
incluem as ferramentas tecnoldgicas como recursos pedagogicos. Este fato
levou-nos a avaliar e refletir a cerca das formacdes tecnolégicas oferecidas,
buscando as razdes pelas quais o professor ndo utiliza as novas tecnologias no
seu fazer pedagodgico. Iniciou-se uma pesquisa em blogs, sites e foruns de

tecnologias aplicadas a educacdo, para verificar como acontece o uso das

novas tecnologias como recurso pedagodgico. Foi surpreendente constatar que
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tanto em fontes deste pais como do exterior, havia a mesma mescla de
duvidas, angustias e também algumas iniciativas isoladas que trouxeram bons
resultados. Essas iniciativas invariavelmente partem de alguém que conhece
tecnologia e se vé confortavel em aplica-la ao seu trabalho. Enfim, ndo existem
respostas prontas para esse problema, faz-se necessario refletir, usando os
elementos que se tém disponiveis, para construir novos meios de formacao

docente para o0 uso das tecnologias.

No capitulo dois serdo abordados os elementos da pesquisa: o
problema, a justificativa, as hipéteses, os objetivos, e a metodologia. No
capitulo trés o referencial teérico abordando Formacdo Docente em
Tecnologias Digitais. No capitulo quatro as Consideracbes Finais com

delineamento de uma proposta de formacgao docente em tecnologias digitais.
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2 Elementos da Pesquisa

2.1 Problema

A Prefeitura Municipal de Porto Alegre, através da Secretaria Municipal de
Educacdo (SMED) vem investindo na area de informatica desde 1995. O
Projeto Politico Pedagogico da RME (Apéndice) prevé o uso da informatica
como ferramenta de aprendizagem, destinada a potencializar o estudo de sala
de aula, dando prioridade ao trabalho com projetos. Porém, apesar de haverem
capacitacdes para o uso das tecnologias digitais estas ferramentas ndo sdo
utilizadas no trabalho com os alunos, portanto este estudo pretende criar uma
proposta de capacitacdo docente que contemple as necessidades
manifestadas pelos professores da rede municipal de Porto Alegre, na

pesquisa de campo e nas referencias bibliograficas.

2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo Geral

Colocar em linhas gerais como deve ser uma proposta de formagao

docente para o uso das tecnologias digitais que contemple as necessidades
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manifestadas pelos professores da rede municipal de Porto Alegre, na

pesquisa de campo e preconizadas nas referencias bibliograficas.

2.2.2 Objetivos Especificos

- Pesquisar na bibliografia o que é preconizada pelos tedricos a cerca do tema

Formacéo Docente para TIC’s;

- Saber que recursos das TIC’s o professor utiliza;

- Saber que recursos o professor gostaria de aprender a utilizar;

- Saber se ha fatores que dificultam a aprendizagem das tecnologias digitais,

caso haja saber quais sé&o;

- Saber de que maneira o professor usa 0s recursos das tecnologias digitais em

suas estratégias de ensino e de aprendizagem;

- Delinear uma proposta de formacédo docente em tecnologias digitais que
contemple as necessidades manifestadas pelos professores na pesquisa de

campo e preconizadas nas referencias bibliogréaficas.

2.3 Justificativa

Esta pesquisa se justifica na medida em que se tem presente a
importancia do uso das tecnologias digitais como ferramentas pedagogicas e
levando-se em consideragdo a grande dificuldade que esta sendo a

implantagéo efetiva do uso dos recursos tecnoldgicos no contexto educacional.
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A formacédo tecnologica docente se constitui canal de entrada para as
inovacdes no fazer pedagdgico, pois ao professor cabe a escolha dos recursos
a serem utilizados no seu trabalho, por isso € tdo necessario que se planeje

capacitacdes que o auxiliem nesta tarefa.

Este estudo se propde pesquisar como estd o uso das tecnologias entre
0s professores, quais recursos conhecem e quais gostariam de conhecer,
escolhidos dentro de uma lista de ferramentas tecnoldgicas que se considera
como sendo de conhecimento obrigatério e basico para qualquer docente em
servico atualmente. O resultado, da pesquisa bibliografica e do questionério
feito aos professores, fornecera os elementos que auxiliardo no projeto de
capacitacdo que preencha as necessidades e venha de encontro aos anseios
dos professores. Acredita-se que desta maneira podera se dar mais um passo

em direcdo ao efetivo uso das tecnologias digitais no meio educacional.

A RME é composta por escolas situadas, em sua grande maioria, na
periferia da cidade, em comunidades carentes. Todas as escolas de ensino
fundamental e médio possuem laboratérios de informatica e foram equipadas
com projetores multimidia, rede de comunicacdo wireless e algumas mais

recentemente com fibra 6tica.

Esses recursos compfem uma estrutura que possibilita professores e
alunos a intensificar o processo educacional de forma a torna-lo mais eficiente,
rico e atrativo para todos os envolvidos no processo. Unindo-se a essa
estrutura tecnoldgica, foi nomeado um grupo de professores concursados na
area de Ciéncias da Computacdo com formacdo pedagodgica e, também os

profissionais de Pedagogia Multimeios e Informatica Educativa. Esse grupo
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criou a Equipe de Inclusdo Digital (EID) com o objetivo de assessorar 0 uso
pedagogico dos Laboratorios de Informatica das escolas, compondo seu ja
existente setor de Assessoria de Informatica. A responsabilidade dessa equipe
consiste em conhecer os trabalhos ja desenvolvidos na RME e trabalhar junto
aos professores da escola, colaborando no desenvolvimento de projetos
educativos e interdisciplinares que permitam aliar a pratica de sala de aula, no
gque se refere ao desenvolvimento de conteudos pedagogicos, com a
praticidade, ludicidade e diversidade das ferramentas disponiveis no

Laboratorio de Informatica.

Desde entdo a EID vem unindo esforgos para cumprir seu papel. O
trabalho é realizado a pequenos passos, pois ha muitos obstaculos, tais como
a resisténcia dos professores as novas tecnologias, as mudancas, falta de

tempo e espacos para formacoes, etc.

A despeito das dificuldades, o trabalho continua a ser feito e nota-se que
j& houve evolugdo na maneira como as novas tecnologias sao encaradas pelas
comunidades escolares. Mas, 0 avanco é pequeno, nota-se que raramente 0s
professores aplicam no trabalho com os alunos, o que aprendem nas
formacdes de tecnologias. Este fato leva a EID a estar constantemente
procurando novas formas e novos caminhos para cumprir sua missao, nao so
oferecendo formacdes para o uso das ferramentas tecnolégicas, mas também

promovendo a reflexdo a cerca do novo paradigma da educacéo.

A educacédo tem o papel de preparar as pessoas para a vida, sendo as
tecnologias digitais parte dela, se faz necesséario que a escola ensine o bom

uso, mostre-as como instrumento de trabalho e ndo s6 de lazer. Trabalhe
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novos valores e auxilie no desenvolvimento de novas habilidades e
competéncias, as quais sdo necessarias hoje, tanto no mundo do trabalho
como na vida pessoal. Estando as novas tecnologias dissociadas do cotidiano
da escola, dificilmente a educacdo podera auxiliar nesta construcdo téo
necessaria para as pessoas terem sucesso na vida profissional e pessoal.
Diante do exposto, pode se ver a importancia da capacitacdo docente para o
uso das TIC’s, pois s6 o professor pode inserir 0 uso das tecnologias na
educacdo de maneira adequada e efetiva, sendo ele quem tem a
responsabilidade de planejar as a¢des pedagodgicas junto aos alunos. Os
responsaveis pela capacitacdo docente precisam auxiliar o professor nesta
construcdo, buscando formas e caminhos que possibilitem aproximar as

tecnologias digitais do fazer pedagadgico.

2.4 Hipoteses

- Professores jovens utilizam os recursos das TIC's como ferramenta de
trabalho, pois possuem grande familiaridade com a tecnologia, dado que ja

nasceram em um mundo permeado por ela.

- O professor tem interesse em incluir os recursos das TIC’s em suas
estratégias de ensino, mas lhe faltam condicbes que possibilitem obter o

conhecimento necessario para isto.



20

2.5 Metodologia

Este estudo sera desenvolvido em duas partes, sendo uma de pesquisa
bibliografica e outra de pesquisa de campo. A pesquisa bibliografica sera
baseada nas teorias de Moran, Perrenoud, Demo e Libaneo. A pesquisa de
campo sera feita por meio de questionario (Anexo), com respostas abertas e
fechadas, que sera respondido pelo corpo docente de duas escolas de Ensino

Fundamental da Rede Municipal de Educacao de Porto Alegre.

Com base no estudo bibliografico e andlise das respostas do questionario,

sera delineada uma proposta de formacédo docente em tecnologias digitais.

2.5.1 Pesquisa de Campo

O questionario foi respondido pelos professores na reunido pedagogica
semanal. Nem todos componentes do corpo docente das escolas pesquisadas
estavam presentes, sendo assim, 59 do total de 120 professores responderam

0 questionario.

A andlise sera feita a partir dos objetivos especificos e hipoteses

colocadas neste estudo.

O primeiro objetivo especifico era saber que recursos das TIC's o
professor costuma utilizar, a fim de se ter conhecimento do grau de

envolvimento dos professores com as tecnologias digitais.
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Que tarefas costuma executar no

computador?
60
8
E 50
3 40
T 30
[ =
~ 20 L
g 1 —
Tarefas executadas no computador
W Comunicacdo p/ E-mail 57
M Editor de Texto 53
m Participa de foruns na Internet 13
M Realiza pesquisa na Internet 56
| Utiliza editor de planilhas de 20
calculo
m Utiliza editor de apresentacoes 34
HJogos 27
Redes Sociais 42

FIGURA 1 - RECURSOS DAS TIC’S QUE O PROFESSOR COSTUMA UTILIZAR

Conforme pode-se observar no gréfico a grande maioria dos professores
pesquisados, comunicam-se por e-mail, utilizam editor de texto e realizam
pesquisas na Internet. O resultado mostra que ja h& envolvimento do professor

com as tecnologias.

O objetivo especifico seguinte era saber que recursos das TIC’s o

professor gostaria de aprender a utilizar.
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Recursos das TIC's para os quais deseja ser

capacitado
30
- 25
< 20
= *
- 15
=
“; 10
o 5
0
Tarefas para as quais os professores gostariam de ser
capacitados

B Comunicagdo p/ E-mail 1

M Editor de Texto 5

B Participar de foruns na Internet 10

W Realizar pesquisa na Internet 4

® Editor de planilhas de calculo 20

1 Utilizar editor de apresentagoes 25

W Jogos 5

Redes Soctais 4

FIGURA 2 - RECURSOS DAS TIC'S QUE O PROFESSOR GOSTARIA DE APRENDER A UTILIZAR

Os recursos mais referenciados séo o editor de apresentacodes, o editor
de planilhas de calculo e orientacdo para participacdo em féruns na Internet.
Estes resultados serdo uteis no planejamento das capacitacfes, trazendo as

necessidades sentidas pelos docentes.

Os recursos das TIC’s sugeridos no questionario, que podem ser vistos
listados no grafico da Figura 2, sdo um conjunto de ferramentas que se

considera basico para o trabalho do professor com alunos do século XXI.

O préximo objetivo especifico pesquisado é a existéncia de obstaculos
ao aprendizado do uso das ferramentas das tecnologias digitais. Uma das

hip6teses levantadas neste estudo afirma que: O professor tem interesse em
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incluir os recursos das TIC’'s em suas estratégias de ensino, mas lhe faltam
condicdes que possibilitem obter o conhecimento necessario para isto. As
respostas obtidas no questionario e mostradas no grafico da Figura 3

comprovam esta hipotese.

Quais fatores dificultam o aprendizado

1
das TIC's
35
9 30
3 25
% 20
k= 15
:g: 10
o 5
a
Fatores que dificultam o aprendizado das TIC's

W Faltade Tempo 31
M Falta de Oferta de

. ~ 22

Capacitacoes
m Dificuldade de
. 4
Aprendizagem

M Falta de Motivacao 8

W N3&o ha dificuldade 13

W Outros fatores 1

FIGURA 3 - OBSTACULOS AO APRENDIZADO DO USO DAS FERRAMENTAS DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS

A falta de tempo e a falta de oferta de capacitacbes sdo os principais
obstaculos encontrados, estes fatores precisam ser levados em conta no

planejamento das formacoes.
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Para o objetivo especifico - Saber de que maneira o professor usa o0s
recursos das tecnologias digitais em suas estratégias de ensino e de
aprendizagem. Tem-se o grafico da Figura 4, que foi gerado a partir de uma
pergunta aberta, sendo que na tabulacdo dos dados foram contadas as

respostas semelhantes para um mesmo item.

I - F - -
Recursos de TIC's ja utilizados com os
alunos
35
30
w
S 25
il
=
2 20
£
] 15
o
'g 10
5
0
Recursos Utilizados
H Pesquisa na Internet 33
W Editor de texto 13
M Exercicios 2
HPlanilhas 4
W Desenho 1
M E-mail 2
Jogos 7
Blogs 2
Editor de Video 2

FIGURA 4 - RECURSOS DAS TIC'S JA UTILIZADOS COM OS ALUNOS

Observando as respostas dadas pelos professores a esta pergunta e

verificando o gréafico da Figura 4, conclui-se que poucos sabem como utilizar os
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recursos das TIC’s como ferramentas de trabalho, necessitando, além de
aprender o uso de programas aplicativos, também repensar a sua pratica e
planejar estratégias de aprendizagem onde faca sentido o uso destes novos

recursos.

Uma das hipoteses levantadas neste estudo trazia a afirmagéo:
Professores jovens utilizam os recursos das TIC’'s como ferramenta de
trabalho, pois possuem grande familiaridade com a tecnologia, dado que ja

nasceram em um mundo permeado por ela.

Faixa Etaria X Uso TIC's Em Servigo
80,00%
70,00%
50,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

ercentual de Individuos Usando TIC's

0,00% " -

Ky Faixas etarias
B20-30 anos 75,00%
m31-40 anos 58,82%

41-50 anos 66,67%
m51-70 anos 45,45%

FIGURA 5 - FAIXA ETARIA X USO DAS TIC'S EM SERVICO

Os dados levantados comprovam a hipotese, mas néo se pode deixar de
observar os indices de uso da segunda e terceira faixa etaria, que também séo
significativos e levam a acreditar que a idade neste caso pode ser um fator

relativo, superavel por meio de capacitacbes adequadas.
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3 Formacé&o Docente em Tecnologias Digitais

3.1 O Novo Papel do Professor

Neste contexto em que se vive hoje, com as tecnologias digitais presentes
em todos os setores da vida, facilitando ou tornando possiveis atividades e
desempenho de tarefas, como nunca se havia imaginado, torna-se necessario
repensar e readequar processos, para que haja um melhor aproveitamento dos

recursos.

Para que a educacdo também se beneficie das ferramentas digitais, seu
modelo de funcionamento precisa ser repensado. Seus principais atores,
professor e aluno, necessitam assumir novos papéis. No modelo tradicional de
educacao o professor assume o papel de transmissor da informacéo e o aluno
de receptor. No novo modelo o professor € o mediador da aprendizagem, ele
providencia as condi¢cdes para que o aluno construa seu conhecimento de

maneira autbnoma. Conforme Belloni (1998, p. 20):

...redimensionamento do papel do professor. Papel este que, ao que
tudo indica, tende a ser cada vez mais mediatizado. O professor
duplamente mediatizado: como produtor de mensagens inscritas em
meios tecnolégicos, destinadas a estudantes a disténcia, e como

usuario ativo e critico e mediador entre esses meios e 0s alunos.

Também sobre 0s novos papéis do professor e aluno, diz Moran (2000,
p. 29):
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A aquisi¢do da informacao, dos dados, dependera cada vez menos
do professor. As tecnologias podem trazer, hoje, dados, imagens,
resumos de forma répida e atraente. O papel do professor — o papel
principal — é ajudar o aluno a interpretar esses dados, a relaciona-los,

a contextualiza-los.

Os dois autores fazem referéncia ao novo papel do professor como
mediador e trazem ainda a figura do aluno como construtor autbnomo de seu
conhecimento, saindo de seu papel passivo de receptor de informacfes. Esta
nova relacdo, que se impde entre aluno e professor, traz em si um carater de
pesquisa e reflexdo ao trabalho pedagdgico, podendo tornar a aprendizagem

mais significativa.

Esta € uma profunda mudanca, o professor, além de se apropriar do uso
das ferramentas digitais, precisa repensar sua pratica, porque so ele podera
integrar estes recursos ao trabalho pedagdgico de maneira adequada, de modo

gue venha trazer beneficios ao aluno. Segundo DEMO (2008, p. 17):

Toda proposta que investe na introducéo das TICs na escola s6 pode
dar certo passando pelas mdos dos professores. O que transforma
tecnologia em aprendizagem, ndo é a maquina, 0 programa
eletrénico, o software, mas o professor, em especial em sua condi¢ao

socratica.

Observando-se as referéncias nota-se que o0s autores véem as
tecnologias digitais como as ferramentas do novo modelo de educa¢do, como

algo indissociavel do trabalho pedagdgico.
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Embora as ferramentas digitais, hoje ja estejam disponiveis na maioria
das escolas, o professor ainda ndo as tem como aliadas no seu trabalho e

apresenta resisténcia ao uso dessas.
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3.2 Resisténcia dos Professores ao uso das TIC’s

Um dos maiores obstaculos a inclusdo das TIC’'s como ferramenta

pedagdgica é a resisténcia dos professores ao seu uso.

Em relacdo a resisténcia a mudancas pode-se dizer que € uma atitude
natural das pessoas diante do desconhecido, sobretudo quando estas
alteragbes acontecem no ambiente de trabalho e atingem a sua forma de

funcionamento. Conforme a explicacdo de Robbins (1999, p. 399):

. uma das mais bem-documentadas descobertas dos estudos do
comportamento individual e organizacional é que as organizagfes e
seus membros resistem a mudanca. Num sentido, isto é positivo.
Fornece um grau de estabilidade e previsibilidade ao
comportamento. Se ndo houvesse alguma resisténcia, o
comportamento  organizacional assumiria caracteristicas de
aleatoriedade cadticas. Resisténcia a mudanca também pode ser
uma fonte de conflito funcional. Por exemplo, a resisténcia a um
plano de reorganiza¢cdo ou a uma mudang¢a numa linha de produto
pode estimular um debate saudavel sobre os méritos da idéia e
resultar numa decisdo melhor. Mas ha uma séria desvantagem na

resisténcia a mudanca. Ela atrasa a adaptacéo e o progresso.

No caso especifico da resisténcia dos professores ao uso das TIC’s

pode se observar uma série de fatores que contribuem para isto.

De acordo com Larry Cuban (1986 apud Norm Friesen et al, 2004, p. 61)

Desde a metade do século 19 a sala de aula tem se tornado lugar de
uma sucessao de tecnologias (livro texto, quadro negro, radio, filmes
e televisdo)... Contudo o professor tem sido resistente e inflexivel a

“‘moderna” tecnologia, obstinadamente engajado na politica da porta-
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fechada para o uso de novos recursos mecanicos ou instrucionais

automatizados...

O professor, assim como todas as pessoas que frequentaram a escola,
tem como concepc¢ao de dindmica de ensino e aprendizagem, acfes baseadas
na exposicado oral de conteudos e uso de quadro, giz, caderno, lapis, livros. O
uso das tecnologias digitais como ferramenta pedagogica vem modificar este
guadro, pois requer novas dinamicas e vem descaracterizar a escola que todos
conhecem ha séculos, 0 que gera muito desconforto. Ainda falando-se de
mudanca da dinamica de sala de aula, tem-se o fato que traz o aluno sabendo
e conhecendo muito mais a respeito de tecnologia do que o professor. O aluno
nasceu em um tempo em que o computador e a maioria dos aparatos
tecnolégicos ja faziam parte dos eletrodomésticos da casa, o que lhe rendeu
uma aptiddo natural para utiliza-los. Ja a maioria dos professores vem de um
tempo em que era vedado o uso de qualquer nova tecnologia as criangas e aos
ndo aptos, pois corriam o risco de estragar o aparelho. Dai se origina o0 medo
da maioria dos adultos de lidar com novas tecnologias, tornando dificil a
apropriagao de seu funcionamento. A respeito deste assunto Almeida (2000,
p.108) diz:

Os alunos por crescerem em uma sociedade permeada de recursos
tecnoldgicos, sdo habeis manipuladores da tecnologia e a dominam
com maior rapidez e desenvoltura que seus professores. Mesmo o0s
alunos pertencentes a camadas menos favorecidas tém contato com
recursos tecnoldgicos na rua, na televisdo, etc., e sua percepgao
sobre tais recursos é diferente da percepgcdo de uma pessoa que

cresceu numa época em que o convivio com a tecnologia era muito

restrito.
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Em sala de aula, este fato desloca o posto de detentor do
conhecimento da pessoa do professor para o aluno, o que gera um sentimento
de inseguranca muito grande no professor, fazendo com que ele venha evitar
esta situacdo. Em consequéncia, 0 uso das antigas ferramentas permanece em
detrimento as novas que tanto atraem os jovens, e que traria a oportunidade de
se fazer a construcdo do conhecimento de maneira ludica, prazerosa e

eficiente para o desenvolvimento das habilidades necessérias para a vida atual.

Ainda a respeito da resisténcia dos professores a usar a informética no

seu trabalho, Libaneo (1998, p. 53) diz:

E preciso romper com a resisténcia dos professores...
desenvolvendo habilidades cognitivas e operativas para o uso das
midias e também a formacao de atitudes favoraveis ao seu emprego
e a inovacao tecnoldgica. Na verdade, em nosso pais, a associagao
entre educacgdo e desenvolvimento tecnolégico vem de uma visao
tecnicista, do periodo da ditadura militar, que gerou uma resisténcia
de natureza politica e tecnolégica. Ha também outras caracteristicas
a considerar como questdes culturais, sociais, um certo temor pela
maquina, equipamentos eletrénicos, medo da despersonaliza¢éo, de
ser substituido pelo computador, ameaca ao emprego e formacao

gue nao inclui a tecnologia.

Conforme diz Libaneo, o professor tem que se capacitar para o uso das
midias e das novas tecnologias, e antes disso desenvolver atitudes favoraveis
ao uso destas como ferramentas de trabalho. Acredita-se que a mudanca de
atitude deve ser fruto de uma profunda reflex&o a cerca da educagao e do novo

papel do professor, derrubando o mito da substituicdo do mestre pelo
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computador e da ameaca do desemprego, levando-o a ter a visao real de seu
novo cenario de trabalho e de sua nova fungcdo. A capacitacdo é algo a ser
buscado pelo professor como condicdo de continuidade do exercicio da
profissdo, pois hoje lhe séo exigidas habilidades e competéncias que nao foram

desenvolvidas em sua formacéao inicial.
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3.3 Capacitacao Docente

Atualmente os profissionais necessitam estar em constante atualizagao
de seus saberes, pois todos os setores estdo evoluindo de maneira muito
rapida, movidos por estudos e pesquisas, tendo como suporte as tecnologias

de informagdo e comunicagao.

Na educacédo o professor esta tendo que se capacitar para formar alunos
aptos a viver nesta nova realidade, precisam adquirir novas competéncias e
habilidades para que possam levar os alunos a aprender a conhecer, aprender
a fazer, aprender a viver juntos e aprender a ser, aprendizagens fundamentais
salientadas por Delors no Relatério para a UNESCO da Comissdao Internacional
sobre Educacdo para o século XXI (2006). Perrenoud (2000, p. 14) afirma que
o professor para ensinar no século XXI tem de adquirir 10 competéncias, a
saber:

1) Organizar, planejar e criar outros tipos de situagbes de

aprendizagem, que solicitem um método de pesquisa, de

identificacdo e de resolucao de problemas.

2) Administrar a progressdo das aprendizagens e situagbes
ajustadas as dificuldades dos alunos. Elas devem ser concretas e ter
um nivel de dificuldade proximo a zona de desenvolvimento dos

alunos.

3) Propor e desenvolver dispositivos de analise sobre o trabalho com
a diferenciagdo nos momentos de aprendizagem de alunos com

varios niveis em uma turma.

4) Envolver os alunos em suas aprendizagens e em seu trabalho.

Ajudar o aluno a desenvolver o desejo de aprender; incentivar a
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decisdo de aprender continuamente e a capacidade de auto-

avaliacdo dos alunos.

5) Trabalhar em equipe tendo em vista ao envolvimento com um

trabalho pedagdgico continuo, visando atender um projeto comum.

6) Participagdo na administragdo da escola, adesao continua dos
professores e sua preparacdo nos novos saberes, partindo do

interesse pela comunidade educativa da instituicao.

7) Relacionamento e parceria com a comunidade, no sentido de

informar e envolver os pais.

8) Utilizar as novas tecnologias em aula de maneira critica, de
acordo com 0s oObjetivos propostos, como mais um recurso na
aprendizagem dos alunos, exigindo do professor uma cultura basica

em informatica e outras tecnologias.

9) Enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissao, intervindo
rapidamente em situacdes de violéncia, bullyng, preconceitos,
discriminagfes de quaisquer tipos e formas.

10) Administrar e se envolver com sua propria formacdo continua.
Estabelecer seu préprio balanco de competéncias e seu programa

de formacéo continuada.

Entre estas competéncias requeridas ao professor do século XX,
destaca-se neste estudo, a oitava e a décima, que dizem respeito,
respectivamente, ao uso das tecnologias digitais e a administragdo da propria
formacdo. O uso das TIC’s no fazer pedagdgico, como ja foi salientado neste
estudo, traz ao professor novas possibilidades de ensino, aproximando a
escola e a aprendizagem, da realidade da vida e do mundo do trabalho. O
professor deve olhar seu trabalho de maneira reflexiva, sempre avaliando os

resultados e detectando o0s eventuais problemas, desta maneira tendo
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consciéncia de seus limites e caréncias, podendo desta forma procurar as

capacitacdes que Ihe sdo necessarias.

A atitude de detectar lacunas na prépria formacdo profissional e
procurar capacitacdes para preenché-las é algo relativamente novo, o usual era
terminar a vida de estudos ao final da graduacdo. Talvez este fato venha
justificar o reduzido numero de professores que procuram capacitacdes,
fazendo com que a educacdo caminhe muito vagarosamente rumo ao
estabelecimento do novo modelo. Na verdade o professor ndo € o Unico
responsavel pela permanéncia de praticas pedagodgicas ultrapassadas no dia-
a-dia das escolas, ha outras instancias, tais como a equipe diretiva das escolas
e governos que deveriam contribuir com politicas publicas mais eficientes para
promover a quebra de paradigma que estd sendo necesséario hoje na

educagéao. Sobre isto Moran (2007, p. 28) diz:

As mudancas na educacdo dependem, em primeiro lugar, de termos
educadores maduros intelectual e emocionalmente, pessoas

curiosas, entusiasmadas, abertas, que saibam motivar e dialogar.

As mudangas na educacdo dependem também de termos
administradores, diretores e coordenadores mais abertos, que
entendam todas as dimensdes que estdo envolvidas no processo
pedagogico, além das empresariais ligadas ao lucro; que apoiem os
professores inovadores, que equilibrem o0 gerenciamento
empresarial, tecnolégico e o humano, contribuindo para que haja um

ambiente de maior inovagédo, intercambio e comunicagéo.

s

Para o professor é importante ter um conhecimento basico das
tecnologias de informatica e comunicacdo, para a partir deste ponto poder

comecar a pensar no uso destes recursos como ferramentas pedagodgicas,
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segundo Papert e Resnick isto € ter fluéncia digital. O primeiro passo em
direcéo a fluéncia digital é apropriar-se do uso das ferramentas digitais, ter um
rol basico de conhecimentos a cerca delas que auxiliardo nos passos
seguintes. Segundo Perrenoud (1999, p.62):
Supde-se dos professores competéncia em produzir e trabalhar com
situagcbes problemas, utilizando-se preferencialmente de softwares
didaticos, aplicativos como editores de texto, programas de desenho

ou de gestdo de arquivos, planilhas e calculadoras, que sdo os

auxiliares diarios das mais diversas tarefas intelectuais.

Aos recursos citados por Perrenoud somam-se ainda as ferramentas
de comunicagdo, que auxiliam nos trabalhos de pesquisa, construcéo

autdbnoma e coletiva de conhecimentos.

O tempo para que o novo paradigma da educacgédo se estabeleca
realmente, ndo é curto, depende de um longo processo, acredita-se que esta
no inicio. Segundo Moran (2007, p. 90): “O dominio pedagdgico das
tecnologias na escola é complexo e demorado. (...) Ha um tempo grande entre

conhecer, utilizar e modificar processos”.

Torna-se necessaria a reconstrucdo dos meios de ensino e
aprendizagem, o professor imerso no seu dia-a-dia de trabalho precisa ser

auxiliado a refletir a cerca desta realidade.
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4 Considerac6es Finais

Levando-se em consideragdo todas as mudangas que estdo
acontecendo no mundo, consequéncias do advento das TIC’s e do seu uso nos
mais variados setores da vida humana, destaca-se o confronto com esse novo
aluno que exige uma nova forma de aprendizagem, incluindo os recursos que
estdo acostumados, como, celular, radio, computador, TV, video, etc. Tudo isto
gera uma enorme reviravolta nos métodos e modos de aprendizagem, expondo
o professor a um mundo desconhecido, em que terd que se re-estruturar,
alterar o que sabe a respeito de ensinar e que aprendeu com seus professores
guando estava nos bancos escolares. Sem dulvida isto ndo é uma tarefa facil, é
um grande desafio que se apresenta diante de todos que se dedicam a
educacdo, desde os professores até as equipes diretivas das escolas, sem
contar as mantenedoras que terdo de arcar com as despesas de compras e
manutencdo de novos equipamentos para as escolas, pois 0 quadro e 0 giz
tornaram-se obsoletos e sem atrativos, tornando as aulas monétonas e sem
graga, trazendo a indisciplina e o desinteresse para dentro da sala de aula.
Sem duvida é um grande desafio, que serd vencido somente se todos,
professores, equipes diretivas e mantenedoras, se conscientizarem e unirem
esforcos para que este novo paradigma se estabeleca. Nao ha saida, todos

tém que pensar numa nova forma de trazer o conhecimento aos jovens e a
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todos que querem aprender. E uma questdo de trabalhar junto, nenhum setor
podera fazer esta mudanca sozinho, um precisa do outro e todos juntos

construirdo a pedagogia do amanha, que ja esta sendo necessaria hoje.

Acredita-se que reunindo os elementos vistos até aqui neste estudo, tem-
se algum suporte para delinear uma capacitacdo docente de maneira que esta

venha auxiliar o professor a caminhar rumo ao novo paradigma da educacao.

Conforme os estudos feitos, é essencial que o professor além de construir
0 conhecimento necessario para usar programas e todo o aparato de recursos
digitais, seja levado a refletir e reconstruir a sua prética de acordo com as
necessidades atuais, isto &, dirigir as estratégias de ensino com a finalidade de
desenvolver nos alunos as habilidades e competéncias necessarias para vida

no Século XXI. Segundo Giraffa (2010, p.34):

O grande desafio do docente é organizar os processos de forma que
seus alunos adquiram as competéncias necessarias para viver e
trabalhar na sociedade da aprendizagem. Para isto € necessario que
tenhamos estratégias de formagdo que impliquem revisdo das
percepcdes e sentimentos do professor. E, ndo se trata apenas de
motivagdo para uso de tecnologias e sim de atuar a partir de um
conjunto de crengcas adquiridas acerca do potencial destas
tecnologias como elemento de diferenciacdo ou qualificacdo da sua
pratica docente e, da certeza que podera utilizar os recursos de
forma customizada as suas necessidades e planejamento.

O professor deve também desenvolver novas habilidades e
competéncias para exercer suas atividades neste novo século. Que as

capacitacdes sejam pensadas de maneira que o docente desenvolva a
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habilidade de construir seu conhecimento de maneira autbnoma, aprenda a
aprender, isto é, “deve poder movimentar-se, comunicar-se, organizar seu
trabalho, buscar formas diferentes de participacéo, a par de também precisar
de siléncio, disciplina, atencdo nos momentos adequados de forma a favorecer
o questionamento reconstrutivo” (Demo, 2002, p.18). E importante assegurar
gue o curso nao seja sO informativo, mas que haja trocas de experiéncias,
relatos, producdo de materiais, construcdo de projetos. Estes requisitos
apontam para modalidade de Educacéo a Distancia (EAD), o que auxiliaria o
professor em servico, se manter atualizado e capacitado sem sair de sua rotina

de trabalho.

Outro aspecto importante € definir os pré-requisitos necessarios ao
professor para cada capacitacdo, evitando-se frustracdes por ndo possuir
conhecimentos suficientes para acompanhar de maneira satisfatoria 0s

estudos.

Deve ser garantido a todos docentes a alfabetizagcdo digital, isto é,
devem saber enviar e receber e-mails, gerenciar arquivos e pastas no
computador, usar editor de texto, editor de apresentacdo e pesquisar na
Internet. Estes conhecimentos béasicos possibilitardo que o professor se
aproprie paulatinamente do uso dos recursos digitais, até que desenvolva

confianca suficiente para utiliza-las no trabalho com seus alunos.

A equipe diretiva da escola deve também refletir a respeito do novo
modelo de educagédo requerido para este tempo e dar as condi¢cOes

necessarias ao professor para que reconstrua a sua pratica.
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A capacitagdo deve adequar-se a seu publico alvo, dotando-o dos

conhecimentos necessarios ao desenvolvimento de seu trabalho.

Capacitar quem esta na linha de frente no setor da educagdo €
realmente algo muito importante, pois a quebra de paradigma pode ser iniciada
na sala de aula, nas tarefas corriqueiras que poderdo ser pensadas e
realizadas de maneira diferente, levando os alunos a aprender a pensar, a ter
um olhar critico diante de tudo que lhe é transmitido. Desta maneira
preparando-o para viver neste mundo que foi transformado pelas TIC’s, que
trazem uma avalanche incessante de informag0es que precisam ser filtradas,

aproveitando-se o que é de interesse e descartando 0 que nao € necessario.
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APENDICE

OrientacOes para Uso da Informatica nas Escolas Municipais de Porto

Alegre

O projeto de trabalho com o ambiente informatizado deve estar em estrita
articulacdo com a coordenacdo do projeto politico-pedagogico da escola,
sendo, portanto, responsabilidade do coletivo do Servico de Orientacdo
Pedagdgica (SOP) e Dire¢cdo da Escola. Entendemos que, nas escolas por
ciclos, todos os educadores deverdo estar apropriados dos espacgos
informatizados. No entanto, caberda ao SOP organizar os tempos (articulacdo
dos diferentes horérios a partir da consisténcia dos projetos apresentados) para
gue cada professor/a tenha assegurado momentos de trabalho com o seu
especifico nos espacos informatizados. Assim, as diferentes areas do
conhecimento terdo, nestes espacos, um instrumento qualificado a mais para
trabalhar a construcdo do conhecimento especifico, articulado com o
planejamento coletivo da escola. Caberad também a supervisdo estimular o/a
professor/a a pensar de que forma poderd potencializar seu trabalho através

desta tecnologia, de forma que justifique a utilizacao deste recurso.

A proposta, em suma, apresenta-se como uma forma da utlizacdo da

tecnologia, para potencializar os trabalhos de sala de aula e ndo como aula de
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informatica, pois é inquestionavel a necessidade que todos temos, hoje, de
saber utilizar este conteddo como instrumento de leitura e representacdo de
mundo, bem como instrumentalizando os alunos para isso. Cabe lembrar aqui
gue, no regimento referéncia, previmos que os programas, os 64 CDs e demais
materiais didatico-pedagdgicos da informatica ficardo a disposicdo na

Biblioteca, como acervo de utilizacdo e consulta.

Apontamos que a distribuicdo de horarios ndo deve priorizar apenas uma logica
equitativa, ou seja, a preocupacdo central ndo deve ser a garantia de um
horario fixo semanal para cada turma. Acreditamos que esta forma de
organizacdo nao potencializa a construcao de projetos com o desenvolvimento
do trabalho de sala de aula a partir do complexo temético. Para tanto,
consideramos necessario que a logica de estruturacdo destes espacgos

contemple, simultanea e articuladamente, os seguintes movimentos:

a) espaco de utilizacdo coletiva: espaco sistematico, no horario regular da
escola, para agendamento das diversas turmas, acompanhadas de seus/uas
professores/as, com o proposito de exploragdo do ambiente, promovendo,
através da interacdo, o surgimento de possiveis projetos, utilizando a

tecnologia disponivel na escola. Atendido este primeiro item, oportunizar ainda:

b) espaco livre para investigacdo: espaco sistematico em horarios
alternativos, fora do horéario regular da escola, para agendamentos, por
iniciativa pessoal, de todos os segmentos da escola. Este espaco visa a
possibilitar a apropriagdo individual do uso do computador em carater

permanente de investigagdo e descoberta de possibilidades. Além disso,
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também, serd um espaco aberto a comunidade, no sentido de democratizar o

uso da tecnologia, dentro das possibilidades e organizacdo da escola;

c) espaco pedagdgico para professores/as: espacgo sistematico, no horéario
regular da escola, para agendamento do/s professor/es, tendo em vista a
discussdo de projetos pedagdgicos articulados com o complexo temético da

escola.

d) espaco para desenvolvimento de projetos: definicdo de horéarios fixos
durante o tempo a ser determinado pelos projetos que estdo sendo
desenvolvidos, conforme proposta organizada pelo SCP em conjunto com o/s

professor/es da/s turma/s e aprovada pelo Conselho Escolar.

Fonte: Caderno Pedagogico 9 — Ciclos de Formacdo — Proposta Politico
Pedagdgica da Escola Cidada, 32 Edicdo, Secretaria Municipal de Educagéo —

Prefeitura Municipal de Porto Alegre
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INCLUSAO DIGITAL
QUESTIONARIO

1. Faixa etaria:
() 20-30 anos

() 31-40 anos
() 41-50 anos

() 51-70 anos

2. Quais aparelhos costumam usar?

( ) Computador

() Celular

() GPS

() Maquina fotografica Digital
() Filmadora

() Tablet

( ) Projetor multimidia

3. Quais fungoes costumam usar do telefone celular?

( ) Faz somente ligacdes

( ) Usa as demais fungdes (fotografar, filmar, mensagens, acessar Internet...)

4. O computador é usado para:

() Tarefas Pessoais
() Trabalho

() Lazer
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5. Que tarefas costumas executar no computador?

( ) Comunicagdo por e-mail

() Escreve texto utilizando um editor de texto (Word, Writer)
() Participa de féruns na Internet

() Busca na Internet

( ) Realiza pesquisas na Internet

() Utiliza editor de planilhas de calculo (Calc, Excel)

() Utiliza editor de apresentagdes (Impress, Power Point)

() Jogos

() Redes Sociais

6. Das tarefas listadas abaixo quais gostarias de aprender a realizar?

( ) Comunicacao por e-mail

() Escrever texto utilizando um editor de texto (Word, Writer)
() Participar de féruns na Internet

() Fazer buscas na Internet

() Realizar pesquisas na Internet

( ) Utilizar o editor de planilhas de calculo (Calc, Excel)

( ) Utilizar o editor de apresentagoes (Impress, Power Point)
() Jogos

() Interagao nas redes sociais
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7. Quais fatores dificultam o aprendizado do uso das tecnologias?

() Falta de tempo

() Falta de oferta de formagdes/capacitacdes
() Dificuldade de aprendizagem

() Falta de motivacao

() Nao ha dificuldade

( ) Outros fatores, Liste aqui..........

8. Caso ja use o computador como ferramenta de ensino e de
aprendizagem, cite as atividades ja realizadas com seus alunos.



