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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo principal analisar as ferramentas de comunicagao
digital utilizadas pelo Museu Julio de Castilhos e como ocorre o dialogo do Museu
com seu publico. Os procedimentos metodoldgicos se relacionam a uma abordagem
quanti-qualitativa, sob a forma de um estudo de caso, que incluiu a analise
documental dos espacos de comunicacdo digital da InstituicAo. A sua
fundamentacéo tedrica baseou-se na perspectiva da cibercultura de Pierre Levy e
André Lemos, para analisar o conceito de ciberespaco e seus desdobramentos na
Web 2.0, aos quais foram agregados outros autores para sustentar a relacao entre o
campo da Museologia com a Ciéncia da Informacao. Inclui histérico da criacdo e
evolucdo da Internet até os dias atuais, delineando as diversas formas de
comunicacao que ocorre na Web e vantagens de seu uso para os museus. Analisa a
necessidade do uso das ferramentas digitais de comunicag&o que possibilitem uma
maior interatividade para os espacos culturais e principalmente os museus. Discute
o papel fundamental dos museus como meios de comunicacdo nha era da
informacéo, tendo em vista sua origem de criacdo até os modelos nos dias atuais.
Interpreta os dados referentes as informacdes do sitio eletrbnico, através da
verificacdo dos dados de acesso e atualizacbes da péagina, do correio eletrénico, da
andlise das mensagens de usuarios, e do perfil na rede social Facebook no que
tange a interatividade dos usuarios. Conclui que as ferramentas digitais da Web 2.0
Sao essenciais para a comunicacdo de um museu, e que se bem utilizadas, podem

alcancar potenciais visitantes em uma maior escala.

PALAVRAS-CHAVE
Museologia. Museu Julio de Castilhos. Web 2.0. Comunicagao Digital.



ABSTRACT

This work aims to analyze the digital communication tools used by Julio de Castilhos
Museum and the Museum as the dialogue with your audience is. The methodological
procedures relate to a quantitative and qualitative approach in the form of a case
study, which included documentary analysis of digital communication spaces of the
institution. Its theoretical foundation was based on the perspective of cyberculture
Pierre Levy and André Lemos, to analyze the concept of cyberspace and its
developments in Web 2.0, to which others have been aggregated to support the
relationship between the field of museology with Science information. Includes
history of the creation and evolution of the Internet until today, outlining the various
forms of communication that occurs on the Web and the advantages of its use in
museums. Analyzes the necessity of the use of digital communication tools that
enable greater interactivity to the cultural centers and museums mainly. Discusses
the basic role of museums as media in the information age, in view of its origin
creation to the models today. Interprets data related to the electronic site information
by checking the access data and updates the page, electronic mail, analyzing the
messages most significant users, and the profile on the social network Facebook
regarding the interactivity of users . Concludes that digital Web 2.0 tools are essential
for communication of a museum, and that if used properly, can reach potential

visitors on a larger scale.

KEYWORDS

Museology. Julio de Castilhos Museum. Web 2.0. Digital Communication.
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1 INTRODUCAO

A dinamizacao e a velocidade com que a sociedade se expande e se utiliza
de elementos informacionais, através de bits e bytes para se relacionar com o
mundo, tem aumentado exponencialmente, vivemos na era da informacdo. Numa
sociedade cada vez mais on time, a velocidade e propagacdo de dados é de
extrema importancia, a ponto de se constituir num fator de sobrevivéncia ou faléncia
das instituicbes. Dentre elas, 0s museus, que se caracterizam como espacos de
preservacdo, organizacdo e divulgacdo do conhecimento e da memdria, também
tiveram que se adequar aos novos tempos. No inicio dos anos 90's 0s museus
aderiram aos enderecos digitais, os websites, e em pouco tempo houve uma

explosdo de enderecos virtuais representando também os espacos que eram fisicos.

Assim, este trabalho se propds a refletir sobre os meios digitais utilizados
pelos museus para estabelecer dialogos com os seus publicos, numa andlise que
pretende reunir subsidios sobre a presenca das tecnologias virtuais nos museus,
seus usos e restricdes. Para isso, foi escolhido como caso a ser analisado o Museu
Julio de Castilhos, localizado em Porto Alegre, Rio Grande do Sul. Trata-se de um
museu de tipologia histérica, criado em 1903, por Antonio Augusto Borges de
Medeiros, naguele momento, denominado de Museu do Estado, e que, ao que se

consta, € a instituicdo museoldgica mais antiga do Estado.

O Museu do Estado foi criado em 30 de janeiro de 1903, nove meses,
portanto, antes da morte de Julio de Castilhos. A atuagdo de seu
primeiro diretor, 0 engenheiro Franscico Rodolfo Simch, priorizou as
Ciéncias Naturais, em consonancia com os demais museus criados
no Brasil que eram Museus de Histdria Natural. A partir de 1925, com
a saida de Simch da direcao, inicia-se um processo de mudanca, que
resultara na transformacdo do Museu em um Museu Histérico
(SILVA, 2011, p. 13)

O Museu obtém seu desmembramento anos mais tarde na metade do século
XX, dando origem ao Museu de Arte do Rio Grande do Sul, a Fundacéo
Zoobotanica, o Museu Arqueoldgico de Taquara e o Arquivo Histérico do Rio Grande
do Sul. Atualmente, o Museu Julio de Castilhos conta com um acervo composto por

mais de onze mil pecas, distribuidas nas exposi¢cdes de curta duracdo, de longa
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duracdo e em suas duas reservas técnicas. Suas salas de longas duracdo ou salas
tematicas abrangem a Revolugdo Farroupilna, Escraviddo Negra, As Missdes
Jesuiticas, a Sala Indigena e a Sala Julio de Castilhos.

O Museu, que conta com um prédio principal e outro prédio anexo, esta
localizado na Rua Duque de Caxias, numero 1205/1231, Centro Historico, Porto
Alegre/RS. O Museu foi escolhido porque utiliza trés diferentes meios de
comunicacao digital, a saber: o correio eletrdénico, o site que a Instituicdo mantém e,
por fim, a rede social chamada Facebook. Numa perspectiva dialogica, procurei
tecer algumas consideracdes a respeito da postura museoldgica da Instituicdo frente
as tecnologias de interacdo que resultam do ciberespaco.

Dessa forma, surgiu a seguinte questdo que definiu o rumo deste trabalho:
Como o Museu Julio de Castilhos dialoga com seu publico através das ferramentas

de comunicacao digital?

Tendo em vista que o Museu Julio de Castilhos possui trés mecanismos de
acesso virtual, o objetivo geral deste trabalho é, a partir da analise dos usos feitos
dessas ferramentas pelo publico, propor a qualificacdo das estratégias de dialogos
possiveis, de modo a melhorar a comunicacao entre a Instituicdo e seus visitantes na

esfera do mundo digital.

Como objetivos especificos, citam-se:

a) ldentificar as finalidades e fun¢des de uso do Facebook, do correio eletrénico
e do site do Museu Julio de Castilhos através de seus frequentadores virtuais.

b) Diagnosticar os possiveis ruidos nos processos de comunicacao.

c) Discutir a relacao entre tais fungdes e finalidades com o uso potencial que
essas ferramentas possibilitam.

d) Avaliar a eficiéncia e a eficacia dos processos dialdgicos infocomunicacionais
frente a0 museu proposto e seus visitantes.

e) Criar mecanismos para reduzir o nivel de ruido e ampliar os dialogos entre o

Museu e seus publicos virtuais.
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O que se propds no inicio desta investigacdo foi apontar quadros e situacdes
reais numa perspectiva museoldgica, a fim de que possamos entender as caréncias
que o visitante virtual, enfrenta em torno da comunicacdo virtual dos museus. A
oportunidade que surge para identificar e solucionar as caréncias de comunicacao
digital, frente as instituicbes museais no século XXI, pode trazer a tona novas
discussbes sobre as posturas que os museus tém adotado junto ao seu visitante,

que, de um visitante virtual, pode se tornar num visitante real da Instituicao.

Pelas caracteristicas do estudo, trata-se de uma investigacdo de cunho
quanti-qualitativo, que foi realizada sob a forma de estudo de caso do Museu Julio
de Castilhos. Os sujeitos da pesquisa foram os visitantes virtuais da Instituicao,
identificados pelo uso que fizeram do seu Website

(www.juliodecastilhos.blogspot.com.br), de seu correio eletronico

(museu_juliodecastilhos@sedac.rs.gov.br), e de seu perfil homonimo na rede social
Facebook.com, no periodo compreendido entre agosto e novembro de 2013. No
qgue se refere ao correio eletrénico foram identificados sete tipos de assuntos que
configuram como principais tépicos de mensagens recebidas pelo Museu Julio de
Castilhos, quanto ao site, foi realizada uma analise na ferramenta de estatistica
disponibilizada pelo website! da instituicdo, no que se refere a secdes visitadas,
termos de busca, nimero de visitantes, atualizacdo das paginas do blogue e,
finalmente, no Facebook, foi realizada uma andlise do contetdo das postagens do
Museu, comentérios de seguidores e nimeros de likes® no periodo de agosto a
novembro de 2013. Em sintese, trata-se de uma forma de pesquisa de publico,
pois analisa a frequéncia e o comportamento do usuario virtual nas ferramentas
digitais de comunicacdo do Museu.

Este trabalho buscou sua fundamentacdo tedrica nos conceitos da
Cibercultura e da Epistemologia da Comunicacdo, levando em conta seus
processos de desenvolvimento. O termo Web foi utilizado para se referir ao espaco
virtual navegado pela grande maioria dos usuarios do planeta ao invés de Internet,

como afirma Valter Lopes:

1 O site do Museu Julio de Castilhos é gerenciado pela ferramenta de blogs, chamada Blogger. Mantida pela
empresa Google é um instrumento de divulgacgao eficiente e gratuito.

2 Ferramenta da rede social Facebook que serve para demonstrar o quanto o usuario gostou de algo dentro do
site. Traduzido no Brasil como “Curtir”.


http://www.juliodecastilhos.blogspot.com.br/
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Ha um equivoco relacionado com este termo. A maioria das pessoas
usuérias da Internet quando a esta se refere pensam estar falando
da rede mundial de computadores, mas na verdade referem-se a
WWW — World Wide Web. Esta confuséo se deve ao fato de que os
USUarios, em sua maioria, apenas tém contato com a camada mais
superficial da Internet, a camada de aplicacdo HTTP — Hypertext
Transfer Protocol®, onde se encontra a web, livrando-se, assim, das
complexidades dos processos envolvidos em toda e qualquer rede
de computadores, pois estes processos ndo estdo aparentes na
superficie. (LOPES, 2013, p. 16).

Por se considerar a Internet um termo mais abrangente do que o objeto
desta pesquisa, compreendendo ndo somente os sites, e-mails e redes sociais de
navegacdo na grande rede de computadores, mas também todos os processos de
rede que formam a construcdo do ciberespaco, o foco deste trabalho centra-se na
World Wide Web.

No capitulo Internet, Ciberespaco e Dialogos Virtuais: Onde tudo comeca,
introduzo um breve relato do histérico da Internet, desde seu inicio para fins
militares até seu desdobramento para uso comercial, o ciberespaco como um novo
meio social e as vozes que assim se relacionam.

Em A Web 2.0 como um lugar de didlogos entre os museus e seus publicos,
foi descrito um breve historico da evolucdo da Web, suas relacées e seu status quo
perante ressignificacdo da interatividade com seres humanos e maquinas, a partir
das novas geracdes de software, que caracterizam as novas tecnologias inseridas
nesse campo.

Em Os Museus como Meio de Comunica¢do na Era da Informacéo, realizou-
se uma analise tedrica que se propde a ressaltar a importancia desse tipo de
comunicacdo em uma instituicdo cultural, principalmente num museu, que requer
novas posturas frente a um novo publico, cada vez mais ansioso por informacdes
anteriormente selecionadas, priorizando a filtragem de dados.

No capitulo seguinte, O Museu Julio de Castilhos em ambiente virtual, serdo
apresentados os resultados da avaliagao das tecnologias digitais de que faz uso, a
fim de se identificar a eficiéncia e a eficacia dos processos na construgcdo de

dialogos entre a Instituicdo e o seu publico.

3 Protocolo de transferéncia de Hipertexto.
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E, para encerrar o percurso investigativo, no capitulo final sera feita uma
retrospectiva de todo o trabalho, de modo a sintetizar o que se obteve em relagao
aos objetivos previstos no inicio da pesquisa e sua relacdo com o futuro da
Instituicdo no ciberespaco.

Desse modo, considera-se que o0s resultados aqui apresentados se
constituem em elementos Uteis para que a Instituicdo avalie os processos de
comunicacdo digital de que dispde e na medida certa adote outras ferramentas
inseridas na Web 2.0 como alternativas comunicacionais, no que se refere a
comunicacao digital. E que, na perspectiva de um Trabalho de Conclusao de Curso
no campo da Museologia, ofereca subsidios para outras pesquisas, de modo a
solidificar a atuacdo dos musedlogos enquanto agentes de mudanca nos processos

de comunicacéo entre 0s museus e seus publicos.
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2 INTERNET, CIBERESPACO E DIALOGOS VIRTUAIS: onde tudo
comeca

Imaginar um mundo sem Internet nos dias de hoje seria praticamente
impossivel. Basicamente todas as relacbes humanas na contemporaneidade estdo
em grande parte direta ou indiretamente ligadas a ela, sejam correspondéncias
pessoais, transa¢cdes bancarias, compras e até mesmo para relacionamentos.

Todavia, ela foi criada para um fim bem diferente daqueles que hoje a
representam. Na década de 60, em meio a Guerra Fria, o Departamento de Defesa
Norte-Americano, desenvolveu um sistema com interligacdo a diversos
computadores de modo seguro e rapido, a partir dessa rede criada surgiu a
ARPANET criada pela ARPA*. Posteriormente, com os avancos das tecnologias de
telemética e avanco na arquitetura de hardware, essa rede foi integrada as
universidades e logo veio a interligar paises do mundo todo, se estabelecendo como
uma rede planetaria que hoje é conhecida como Internet. O mecanismo repleto de
codigos e diretrizes que a faz funcionar revolucionou a sociedade como um todo,
provocando impactos e estudos sobre as posturas de usuarios que se utilizam desse
meio.

Na década de 70 alguns entusiastas ja se utilizavam da ideia de Ciberespaco,

posteriormente conceituado por Pierre Levy:

O ciberespaco (que também chamarei de “rede”) é o novo meio de
comunicagdo que surge da interconexdo mundial de computadores.
O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicacdo digital, mas também o universo oceanico de
informagfes que ele abriga, assim como os seres humanos que
navegam e alimentam esse universo. (LEVY, 1999, p.17).

Esse conceito provém da Cibernética denominada pelo matemético
americano Norbet Wiener, publicado em seu trabalho Cybernetics, or Control and

Communication in the Animal and Machine, era uma nova ciéncia que compreendia

4 Advanced Research Project Agency
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os fendbmenos artificiais e naturais por meio de estudos de comunicagao e controle
nos seres vivos, maquinas e processos sociais.

A camada virtual avancou subitamente com desenvolvimento de novos
softwares e ambientes mais amigaveis e transparentes para se “navegar’. Desse
conceito nasce um novo processo civilizatério, que envolve todas as relagtes
sociais, que se denomina ser a cibercultura. Para o autor, trata-se do “[...] conjunto
de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de
pensamentos e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespacgo”.(Op.cit, p. 23). A partir da década de 70, os sistemas melhoraram e o
desenvolvimento do microprocessador abriu novas fases no desenvolvimento
industrial. E, na década seguinte, surgem os computadores pessoais e a explosao
dos videogames. A musica passa a ser manipulada, e as atividades complexas dos
grandes computadores que ocupavam salas e andares, deixaram de ser exclusivas
de uma minoria: cada vez uma maior camada da populacdo tem acesso a ela, sem a
necessidade de grande conhecimento técnico ou especializado.

O crescimento do ciberespaco se deu de forma vertiginosa, porém recebeu
duras criticas, pois representava o surgimento de um novo processo civilizatério, em
que a industria cede espaco para as tecnologias da informagdo. Com o surgimento
da cibercultura, a informética e o mundo virtual deixaram de ser sindbnimos de
grandes corporacdes, como a IBM e as forcas militares, para adentrar em garagens
de aficionados que j& se comunicavam em BBS's®. No final dos anos 80 surgiu a
multimidia e o CD-ROM, anunciando novos paradigmas para o ciberespaco, atraves
da insercdo de imagens e interfaces gréaficas mais amigaveis®. Além delas, surge na
mesma época o hipertexto, e, desse conjunto se inicia, ja no final dessa década e
inicio dos anos 90, o surgimento da Internet como ela é nos dias atuais.

Tal revolugcdo tecnoldgica iniciou como uma contracultura de jovens
profissionais e entusiastas das grandes metropoles americanas que se apropriaram
da informética dura, de laboratério e até mesmo militar, e se apossaram das redes ja

estabelecidas entre universidades. Sem duvida, foi esse um acontecimento sem

5 Bulletin Board System, sistema ou software que permite a conexao via telefone a um sistema para interacédo
com outros computadores ou usuarios, tal como se faz atualmente na internet. Foram os percussores dos
féruns de discussdes na Web.

6 Empresas como a Apple e a Microsoft foram pioneiras no desenvolvimento dessas interfaces e as Unicas
que sobreviveram a peneira do mercado.
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qualquer poder central, em que as iniciativas pessoais deram inicio a um processo
cada vez mais completo de criagdo de computadores pessoais, que foi crescendo
dia a dia. Desse modo, a inter-rede alcancou o patamar mundial, sendo uma
revolucdo tecnoldgica que envolveu a sociedade numa escala sem precedentes.
Essas infraestruturas foram servindo cada vez mais ao ciberespago, vindo a criar
novos e inusitados espagcos de comunicagdo, transacdes e um lugar de
comunicacao e conhecimento.

Essa esfera da comunicacdo que alcanca a sociedade é captada quase que
simultaneamente em qualquer ponto do planeta, desde que esteja plugado na rede.
Trata-se de uma caracteristica Unica da Internet, que permite a propagacdo de
imensas guantidades de informacdo com toda a liberdade possivel. Ou seja, uma
instituicdo pode se comunicar com diversas pessoas ao mesmo tempo e permitir que
haja um retorno de seus receptores, criando assim uma interatividade nunca
alcancada pela televisdo ou pelo radio. O ciberespaco € um lugar altamente

democratico como afirma André Lemos:

O ciberespaco € um ambiente mediatico, como uma incubadora de
ferramentas de comunicacdo, logo, como uma estrutura rizomatica,
decentralizada conectando pontos ordinarios, criando territorializacdo
e desterritorializaco sucessivas. O ciberespago ndo tem um controle
centralizado, multiplicando-se de forma anarquica e extensa,
desordenadamente, a partir de conexfes multiplas e diferenciadas,
permitindo agregacbes ordinarias, ponto a ponto, formando
comunidades ordinarias. (LEMOS, 2008, p. 136).

Portanto, € uma nova ideia de “aldeia global”’, onde ndo ha um tronco central
de informacdes e sim uma rede formada por nés (links)’ que compde todo o
ciberespaco, permite obter informacfes em tempo real de forma planetaria. Como
exemplo dessa desordem funcional, ha o caso da blogueira cubana Yoani Sanchez®,
cujo posts ficaram conhecidos no mundo todo e sua causa cativou milhares de

pessoas ao redor do globo. H4 também de se fazer referéncia aos videos de abuso

7 Em computacdo também sdo chamados de hiperlinks, € uma referéncia a outro documento que o leitor pode
seguir diretamente, ou que é seguido automaticamente. Os pontos de referéncia para um documento inteiro
ou para um elemento especifico dentro de um documento. Hipertexto € um texto com hiperlinks. Tal texto
normalmente é exibido com um computador. Um sistema de software para exibicdo e criagcao de hipertexto é
um sistema de hipertexto. Hiperlink (ou simplesmente vincular) é criar um hiperlink.

8 Ver mais em http://generacionypt.wordpress.com/
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militar por parte dos EUA no Afeganistdo, que provocaram grande revolta na opiniao
publica mundial, sem falar nos inimeros videos de catastrofes naturais ao redor do
planeta que s&o capturados por celulares de pessoas in loco e que rapidamente
estao circulando pela Web.

Assim, estar conectado deixou de ser privilégio das grandes organizacfes e
dos jovens do século XX para adentrar nas organizacoes e instituicdes culturais do
mundo inteiro. Os museus nao escaparam desse fenbmeno, e cada vez mais se
fazem presentes na rede mundial de computadores, prova disso € a quantidade ou
explosdo de sites/blogs de instituicbes culturais e a grande presenca em redes
sociais como Facebook e Twitter, fato esse que se deve muito a Web 2.0.

Numa perspectiva diferente da globalizacdo, as instituicbes culturais
conseguem alcancar os mais diversos publicos. Nesse sentido, o conceito de glocal

envolve dentro de si o global e o local, a saber:

Trata-se de um neologismo formado pela primeira silaba do termo global e
pela silaba desinencial do termo local. Tal fuséo ao nivel do significante tem,
obviamente, profundas consequéncias ao nivel seméntico. Glocal ndo prevé
o isolamento da dimensé&o do global em relagdo a dimensé&o do local, e vice-
versa; ndo pressupfe, portanto, nem globalizagdo ou globalismo, nem
localizagdo ou localismo, a aglutinacéo significante e a mescla de sentidos
gue marcam o glocal fazem dele uma invengédo tecnoldgica de imbricacéo
de processos contrastantes, sem que, no entanto, desfigure-se a sua
condicdo de terceira natureza via, ndo redutivel nem a um nem a outro
processo implicado (TRIVINO, 2001, p.64).

Esse conceito permeia toda a esfera do ciberespaco, resultando nesse
conjunto epistemoldgico profundo e que se aproveita da Teoria da Complexidade
descrita por Morin (2008) quando fundamenta os trés pilares da emergéncia dos
sistemas, que inicia-se na Cibernética de Norbert Wiener no comeco dos anos 50, a
teoria dos sistemas e a Teoria da Informacdo de Shannon e Weaver. Os avangos
territoriais do glocal ndo sdo tdo recentes como se imagina, tem sua origem no
século XIX com as redes de telefonia, o radio nas primeiras décadas do século XX, a
televisdo nos anos 50 e finalmente com a Internet na contemporaneidade que traduz
de forma clara, as vozes locais que anteriormente eram esquecidas ou até mesmo
suprimidas, passam a estar com o poder de comunicacdo, cuja horizontalidade
permeia 0 acesso em todos os sentidos. Os movimentos das diversas tribos na

Internet alcancaram patamares estratosféricos, no sentido de que, um grupo distante
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e fechado pode ser ouvido por milhares de pessoas em todo o globo. Esse conceito
no mundo museoldgico traz diversas implicacdes e questionamentos que até o
surgimento da Nova Museologia, ndo se pensava.

Pensar pequenos grupos como as mulheres da Ilha da Pintada na regiao
metropolitana de Porto Alegre que integram o projeto Art'escama’ exemplificam da
melhor forma o conceito de glocalismo, pois s&o pequenos grupos que por
limitagcbes politicas ou financeiras, nunca tiveram voz no mundo, mas através da
Web, podem interagir e comunicar com o mundo, de forma democratica.

Desse modo, podemos nos deparar com 0s processos de interacdo, que a
sociedade experimenta através da Web. Essa profusdo de informacBes que
experimentamos através do ciberespaco, reflete de certo modo o paradigma
tecnologico a qual estamos imersos. Essa € a emergéncia do glocal, que em uma
profusdo de agentes, inseridas no bojo de uma sociedade cada vez mais
dependente e sujeita aos tramites do ciberespaco. Nessa perspectiva, a
interatividade resultante disso tudo é fortemente explicitada na Web 2.0, ferramenta
da Internet cujo seio principal € a interatividade entre homens-maquinas-homens,
tudo isso mediado por computador.

No capitulo seguinte, veremos surgimento da Web 2.0 e como as mudancas
paradigmaticas no uso de novos softwares puderam acrescentar mais interatividade

nos processos multidialégicos dos museus e seus publicos.

9 Ver mais do trabalho das artesas, que produzem objetos a partir de escamas e couro de peixe em <
http://artescama.blogspot.com.br/>
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3 AWEB 2.0 COMO UM LUGAR DE DIALOGOS ENTRE OS MUSEUS
E SEUS PUBLICOS

O termo Web 2.0 foi usado pela empresa O’Reilly Media, apés a constatacao
de que as empresas que conseguiram se manter apos a crise da Internet nos inicios
dos anos 2000*°, possuiam diversos pontos em comum, sugerindo assim uma série
de caracteristicas que agrupadas formaram o conceito, que segundo Tim O’Reilly,

pode ser definido como:

[...] mudancga para uma Internet como plataforma, e um entendimento
das regras para obter sucesso nesta nova plataforma. Entre outras, a
regra mais importante € desenvolver aplicativos que aproveitem o0s
efeitos de rede para se tornarem melhores quanto mais sdo usados
pelas pessoas, aproveitando a inteligéncia coletiva. (O’REILLY,2013,
doc eletr.)

Nesse sentindo as wikis'!, blogs, redes sociais e todo 0 uso que exija mais
interacdo na web, é sinbnimo de Web 2.0.

Demétrio (2011) faz uma andlise sobre as propostas de O’'RELLY a respeito,
como 0s servicos implantados, utilizando a web como plataforma, aproveitando
todas as possibilidades que a Rede dispbe, o aproveitamento da inteligéncia
coletiva, em iniciativas que utilizam a contribuicdo dos usuarios para programar
servicos e disseminar produtos: Wikipédia, blogs e redes sociais sdo alguns dos
exemplos, muito investimento pesado em bases de dados que gerenciam
conteudos, o fim do lancamento de softwares e sistemas fechados. As plataformas
sao cooperativas, softwares ndo sao mais produtos, mas servicos, mantendo um
contato constante e proximo do seu publico; modelos mais leves de programacao.
Os sistemas podem rodar em qualquer maquina, sistemas que possam ser
acessados em qualquer plataforma, ndo somente em PC’s*?. Esses sdo alguns
principios de funcionamento do software social, construido a partir da inteligéncia

coletiva de toda uma comunidade dedicada.

10 Chamado também de Estouro da Bolha, ocorrida entre 1995 e 2001. Diversas empresas com negécios na
internet, e que, possuiam grandes investimentos no mercado de capitais, perderam seus valores por nédo
apresentarem uma rentabilidade desejada, ocasionando demissées, faléncias e quedas na bolsa.

11 Os termos wiki e WikiWiki s&o utilizados para identificar um tipo especifico de cole¢cao de documentos em
hipertexto ou o software colaborativo usados para cria-lo.

12 Personal Computer
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O autor afirma que os preceitos levantados por O'Relly para fundamentar a
Web 2.0, foram criticados por possuirem uma vertente totalmente mercadolégica,
mas que muitas das teorias levantadas “[...] podem ser facilmente enquadradas em
outros setores presentes na web” (DEMETRIO, 2011, p.20), como as instituicoes
culturais que fazem sua promocdo através de redes sociais, blogs, podcasts®® e
videocasts'*, fomentando um mercado cultural até entdo nunca alcancado.

Os processos de comunicacao atraves desses meios estdo sendo analisados,
mas ainda hoje, ha pouco estudo de referéncia no campo museal ou mesmo do
mercado cultural como um todo. Existem poucos dados de como esse tipo de
recepcao e interacdo afetam o publico que acessa essas ferramentas de uso téo
comum na esfera cultural. No exterior ha muita pesquisa desenvolvida sobre redes
sociais e todo esse fenOmeno de inteligéncia coletiva na Web, com uma grande
popularidade em diversos paises™.

No Brasil, pesquisas sobre o uso das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacgdo da Internet, j& apontam alguns quadros que corroboram os discursos
ufanistas de que a Internet e a Web estao disponiveis a todos, porém ha muito a ser
feito com politicas de incluséo social, porém se por um lado se ela ndo € disponivel
de modo geral, por outro, cada vez mais um namero maior de pessoas tem tido
acesso a rede e consequentemente, o numero de informacdo gerada tem
aumentado exponencialmente. Com relacdo ao alcance de usuarios e uma rica

perspectiva aos museus, Olga Cristina Campos de Sousa afirma que:

O software social constitui uma éarea prioritaria e inovadora,
manifestando dinamismo num leque variado de aspectos: partilha de
imagens e de videos, realidade virtual, blogues e redes sociais, como
vantagens inerentes ao museu, constituindo solugdes de baixo risco
e custos, e de gestao flexivel. (SOUSA, 2012, p.15)

Nesse sentido a comunicacédo verticalizada proporcionada pelas emissoras de
televisdo e radio, chamada de comunicacdo passiva, abre espaco para uma
comunicagcdo mais democratica, construida e mantida por internautas do mundo

todo, onde o foco da colaboracéo horizontal tem obtido sucesso, cuja auséncia de

13 Programas de conteldo ou atrages em audio.

14 Programas de contetdo ou atra¢des em video.

15 Consultar o Website INSNA http://www.insna.org/ possui uma gama extensa de referéncias sobre trabalhos
em Redes Sociais.
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um poder central que delimita e imp&e o conteddo a ser transmitido ndo existe. Um
caos que € possivel somente através da colaboracdo involuntaria de dezenas de
milhares de pessoas que produzem, editam, distribuem e absorvem conteddo em
uma velocidade que as midias tradicionais, nunca alcancariam.

Os museus inseridos nessa imensa gama de mecanismos formatados pela
Web 2.0 estdo atentos as mudangas que essa “revolugado” digital provocou, como

afirma Alexandra Raquel Pedro:

E importante que a imagem do museu como um lugar apenas voltado
para o passado, destinado a intelectuais ou a pessoas mais velhas,
seja definitivamente deixada para tras. As ferramentas da Web 2.0
podem ajudar a conferir ao museu uma aura de modernidade no
presente, projetando-o no futuro e tornando-o um espaco
verdadeiramente aberto ao didlogo multilateral onsite e on-
line.(PEDRO, 2010, p. 99)

Desse modo, os museus quebraram as barreiras fisicas e ampliaram seus
horizontes, de modo que os didlogos acabam ocorrendo de forma multilateral,
contribuindo para a disseminacdo da informacdo. Nesse caminho cada vez mais
dindmico e interativo, os museus que fazem uso das ferramentas colaborativas da
Web 2.0, aproximam-se mais dos conceitos delineados pela cibernética, a entropia,

gue segundo Wiener, pode ser designada como:

[...] a tendéncia estatistica da Natureza para a desordem, a tendéncia
de a entropia aumentar em sistemas isolados, é expressa pela
segunda lei da Termodindmica. N6s, como seres humanos, ndo
somos sistemas isolados. Assimilamos alimento que gera energia,
alimento procedente do mundo exterior, € somos, por conseguinte,
parte daquele mundo mais vasto que contém as fontes de nossa
vitalidade. Mas ainda mais importante é o fato de que assimilamos
também informacdo através de nossos 0rgdos sensorios e de que
agimos de ac6rdo com a informacéo recebida. (WIENER, 1965 p.
28).

A entropia esta diretamente ligada ao conceito de informacéo, esse caos
generalizado agrupado em um conjunto de mensagens, tende a medida de
organizacdo, entdo entropia negativa, resulta em informacédo. O feedback como

segundo conceito:
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[...] a capacidade de poder ajustar a conduta futura em fungéo do
desempenho pretérito. A realimentacdo pode ser tdo simples quanto
a de um reflexo comum, ou pode ser uma realimentacdo de ordem
superior, na qual a experiéncia passada é usada ndo apenas para
regular movimentos especificos como, outrossim, tdda uma politica
de comportamento. Tal espécie de realimentacdo pode revelar-se [...]
por aprendizagem.( Ibid, 1965, p. 33).

A aprendizagem adquirida pode resultar em menos prejuizo nos ruidos de
comunicacdo. Revelando-se como uma espécie de interatividade, no qual o primeiro
dispositivo de saida, que pode ser um sistema computacional, lanca a informacgéao
para um segundo dispositivo que o absorve como informag&o de entrada, ou para o
primeiro dispositivo que o originou. O histérico dessa retroalimentagdo produz
interatividade em todos os meios, remetendo ao conceito de sinapses da cibernética

que é o nome do qual se origina do feedback:

Tanto na maquina quanto no nervo, ha um dispositivo especifico para
fazer com que as decisbes futuras dependam das passadas, e, no
sistema nervoso, boa parte dessa tarefa é realizada naqueles pontos
extremamente complicados, denominados "sinapses", nos quais
numerosas fibras nervosas aferentes se ligam a uma unica fibra
nervosa eferente. [...] Este é o fundamento, pelo menos em parte da
analogia entre maquinas e organismos vivos. (lbidem, 1965, p. 34).

Essas sinapses produzidas a partir de um conjunto de maquinas e pessoas
podem levar ao conhecimento coletivo, que € tdo comum a Internet e a web 2.0.

O conhecimento coletivo recentemente estudado por Levy abordado através
da Ecologia Cognitiva é mais percebido através da informatica e a Internet. As
ferramentas de comunicacdo anteriormente citadas, dentro do ciberespaco,
possibilitam que essa dimensdo seja mais bem percebida, pois a fluidez e
velocidade com que se obtém feedbacks sdo maiores. Nessa conjuntura, 0 uso de
blogs que permitam comentarios e linkbacks*®facilita na producéo de conhecimento
coletivo. O compartilhamento de informacdo na Web 2.0 é destacado por outros
autores como Rodrigo Caxias, que ao montar uma sequéncia de ideias sobre a

guestéao da segunda geracdo da web, declara que:

16 E um método para autores de contetido em Weblogs obterem notificages quando outros autores criam
ligacOes para seus documentos. Isto permite visualizar quem esta mencionando seu artigo, diferencia-se em
trés modos: refback, trackback e pingback.
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Outros componentes de conformacdo deste quadro estdo
relacionados as cooperacdes e compartilhamento de conteudos entre
participantes, redefinindo a racionalidade econémica baseada no
lucro para uma racionalidade baseada no uso compartiihado da
propriedade intelectual. (SOUSA, 2011, p.22).

O compartilhamento da producgéo intelectual, seja ela, texto, video, audio ou
fotos imbrica em diversos fatores de inteligéncia coletiva, como uso e reuso das
informacdes dispostas na web, fazendo com que se produza conhecimento, através
das tecnologias da informéatica. Pois como afirma Levy, a producéo de conhecimento
ndo se da de forma isolada, e sim, de forma coletiva, pois € impossivel produzir
conhecimento sem antes consultar outras fontes (LEVY, 2010, p.83). A partir das
diversas tecnologias que estdo disponiveis, posso assim produzir a partir de dados,
0 que se torna informacéo e podera se tornar conhecimento dependendo do grau de
interatividade do sujeito em questdo, ou seja, as informacfes s6 tem sentido para
nés, se ajudarem na tomada de decisBes, somando ao nosso ja conhecimento
prévio. Ainda segundo o filésofo da cibercultura, as instituicbes também séo

tecnologias que implicam nesses processos, muito bem designado a seguir:

Os sujeitos individuais ndo se contentam apenas em transmitir
palavras de ordem ou em dar continuidade passivamente as
analogias de suas culturas, ou aos raciocinios de suas instituicoes.
De acordo com seus interesses e projetos, eles deformam ou
reinterpretam os conceitos herdados. (Ibid, 1993, p.88).

Como instituicdo de inteligéncia coletiva, o museu esta totalmente
relacionado, pois € um modelo que desde sua criacdo buscou centrar e disseminar o
conhecimento sobre diversas culturas, ndo agindo obviamente como uma
enciclopédia de pedra e cal, mas sim através de uma rede infindavel de pequenos
pontos que fazem com que as informacgfes se transformem em conhecimento. Se
fossemos analisar a estrutura que se necessita para produzir um pequeno ensaio
sobre um determinado acervo, teriamos que levar em conta a especificidade do
acervo em si, suas condicdes de interpretacao (o que o objeto nos diz), a bibliografia
existente, o contexto histérico no qual ele foi criado, a raiz epistemoldgica a qual

pertence o pesquisador, o suporte na qual ele insere as informagdes, porque iSso
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também é uma tecnologia de inteligéncia, enfim, todo o jogo estrutural e complexo
de tecnologias de inteligéncia para produzir um pequeno conhecimento.

Pierre Levy (2010) fala sobre os rizomas descritos por Guattari (1980), que
transgrede qualquer classificacdo, unindo-se a estruturas heterogéneas,
multiplicidades que se opde as unificagbes. As redes que compde uma estrutura
museoldgica irdo definir ou desestruturar a teia complexa da qual essas e todas as
tecnologias de inteligéncia fazem parte, ou integram através de ndés, conectando
pessoas, que conectam outras instituicées. As ferramentas digitais que compde o
ciberespaco especificamente na Web 2.0 contribuem para uma maior percepcédo da
coletividade na cognicdo. Os museus precisardo redimensionar estratégias e
tecnologias para poderem potencializar toda esta riqueza que comeca a ser visivel

nessa nova era, a era da inteligéncia coletiva.
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4 OS MUSEUS COMO MEIO DE COMUNICACAO NA ERA DA
INFORMACAO

Os visitantes de museus cada vez mais ansiosos por informacgdes de suas
instituicdes preferidas buscam se valer de pesquisas através da World Wide Web.
Diante disso, 0os museus tem procurado atualizar as informacdes oficiais e
institucionais a respeito das pesquisas, exposicoes e eventos realizados dentro das
instituicbes, seja através de publicagcdes ou notas divulgadas através de seus
respectivos canais de comunicacgéo digital. Os museus de verdadeiros templos de
admiracdo e contemplagdo passaram por diversas mudangas ao decorrer de sua
existéncia. Desde colecdes principescas abertas ha um publico restrito e seleto
como os Gabinetes de Curiosidades’ no século XVI até os museus virtuais digitais
dos dias atuais sem acervo e prédio fisico. A informacdo e o problema do
conhecimento sempre esteve relacionado aos museus, ndo importando a época,
pois a questdo do acervo ali exposto sempre teve a funcdo de provocar, causar
estranhamento ou a funcao a priori de um museu historico, a de informar e produzir
conhecimento através das interagBes a nivel virtual “[...] na acepcéo filoséfica, [...]
que existe em poténcia e ndo em ato” (LEVY, 1999, p.47) e social que o
individuol/visitante experimenta.

E preciso, no entanto, verificar quais nocdes de museus que se apresentam
para nos segundo os 6rgdos maximos, que trabalham nas politicas museais, sejam
internacionais ou nacionais. Pois a necessidade de uma definicdo do aparelho
cultural a qual estamos estudando é imprescindivel, na medida em que 0s conceitos

nortear&o o estudo de toda a andlise. Entédo segundo o ICOM*®:

Um museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, ao
servico da sociedade e do seu desenvolvimento, aberto ao publico, e
gue adquire, conserva, estuda, comunica e expfe testemunhos
materiais do homem e do seu meio ambiente, tendo em vista o
estudo, a educacéo e a fruicdo. (ICOM, 2007, doc. eletr.)

17 Para mais informag8es sobre os Gabinetes de Curiosidades ou WunderKammern, ver o livro de Daston e
Park Wonders and the order of nature (1150-1750). Disponivel em
<http://townsendlab.berkeley.edu/sites/all/files/Daston%20and%20Park,%20Wonders%20and%20the%200rd
er%200f%20Nature.pdf>

%8 |nternational Council of Museums
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O conceito também abrange os sitios e monumentos naturais, arqueoldgicos
e etnograficos; os sitios e monumentos historicos de carater museoldgico, (que
adquirem, conservam e difundem a prova material dos povos e de seu entorno); as
instituicbes que conservam colecbes e exibem exemplares vivos de vegetais e
animais (como os jardins zooldgicos, botanicos, aquarios e vivarios); os centros de
ciencia e planetarios; as galerias de exposicdo ndo comerciais;
0s institutos de conservacao e galerias de exposicdo, que dependam de bibliotecas
e centros arquivisticos; o0s parques naturais; as organizacfes internacionais,
nacionais, regionais e locais de museus; 0os ministérios ou as administracdes sem
fins lucrativos, que realizem atividades de pesquisa, educacdo, formacéo,
documentacédo e de outro tipo, relacionadas aos museus e a museologia; 0s centros
culturais e demais entidades que facilitem a conservacéo e a continuacao e gestao
de bens patrimoniais, materiais ou imateriais; qualquer outra instituicdo que reuna
algumas ou todas as caracteristicas do museu, ou que ofereca aos museus e aos
profissionais de museus 0S meios para realizar pesquisas nos campos da
Museologia, da Educacao ou da Formacéao. (ICOM, 2007).

Tendo uma definicdo clara do aparelho em questdo, podemos ao menos
supor que o aparelho cultural de estudo, é notoriamente um centro disseminador de
informacdo e conhecimento, abrindo uma via com inimeras possibilidades de
didlogos entre instituicdo e visitante. E importante também esclarecer qual conceito
de informacdo que se esta trabalhando, segundo (BELKIN e ROBERTSON 1976,
p.198, apud CARVALHO, 2005) “a informacéo altera a estrutura existente, com
significado e representacdo, e na sua transferéncia produz conhecimento porque
transforma o mapa cognitivo do receptor, seja ele um individuo ou um grupo social”.
Esse conceito é o mais utilizado pelos profissionais das Ciéncias da Informacéo,
pois abrange de forma palatavel e clara o conceito, sem produzir rodeios. E preciso
deixar claro que a informacgéo so6 se transforma em conhecimento, se ela nos ajuda a
tomar alguma deciséo, ou seja, altera 0 mapa cognitivo.

A palavra informacdo em si j4 circundada de problemas conceituais, mas
desassociar esse conceito com o de comunicacdo é cometer um grave erro. Rosane
de Carvalho (2005, p.49) relata que “as duas sao significativamente relacionadas:

informacdo é um fendmeno e comunicacdo é o processo de transferéncia ou de
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tornar o fendbmeno tangivel’. O meio mais comum de comunicagdo de um museu
sdo suas exposicdes de curta e longa duragdo, pois é ali, através das pesquisas
curatoriais e historicas que a organizacao das informacdes, podera se dar a publico.

Para Lucas Morates, a exposicao pode ser entendida da seguinte forma:

Temos em vista que toda a exposicdo expressa uma narrativa
através da organizacdo e da selecdo de objetos. Um objeto em
exposicdo opera como uma palavra em uma frase, na qual é
necessaria uma ordem e um contexto para que possa ser entendido
o contelido a ser transmitido. A partir desses contetdos transmitidos,
pode-se analisar as contribuigcbes especificas para a producdo do
conhecimento histérico. Um museu histérico, caso perca a sua
narrativa, seu contexto, aproxima-se muito dos gabinetes de
curiosidade, onde os objetos descontextualizados servem para o
simples deleite e curiosidade. (MORATES, 2012, p.14).

Da mesma forma que uma exposicdo contextualizada comunica de forma
eficiente, o mesmo deve acontecer na Web, pois nesse terreno informagdes
comunicadas de forma descontextualizadas podem acarretar em danos as
instituices, ndo servindo a nenhum propésito, além de produzir uma infima
curiosidade e ndo o conhecimento. As exposicdes em sentido geral buscam
‘provocar” o visitante e a medida que isso ndo acontece ocorre um ruido
informacional, concomitantemente acontece isso nos meios eletrénicos. Um website
que nao é atualizado frequentemente acarreta em perda de usudrios e
potencialmente na perda de visitante fisicos para o museu. E preciso ainda hoje,
mais de 20 anos depois do surgimento e explosdo de sitios eletrdnicos de museus
na web, que se reforce esse tipo de discussédo, pois é timida a existéncia desses

meios, pelo menos em museus menores. Assim como cita Leite:

A riqueza de possibilidades oferecida por este novo meio de
comunicacgao torna, no entanto, esta discussao prioritaria, a despeito
de todas as dificuldade que se colocam para a sua realizacdo. Trata-
se de democratizar de forma radical o acesso as exposi¢cdes, permitir
um contato interativo com o0s objetos expostos e criar redes de
discusséo, que poderdo dar continuidade a experiéncia de visitacdo
ao museu. (LEITE, 2002, p. 85 apud CARVALHO, 2005)

Desse modo, os gestores de museus tem que adquirir a consciéncia de que

0s meios digitais ja estdo com suas bases fincadas em nossa sociedade e que esse
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espaco ainda € o mais democrético, para discussdes interativas e para o
aproveitamento de marketing cultural. Como veremos no proximo capitulo, onde
discuto e analiso as ferramentas de comunicacdo digital do Museu Julio de
Castilhos, os meios que a instituicdo se utiliza sdo totalmente gratuitos, ou seja,
mesmo que um museu hdo possua recurso algum, é possivel estabelecer uma
comunicacdo com 0 usuario/visitante totalmente interativa, se houver uma equipe
capaz, de técnicos e gestores de museus.

Como dito anteriormente, € preciso que 0 museu torne a navegabilidade,
atualizacdo e o acesso das informagfes algo mais prazeroso, pois como descreve
Braga (2003, p.01) "se o individuo ndo consegue desenvolver mecanismos de
coletar e transformar dados e fatos em informacéo, de nada vale ele ter acesso a
miriades de fontes desses dados.” E preciso muito mais que um simples esforco da
equipe do museu, para proporcionar esse tipo de deleite e conforto para o
usuario/visitante. E necessario uma dedicacdo agucada que concentre todas as
sutilezas necessarias para um bom retorno ou feedback a instituicdo, para que esse
potencial visitante, se torne realmente um visitante fisico, podendo aproveitar de
forma unissona a experiéncia comunicacional virtual e o potencial conhecimento de
uma exposigao.

Muito se fala da expressdo Museu Virtual. Ela é carregada de diversos
significados, geralmente é entendida como um museu sem acervo fisico e apenas
digital, todavia pode ser apenas a extensao virtual de um museu de “pedra e cal’,
para Werner Schweibenz (2004) pode-se identificar uma série de categorias de
museus na Web:

1 O museu folheto: este € um Website que contém a informacdo basica
sobre o museu, como os tipos de colecdo, detalhes de contatos, etc. Seu
objetivo é informar visitantes potenciais sobre o museu.

2 O museu de contedado: € um Website que apresenta 0os museus, que
possuem servicos de informacgéo, e convida o visitante virtual a explora-los
online. O conteldo é apresentado de maneira orientada ao objeto e é
basicamente idéntico & base de dados da colec&o. E mais Util para experts

gue para leigos porque o conteldo ndo esta desenvolvido didaticamente.
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O objetivo deste tipo de museu é proporcionar um retrato detalhado de
suas colecoes.

3 O museu de aprendizado: trata-se de um Website que oferece diversos
pontos de acesso para seus visitantes virtuais, de acordo com suas
idades, antecedentes e conhecimento. A informacdo é apresentada de
maneira orientada ao contexto em vez de ao objeto. O site € desenvolvido
didaticamente e relacionado através de links a informacdes adicionais que
motivam o visitante virtual a aprender mais acerca de um assunto de seu
interesse e a revisitar o site. O objetivo do museu do aprendizado é fazer o
visitante virtual retornar e estabelecer uma relagéo pessoal com a colecao
online. ldealmente, o visitante virtual vira a0 museu para ver os objetos
reais.

4 O museu virtual: o préximo passo adiante do ‘museu do aprendizado’ é
proporcionar ndo apenas informagéo acerca das cole¢gbes da instituigéo,
mas conecta-las a cole¢des digitais de outros. O museu virtual ndo tem
acervo fisico. Neste sentido, colecBes digitais sdo criadas sem

contrapartida no mundo fisico.

Embora se identifiqguem diversas definicdes desse tipo de museu, e 0 objeto
de estudo sé@o as ferramentas digitais do Museu Histérico Julio de Castilhos, com
seu representante fisico, cabe ressaltar que o sitio eletrénico da instituicdo também
objeto de analise, é tipicamente um museu folheto.

Nos tépicos anteriores, pudemos perceber como se deu a criacdo e a
evolucédo da Internet e a Web com seus diversos protocolos de acesso, podemos
verificar também como o processo de interacdo e aproximagdo que ocorre na
chamada Web 2.0 revolucionou o mercado das midias digitais com suas ferramentas
de uso coletivo e praticamente gratuitas, de acesso facil para usuarios leigos em
computagcdo. No capitulo seguinte, iremos verificar quais sdo as ferramentas de
comunicacao utilizadas pelo museu, bem como avaliar como ocorre a interagdo com
seus usuarios no ciberespaco, podendo assim obter uma analise parcial da estrutura

comunicacional digital que envolver a Instituicao.
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5 MUSEUS, INFORMACAO & COMUNICACAO DIGITAL: o caso do
Museu Julio de Castilhos

Com a popularizacdo da Internet a partir da década de 90, os museus
iniciaram uma série de adequagfes ao mundo virtual. Esse novo paradigma que se
escancarava a frente estava repleto de novas possibilidades, principalmente as de
comunicacdo. E interessante avaliar os processos de comunicacdo digital de um
museu que ja possui 110 anos de historia, criado em um contexto e com um
propoésito muito diferente dos dias atuais, contemplamos um museu histérico de
longa data seguindo as inovacfes tecnoldgicas, desmitificando a imagem de um
museu duro, de aparéncia sobria e sisuda, como a maioria dos museus histéricos
possui, para um museu muito mais interativo, preocupado com o seu publico e com
suas demandas.

A seguir, veremos o resultado das analises das ferramentas que o Museu
Julio de Castilhos se utiliza para se comunicar com seu publico. Em ordem
cronoldgica de criacdo e uso, O correio eletrénico, O sitio eletrénico e a rede social

Facebook.

5.1 O correio eletronico

A historia do correio eletrénico ou E-mail como é mais conhecido, € tdo antiga
guanto a propria Internet. Mesmo antes da criacdo da Rede no inicio da ARPANET
ja se utilizava protocolos parecidos para comunicacdo e envio de dados. Porém
somente nos anos 70 € que se estabeleceu um protocolo definitivo para o envio e
recebimento de dados nessa plataforma. Nos anos 90 com a popularizacdo da
Internet e 0 boom de provedores de acesso, o correio eletrbnico se tornou algo
obrigatorio para quem quisesse adentrar na Web. Surgem entdo os Webmails,
programas entdo gratuitos e desvinculados de qualquer servico e sem a
necessidade de qualquer aplicativo para funcionar, os primeiros e-mails iniciam com

modestos tamanhos de armazenamento, mas conforme a evolucdo tecnoldgica
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aumenta exponencialmente junto com a transmissdo de dados, as grandes
empresas detentoras dos principais servicos de correio eletrbnico se veem
obrigadas a aumentar o tamanho de armazenamento.

N&o ha registro de quando o museu inicia sua fase de comunicacdo com o
correio eletrénico, porém é possivel saber que o servico € disponibilizado pela
Secretaria da Cultura do Estado do Rio Grande do Sul — SEDAC RS, atraves da
PROCERGS™, empresa de economia mista.

Durante o recorte temporal estabelecido e analisado, no correio eletrénico da
instituicdo, encontraram-se poucas mensagens a serem discutidas e aprofundadas
com o meérito devido. O correio eletrénico do Museu Julio de Castilhos configura
como principal meio digital de comunicacdo e é por ele que grande parte das
informacdes oficiais sdo enviadas/recebidas. Foi realizada uma andlise exploratoria
e puramente visual da caixa de entrada do correio eletronico do Museu, a fim de
identificar as mensagens com temas ou assuntos de maior relevancia para usuarios
e visitantes. De todo modo, o0 museu recebe e-mails do mais variados tipos, entre os
qguais podem ser citados 0s seguintes assuntos como sendo 0s mais recorrentes na

nas mensagens recebidas via correio eletrénico do MJC:

e Doacdo de pecas

e Pesquisa em arquivos do museu
¢ Informag0des iconogréficas

e Pedido de emprego e estagio

e Agendamento de visitas

No periodo estudado, foi encontrada pelo menos uma mensagem de doacéo
de pecas para o Museu. O remetente, dona de um acervo diversificado, busca a
Instituicdo com objetivo de preserva-las. O Museu Julio de Castilhos, prontamente
responde a mensagem da doadora e sugere uma reunido para acertar os detalhes,

conforme descrito a sequir:

19 Companhia de Processamentos de Dados do Rio Grande do Sul.
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Mensagem doacéo de acervo ocorrida em 16 de setembro de 2013.

alc

Diretor

Meu nome eT.D de tal e sou dona do Acervo Demode, o
primeiro na cidade. Durante 20 anos suas pecas foram usadas
em cinema ,teatro , editoriais de moda, exposicdo de época
apoiando a cultura da cidade.

Gostaria que estas pecas de colecao sejam preservadas.
Gostaria de marcar uma reuniao para acertar os detalhes.
Atenciosamente

T.D

(51) XXXX-XXXX

Réplica por parte do Museu em 16 de setembro de 2013.

Cara T.D,

O Museu esta aberto no horario das 10h as 17h. Esperamos
por voceé.

Seria bom que tivesse um inventario sobre a doacdo que
deseja fazer.

Atenciosamente,

Tréplica

Ola, vou ir até o museu neste horario.
Agradeco

Seguido de

Venho através deste confirmar reunido agendada com G.E na
segunda feira 14 de outubro as 15hrs..
Atte

O segundo tipo de mensagem esta relacionado com os pedidos de pesquisa
gue a Instituicdo recebe por pesquisadores externos. De modo geral, ha procura
para pesquisa em acervo documental ou arquivisticos e na propria base de dados do
acervo de nome DONATO?, normalmente esse tipo de mensagem é repassada
para a arquivista ou a responsavel pelo setor de pesquisas da instituicdo. Em média

0 tempo de espera para retorno da mensagem inicial sdo de quarenta e oito horas,

20 Programa Donato criado e adotado no Museu Nacional de Belas Artes para catalogacéo e gerenciamento
de informag6es de seu acervo e desenvolvido para atender as necessidades de trabalho dos técnicos do
MNBA, bem como de pesquisadores e visitantes.
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porém percebeu-se que esse tempo tem sido reduzido e as réplicas tém ocorrido
praticamente de um dia para o outro. Como ocorre nos trechos transcritos a seguir:

Primeira mensagem ocorrida em 28 de outubro.

Chamo-me K. S?, estudante de graduacdo do curso de
Histéria da Arte da UFRGS e gostaria de pedir uma ajuda:
estou procurando informagbes sobre o artista Benito
Castaneda que esteve presente na historia do Museu Julio de
Castilhos como restaurador e como artista com algumas obras
expostas. Fico no aguardo de um retorno.

att.

K.S

Réplica em 30 de outubro.

Prezada K. S

Boa tarde! No acervo de nossa instituicdo foram localizadas
duas obras desse autor, porém, as informacfes que tenho sdo
referentes as obras e na sua biografia. Estamos a disposicao
para outras informacdes.

Att,

J. M

Historiadora

Tréplica em 4 de novembro.

ola

obrigada pelo retorno! gostaria mesmo é ter mais informacdes
sobre o artista e sua passagem no Museu. Caso for achado
algo, agradeceria imensamente. e bom, pensando bem fiquei
com uma duvida: sabes o porqué destas duas obras que me
falastes estarem no Museu? fico no aguardo de um retorno.
att.

K.S

As mensagens encerram aqui. E, como o correio eletrénico ndo foi mais
acessado, é bem provavel que haja uma resposta para a mensagem anterior, visto

gue foi estabelecido um dialogo entre as partes.

*! Todos os nomes estédo abreviados, respeitando assim a privacidade dos usuarios.
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A seguir outra mensagem de pedido de pesquisa:

Primeira mensagem - consulta a acervo:
Em 24 de outubro

Prezados,

Sou pesquisadora e professora da Universidade Federal X
atualmente realizando um estagio de pos-doutoramento sobre
colecdes de indumentaria em museus brasileiros.

Gostaria de conhecer um pouco melhor a colecdo de
indumentéaria que o Museu Julio de Castilhos possui e que esta
brevemente explicada no histérico do site. Ha algum
pesquisador do museu que eu deva contatar diretamente para
saber sobre as tipologias de indumentéaria, quantidade de
pecas do acervo e periodo histdrico que representa?

Fui convidada pela UFRS para ministrar uma palestra dia 22 de
novembro e gostaria de aproveitar a oportunidade para visitar o
museu se for possivel.

Agradeco muito a gentileza de responderem a minha
solicitacdo e estou a disposicéo para outros esclarecimentos.
Atenciosamente,

M.R

Réplica em 24 de outubro:

Prezada M.R.

Boa tarde! O acervo do MJC estd composto de 11.640 pecas,
sendo que, 1.140 sdo da colecdo de indumentaria. Nesta
colecao encontram-se acessorios, sapatos, vestidos, uniformes
militares entre outros, porém, a pesquisa € exigua e se
desenvolve de forma paulatina. A instituicdo tem 110 anos de
histéria, portanto, o acervo vincula-se a esse periodo de forma
descontinua. Colocamo-nos a disposicao, e a pesquisa podera
ser realizada em nosso banco de dados no periodo da tarde, a
partir das 14h30m.

J. M

Historiadora

Tréplica em 25 de outubro:
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Prezada J,

Muito obrigada pela pronta resposta. Poucos museus que
visitei ou contatei enviaram uma resposta tdo precisa sobre a
colecédo de indumentéria. Agradeco sinceramente.

Gostaria sim de marcar uma visita ao museu para realizar
pesquisa a partir do banco de dados. Podemos marca-la para o
dia 21 de novembro, 5a feira, as 14h30? Nessa data estarei em
Porto Alegre para um evento na Universidade Y.
Atenciosamente,

M.R

Ultima mensagem em 29 de outubro:

Prezada M. R

Boa tarde! Estd agendado para esta data, aguardamos sua
visita.

Atenciosamente,

J. M

Em informacdes iconograficas, os pesquisadores pedem informacdes a
respeito de alguma fotografia ou pintura do acervo do Museu. Em outras

mensagens, solicitam imagens em alta resolucdo de determinado acervo para

reproducdo em algum tipo de catalogo ou livro.

Informacdes sobre obra — mensagem em 15 de setembro:

Caros,

sou um dos editores de contetdo do Sistema UNO de Ensino,
e venho por meio desta solicitar uma informagéo sobre a obra
Carga de cavalaria farroupilha, que esta sob vossa tutela.

A informagao de que necessito sdo as dimensdes desta obra,
para inclusdo em material didatico.

Obrigado, e uma boa tarde,

G.R

Réplica em 16 de setembro:
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Prezado Senhor,

Informamos que para o uso devido da imagem Carga de
Cavalaria, em imagem alta definicdo, que Ihe enviaremos de
forma gratuita. E necessario um termo de cedéncia de imagem
gue podera ser assinado e enviado via mail.

Para tanto solicitamos o nome completo do responsavel e ou
empresa RG, CPF ou CNPJ e endereco postal. Aguardamos
seu retorno.

Atenciosamente,

N&o houve mais troca de mensagens, até o periodo analisado. O museu cede
gratuitamente as informacdes sobre obras bem como imagens em alta resolucao
para reproducdo em catalogos, livros e revistas, porém é solicitado um termo de
cedéncia de uso de imagem, o processo é simples, mas muitos solicitantes desistem
por achar que o processo podera ser altamente burocratico.

O Museu também recebe pedido de empregos ou estdgio e constantemente

sua caixa de entrada recebe curriculos. Segue a transcrigdo:

Assunto da mensagem — Duvida. Em 5 de outubro:

Bom dia,

Meu nome é A. G e sou aluno do ultimo periodo de histéria da
Universidade Y e estagiario do acervo historico da Casa da
Moeda do Brasil.

Estou entrando em contato com VvOCEés, pois em janeiro estarei
me mudando para o Rio Grande do Sul e estou a procura de
emprego relacionado a historia, com prioridade em acervo e/ou
acervo fotogréfico.

Vi que o Museu Joaquim José Felizardo possui um acervo
fotografico e também trabalha com o programa Donato ao qual
estou me familiarizando pelo acervo da Casa da Moeda.
Gostaria de saber se vocés possuem vaga para trabalho em
seu acervo e como fago para me candidatar a essa vaga. Caso
seja de interesse, possuo uma carta de recomendacdo da
gerente executiva do setor de eventos e acervo da Casa da
Moeda.

Desde ja agradeco a atencao

Atenciosamente

A.G

Resposta do Museu em 7 de outubro:
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Prezado A.G,

Agradecemos seu contato e esperamos a sua presenca em
Nnosso Museu em janeiro para uma reunido com a senhora

V.S, arquivista.

Atenciosamente,

Mensagem em 11 de outubro:

Boa tarde,

Desculpe a demora. Agradeco desde ja a resposta e assim que
marcar a data de mudanca para o RS, prevista para a primeira
guinzena de Janeiro, estarei entrando em contato com vocés
para agendar a reuniao.

Atenciosamente

A.G

Ultima mensagem enviada pelo Museu:

Bom dia,

Gostariamos de ressaltar que, no momento, ndo temos a
possibilidade de contratacdo para trabalho, mas gostariamos
de fazer um contato devido a sua experiéncia na Casa da
Moeda, pois estamos organizando uma mostra sobre
numismatica.

Seria um contato com nossas pesquisas e projetos.

Muito obrigado.

Atenciosamente,

N&o houve mais troca de mensagens.

Agendamento de visita em 14 de novembro:

Bom dia!

Sou professora do Colégio Z e gostariamos de agendar uma
visita a0 museu com a 82 série - E.F. desta instituicdo no dia
04/12/13, quarta-feira as 14h.

Precisamos detalhes do agendamento (confirmacdo da data
proposta, valores, etc).

Aguardo retorno.

Resposta do Museu em 14 de novembro:

Cara professora,
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O Museu atende em visitas guiadas Escolas Publicas e
Privadas. Grupos de no maximo 40 pessoas, numa duracao de
60 min. cada encontro.

O horario das 14h do dia 04 de dezembro préximo ja esta
agendado, mas sem a mediacdao do guia, qualquer Escola ou
grupos e turmas de alunos podem visitar nosso Museu de
forma gratuita no horario em que o mesmo esta aberto ao
publico que é das 10h as 17h, de terca-feira a sdbado, inclusive
nos feriados.

Sugerimos uma visita prévia ao nosso site para obter maiores
informagdes e ficamos ao dispor

para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

Nesse caso, o setor de educativo responde que o periodo que a professora
solicita ja se encontra agendado, como o Museu possui apenas um mediador no
periodo da manha e outro pela tarde, € impossivel marcar duas visitas mediadas no
mesmo horario, mas nada impede que a escola ndo possa visitar sem a presenca do
guia. Os agendamentos normalmente ocorrem via telefone, porque o contato acaba
sendo mais rapido possibilitando assim, que a escola consiga horario na agenda de
mediacBes. Por e-mail sempre ha o risco de alguém ndo ver a mensagem ou
demorar muito para responder, podendo ocorrer de outra escola fazer contato
telefébnico e conseguir o mesmo horério solicitado via e-mail por outra, como ocorreu
nesse caso.

O que se observa nessa pequena selecdo de mensagens virtuais é que o
Museu tem conseguido dar conta da demanda dos usuarios com respostas,
normalmente rapidas, fazendo com que o possivel visitante/pesquisador identifique o
profissionalismo que envolve a Instituicdo. Obviamente ndo se espera menos que
isso, até porque ha duas pessoas responsaveis para a observacdo diaria das
mensagens, cabendo a elas o repasse das informacdes para o corpo técnico da
instituicdo. Nesse contexto, o0 Museu demonstra eficiéncia em responder os e-mails
prontamente, com as devidas informacfes, em um tempo esperado. E consegue a
eficacia de sanar todas as duavidas mediante explicacbes trocadas ao longo dos

didlogos realizados.
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5.2 O sitio eletrbnico

O Museu se utiliza de um blog para publicagcdo da comunicagéo institucional e
oficial da instituicdo, frequentemente usado como alternativa aos websites comuns,
seu uso é gratuito ndo onerando de forma alguma a instituicio com gastos
financeiros, referente a comunicacao digital de qualidade. A ferramenta de Weblogs
do Blogger foi criada em 1999, surgindo como uma forma inovadora de publicacéao
na Web ficou conhecida por ter popularizado esse tipo de formato. Possibilitava que
qualquer pessoa que ndo possuia experiéncia com a linguagem HTML??, pudesse
criar postagens escrevendo sobre o que quisesse na Web. Em 2003 a Google
compra a ferramenta disponibilizando integralmente de forma gratuita. O Museu
Julio de Castilhos tem seu site préprio criado através desta ferramenta em 2007,

conforme histérico do seu Painel de Ferramentas.

22 Hyper Text Markup Language ou Linguagem de Marcacdo de Hipertexto. Utilizado para produzir paginas de
navegacdo na Web sdo interpretados e visualizados pelos navegadores ou browsers. Uma das
caracteristicas mais importantes dessa linguagem é a possibilidade de se fazer hiperligacdes com outros
documentos.
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VISAO GERAL DO PAINEL DE ESTATISTICAS DO WEBSITE DO MUSEU
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Releituras da Histdria do Rio Grand 122

11/05/2012

5

Reportar problemas

Fonte: www.museujuliodecastilhos.blogspot.com (documento de acesso restrito). Acesso em 02 de outubro de

2013.

Na imagem acima, nos deparamos com a Ferramenta de Estatisticas do site

blogspot.com, que oferece uma gama de opcdes para estatisticas e de visitantes no

sitio eletrénico da Instituicdo. Constam elementos como:

Postagens — realizadas pela Instituicdo, bem como o nimero de visualizacdes

que a pagina obteve;

Origens de trafego — permite relacionar a origem do internauta que visitou a

pagina®, bem como os termos de busca que utilizou para chegar até o sitio

eletronico:
[ ]
[ ]

VisualizagBes de péagina de hoje;

Visualizacfes de pagina de ontem;

VisualizagBes de pagina do més passado e;

23 A origem refere-se apenas ao pais de origem, a ferramenta ndo oferece qualquer possibilidade de
rastreamento de um usudrio na Internet.
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Historico de todas as visualizagdes.

Essa série de opcdes permite ao administrador controlar o fluxo de visitas que

o sitio eletronico recebe desde diariamente até anualmente.

O blogue do museu possui um menu em barra horizontal superior que

estabelece uma divisdo entre as paginas, que estdo descritas da seguinte forma:

Inicio — é a pagina inicial do museu,

Histérico — exibe um pequeno historico na formacao do museu;
Acervo — relata os tipos de acervo que compde a instituicao;
Biblioteca — pequeno histérico do nome da biblioteca com namero
de acervo aproximado;

Exposi¢cdes — mostra as exposicOes de curta e longa duracdo do
museu;

Educacional — Detalha os projetos e atividades relativas a
educacao patrimonial que 0 museu possui;

Equipe — exibe a equipe que compde o quadro de funcionarios;
Cineclube — Aguardando programacao;

AAMJ — pagina com informacfes sobre a Associacdo de Amigos do

museu.

Assim, é possivel navegar pelo blogue da instituicdo, de modo muito similar

ao website comum, de forma hierarquizada e muito bem padronizada que permite

uma navegacao fluida dos contetdos.
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Figura 2
VISAO GERAL DO PAINEL DE ESTATISTICAS DO WEBSITE DO MUSEU
/ LE Visualizar blog n Museu Julio de Casilhos
Meus blogs Museu Julio de Castilhos - Estatisticas » Visao gera C A Da Semana Més Tuo 3
Visualizacbes de pagina de hoje 28
# Visio geral Visualizagbes de pagina de ontem 24

[B Postagens
&3 Visualizacdes de pagina do més passado 3.769

D Paginas

Histdrico detodas as visualzacBes de .,

W Comentarios pagina

ﬁ Google+ Néo rastrear suas visualizacdes de pagina
Postagens W8> QOrigens de tréfego Nags
. Entrada Visualizacies ~ Entrada Visualizacdes
Postagens de pagina de pagina
Origens de tréfego -"A prisdo 31 718
Bliny 273
itz Heranca Acoriana: UmaFestaCu.. 25 N
18107/2013
P canhos GPERARAP GLOBALnoMuseuJ.. 20 a G
? 09092013 Piblico o
& Laou 0 enigma fotografico de Bento Go 16
= \lodelo 0810912013
" hitp:imuseujuliodecastilhos.blog 14
# Configuragges 1910912013

’

Fonte: www.museujuliodecastilhos.blogspot.com (documento de acesso restrito). Acesso em 02 de outubro de
2013.

Reportar problemas

Na figura acima, temos em destaque o periodo analisado e a sua quantidade
de visualiza¢gées no mundo virtual. Abaixo segue um quadro com as visitas in loco

na Instituicao.

Quadro 1
NUMERO DE VISITANTES DA INSTITUICAO EM SETEMBRO/2013

Visitantes fisicos em Setembro

Més Escolas Escolares | Publico Geral Total

Setembro 34 971 1.326 2.297

Fonte: Arquivo de estatisticas de visitacdo do Museu Julio de Castilhos.

Na web o sitio eletrdnico do museu recebeu trés mil setecentos e sessenta
e nove visualizacdes de pagina em contra ponto com as duas mil duzentos e
noventa e sete visitas fisicas na instituicdo. Nessa analise o0 método de percepc¢ao
de visitas fisicas fica abaixo, pois € somada a quantidade de Publico Geral e
guantidade de escolas, deixando de lado o numero de Escolares, pois a meta é

estabelecer um balanco entre as visitas virtuais e as visitas in loco. Da mesma forma
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que ndo ha como precisar que 0S USUArios que visitaram a pagina do museu na
Web, visitaram o museu fisicamente, ficaria inviavel estabelecer quantos Escolares
visitaram a pagina da instituicdo antes da visita fisica, porém € possivel perceber
pelos agendamentos de visitas escolares na instituicdo que o professor
anteriormente visita a pagina do museu, assim a contagem de cada escola equivale
a uma visita. Sendo assim, temos um total de hum mil trezentos e sessenta visitas
no Museu. Ainda assim, esse numero fica abaixo da metade de visitantes virtuais no

sitio eletrdnico da instituicdo.

N Figura 3
VISUALIZACOES DE PAGINAS (SETEMBRO/2013)

------

(]
w
n

Fonte: www.museujuliodecastilhos.blogspot.com (documento de acesso restrito). Acesso em 03 de novembro de
2013.

Na Figura 3, percebemos as paginas que mais foram visitadas dentro do
blogue no més de setembro. Nesse esquema destaco as quatro paginas mais

visitadas dentro do sitio eletronico: Exposi¢des, Acervo, Historico e Equipe.
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Figura 4
VISAO GERAL DO PAINEL DE ESTATISTICAS DO WEBSITE DO MUSEU
Y 4 LE Visualizar blog n Museu Julio de Castilhos
Meus blogs Museu Julio de Castilhos - Estatisticas » Visao geral 06102013 -04112012 | G Agora  Dia  Semama  Més  Tudo  %f
Visualizagdes de pagina de hoje 1
# Viso geral Visualizagdes de pagina de ontem 223

|E Postagens 150
| Visualizages de pagina do més passado  3.240
|_D Paginas p
ISTONCO e 100as as Wsuallzacoes de

W Comentérios pagits 61.061

::E Google+ N3o rastrear suas visualizaces de pagina
' Postagens Wsis> Origens de trafego e
Entrada Visualizagdes Entrada Visualizagdes
Postagens de pagina de pagina
Origens de tréfego Recital de Canto dia 19 de outubro 30 http: google.com.br/ 531

/10/2013
Publico LaE http:

8 de outubro - Museus e Africanida 24

museujuliodecastilhos.r 192

: 0210/2013 https://www.google.com/ 15

Ganh
Y ANz Matéria Dispersa 23 - Mais
@] Layout 0210/2013 Publico Mas

‘ Comenda Lobo da Costa serd entre 15
T Modelo 200312012
/’ Configuracdes Conhecendo o acervo - "A prisdo d 15

09/03/2012

Reportar problemas

Fonte: www.museujuliodecastilhos.blogspot.com (documento de acesso restrito). Acesso em 06 de novembro de
2013.

No periodo de outubro, o sitio eletrénico do museu recebeu trés mil
duzentos e quarenta visitas virtuais, quinhentos e vinte e nove a menos que o

més anterior.

) Quadro 2 N
NUMERO DE VISITANTES DA INSTITUICAO EM OUTUBRO/2013

Visitantes fisicos em Outubro

Més Escolas Escolares | Publico Geral Total

Outubro 64 2.256 1.655 3.911

Fonte: Arquivo de estatisticas de visitacdo do Museu Juio de Castilhos.

Em compensacgéo, o numero de visitas fisicas foi maior, chegando ao Total de
trés mil novecentos e onze visitantes. Novamente estamos desconsiderando o
numero de Escolares da tabela e considerando somente o Publico Geral e Escolas.

Assim sendo, o numero de visitas fica em mil setecentos e dezenove visitantes,
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trezentos e cinquenta e nove a mais que o més anterior. Percebe-se que o nimero
de escolas e escolares praticamente duplica em visitas, isso porque se aproximando
do final do ano, a procura pelo museu por parte das escolas aumenta

exponencialmente.

Figura 5
VISUALIZACOES DE PAGINAS (OUTUBRO/2013)
Entrada Visualizagdes de
pagina
Historico 226 )
17/02/2011
Exposigdes 208 e
20/08/2013
Acervo 197 [
06/08/2012
Nicleo de Educacdc Pstrimenisl 88 =
24/09/2012
Equipe 80 fo—— ]
20/08/2012
Biblioteca Aurelio Virissimo de ... 72 [
04/11/2012
AAMIC 57 IS
17/05/2012
Cineclube 37 =
20/08/20123
Sede 7 15
17/02/2011

Fonte: www.museujuliodecastilhos.blogspot.com (documento de acesso restrito). Acesso em 03 de novembro de
2013.

Na Figura 5, percebemos as paginas que mais foram visitadas dentro do
blogue no més de outubro. Nesse esquema destaco as quatro paginas mais
visitadas dentro do sitio eletrénico: Historico, Exposi¢cfes, Acervo e Nucleo de
Educacéo Patrimonial.

Tanto na Figura 3 quanto na Figura 5, percebemos que ha uma unicidade na
procura das paginas do sitio eletrdnico do museu. Isso nos remete ao tipo de
informacdo mais procurada pelos usuérios/visitantes do sitio eletrénico da instituigcao.
Porém de um modo geral, essas paginas nao estdo atualizadas e as imagens que
estdo localizadas nesses hiperlinks quando clicadas ndo abrem em boa resolucéo
ou simplesmente ndo condizem com a realidade do museu, como as salas tematicas
de exposicOes de longa duragao, que mostram imagens diferentes das exposi¢coes

atuais.
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~ Quadro 3 )
VISUALIZACAO DE PAGINAS POR PAIS DE ORIGEM

Visualiza¢cdes de pagina por pais

Setembro Outubro

Brasil 3.354 Brasil 2.768
Estados Unidos 128 Estados Unidos 214
Alemanha 77 Alemanha 59
China 25 Canada 27
Russia 20 india 18
Espanha 11 Russia 14
Franca 08 Reunido 13
Irlanda 07 Portugal 11
Portugal 07 Ucrania 08
Reino Unido 05 China 06

Fonte: www.museujuliodecastilhos.blogspot.com (documento de acesso restrito). Acesso em 03 de novembro de
2013.

No quadro 3, temos uma amostra da quantidade de visitas que o sitio
eletrbnico do Museu recebeu nos meses de setembro e outubro, segundo a
classificacdo por pais de origem do painel de controle do blogger. O Brasil lidera o
namero de visitas, abrangendo quase que a totalidade, seguido de Estados Unidos e
Alemanha com maior numero de visitas, mas ndo se devem menosprezar as visitas
com origem de outros paises mesmo que sejam dados quase irrisorios. O Museu
recebe muitas visitas de turistas estrangeiros, principalmente o turista de eventos,
gue durante sua estada em Porto Alegre aproveita para visitar instituicdes culturais.
Como a sua localizacao € privilegiada, estando em um dos principais corredores
culturais de Porto Alegre, a atencdo com esses numeros por parte do Museu €&
imprescindivel, pois indica que visitantes virtuais de outros paises o procuram para

visitas fisicas ou pelo menos tomam conhecimento da Instituicdo.
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Figura 6
ORIGENS DE TRAFEGO - SITES DE REFERENCIA (SETEMBRO/2013)
Sites de referéncia
Entrada Visuslzacoes de
pagina
1206 _———————————
275 —
7 5]
16 |

Fonte: www.museujuliodecastilhos.blogspot.com (documento de acesso restrito). Acesso em 06 de
outubro de 2013.

Na figura 6, temos os sites de referéncia de origem do trafego, sdo paginas

gue os usuarios utilizaram para poder acessar o website do Museu em setembro.
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Figura 7
ORIGENS DE TRAFEGO - PALAVRAS-CHAVE (SETEMBRO/2013)

Pesquisar palavras-chave

Entrada Visuslzagdes d2
pagina

julio bozano sants mana
museu julio de castithos
museu julio de castilhos porto 2.
museu julic de castithos porto al....

o gue julio de castilho fez na gus..

- NN NN

sndre arteche 2013

as botas do julic de castilhos
dirstoria mussu ufrgs porto slegre
historiz dos objstos do mussu jul..

=308l 0= espanha rages de vis. 1

Fonte: www.museujuliodecastilhos.blogspot.com (documento de acesso restrito). Acesso em 06 de outubro de
2013.

Na figura 7, sdo apresentadas as palavras chaves utilizadas nos motores de

busca #* e que acabaram fazendo com que 0 usu&rio entrasse no sitio eletrénico do

museu.
) Figura 8 .
ORIGENS DE TRAFEGO - SITES DE REFERENCIA (OUTUBRO/2013)
Sites de referéncia
Entrada Vizuzlzacdes de
pagina
1085 _
£.15.90.. 196  —
54 o
10
Waw.ourmests.com ;
br.bing.com -
isearch.babylon.com 4
maniamuseu. wordpress.com 4
ourmests.com <

Fonte: www.museujuliodecastilhos.blogspot.com (documento de acesso restrito). Acesso em
03 de novembro de 2013.

2 Exemplos de motores de busca: Google, Bing e etc.
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Figura 9
ORIGENS DE TRAFEGO — PALAVRAS-CHAVE (OUTUBRO/2013)

Pesquisar palavras-chave
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Fonte: www.museujuliodecastilhos.blogspot.com (documento de acesso restrito). Acesso em 03
de novembro de 2013.

As figuras 8 e 9 remetem ao mesmo processo das figuras 6 e 7
respectivamente, porém no més de outubro. As figuras sobre a origem do trafego
sdo importantes para demonstrar alguns meios que o usuario chega até o website
da instituicdo. Mas o fato mais significativo a ser destacado sao as figuras sobre
palavras-chave. Elas auxiliam em muito na relevancia de busca do Google, fazendo
com que O numero de visitas aumente exponencialmente as visitas ao
blogue/website. Muitas vezes uma boa utilizacdo de palavras-chave pode ajudar
muito mais que técnicas avancadas de SEO? e solucdes pagas de marketing. A
pouca relevancia em termos de busca ou palavras-chave nas figuras 6 e 8,
confirmam a néo utilizacdo desses meios no Website do Museu, fazendo uma
varredura em todas as postagens que a Instituicdo criou, ndo foi identificado
nenhuma palavra-chave. Desse modo, o seu sitio eletrbnico perde pontos no
quesito divulgacéo, porém, continua sendo o seu principal meio de divulgacdo, com

um grande alcance comunicacional.

% gearch Engine Optimization ou otimizagéo de sites.
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5.3 O Facebook

A rede social Facebook, foi criada em 2004 por Mark Zuckeberg e mais quatro
estudantes, incluindo um brasileiro, da universidade de Harvard nos Estados Unidos.
Inicialmente sua proposta era envolver apenas a universidade da qual eles
pertenciam, mas rapidamente foi sendo aderida por outras universidades de Boston
até incluir escolas do ensino médio, rapidamente tornou-se a rede social mais
utilizada no mundo. Com diversos recursos, como o botdo “Curtir’, eventos, mural de
fotos, linha do tempo e etc., é de longe, a rede social mais usada no Brasil.

A Instituicdo aderiu a rede social Facebook em 30 de janeiro de 2011,
iniciando assim sua comunicacao via redes sociais. Neste trabalho, foi realizado um
recorte temporal das postagens de agosto a novembro de 2013, pois se trata de
uma analise qualitativa das postagens e de seus respectivos comentarios.

O Museu até o dia quatorze de novembro possuia quatro mil novecentos e
sessenta e cinco amigos na Rede, espalhados por todo o Brasil. A quantidade de
amigos no perfil normalmente demonstra o alcance que a instituicdo possui frente
aos usuarios virtuais. Obviamente esse nao € a quantidade de pessoas que conhece
o Museu fisicamente, mas sim as que se utilizam da rede social e tem a Instituicdo
como ponto cultural de preferéncia. Os usuarios normalmente seguem perfis de
interesse para receber novidades, promog¢des ou mesmo interagir com o préprio
perfil, que é realmente o foco das redes sociais na Web, promover uma maior
interacdo entre o0s usuarios. Segundo Raquel Recuero (2006, p.26, apud
WASSERMAN E FAUST, 1994; CARRIGTON, SCOTT E WASSERMAN, 2005;
DEGENNE E FORSE, 1999), “[...] uma rede social é definida como um conjunto de
dois elementos: atores (pessoas, instituicbes ou grupos; ndés da rede) e suas
conexdes (interacdes ou lagcos sociais)’. Com esses elementos chave, € possivel
verificar como 0s processos interacionais ocorrem na rede social Facebook.

Como a abrangéncia da pesquisa é pequena e a temporalidade selecionada é
de agosto a outubro, considera-se aqui 0 numero de postagens e comentarios
dentro desse recorte. Foi realizada uma sele¢cdo das postagens e comentarios que
mais se adequaram a pesquisa, por possuirem mais comentarios, numeros de likes
e compartilhamentos.

O perfil do Museu realizou onze postagens na rede no més de agosto e treze
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no més de setembro. Foram escolhidas trés postagens de cada més para dar uma
maior representatividade de analise.

A primeira postagem do més de agosto, que é a oitava na ordem crescente,
trata-se de uma imagem compartilhada celebrando o Dia do Historiador convidando
para um “Encontro de Profissionais de Histéria nos Museus”, evento realizado no dia
19 de agosto de 2013:

Figura 10
HOMENAGEM AO DIA DO HISTORIADOR

( Dia J o ﬁ&ﬂd/ﬂ;

Encontro de 3
Brofissiolaie te 19 DE AGOSTO, DAS 14H AS 18H

Historia nos

museus Museu Julio de Castilhos

Fonte: Compartilhada pelo Museu Julio de Castilhos no dia 18 de agosto, na rede social Facebook.

Essa publicacdo recebeu sessenta e seis curtidas, dois comentarios e
noventa e nove compartihamentos na rede. Por se tratar de um evento,
normalmente as pessoas clicam mais o botdo “Curtir’ e acabam compartilhando a
noticia amplamente na Rede.

A segunda postagem é sobre um evento que aconteceu na instituicdo a “Xl

Jornada de Histéria Cultural”:
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Figura 11
XI JORNADA DE HISTORIA CULTURAL

Xl Jornada de Histéria Cultural

/‘\ S
kav.‘ ufrgs. br/gth)storiacu turalrs/xijornada. t)n
7 L
Fonte: GT Histéria Cultura — RS. Compartilhada no dia 27 de agosto na rede social Facebook.

Nessa postagem, o Museu recebe quarenta e sete curtidas, quatro
comentarios e cinquenta e dois compartilhamentos. Nos quatro comentérios que ela

recebeu, descritos abaixo, percebem-se alguns ruidos de comunicacao:

Usuario 1: Grata pela postagem!!!

Usuario 2: Ainda ha vagas para participar da jornada?
Obrigada.

Usuario3: Pena ter publicado com as inscri¢cdes ja encerradas.
Usuario4: G.R.F (link), vamos?

Apesar de escassos, 0s comentarios demonstram certo equilibrio, pois o
usuario 1 agradece a postagem e o usudrio 4 faz um convite linkando®® com o
nome de outra pessoa. Ja 0 usuario 2 realiza uma pergunta, da qual ndo recebe
resposta, e o usuario 3 lamenta de ter sido publicado em data em que as

inscricbes estavam encerradas:

26 Linkar, expressdo de uso corrente entre os usuarios das redes sociais, significa vincular,
estabelecer conectar, integrar etc.



55

Figura 12
O MUSEU COM A FACHADA' ILUMINADA

Fonte: MJC. Compartilhada no dia 31 de agosto na rede social Facebook.

Usuériol: Fachada com elementos esculpidos em gres (Arenito
Botucatu) oriundas das pedreiras de Taquara !
Usuario2: Lindo!!!
Usuario3: Grata pela postagem !!! Adoro essa linda fachada !!!
Bela foto !!! Abragos !!!
A imagem anterior foi curtida noventa e oito vezes e compartilhada vinte e
sete, recebendo trés comentarios descritos acima. Percebe-se que ela recebe
elogios e um usuéario comenta a origem dos elementos esculpidos na fachada do

prédio.

Em setembro foram feitas 13 postagens na rede descritas a seguir:
Post publicado no dia 07 de setembro.

PRAZER, BENTO. Ou sera que nao?

O enigma fotografico de Bento Gongalves.

A fotografia, acervo do Museu Julio de Castilhos, na Zero Hora
de domingo, 8 de setembro.

Foi curtida trinta e sete vezes, compartilhada sete e comentada duas vezes.

Nesse caso, do recorte das postagens escolhidos, foi a primeira vez que o perfil
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publico da Instituicdo interage com o usuario, fazendo-se valer dos beneficios que a
rede social virtual proporciona, que € a de provocar interagdo com o0 maior nimero
de pessoas.

A préxima postagem trata-se de um album que integra oito fotos, resultante

do langamento do livro “Teu Amigo Certo” publicado no dia 27 de setembro.

Usuariol: Grata pela postagem !!!

Usuario2 : Sucesso .Um abracao...

Usuario3 : parabens ao museu julio de castilhos, sobretudo ao
diretor roberto prynn pelo lancamento de um livro tao
interessante..

Usuario4: acordei triste ao saber que vandalos quebram vidros
do Museu,lugar onde sempre levava meus filhos,tenho um
carinho mto grande por este local.abs.

Usuario5: o livro esta a venda em qualquer livraria, onde posso
adquiri-lo? Obrigada!

Usuario6: Também quero saber onde comprar o livro.
Parabéns a autora!!.

A Ultima postagem do més de setembro € uma imagem da abertura da

exposicao com a seguinte descricéo:

27 de setembro:

Apesar dos eventos da noite anterior, o Museu Julio de
Castilhos (link) reabriu na tarde desta sexta-feira, mantendo a
sua agenda de eventos da 7% Semana de Museus com a
abertura da exposicao:
Aurélio Virissimo de Bittencourt — Atrajetéria (sic) de um
Afrogadcho, com curadoria de Jane Mattos (link) e Roberta
Machado.

(Aurélio foi secretario chefe de gabinete de Julio de Castilhos e
de Borges de Medeiros) — com Roberto Schmitt-Prym (link) e
outras 3 pessoas (link).?’

Nota-se que a postagem foi curtida oitenta e sete vezes, compartilhada treze

e comentada seis vezes, transcritos abaixo:

27 Aqui ocorre um processo parecido com o linkback. Quando se cria um link para o0 nome de um usuéario no
Facebook, automaticamente a pessoa € avisada através de seu perfil que ela foi citada.
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Usuériol: Parabéns a toda equipe do Museu.

Usuario2: Parabéns!

Usuério3: Parabéns, triste pela violéncia de pessoas que néo
tem nocdo do que seja o trabalho feito pelos museus na
atualidade.

Falta cultura, educacao e valorizar quem faz.

Usuério4: Parabéns a todos que contribuem para esta
realizacao.

Usuério5: Parabéns !!! Lamentei muito a brutalidade do
ocorrido!!!

Nessa Ultima postagem o Museu lamenta os fatos ocorridos na noite anterior,
em que ocorreram cenas de vandalismo?®, e apresenta a abertura da exposicdo
“Aurélio Virissimo de Bittencourt — A trajetéria de um Afrogaucho”.

Em outubro, udltimo més analisado no perfii do museu na rede social
Facebook, a instituicdo realizou sete postagens, das quais seleciono as trés mais
representativas com numero de visualizacbes e compartiihamentos maiores que as

demais.

8 Nessa noite 0 museu foi alvo de vandalismo, tendo suas janelas quebradas e as paredes pichadas por um
grupo de manifestantes que se dirigia a frente do Palacio Piratini.
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Figura 13
I ENCONTRO DE PESQUISADORES

15 de outubro de 2013 - das 14 s 19h00 Auditério do Museu Julio de Castilhos
Rua Duque de Caxias 1205/1231

” EmONTRO Objetivo: O 11 Encontro tem por objetivo a apresentagdo de trabalhos cientificos

esq s, arqued historiadores que tiveram

r por p
DE PEWISADO%S DO 0 Museu Julio de Castilhos como temdtica.
14h00 - Abertura
ML&U Jl II IO DE WILHm 14h15 - Conferéncia:
0 Jdlio de Castilhos de muitas faces: imagem e histéria

Prof. Dra Elisabete Leal (UFPEL)

Mesa 1: das 15 as 16h00
Representagdes Iconograficas: Antonio Parreiras e Wolfang Harnisch

Costumes Gauchescos nas fotografias de Wolfang Harnisch Jr.
Thais Franco (Historiadora/PUCRS)

1 10 ANOS DE HISTORIA

‘

Explorando o acervo - Um novo olhar para "A prisdo de Tiradentes»
Eliane Muratore (Musedloga e Mestre em Literatura Brasileira/UFRGS)

Mesa 2: das 16 as 17h00

Anforas e Leques: cultura material em analise
Um artefato e suas inter-relagées: o de uma
Isabel Ferrugem (Acad, de museologia/UFRGS)

Descrigdo, andlise e interpretacéo:
a cultura material como fonte de pesquisa - Karoline René Weber (Acad. de
museologia/UFRGS) e Roberta Fraga Machado (Tur ga e Acad, de UFRGS)

Mesa 3: das 17h as 18h00
Missioneiros e Farroupilhas: a expografia em foco

A Imagindria Guarani no Museu Julio de Castilhos: reflexdes sobre a Sala
Missioneira - Natilia Thielke (Mestranda em Educag3o/UFRGS)

T has Silenci Analise Expografica da Sala Farroupilha
no Museu Julio de Castilhos - Lucas Antonio Morates (Musedlogo/UFRGS).

Mesa 4: das 18 as 19h00
Museu Julio de Castilhos: Trajetérias de um museu historico no contexto rio-
grandense

Museu Julio de Castilhos: a transformacdo de um museu enciclopédico em
um museu histérico (1925-1960) - Ana Celina Figueira da Siiva (Musedloga /UFRGS).

Inscrigdes: (51) 32213959 ou pelo email: museu_juliodecastilhos@sedac.rs.gov.br

19h - Encerramento

Fonte: Copartilhada pelo Museu Julio de Castilhos. Publicado no dia 02 de outubro na rede social Facebook.

A primeira postagem selecionada no més de outubro foi curtida quarenta
vezes, compartiihada cinquenta e nove, e comentada sete vezes, conforme a

transcri¢cdes a seguir:

Usuario 1: A.P (link)

Usuério 3: estarei la

Usuério 4: imperdivel!

Usuario 5: Quanto é a entrada?
Usuério 6: Inscriges gratuitas!
Usuério 5: Ok.Obrigada!
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O mais interessante dessa postagem é a interatividade ocorrida entre o
Usuério 5 e o0 Usuario 6 (identificado pelo préprio diretor do Museu), que responde

prontamente a pergunta sobre o valor da entrada do Encontro de Pesquisadores.

A Republica Velha no Sul: Conflitos armados, embates
ideoldgicos.

Com exposi¢cbes no Museu Julio de Castilhos e Solar dos
Céamara.

Participacdo do IGTF, Instituto Historico do RGS, Museu Julio
de Castilhos FFCH e PUCRS.

A descricdo acima antecede o folheto digital do Seminario Internacional
Histéria do Rio Grande do Sul. Evento realizado pela PUCRS?® e 0 Museu Julio de
Castilhos.

Figura 14
SEMINARIQ INTERNACIONAL

f Sy . 3 -8 o S

‘Seminario Internacional |
Histodria do Rio Grande do Sul

“ A Republica Velha no Sul: conflitos armados, embates ideolégicos”

21a24

de outubro deH b
2013 14h 45 17h30min

INVESTIMENTO:
ALUNO PUCRS — R$45,00
DIPLOMADO PUCRS — RS 45,00
PUBLICO GERAL — RS 70,00

www.pucrs.br/eventos/seminariohistoria

Atencao: Sera fornecido certificado a todos que obtiverem, no minimo, 75% de frequéncia.
Valido como atividade complementar de 14 horas.

INFORMAGOES € NSCRICOES T T
PUCRS ~ EDUCON - Centro de Echucaco Costinuada: — - - Iy
T < w & T FBEH @
T Fone:(51) 33203727 Fex 51) 31203795 S 5 2O o AR
= S

SAmrsTA SR W pUCTS bUAdmproSiCUrseevertos VIVA ESSE MUNDO

Fonte: Compartilhada pelo Museu Julio de Castilhos. Publicado no dia 07 de outubro na
rede social Facebook.

O evento foi curtido sessenta e oito vezes, compartilhado oitenta e trés, e

comentado quatro vezes:

29 pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul.
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Usuério 1: Daisy Santos (link)

Usuario 2: Kenia Martins de Paiva (link)

Usuério 3: Nao se esquecam deJosé Gomes Pinheiro Machado
(link), sem ele a Republica tornar-se-ia um caos.

Usuario 4: Programa nota DEZ!

Nessa ultima postagem os links que conectam outros usuarios sao evidentes.
De um modo geral, o Museu publica exposicdes que ocorrem em suas
dependéncias e eventos que ocorrem dentro e fora do museu em parcerias com
outras instituicdes. A partir dessa representacao de recorte das postagens da rede
social Facebook por parte do museu, é possivel estabelecer uma analise parcial de
como se comporta 0 meio comunicacional via redes sociais.

Nessa perspectiva, é interessante ressaltar a quantidade de comentérios e
curtidas que os eventos recebem se comparadas com o nimero de amigos, esse
namero se torna quase que irrisério. Na linha de comentarios, normalmente variando
entre quatro e seis, no maximo sete quando se tem uma interacdo maior, é possivel
perceber representacbes positivas referentes ao Museu, como elogios e
estabelecimentos de links para nomes de outras pessoas. Esses links conectam a
outras pessoas que por sua vez sao recompartilhados e visualizados por muito mais
pessoas, produzindo um efeito cascata na divulgacdo das postagens. Assim, pode
alcancar uma gama maior de pessoas que o proprio sitio eletrébnico do museu.

No que tange a interatividade, o perfil do Museu Julio de Castilhos na rede
social deixa a desejar, como observado nas postagens e comentarios das mesmas.
Como observado anteriormente nas postagens selecionadas, houve apenas uma
participacdo, na figura do diretor da instituicdo, para sanar uma duvida de um
usuario, nas anteriores como a postagem de do album “Teu amigo certo”, onde dois
usuarios questionam da possibilidade de adquirir o livro que foi lancado e os
mesmos ficaram sem respostas, pelo menos naquele momento interacional, cuja
oportunidade era perfeita para se realizar um marketing do livro para possiveis

interessados.
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Em suma, num primeiro momento o perfil no Facebook se assemelha a uma
extensdo do sitio eletrénico, servindo apenas para divulgacdo de exposicbes e

eventos, perdendo o carater essencial de uma rede social que € a interatividade.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Como se apresentou no inicio, este trabalho se propés a identificar as formas
como o Museu Julio de Castilhos dialoga com seu publico através das ferramentas
digitais como o Correio eletronico, o sitio eletronico e o perfil na rede social
Facebook. Tendo a maioria dos objetivos atingidos ao longo do trabalho, como a
identificacdo das finalidades e funcbGes das ferramentas digitais, através de seus
frequentadores virtuais, tendo em vista que, como foi analisado no capitulo anterior,
as diferencas entres eles sdo supostamente visiveis.

Para desenvolver este trabalho, foi necessério entender alguns conceitos de
uso da comunicag¢ao, como a cibercultura e o ciberespaco, pois foi através deles que
se possibilitou o desenvolvimento do trabalho, bem como os conceitos relacionados
a museologia, atrelando assim a interdisciplinaridade como meio para se alcancar
um estudo exploratério. Os museus ao longo da histéria sempre foram taxados de
lugar de coisa velha, ou de religuias do passado, negando assim de forma velada
diversos atributos significativos dessas ferramentas digitais, que sao préprias do
século XXI e ndo do XIX. Assim, nos capitulos que se seguiram, foi possivel trazer a
tona, a importancia de ser um museu integrado as novas tecnologias
comunicacionais, fundamental para a vida das organizacdes que nao querem ficar
para tras.

Foram identificados alguns ruidos no processo comunicacional da Instituicéo,
principalmente no que se refere ao website e ao perfil do Facebook, que
demonstraram algumas falhas a serem corrigidas pelo Museu. As suas paginas
sdo desatualizadas e com poucas informacdes para o publico virtual. Isso ocorre
mesmo tendo o sitio eletrénico basico, cuja finalidade € ser um sitio folheto, onde o
objetivo € apenas informar o visitante, sem entrar no terreno da interatividade ou
aprendizado. No que compete ao perfil na rede, foi possivel identificar a pouca, ou
nenhuma interatividade dada pelo Museu aos seus amigos no perfil. Apesar de

poucos usuarios comentarem 0s posts publicados, ndo foi notada uma atencéao ou
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aproximagdo com eles por parte do Museu. Portanto, ao se considerar a
potencialidade que essa ferramenta permite, este foi um ponto altamente negativo.

No decorrer do trabalho, foram discutidos os usos as funcdes das tecnologias
digitais. Isso permitiu obter um panorama geral dessas ferramentas tdo essenciais
atualmente na Web.

No capitulo anterior, foi possivel analisar a eficiéncia e a eficacia dos
processos dialégicos comunicacionais, ao se demonstrar a importancia desse tipo
de comunicacdo. Através dos quadros e imagens retiradas dos arquivos da
Instituicdo, evidenciaram-se tanto pontos positivos quanto negativos em seu uso. O
correio eletrénico demonstrou ser eficaz no dialogo com os usuarios, porém, como ja
foi citado, o sitio eletrénico e o perfil deixaram a desejar, na medida em que né&o
conseguem cumprir de forma satisfatéria seus objetivos que sdo bem claros. Ja o
perfil do Facebook tornou-se uma extensdo do website, fazendo somente a
divulgacéo de exposicdes e eventos deixando a interatividade de lado, caracteristica
prépria desse tipo de ferramenta.

Assim, conclui-se que é necessario que a Instituicdo, representada pela
direcdo e seu corpo técnico, faca se valer das incriveis possibilidades
comunicacionais oferecidas atualmente pela Web. Sugere-se a criacdo de um setor
de comunicacdo, que cuide inteiramente dos processos comunicacionais tanto
externos quanto internos, para permitir maior eficAcia nos processos
comunicacionais digitais do Museu.

A presenca na rede € algo praticamente comum a maioria dos museus.
Todavia, manter esses processos devidamente atualizados, permitindo através da
eficiéncia alcancar a eficacia como um todo, € o mais dificil. Para isso, é necessaria
a introducéo de outras ferramentas da Web 2.0 na Instituicdo. Por exemplo, para a
introducdo de imagens, sugere-se que poderia ser utilizada a ferramenta Flickr®,
para a introducdo de videos do museu, propde-se a criacdo de um canal no
Youtube®, para pequenas chamadas de noticias o microblog twitter 3 é eficaz nesse

qguesito. Ha inimeras ferramentas disponiveis gratuitamente na rede para uso de

% Site da web de hospedagem e partilha de imagens fotograficas, ilustracdes, graficos e etc.

1 E um site que permite que seus usuarios carreguem e compartilhem videos em formato digital.

%2 £ uma rede social para microblogging, que permite aos usuarios criar e receber atualiza¢des de outros
contatos de até 140 caracteres.
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pessoas e instituicbes, todas com suas caracteristicas positivas ou ndo, porém sé

vem a somar quando se utilizadas de forma responséavel.

Desse modo, conclui-se este trabalho, ao ressaltar a validade das tecnologias
digitais para a ampliacdo do publico do Museu Julio de Castilhos. A contribuicdo que
se espera ter dado a Instituicio soma-se a experiéncia que a mesma permitiu ao
autor, que se sente agradecido pelo apoio recebido e pretende ter, com a
investigacdo aqui relatada, ter correspondido as expectativas nele depositadas.
Além disso, acredita o autor ter oferecido uma pequena contribuicdo teorico-
metodoldgica, embora modesta, para a expansdo dos estudos de interatividade

entre museus e seus publicos.
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