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O processo de implementacdo de politicas publioasiste nas acfes de atores publicos e
privados que almejam cumprir objetivos previametginidos. A analise da implementacao
busca compreender os elementos, os entornos éae8a® que influenciam esse processo, e
para isso sdo utilizados dois modelos de observaggalown, que focaliza o processo de
formulacdo e os documentos que formalizam a palfiitblica, e bottom-up, o qual verifica a
aplicacdo, as estratégias e os obstaculos prataomplementadores. O presente estudo se
insere nessa segunda perspectiva tendo por objetimbsar a implementacdo da Politica
Nacional de Humanizacdo dos Servicos de Saude midades basicas de saude de Porto
Alegre/RS, ou seja, como 0s gestores locais pemta@senormatizacdes e, consequentemente,
as implementam. A metodologia consiste na sisteagip das diretrizes de gestdao da
politica que constam em cartilhas oficiais e acagfo de um questionario semiestruturado
aos gestores das 45 unidades basicas de saude.ndénento foram realizadas entrevistas
em 25 unidades basicas e verificou-se um grandemide profissionais que néo realizaram
treinamento para implementacdo e ndo conhecemjesvob da politica. Constatou-se que
os implementadores elaboraram ideias proprias ac&aolitica adaptando suas atividades
tradicionalmente desenvolvidas. Embora exista alementacdo de uma “politica de
humanizagéo”, essa néo é de fato a politica pubig@osta nas diretrizes.



