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Estudo anterior sobre a satisfacdo de pacientesatendimento no Ambulatério de
Seguimento Farmacéutico em Hipertensdo demonstnoa ndo-adesdo de cerca de
50% dos usuarios as consultas. Cerca de 45% d@Sjeforam contatados e relataram
que seu ndo comparecimento era relacionado asnseguiausas: 14 esqueceram a
consulta, 4 ndo lembraram que os médicos lhesadterenciado ao Ambulatorio, 4
estavam acamados na época, 1 estava com famdiaraalo, 1 alegou ter outra consulta
no dia e 1 nem mesmo lembrou que estava consultandambulatério do hospital.
Devido a esses dados resolveu-se avaliar se umeersagao prévia, preparatoria a
consulta agendada, traria diferencas na adesaacienpes as consultas do Ambulatério
de Seguimento Farmacéutico em Hipertensdo. Pata, taa semana da consulta
agendada a autora contatava os pacientes, ja tigldpreviamente o prontuéario e a
evolucéo do profissional farmacéutico na ultimastdta. No contato, dialogava com a
pessoa, relatando o agendamento da consulta, @leuezia trazer para a mesma e
negociava a necessidade ou ndo de reagendament@altade realizava um pre-
acolhimento a consulta. O objetivo deste trabatiioafaliar o processo da oferta e
acompanhamento dos pacientes em tratamento e camsear efeito sobre a adeséo dos
pacientes ao Seguimento Farmacoterapéutico. Noduwede Setembro de 2012 a Maio
de 2013 foram contatados 115 usuarios do AmbutatBoram efetivados 193 contatos
telefénicos e 203 consultas foram realizadas. lessivel contatar os pacientes para
95,07% das consultas realizadas. Durante os 4Xddiatendimento houveram 27 faltas
de 25 pacientes, sendo que 2 pacientes faltarapez@syvNao foi possivel efetivar 10
contatos devido a fatores como alteracdo no nunedefdnico do paciente e ao néo
atendimento do contato telefénico. Foi possiveltatan os pacientes para 95% das
consultas realizadas. Constatou-se ao final daisenélma adesdo de 78,3% dos
pacientes as consultas no periodo estudado, auhsejee um incremento na adesao de
pacientes as consultas de aproximadamente 28% kErpawseao estudo realizado
anteriormente. Com isto, foi possivel verificar gessa simples acdo de preé-
acolhimento aos pacientes do Ambulatério de SequimEarmacéutico levou a um
aumento importante da adesdo dos pacientes, abpetkpectivas para a autora
investigar os resultados clinicos.



