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Algumas faculdades e universidades tém estruturado servicos de aconselhamento dedicados aos estudantes, com o objetivo de reduzir taxas de evasao e
ajudar os estudantes a se adaptarem melhor a vida universitaria e a fazer a transi¢cao para o mercado de trabalho. Nesta pesquisa foi realizado um estudo
qualitativo e quantitativo com ex-clientes do Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE) da UFRGS que presta servicos de aconselhamento de carreira e
apoio psicolégico. As intervencoes do centro fundamentam-se em uma abordagem construtivista de carreira, que tem por objetivo promover a
adaptabilidade de carreira (Savickas, 2005). Consideram-se como mais adaptaveis os individuos gue manifestam preocupacao com o futuro, aumentam
0 controle pessoal sobre o seu futuro profissional, revelam curiosidade em explorarem a si proprios e a cenarios futuros, fortalecem a confianca para
alcancar as suas aspiracoes e demonstram capacidade para estabelecer relacoes com pessoas em diversos contextos em que procuram a realizacao dos
objetivos de carreira.

O objetivo foi investigar a percepcao de clientes do NAE acerca da experiéncia de aconselhamento de carreira na modalidade individual e verificar de
que modo a experiéncia do aconselhamento pode ter trazido (ou nao) mudancas para os clientes do servico, bem como a extensao dessas mudancas. A
pesquisa consistiu em um estudo qualitativo e um guantitativo.

ESTUDO QUALITATIVO ESTUDO QUANTITATIVO

Participantes: nove universitarios (entre 19 e 29 anos), ex-clientes do ~ Participantes: 58 ex-clientes do NAE, atendidos entre 2008 e 2013

NAE, atendidos individualmente. A selecdo dos participantes para a  (media de idade: 27,9 anos)

pesquisa ocorreu aleatoriamente entre clientes que haviam concluido o

atendimento no periodo de sete a 16 meses da realizacdo do estudo. Instrumento: questionario online desenvolvido especialmente para o
estudo, com itens sobre efeitos percebidos do atendimento.

Instrumento: entrevista semi-estruturada, na qual se solicitou que
contassem o desenrolar da orientacdo e possiveis mudancas ou efeitos ~ Resultados: a tabela a seguir mostra o percentual de clientes que

percebidos a partir do atendimento. Indicaram que o atendimento “ajudou muito” ou “ajudou” em cada um
dos itens avaliados.
Resultados: Os resultados foram organizados em seis categorias de o %
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planificacdo frente a carreira que antes nao existia ou era pouco saliente. Toma el os s g e et a0 endimero, e
A reflexdo sobre a trajetéria de carreira e de vida permitiu uma | |
integracdo das experiéncias, abrindo a possibilidade de pensar o futuro ~ Discussao:  os resultados mostram que, de um modo geral, 0s
de uma maneira mais ampla e confiante. Além disso, o pensar sobre si  participantes perceberam ganhos decorrentes do atendimento, em

mesmos e suas motivacdes produziu efeitos sobre o autoconceito e a  €special no que diz respeito a uma maior capacidade de refletir sobre a
autoconfianca dos participantes. escolha e a trajetoria de formacéo profissional.

Os ganhos decorrentes do aconselhamento de carreira correspondem, ao menos em parte, ao desenvolvimento das quatro capacidades que compdem a
adaptabilidade de carreira (Savickas, 2005). Em sintese, os resultados globais mostraram-se de acordo com a literatura sobre resultados em
aconselhamento de carreira, e poderao ser usados no futuro para refinar as intervencoes oferecidas aos estudantes.
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