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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo investigar o0 modo como a comunicagdo ndo-verbal
ocorre em uma empresa e analisar como o conhecimento sobre a linguagem corporal
pode auxiliar as atividades desenvolvidas pelo profissional de Relagdes Publicas. Os
procedimentos metodoldgicos utilizados no estudo de caso foram: pesquisa participante,
analise da movimentacdo corporal dos funcionarios na reunido de equipe e entrevista
com o profissional de Relag¢fes Publicas, responsavel pelo setor de comunicagdo. O
referencial tedrico adotado foi Baitello (1998), Rector e Trinta (1995), Pierre Weil e
Roland Tompakow (2007) e Desmond Morris (2005). Apds a realizacdo deste estudo de
caso considera-se que a comunicacdo ndo-verbal ao ser manifestada na reunidao de
funcionérios ressalta os niveis hierarquicos na instituicdo, bem como suas relacGes de
poder. O entendimento da linguagem corporal expressada pelas pessoas € um recurso

utilizado de forma estratégica, pelo profissional de Rela¢cfes Publicas.

Palavras-chave: comunicacdo ndo-verbal, corpo, relacfes publicas.
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INTRODUCAO

Quando é verdadeira, quando nasce da necessidade
de dizer, a voz humana ndo encontra quem a
detenha. Se lhe negam a boca, ela fala pelas méaos,
ou pelos olhos, ou pelos poros, ou por onde for.
(Eduardo Galeano')

No processo de comunicagdo estabelecido entre as pessoas é possivel perceber
que O emissor se expressa ndo apenas por meio das palavras, mas igualmente pela
linguagem corporal. Posturas, gestos, expressdes faciais, utilizacdo do espaco, entre
outros aspectos, compdem o cenario comunicacional. Os pesquisadores Applbaum,
Bodaken, Sereno e Anatol relatados por Monica Rector e Aluizio Trinta (1985)
demonstram que as relagcdes interpessoais sdo mais evidenciadas por meios de
comunicacdo ndo-verbais do que verbais, qualificando a relevancia do discurso néo-
verbal no processo de comunicacdo humana.

Rector e Trinta (1995, p. 21) afirmam que “(...) os elementos ndo-verbais da
comunicacdo social sdo responsaveis por cerca de sessenta e cinco por cento do total das
mensagens enviadas e recebidas”. Nesse espectro, as investigacdes cientificas sobre o
fendbmeno da comunicacdo verbal e ndo-verbal sdo de grande importancia para a
compreensdo dos relacionamentos interpessoais, sendo fundamental aos comunicadores
contarem com esse conhecimento para o desenvolvimento de suas atividades.

Nosso corpo comunica o tempo inteiro (SCHELLES, 2008). Rector e Trinta
(1995) descrevem que o corpo é uma mensagem na qual, mesmo sem ter a intencao
definida de comunicar, pode anunciar (ou denunciar) o0 que se € e 0 que Se pensa.
Siqueira (2006, p. 4) afirma que “no estudo do ndo-verbal, o corpo é o instrumento
basico para anélise e reflexdo”, pois através da linguagem corporal, muitas coisas sdo
ditas aos outros e a n6s mesmos. Partindo das posi¢des desses autores, pode-se entender
e justificar a relevancia de se realizar, no campo da Comunicacdo, um estudo que

aborde a comunicacdo corporal e sua importancia no trabalho de relagdes publicas nas

! GALEANO, Eduardo. Celebracio da VVoz Humana/2. - Porto Alegre: L&PM, 2002, p. 43.



empresas. Assim, esta pesquisa se propde a problematizar e investigar de que modo a
comunicacdo ndo-verbal ocorre dentro de uma organizacdo e como 0 conhecimento
sobre a linguagem corporal pode auxiliar nas atividades desenvolvidas pelo profissional
de Relacgdes Publicas.

As experiéncias que vivi, relacionadas com os estudos que fiz no campo da
Comunicacdo, me fizeram refletir sobre as possibilidades que a linguagem do corpo
poderia propiciar na forma como o Relag¢Ges Publicas se relaciona com os diferentes
publicos com quem trabalha. Kunsch (2009a, p. 187) afirma que “as relacbes publicas,
como disciplina académica e como atividade profissional, ttm como objetos de estudo
as organizacbes e seus publicos”; pois, tanto dentro da academia como nas
organizagOes, o RelacBes Publicas ira trabalhar com pessoas: para elas que ele tera que
planejar, executar, estruturar, avaliar, corrigir, dialogar, reconhecer, pedir e ajudar.
Integrar ao conhecimento do profissional das Rela¢fes Publicas essa percep¢do da
gestualidade e das expressfes corporais como essenciais no processo de comunicagéo €
potencializar seu trabalho com os seus objetos de estudos.

As instituicbes possuem suas formas de se comunicar, seja com o publico
interno ou com o publico externo, mas é valido ressaltar que essas instituicdes sdo
compostas por pessoas e elas também dizem muito sobre a instituicdo. Compreendendo
essa relacdo, esse estudo também contribui para que as organizacdes percebam de que
forma elas podem otimizar suas relagdes através do simples exercicio de observar aquilo
que nao é dito, mas gesticulado.

Outro elemento fundamental que justifica essa pesquisa é o fato de que, no
campo das Relagdes Publicas, ndo existem muitos estudos que relacionam esses dois
assuntos — comunicacao verbal e comunicacdo ndo-verbal — de forma tdo especifica,
explorando as possibilidades desses temas em relagdo com os diferentes aspectos da
comunicacdo com os diferentes puablicos que o Relacbes Publicas se relaciona. Da
pesquisa bibliografica realizada acerca da tematica, ressalto o estudo de Vera Regina
Birck (2008) que busca relacionar o uso da gestualidade de um personagem politico
com o seu proprio discurso verbal e o auxilio do Relagfes Publicas para a construcdo da

imagem desse personagem?.

> BIRCK, Vera Regina. A voz do corpo: A Comunicacdo N&o-Verbal e as Relacdes Interpessoais.
Trabalho apresentado na Sessdo Teoria da Comunicacdo, da Altercom — Jornada de InovagGes Midiaticas
e Alternativas Experimentais, evento componente do XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacdo. Setembro de 2008.
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O interesse por pesquisar este tema surgiu, inicialmente, a partir da experiéncia
que tive nas atividades cénicas e na danca. Participei durante trés anos da “Associacdo
Cultural e Educacional Bau de Encantos”, na qual atuei em duas pecas de teatro. Nesse
tempo, participei de inumeras formacdes teatrais que, em seu processo pedagogico,
apresentavam diferentes exercicios que tinham por objetivo preparar o corpo e suas
expressdes para as cenas, comunicando sentidos para além do texto falado. Outra
experiéncia de destaque nesse sentido foi minha participacdo no grupo de Dancas
Circulares Sagradas® na Associacdo Cristd Feminina, no periodo de dois anos. Nas
dancas circulares, a proposta era dialogar, a partir principalmente das expressoes
corporais, com 0s outros integrantes do circulo, para dar sentido ao movimento dos
COrpos.

O profissional de Relages Publicas trabalha nas organiza¢fes com diferentes
publicos e seu papel é criar entendimento e harmonia entre os funcionarios, entre a
empresa e seu publico; representar a opinido publica junto a organizacdo; promover a
eficacia na comunicacdo e a produtividade. Partindo desse pressuposto, esta pesquisa
pretende investigar o processo de comunica¢do ndo verbal e verbal e sua importancia
nas organizacdes e no trabalho do profissional de Rela¢Ges Publicas. Para isso, além do
referencial tedrico construido, invisto numa pesquisa de estudo de caso em um
sindicato, em que procurei observar o trabalho da Rela¢Ges Publicas dessa organizagédo
e também a linguagem corporal utilizada na reunido de equipe interna da instituicdo, na
qual participam todos os funcionarios independente do seu nivel hierarquico.

Para tanto, no primeiro capitulo deste trabalho sera apresentado o conceito de
comunicacdo ndo-verbal® e seus processos constitutivos, conforme os autores Ménica
Rector e Aluizio Trinta (1985). Utilizo os mesmos autores como base para abordar os
usos e estudos dos gestos no campo da ndo-verbalidade. Também serd apresentado o

® Dangas Circulares Sagradas: O movimento de Dancas Circulares Sagradas se deu a partir de um
bailarino e coredgrafo que viveu na Alemanha, Bernhard Wosien, no qual, na década de 50, propds-se a
pesquisar e a vivenciar antigas rodas da Europa Ocidental. A partir de suas pesquisas, encontrou naquele
espaco raizes antigas da arte de re-ligar o ser humano, a “meditacdo através da danga, como um caminho
para dentro do siléncio”. O bailarino alemé&o percebeu que a coreografia e o perfeccionismo da dan¢a ndo
era 0 mais importante. Notou que na danca de roda a vivéncia e a disposicao corporal falam mais do que a
sincronia dos gestos. Outra caracteristica interessante de fazer a experiéncia e vivenciar as dancas
circulares sagradas num grupo é a que aquele grupo que se formou para dancar tera caracteristicas so
suas.

* Tendo em vista que o termo “n&o-verbal” refere-se a um conceito utilizado por Rector e Trinta (1985),
opto por utilizar o termo desta forma em ao longo de todo o texto, a fim de diferencia-lo. Da mesma
forma, essa expressdo fard referéncia a outros termos, como linguagem corporal, ndo-verbalidade e
movimento corporal.
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conceito de comunicacdo ndo-verbal como comunicagdo primaria, segundo Norval
Baitello Junior (1998). Por fim, estabeleco uma relacdo das formas como a comunicacao
corporal pode ser desenvolvida como comunicagao ndo-verbal.

O segundo capitulo abrange o estudo do profissional de Relagdes Publicas e a
comunicacdo nado-verbal apoiado nas reflexdes de autores como Kunch (2003) e
Andrade (2001) para descrever o papel desse profissional. Utilizo ainda dos estudos de
Martin-Barbero (1997) citado por Barros (2009) para adicionar a funcdo de Relacbes
Publicas dentro das organizagdes como receptora e mediadora das comunicacoes,
ampliando suas possibilidades de agdo. Destaco ainda os estudos do corpo na
comunicagao, como ocorre a comunicacdo corporal através de posturas, olhares, gestos
e expressOes faciais, a partir da revisdo das obras de Pierre Weil e Roland Tompakow
(2007) e Desmond Morris (2005), que trazem dados importantes de analise.

O terceiro capitulo apresenta o desenvolvimento metodolégico utilizado nesta
pesquisa de conclusdo de curso. Partindo dos pressupostos da pesquisa participante e
das reflexdes apresentadas por Peruzzo (2009) e Yin (2001), invisto na observacédo de
uma reunido de equipe organizacional de um sindicato e o estudo de caso sobre como
aconteciam as comunicag6es ndo-verbais na reuniao.

No quarto capitulo, como complementacdo dos dados, foi realizada uma
entrevista, conforme reflex6es do autor Trivifios (1987), com a profissional de Relagdes
Publicas da mesma organizacao, sobre o entendimento dela sobre a linguagem corporal,
na qual serdo ponderadas reflexdes acerca da corporeidade e de como ela € utilizada por
setores de um nivel mais alto da organizagdo e como o relag¢6es publicas poderia utilizar

dessa percep¢do como favoravel a suas atividades.
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1. ACOMUNICACAO NAO-VERBAL

Mesmo quando tudo pede um pouco mais de
calma. Até quando o corpo pede um pouco
mais de alma
A vida ndo para
Enquanto o tempo acelera e pede pressa
Eu me recuso faco hora vou na valsa
Avida é tdo rara

(Lenine®)

1.1 O PROCESSO DA COMUNICACAO NAO-VERBAL

Para Rilley (1978) a comunicacdo é compreendida como fenémeno social e
cultural que possibilita a vida em sociedade. E um processo ndo sé de socializagdo, mas
também de formacdo, através do qual, certos padrbes culturais sdo transmitidos aos
membros de cada grupo social. A cultura de uma realidade reflete no estilo de vida, nos
habitos e costumes coletivos. Tentar analisar e perceber 0s processos comunicativos de
um grupo num vécuo cultural seria elaborar uma compreenséo errénea dessa interagéo.
Conforme o autor, conhecer os diversos aspectos da cultura, como vestuario,
comportamento corporal, gestos, linguagem em cerimonias, reunides, shows e eventos,
pode aproximar e alterar a forma de interacédo social. Cada olhar, cada gesto, pode ser
visto de diferentes maneiras de acordo com a cultura de cada local.

Nas préaticas sociais de comunicacdo, transferimos e compartilhamos a
informacao entre dois ou mais sistemas, tornando-a compreensivel quando a codificacao
e a decodificacdo da mensagem simbdlica ocorrem; e sensivel quando a interpretacao
dos cddigos possibilita inimeras significacdes. Nesse sentido, comunicar ndo é somente
transmitir uma informacédo, mas transmitir codigos possiveis de muitas interpretacoes
através das diferentes formas como ela é expressa.

Compreende-se, assim, a comunicagdo como um processo complexo que

envolve uma multiplicidade de sentidos interpretados a partir dos diferentes codigos que

> Trecho da mUsica: “Paciéncia”, do mdsico Lenine.



sdo produzidos no ato de comunicar. Comunicar ndo é uma relacdo de linearidade
passivel entre o que “é dito” e 0 que € “recebido”, algo como causa e efeito; esta mais
relacionado a producdo de significados elaborados a partir de codigos compreensiveis
dentro de um sistema cultural compartilhado entre aqueles que comunicam.

Nesse processo comunicacional, segundo os autores Ménica Rector & Aluizio
Trinta (1995), existem duas modalidades de exercicio para a comunicacdo verbal e ndo
verbal: a faculdade humana da linguagem pela expressdo linguistica, na primeira; e a
movimentacao do corpo, na segunda.

Os estudos do campo da ndo-verbalidade ganharam forga com os trabalhos dos
membros da Escola Palo Alto, na California, na década de 40. Tais estudiosos da Escola
valorizavam o contexto em que decorre a comunicacao, bem como as suas formas nao
verbais e entendiam que era impossivel ndo se comunicar (SILVA, 2011). Uma das
hipoteses da Escola era que, segundo Santos (2008 apud Silva, 2011, p. 20), “todo
comportamento humano tem valor comunicativo, ou seja, tanto a comunicacgéo verbal
qguanto a nao-verbal gera possibilidade comunicativa”. A comunicacdo humana
desenvolve por si mesma um “sistema” comunicativo que faz do corpo, dos gestos e de
todas as expressbes envolventes meios de transmissdo expressiva de informagédo e
também fonte de conhecimento para receptores em interagdo com o interlocutor.

Rector e Trinta (1985) citam os estudos de Applbaum, Bodaken, Sereno e
Anatol, pesquisadores sobre o processo de comunicagdo de grupo, que ja nos anos 1970
provaram que 35% do significado da comunicagdo é verbal em contraposicdo a 65%
dito ndo-verbal, como anteriormente mencionado. Esses estudos evidenciam que as
relacdes interpessoais estdo muito mais sujeitas as comunicagdes ndo-verbais que, na
verdade, ultrapassam o limiar do corpo.

Para Baitello (1998, p. 11) “todo processo comunicativo tem suas raizes em uma
demarcacao espacial chamada corpo. O que se denomina ‘comunica¢do’ nada mais €
gue a ponte entre dois espacos distintos”. O autor afirma que o inicio dessa consciéncia,
desse espaco como entidade autdnoma ocorre no nascimento. Quando o recém nascido
sai do espaco com ar quente e protegido e passa para 0 espaco frio, adota uma
manifestacdo, seja pelo choro ou por outras linguagens do corpo: olfato, cor da pele,
temperatura do corpo. Para o autor (1998, p. 12), “o momento da criacdo de vinculos de
linguagem entre o bebé e a mae serd a matriz primeira da complexa comunicacao

social”.
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O autor destaca ainda que na comunicacdo entre o bebé e a mae, a crianca
utiliza-se do corpo para transmitir a mensagem, seja através da respiracdo, da
temperatura do corpo ou do préprio choro, atraves das cordas vocais. A comunicagdo da
crianga inicia nesse sistema no qual é posto frente a frente do outro corpo e a

comunicacéo passa por ali.

Os sons e a fala, os gestos com as maos, com a cabega, com 0s
ombros, 0s movimentos do corpo, o andar, o sentar, a danca, os odores
e sua supressdo, os rubores ou a palidez, a respiracdo ofegante ou
presa, as rugas ou cicatrizes, 0 sorriso, o riso, a gargalhada e o choro
sdo linguagens dos meios primarios. (BAITELLO, 1998, p. 12)

Tendo em vista esse cendrio, Baitello (1998) apresenta o conceito formulado por
Harry Pross, em seu livro Medienforschung (Investigacdo da midia) que destaca a
importancia da chamada midia primaria: o corpo. Ele também reflete sobre o corpo
exercer 0 papel de texto, tendo em vista que o corpo esta na base de toda comunicacao,
0 corpo enquanto midia se modifica a cada alteracdo da cultura e da sociedade da qual

faz parte.

Porque falar em corpo é falar em uma complexa interseccdo entre
natureza biofisica, natureza social e cultura. Assim, muito além de ser
uma midia, 0 corpo é também um texto que tem registrado em si uma
enorme quantidade de informagfes, desde a historia da vida no
universo até a histdria cultural do homem, do homo faber, do homo
sapiens, do homo ludens e do homo demens (BAITELLO, 1999, p. 4)

O autor destaca que ndo se limita a palavra “texto” no sentido da escrita verbal.
Os textos vao se alterando ao longo da historia ao se relacionarem com outros textos, o
que acaba produzindo mudancas em seus sentidos e na forma de interpreta-los. Da
mesma maneira, 0 corpo como “texto” modifica-se, uma vez que € algo vivo ndo apenas
no sentido bioldgico, mas também semantico, ou seja, tem seus sentidos transformados
ao longo do tempo, produzindo alteraces no processo comunicacional.

Assim, a compreensdo da instancia do corpo é importante para 0 processo
comunicativo, seja qual for o movimento ou a falta dele, sempre terd um sentido, uma
mensagem a ser lida por um corpo vivo diante de outro corpo. Entretanto, € preciso
considerar que essa compreensdo varia historicamente, tendo sentidos diferenciados

conforme a cultura em que se insere. Por isso, apresenta-se como elemento fundamental
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para compreender o processo de comunicacdo de um determinado local a necessidade
de conhecer os aspectos culturais dessa sociedade e, a partir dai, é possivel tracar o0s
seus estilos de vida. Para Rector & Trinta (1985) o estilo de vida é produto de alguns
fatores como: a comunicacdo de massa e da padronizacdo através de propagandas; da
mobilidade horizontal e vertical da populacdo e do nivel socio-educacional.
Desconhecer certos estilos de vida, sejam da comunicacdo verbal ou ndo-verbal, pode
causar alguns desconfortos, mas conhecé-los também se torna uma estratégia importante
para o didlogo. Para exemplificar, para visitar outro pais diferente, viver a experiéncia
de ser “estrangeiro”, normalmente se aprende algumas palavras do idioma para poder se
comunicar de uma forma mais facil com o outro. Mas apenas isso ndo garante uma
efetividade na comunicacdo. E preciso conhecer certos aspectos da cultura,
principalmente aspectos do comportamento corporal, pois esses também sdo essenciais
para comunicar-se. Os ingleses manifestam certa aversédo ao aperto de méo, abracos
apertados e beijo no rosto; ja para nos brasileiros, ndo adotar desses gestos pode causar
incémodo antes mesmo de comecar a falar.

As formas ndo-verbais de comunicagdo implicam o conhecimento e dominio de
um cédigo cultural — um conjunto de regras — entre os que partilham a troca de
mensagens. Essas influéncias culturais no ato comunicacional sdo importantes para o
entendimento, assim como afirma Morin (1990, apud SIQUEIRA, 2006, p. 32): “a
cultura fornece ao pensamento, as suas condi¢Oes de formacdo, de concepcdo, de
conceitualizagdo. Impregna, modela e eventualmente governa os conhecimentos
individuais”.

Por ser uma questdo cultural, para a compreensdo da leitura do corpo, enquanto
meio de comunicacdo, Rector & Trinta (1995) diferenciam a educagédo nao-verbal como
processo de aprendizagem humana em formal, informal e técnica. A aprendizagem
formal conhecemos através da educacdo dos nossos pais, na politica de “bons modos”
que se situa entre o que se considera socialmente “certo” ou “errado”. A aprendizagem
informal acontece por influéncias culturais, nas quais cultivamos a préatica da
observacao para que, posteriormente, imitemos no curso de uma interacdo, como, por
exemplo, numa conversa entre as pessoas, ndo somos ensinados a qual a distancia que
devemos manter em relacdo a outra, mas € algo que aprendemos. Ja a aprendizagem
técnica € ensinada no ambito das instituicbes de ensino, sendo necessarias, neste

processo, habilidades como disciplina, aptiddo e inteligéncia.
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Para os estudos da comunicacdo ndo-verbal é necessario levar em conta em
quais circunstancias esta sendo observada a interacdo: onde, quando e as situacdes
sociais envolvidas. Levantar a mdo numa manifestagdo enquanto membro militante tem
sentidos e entendimentos diferentes do que levantar a mdo num show de rock ou um
estudante levantar a méo numa sala de aula para conseguir ser notado e poder tomar a
palavra para si.

Os autores afirmam ainda que é possivel uma construcdo de “imagem social”
que requer consciéncia e controle de gestos e posturas. “A expressdo gestual serve tanto
a uma intengdo cognitiva, expressiva ou descritiva, quanto a referéncias de ordem
afetiva” (RECTOR; TRINTA 1995, p.21). Ao compreender de forma consciente que a
gestualidade tem o poder de comunicar, as pessoas podem adotar gestos para confirmar
aquilo que esta sendo verbalizado. Numa relacdo entre mée e filho, por exemplo, para
ganhar aquilo que quer, o filho adota de sorriso e olhares para tentar convencer a mée.

Para Hall (1981, apud SIQUEIRA 2006), € interessante se prender mais ao que
as pessoas fazem do que ao que dizem quando respondem a uma questdo direta. Ele
afirma que é preferivel se ater aos materiais que ndo sdo manipulaveis conscientemente.
Por mais que alguns elementos e movimentos podem ser controlados conscientemente,
algumas gestualidades, como a frequéncia dos batimentos do coracdo e a respiracao de
forma acelerada, transmitem uma mensagem que ndo necessariamente fora controlada

pelo emissor.

1.2 A COMPREENSAO DOS CODIGOS DA COMUNICACAO HUMANA

Partindo do pressuposto de que o corpo € a primeira midia, de acordo com
Baitello (1999), ndo teria como se pensar a interagdo de um individuo com outro sem o
corpo, suas expressoes, sonoridades, odores. O autor, ao fazer relagdo entre a mée e o
bebé, exemplifica como, antes da fala, que as criancas adotam alguns gestos,
expressdes, como o choro, para demonstrar 0 que sentem e o que querem. Nesse
processo, compreende-se que 0S corpos ndo sao apenas estrutura fisica, mas também

meios de comunicacdo, 0 que reafirma a possibilidade de considerar o corpo como
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"midia". Numa relacdo de didlogo, levantar os ombros para responder uma questdo
dificil, cocar a cabeca e baixar as sobrancelhas para tentar lembrar uma situacdo, sdo
gestos que podem ser compreendidos e interpretados.

O estudo dos gestos e movimentos corporais de valor significativo para a
expressao foi definido como um campo chamado cinésica. Segundo Rector e Trinta
(1985), na década de 50, Ray L. Birdwhistell inicia o estudo da cinésica de forma

cientifica e sistematica. Outro pesquisador, Poyatos (1997), define a cinésica como:

Estudo  sistematico de  movimentos corporais  baseados
psicomuscularmente e/ou as suas posi¢des resultantes, quer aprendidas
ou somatogénicas, de percepcdo visual, visual-acustica e tatil ou
cinestésica que, isolados ou combinados com as estruturas linguistico-
paralinguisticas e com o contexto situacional, possuem valor
comunicativo, seja consciente ou inconscientemente”. (POYATOS,
1977 apud RECTOR & TRINTA 1985, p. 56)

Nos seus estudos, Birdwhistell, como destacado por Rector e Trinta (1985),
descreve a estrutura dos “cinemas” (unidades do sistema gestual) e retrata o cine como a
menor unidade do movimento do corpo. Por se tratar da menor unidade de gestualidade,
numa observacdo dificilmente é possivel notar e anotar todas as partes do corpo que
estdo comunicando.

Outro ponto para destacar na comunicacdo ndo-verbal é a nogdo do espaco e
territorialidade desse processo. O estudo do uso do espaco recebe 0 nome de proxémica,
e segundo Poyatos (1977 apud RECTOR & TRINTA 1985, p. 59), esta pode ser
definida como: “a concepcdo, estruturagdo e o uso humano do espago, abrangendo
desde o ambiente natural ou construido até distancias consciente ou inconscientemente
mantidas na interacdo pessoal”.

Durante uma conversa, ha certa distancia entre os locutores e essa no¢do do
espaco é percebida através do tato, da visdo, do olfato e, também, cinesteticamente (pelo
movimento ou repouso no espacgo). Essa nocao de espaco que comunica € culturalmente
compreendida (e apreendida) e respeitada durante a troca de mensagens. Numa
entrevista de emprego, o entrevistador e o entrevistado ja sabem mais ou menos a
distdncia que estabelecerdo durante a entrevista. Para Hall (1977 apud RECTOR &
TRINTA 1985), essa distancia seria definida como pessoal, onde é possivel se enxergar
claramente e a conversa usa de um tom de voz baixo. Ele também define mais trés tipos
de distancias, sdo elas: distancia intima, no qual se adota do contato fisico, ha

transmissdo de calor e odor; distancia social, onde se estabelece contato fisico, apenas
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através do olhar e da audicdo, como num ambiente de trabalho, onde as pessoas estdo
nas suas mesas, mas enxergam os demais da sala; e distancia publica, onde a voz é
anunciada de forma mais lenta e pausada para que o publico possa escutar, como em
eventos e congressos que o publico esta distante do locutor e que ndo consegue perceber
suas expressdes de forma nitida, apenas a voz, uma visdo geral do corpo e 0s
movimentos do braco.

Muitas vezes a escolha por determinada distancia durante o didlogo pode ser
estratégica, assim, adotar o uso da distancia intima exige no minimo um pré-
conhecimento da pessoa e usar da aproximacdo, do toque, a conversa se torna mais
confidente favorecendo para aquele que, por exemplo, gostaria de pedir alguma coisa.
Pode se considerar uma abordagem tatica para alcancar o que se pretende.

Dessa forma, partindo-se dos pressupostos apresentados, amplia-se 0 &mbito dos
elementos que séo possiveis de comunicar numa relacdo entre interlocutores. Considera-
se assim, para analisar o que se estd comunicando, ndo somente a “fala”, mas também a
distdncia estabelecida entre os diferentes comunicadores, bem como 0s gestos e
movimentos feitos por seu corpo, seus odores, seu olhar, seu tato. Tudo isso € visto
como potencialmente comunicativo nesse processo. Portanto, a comunicagdo pode
acontecer através dos gestos, posturas, expressdes faciais, da proxémica, uso de

vestimenta, de adere¢os e objetos que cobrem o corpo.

1.3. DE QUE FORMA A COMUNICACAO NAO VERBAL OCORRE

Complementando as nog¢des acima apresentadas, inspirada nos autores
trabalhados, percebe-se que o siléncio, 0s gestos, as emocoes, as proprias palavras sao
signos de uma forma de comunicacgdo que é praticada por todos. No entanto, ha que ter
em conta que comunicar € transmitir uma mensagem, na medida em que a base da
comunicacdo € a interacdo entre dois individuos. Todavia, como nos lembra Junior
(2009), ndo se pode nunca reduzir a comunicacdo a uma interacdo simplesmente
transmissiva e pensada como um processo linear, pois a linguagem nédo verbal acontece

por todos os aspectos do corpo. “Nds falamos com as nossas cordas
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vocais, mas conversamos com 0 Nnosso corpo inteiro”, nos afirma Abercrombie (1968;
apud Fonseca, 2008, p. 128).

No processo de observagdo da comunicagdo ndo-verbal, as expressOes faciais
sdo de extrema importancia para a interpretacdo e leitura. Elas conseguem emitir uma
grande quantidade de informacéo, consentir informacdo a mais. “(...) pouco provavel
que alguém tenha travado uma conversa cara a cara sem transmitir sinais inconscientes
na testa, na forma de um mover de sobrancelhas ou de um franzir da pele — movimentos
indicativos de mudanca de humor.” (MORRIS, 2005, p.31).

O movimento corporal e facial transporta um grau informativo de extrema
relevancia, como ja foi constatado, e a postura corporal € a mais visivel porgque é a mais
facil de ser compreendida, até mesmo pela repeticdo de alguns gestos, como o simples
cruzar de bragos, que pode passar uma ideia de estar fechado para aquilo que ele esta
escutando ou vendo, ou que esta se sentindo indiferente na situagao.

Rector & Trinta (1995) destacam algumas formas cotidianas ja compreendidas,
naturais e espontaneas como indices que concedem dados para quem pretende observar
através da comunicacdo ndo-verbal. O olhar, 0s meneios de cabega, as maos, 0s gestos,
as posicdes do corpo, 0s movimentos do corpo, a mediacdo dos objetos, os ruidos e as
manifestacdes psicofisioldgicas podem adquirir diferentes formas e relagcdes durante a
comunicacdo que possibilita diversas interpretacdes possiveis. Durante uma conversa de
dois namorados, as posi¢Ges dos corpos salientam expressdes que comunicam, COmMO 0
peito inflado do namorado que pode informar o grau de seguranga que ele tem, assim
como a posicao das pernas que pode expressar desenvoltura ou também timidez. (Ver
Anexo |: “Quadro geral da linguagem sem palavras e muitos sentidos™).

Cabe destacar ainda um aspecto daquilo que Rosario (2003) apresenta sobre o
vestuario adotado pelas pessoas. A escolha pelo uso de determinada vestimenta “tange
as caracteristicas [da pessoa], uma delas é de ordem estética e visa encobrir o feio e
descobrir o belo” (ROSARIO, 2003, p. 59). A autora ressalta que 0 uso de aderecos,
objetos pessoais e maquiagem para ressaltar e destacar alguma parte do corpo ou
esconder alguma imperfeigéo, sdo elementos que anunciam um “algo a mais” acerca da
propria pessoa. A forma como se veste, 0 uso de roupas de marca famosas conseguem
comunicar, por exemplo, a classe econémica a que pertence, dando indicativos de um
poder aquisitivo alto para adquiri-las.

A ideia apresentada por Rosério (2003) complementa a observagdo do corpo no

contexto da comunicacdo ndo somente por sua gestualidade, mas também pela forma
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como este corpo se apresenta, as formas esteticas e culturais que o compde, as roupas e
aderecos que complementam o contexto, fornecendo informacdes extras sobre aquele
“corpo que fala”.

Tendo em vista que 0s processos de comunica¢do no campo da nao-verbalidade
ndo so adicionam conteudo ao verbal, mas sdo meios ricos de significados, destacarei no
proximo capitulo o profissional de Rela¢Ges Publicas como um publico que pode se
validar da observacédo da linguagem corporal como um potencializador das suas funcfes

nas organizagdes e com seus diferentes pablicos.
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2. A COMUNICACAO CORPORAL E AS RELACOES PUBLICAS

Quando a luz dos olhos meus, e a luz dos olhos teus
Resolvem se encontrar
Ai, que bom que isso €, meu Deus, que frio que me
da o encontro desse olhar

(Vinicius de Moraes®)

2.1 TEORIAS DA COMUNICACAO E RELACOES PUBLICAS

Tendo em vista que o processo da comunicagdo ndo-verbal é parte integrante de
todo o processo comunicacional existente, convém ressaltar a contribuicdo dos Estudos
Criticos da Cultura, que consideram a cultura como a base infraestrutural a partir da
qual se estabeleceriam diferentes comunicagdes, como forma de refletir acerca da
composicao do processo comunicativo. Ana Carolina Escosteguy (2001) afirma que as
relacdes entre cultura contemporanea e sociedade compdem o eixo principal de
observacao desses estudos. Os Estudos Culturais rompem com os modelos americanos,
por acreditarem que pouco importaria a intencdo do receptor, e deve-se observar como
cada grupo assiste essa comunicagdo, pois séo culturas diferentes e os produtos séo
reconfigurados em cada realidade.

A importancia da cultura destacada pela autora tange a comunicacdo ndo-verbal
pela suas especificidades. A interpretacdo do receptor perante a expressdo corporal do
emissor sera compreendida dentro de um contexto que podera adotar de outro
significado caso seja gesticulado numa cultura diferente. Assim como nas instituicdes
nas quais elas detém de uma cultura organizacional diferente da outra, e que 0 uso de
uma estratégia comunicacional da organizacdo dificilmente daria certo sendo aplicada
igualmente sem levar em conta a realidade do outro espaco.

No processo de comunicacdo dentro das organizacOes, essas relacdes tendem a
permanecer, podendo ser percebidas nas formas de comunicacdo com o publico externo
que atende e se relaciona e com seus funcionarios. Assim, cabe ao profissional de

Relacdes Publicas mediar, interagir e atuar com seus diferentes publicos, sejam o0s

® Trecho da musica: “Pela Luz Dos Olhos Teus”, dos compositores Tom Jobim e Vinicius De Moraes.


http://www.vagalume.com.br/vinicius-de-moraes/

funcionarios (publico interno) ou os clientes, a comunidade e a sociedade (publico

externo). Assim como afirma Margarida Kunsch:

“[...] a area de relagBes publicas constitui também um subsistema
organizacional e exerce fungdes essenciais e especificas, apoiando e
auxiliando os demais subsistemas, sobretudo nos processos de gestdo
comunicativa e nos relacionamentos das organizages com seu
universo de pablicos”. (KUNSCH 2003, p. 99)

A autora destaca os objetos de estudo das Relagdes Publicas, as organizacdes e
0s publicos, como espacos de trabalho com suas especificidades que devem ser de
compreensdo do profissional. Kunsh (2003) e Escosteguy (2001) acentuam a
heterogeneidade das relagdes, sejam elas sociais e culturais, bem como valorizam as
caracteristicas singulares de diferentes grupos e publicos para que esse sistema

comunicacional seja efetivo.

2.1.1 RelagGes Publicas e a linguagem

As organizaces, independente de serem publicas ou privadas, sdo espagos que o
processo de comunicacdo corporal é mais do que o simples movimento do corpo
durante uma fala. Ela pode servir para compreender a relacdo de diferentes setores da
empresa ou até mesmo para melhorar, ou piorar, a imagem da organiza¢ao para uma
pessoa que pela primeira vez esta no local.

Diante desse potencial alojado na linguagem corporal, o profissional de Relagc6es
Publicas pode adotar o entendimento da comunicagdo ndo-verbal e qualifica-la tanto
qguanto 0s processos de comunicacdo Vverbais estabelecidos e ja conhecidos da
organizacao, como por exemplo as reunides com clientes ou equipe de funcionarios.

Compreendendo a funcdo das Relagdes Publicas da organizagdo como:

[..] papel fundamental de cuidar dos
relacionamentos publicos dos agrupamentos sociais
gue podem ser configurados a partir de diferentes
tipologias e caracteristicas estruturais, envolvendo
das organizagBes publicas as empresas privadas e
aos segmentos organizados da sociedade civil.
(KUNSCH, 2009b, p. 54)
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Essa funcéo exige do profissional ter estratégias que implicam no planejamento,
gestdo, processos, técnicas, instrumentos e desempenho das atividades especificas para
cada publico. Assim como Andrade (2001, p. 104) destaca que o profissional de
“relagBes publicas, em uma empresa, ndo tem em mira, unicamente, informar os seus
publicos, mas, precisamente, conseguir estabelecer com eles uma verdadeira comunhéo
de ideias e de atitudes, por intermédio da comunicacdo”; cabe ao profissional
estabelecer um vinculo maior que informar contetdos e através da comunicacao nao-
verbal ele é capaz de fortalecer essa conexdo e estreitar seu relacionamento com o0s
publicos.

Tendo como exemplo a comunicacdo de uma empresa bem estruturada, o setor
de comunicacdo interna é um espaco em potencial para perceber a comunicacao nao-
verbal e habilitar a comunhdo de ideias e de atitudes desse grupo. Pode-se apresentar
pelo menos duas raz6es que justificam essa potencialidade:

a) os funcionarios estdo em contato diariamente, j4 se conhecem, criaram vinculos e
estdo familiarizados com a cultura da organizacdo. Seus movimentos do corpo e gestos
ja ndo precisam ser controlados por eles mesmos e raciocinados na interagdo com o0s
outros, como quando um funcionario precisa falar com alguém de outro setor, ou se
fosse seu primeiro dia no trabalho, a prépria comunicacdo seria um pouco mais contida
por desconhecer esse vinculo. Ou ainda, quando ha visita de clientes na empresa, no
qual a prdépria interacdo do primeiro funcionario que atende a pessoa de fora é

controlada para causar uma boa impressao e para que a pessoa seja bem acolhida.

b) o publico interno também comunica a imagem da empresa em eventos, reunides fora
da instituicdo, visita aos clientes e fornecedores, e entender como esse publico se
relaciona e se comunica é, consequentemente, qualificar o processo da comunicacdo da
instituicdo. O bom relacionamento interno € essencial para gestdo e desempenho dos

préprios funcionarios.

Para compreender o sistema de comunicacéo interna, Jodo José Curvello (2012)

entende essa comunicagdo como:

[...] o conjunto de acBes que a organizacdo coordena com o objetivo
de ouvir, informar, mobilizar, educar e manter coesdo interna em torno
de valores que precisam ser reconhecidos e compartilhados por todos
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e que podem contribuir para a construcdo de boa imagem publica.
(CURVELLDO, 2012, p. 22)

Agregar o exercicio da observacdo do ndo-verbal nas praticas destacadas pelo
autor na comunicacdo interna é auxiliar a integrar a comunicacdo entre os setores da
organizacdo. E importante o RelagBes Publicas observar o movimento corporal e os
gestos expressados por todos os funcionérios, independente do nivel hierarquico de
funcdo. O profissional de Relag¢bes Publicas tem a chance de legitimar ainda mais o seu
trabalho, levando em consideragdo 0s processos nao-verbais, como gestor dos
relacionamentos internos, externos e de todo o processo comunicacional. Nesse sentido,
destaca-se a necessidade do profissional receber formacdo especifica para lidar com
essa infinidade de situacdes de forma estratégica, planejando, executando e avaliando o

processo.

2.1.2 A'interacdo do Relagdes Publicas

Perceber a atuacdo e funcdo do profissional de RelagBes Publicas dentro da
organizacao é envolvé-lo como mediador de significados dentro da organizacéo. Ele é
parte atuante em toda comunicacdo da instituicdo. Martin-Barbero (1997) defende que o
processo comunicacional ndo € mera circulacdo de informacgdes, mas sim um processo

de producéo de significacdes, € um processo de negociagédo de sentido.

A comunicagdo se tornou para nos questdo de media¢fes mais do que
meios, questdo de cultura e, portanto, ndo s6 de conhecimento, mas de
re-conhecimento. Um reconhecimento que foi, de inicio, operacdo de
deslocamento metodoldgico para re-ver 0 processo inteiro de
comunicacdo a partir de seu outro lado, o da recepgdo, o das
resisténcias que ai tém seu lugar, o da apropriacdo a partir de seus
usos. (MARTIN-BARBERO, 1997, apud BARROS, p. 86).

O profissional de Rela¢Bes Publicas também € visto como receptor da
comunicacdo n&o-verbal das organizacGes. Entretanto, assim como afirma Martin-
Barbero (1997), € um receptor que muda de papel deixando de ser apenas mero
receptaculo ou decodificador da mensagem. Torna-se um participante ativo de conduta,

produtor de informacdo que tem seu lugar fundamentado na instituicdo e tem poder de
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apropriacdo da mensagem recebida para emprega-la, visando o gerenciamento de um
bom relacionamento com o publico e a imagem da instituicdo.

Como exemplo, para pensarmos na aplicacdo pratica destes conceitos,
poderiamos imaginar que, numa reunido das Relacdes Publicas com o setor da diretoria,
no qual o setor de comunicacdo deseja que se facam algumas mudancas anteriormente
planejadas e se precise do consentimento da diretoria, é estratégico para o Relacdes
Publicas perceber a comunicacdo gestual do diretor de forma consciente, para que saiba
se ele podera continuar com a forma de comunicagdo que iniciou ou deva altera-la e
tentar encaminhar a conversa para outro caminho. Quando o profissional de Relagcfes
Publicas se apropria da gestualidade do corpo lida com possibilidades interpretativas
que o podem levar a ter acdes que qualifiguem ainda mais as funces e atividades a ele

atribuidas.

2.2 A IMPORTANCIA DO ESTUDO DO CORPO NA COMUNICAGCAO

Estudos e pesquisas desenvolvidos por estudiosos de diferentes areas, como a
Antropologia, Psicologia, Sociologia e Saude, colocam em evidéncia a importancia e o
interesse com que a expressividade humana vem sendo estudada. Emitir, receber e
perceber sinais ndo-verbais sdo processos independentes, que ocorrem sem que se tenha,
na maioria destes comportamentos, consciéncia do que esta acontecendo ou de sua
causa. Estes processos sdo naturais, mas podem se tornar habilidades. O
reconhecimento da existéncia e da importancia de um modo ndo-verbal expresso através
do corpo e do movimento do ser humano, ao lado do verbal, é de extrema importancia
para profissionais que interagem com pessoas no seu dia a dia. Neste sentido,
experiéncias e instrumentos relativos a observacdo e andlise de estados
mentais/emocionais, através principalmente de sinais ndo-verbais do corpo e
movimento, podem constituir um instrumental importante para tornar o profissional
mais habilidoso em sua percepcdo e decodificacdo de estados subjetivos, contribuindo
desta forma para melhorar a eficiéncia e a competéncia profissional.

Qualificar o corpo como instrumento em potencial do comunicador retoma a

ideia dos estudos culturais propostos por Marco Toledo Bastos (2008) sobre os estudos
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de Jesus Martin-Barbero acerca dos meios as mediagdes na comunicagédo. Bastos (2008,
p. 86) afirma que no processo comunicacional a “[...] producdo, recepcdo, meio e
mensagem sO podem ser pensados como um processo continuo — as mediagdes —
posi¢do de onde é possivel compreender o intercAmbio entre produgdo e recepcdo”.
Complementando essa ideia, Barros (2009) afirma que a propria midia faz parte do
processo da mediacdo. Para o autor “a midia se apresenta como elemento de mediacdo
social. [...] As mediacdes estdo no tempo-espaco da contemporaneidade, estdo na
producéo e re-conhecimento da atualidade” (BARROS, 2009, p. 89). As mediagdes néo
substituem os meios, e sim os meios fazem parte dessas mediagdes sociais, assim como
0 corpo é elemento dessa mediacgéo social; e compreender essa intera¢do do nao verbal é
perceber também que esse corpo esta inserido num contexto para que sua compreensao
de leitura seja efetiva. Tendo em vista que essa mediacdo integra a cultura e a
comunicagdo, convém retomar a ideia de Baitello (1998) acerca do conceito de Harry
Pross do corpo como a primeira midia existente, compreendido como midia primaria.
Nesse sentido, destaca-se que para ter um bom relacionamento interpessoal e
para potencializar o trabalho da comunica¢do, um dos grandes desafios estd na
capacidade da leitura da comunicagdo ndo-verbal, a capacidade de captar o estado
emocional de uma pessoa, em escutar o que ela diz e observar seus gestos e atitudes.
Através da acao perceptiva, de identificar as contradicdes entre a comunicacao verbal de

alguém e a sua comunicagdo nao-verbal, que ird melhorar a comunicacao interpessoal.

2.3 COMO OCORRE A COMUNICACAO CORPORAL

Erguer os ombros quando nédo sabe responder onde fica o posto de ambulancia,
balancar a cabeca pra consentir um pedido, saudar a outra pessoa que esta distante
levantando a méo sdo alguns exemplos de como utilizamos os gestos durante o dia a dia
e nem nos damos conta que estamos fazendo esses movimentos. Os pesquisadores
Pierre Weil e Roland Tompakow (2007) destacam os estudos de Birdwhistell sobre os

movimentos do corpo:
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Birdwhistell estima em 2.500 a 5.000 — e as vezes até 10.000 “bits”
(unidade simples) — o nimero de sinais informativos que fluem, por
segundo, entre duas pessoas. Isto, evidentemente, inclui todas as
mudancas que possam, em grau minimo, ser discernidas por tato, odor
corporal. (WEIL e TOMPAKOW, p. 20)

Para abordar, entender e descrever a linguagem gestual do corpo, os autores
fazem uma comparagéo do corpo humano a uma esfinge antiga composta de trés seres
diferentes e os adicionam ao corpo humano como simbolos para comparar aos
movimentos e gestos utilizados conforme cada animal. A esfinge desse homem compde-
se por: corpo de boi, térax de ledo e asas de aguia. Os autores comentam que essa
relacdo desses seres com partes do corpo € uma tradicdo antiga, que representa uma
parte fisica do homem e que tem uma correspondéncia psicologica.

Num evento social de uma empresa, por exemplo, é possivel notar aquela pessoa
que se serve muito de comida ou que transborda seu copo de bebida. Weil e Tomparkow
(2007) descrevem esses fatos colocando em evidéncia o boi, quando ha “acentuagdo do
abddémen”. Normalmente sdo as pessoas que gostam de boas e fartas refei¢cbes. O boi
simboliza o instinto. Entretanto, se de um lado o boi se evidencia por um aspecto mais
“grotesco”, Weil e Tomparkow (2007, p.30) destacam no ledo como “a parte do torax,
onde reside o coracdo, centro da emocao”, possuindo um valor simbélico emocional.
Dependendo da postura do torax é possivel revelar e perceber caracteristicas
importantissimas de quem estd se comunicando. Nas organizacdes que tém niveis
hierarquicos definidos € comum perceber o chefe ou coordenadores que adotam
posturas de ‘preponderancia’ do térax, no qual o “EU” acaba se expressando.
Normalmente sdo pessoas egoistas e egocéntricas ou querem adotar atitudes para impor-
se diante daquele dialogo.

De forma contraria, para os autores, quando o tdérax estd diminuido,
possivelmente se encontra uma pessoa com um “eu” diminuido. Pessoas que adotam ou
se colocam numa posicdo de inferioridade, acabam sendo dominadas pela situagdo. E
comum observar esse comportamento em pessoas que possuem um nivel hierarquico de
trabalho mais baixo, como o0s responsaveis pelos servicos gerais. Mas é algo que
também acontece em cargos do mesmo nivel hierarquico, onde quem é mais inseguro e
ndo se sente capacitado, acaba concordando com situacdes e definicdes tomadas pelos
colegas. A partir do térax, conseguimos notar também o estado emocional da pessoa:

quando alguém suspira fortemente € perceptivel que ela estd de certa forma
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incomodada, sinal de ansiedade e angustia, ao passo que 0 aumento da respiracao retrata
aumento da tensdo ou de fortes emocdes.

Para completar a analise, Weil e Tompakow (2007) falam sobre a aguia,
representada pela cabeca, “indica estado de controle do corpo pela mente” (idem, p. 34).
Suas diferenciacdes também se encontram na postura do gesto: ao erguer a cabeca,
comunicamos certo controle mental; o contrario, cabeca para baixo, o individuo é
controlado por estimulos externos. Quando se perde o emprego, € inevitavel que a
pressdo externa estimule a pessoa para que ande cabisbaixo, evitando enfrentar outros
olhares dos demais e ter que explicar o ocorrido.

Na comparacéo realizada por Weil e Tompakow (2007) do corpo humano com
as esfinges antigas, observa-se que comumente aparece a representacdo de mais um
animal: a serpente. Esse animal simbolizaria a energia existente do corpo. A
comparacdo da energia com o corpo se da em funcdo das duas assumirem todas as

formas possiveis.

Comparavel aquele animal que ‘transforma’ ou ‘renova’, a0 mudar de
pele (a sua forma externa), também a energia se transforma: qualquer
gesto do corpo vivo, desde o levantar de um peso até o mero ato de
raciocinar, gasta energia; o estudo bioquimico do metabolismo mede-
Ihe a intensidade e o ritmo. (WEIL e TOMPAKOW, 2007, p. 96)

Essa relacdo de transformacdo da energia no corpo, como retratada por Weil e
Tompakow (2007), encontra-se dividida nos outros animais simbolizados no corpo
humano, como destacadas anteriormente. Na parte correspondente ao boi, a energia é
consumida através do trabalho constante dos musculos e também de atividades mais
instintivas, como na alimentacdo da mae no periodo de amamentacdo. Na parte referente
ao ledo, a energia é consumida através da emocio. E possivel notar esse consumo de
energia e linguagem do corpo em entrevistas de emprego que, quando uma pessoa
precisa muito daquela vaga, a energia comeca a fluir com intensidade durante as
perguntas, resultando no pulso e respiracdo acelerados. Na parte da aguia, assim como
afirma Weil e Tompakow (2007, p. 100), o consumo das outras partes “ndo costumam
deixar sobrar muita energia para a aguia obter informac@es verdadeiras e completas a
respeito do mundo”.

A andlise de Weil e Tompakow (2007) oferece uma metafora que busca

justificar comportamentos corporais a partir de dados estudados no campo da
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psicologia. Ja o autor Desmond Morris (2005) abre espaco para a compreensdo dos
gestos numa abordagem biolégica. Como parte importante e um exercicio constante
para o estudioso dos gestos do corpo, os olhos sdo fundamentais. Segundo Morris
(2005, p. 51), “calcula-se que 80% das informacgdes que recebemos do mundo exterior
entrem por essas notaveis estruturas. Apesar de tudo o que falamos e ouvimos,
continuamos sendo animais essencialmente visuais”.

Ao observarmos os olhos de uma pessoa numa conversa também conseguimos
notar que suas pupilas aumentam ou diminuem de tamanho. Morris (2005) afirma que
se 0 olho enxergar algo que gosta muito, a pupila se expande mais do que o normal; mas

ao contrario, quando vé algo desagradavel, contrai-se e fica bem pequena. Para o autor:

Essa fungdo é desempenhada por musculos involuntarios, de modo
que nunca conseguimos controlar deliberadamente o tamanho da
pupila. E isso que faz da expansdo e da contracdo da pupila um sinal
confiavel de nossas reagdes emocionais as imagens visuais. Nossas
pupilas ndo mentem. (MORRIS, 2005, p. 52)

Essa funcdo que ocorre nas pupilas € importante de ser percebida, como
exemplo, numa entrevista de emprego para analisar se o candidato entrevistado esta
empolgado com a proposta de trabalho e se esta interessado pela vaga. Saliento que esse
¢ um indice analisado, deve-se levar em conta também outras expressdes, como as
méaos. Quanto mais ansiosa a pessoa estiver, a palma das maos fica Umida, ao contrario
também, as méos secas indicam que a pessoa esta relaxada.

A forma como as pessoas olham as outras pessoas também carrega significado.
Morris (2005) lembra que o olhar fixo de uma pessoa furiosa é intimidador, assim como
baixar os olhos indica um sinal de modéstia de quem faz esse gesto. Para Morris (2005,
p. 58), esse gesto “é o comportamento natural dos subordinados que ndo ousam encarar
seus superiores. [...] ha nesse ato, assim como no gesto de baixar a cabeca, a ideia de
reveréncia e submissdo”. Numa organizacdo é facil de perceber esse movimento dos
olhos principalmente nas pessoas que trabalnam nos servicos de limpeza e que
raramente, numa conversa, iriam impor sua opinido.

A comunicacdo pelos bragos normalmente é usada para transmitir sinais de
longa distancia. Os bracos indicam o lugar para onde a pessoa quer ir; saidam o outro
sem o contato dos corpos na forma de aceno; mas também podem convidar para o
abraco quando estdo abertos. Morris (2005, p. 124) afirma que “os bracos sdo a parte

mais neutra do corpo, sem qualquer significado intimo”, o que é aceitavel nas empresas
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quando as pessoas tocam no brago das outras para chamar a atencao e aproximar-se sem
adicionar outro significado mais préximo com o outro.

Dentro de uma organizacdo € possivel verificar a gestualidade daquele que
adiciona as maos atrds das costas: para Morris (2005, p. 179), “a pessoa esta tdo
confiante que ndo precisa de nenhuma protecdo frontal”. Destacar a caracteristica da
confianca nessa gestualidade pode-se demonstrar certa superioridade, alguém que nédo
tem nada a temer. Ao contrario, 0s bracos cruzados indicariam a criacdo de uma espécie
de barreira de protegéo.

A forma como se cruza as pernas também comunica. Aqui € interessante
perceber que ha diferenciacdo do gesto no género de quem realiza. Morris (2005) afirma
que para as mulheres estar com as pernas fechadas, independente de estarem de pé ou
sentadas, passa uma ideia de polidez, formalidade e até mesmo subordinagdo. As pernas
cruzadas da mulher indicam que a pessoa estd bem ali e que ndo pretende se levantar;
caso as pernas estejam juntas com o polegar de um pé posicionado ao lado do polegar
do outro pé, e os joelhos juntos, indica o contrério: comunica prontiddo para aquela
pessoa se levantar e sair. Para 0s homens, cruzar uma perna, de modo que panturrilha de
um pé fique acima do joelho do outro pé simboliza afirmar a masculinidade (Morris,
2005).

A partir da descricdo destacada por esses autores, conseguimos perceber que
nosso corpo é fonte de muitas informagdes, e que para compreender o que se esta sendo
comunicado, é necessario uma observagdo atenta da mindcia de seus gestos. Weil e
Tompakow (2007) comentam ainda que é importante levar em consideracdo, no
momento da observacdo, que toda a situacdo deve ser vista no seu contexto; perceber a
direcdo e intensidade do fluxo da energia, a tensdo causada pelos seus bloqueios e a
necessidade de se levar em conta o fator cultural das atitudes observadas.
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3. ACOMUNICACAO NAO-VERBAL NA ORGANIZACAO

Passas em exposicdo... Passas sem ver teu vigia
Catando a poesia que entornas no chao
(Chico Buarque’)

Com o objetivo de perceber no cotidiano empresarial de que forma ocorre a
comunicacdo ndo-verbal, realizei uma pesquisa de campo na organizagdo que trabalho,
com o propdsito de compreender de que forma ocorriam as relacbes ndo-verbais na
comunicacdo, como estas eram percebidas pelo profissional de Rela¢des Publicas e as
possiveis estratégias adotadas por estes profissionais para reconhecer e agregar estes
conceitos em suas fungdes, nas praticas de comunicacdo. A organizacdo observada é
um sindicato tradicional, o que salienta o sistema hierarquico existente na relacdo entre
as pessoas nos seus procedimentos de trabalho. Para realizar a observagdo, obtive a
autorizacgéo da diretoria do sindicato para fazer o estudo, mas néo citarei nomes por uma
questdo ética.

Como material de coleta de dados para a pesquisa realizei uma observacao da
reunido da equipe interna da organizacdo no dia 21 de outubro de 2013, a qual foi
gravada em video, buscando analisar os elementos de comunicagdo né&o-verbal
percebidos no processo de comunicagdo entre os funcionarios. Realizei uma entrevista
com a profissional de Relagdes Publicas, coordenadora de comunicacao, responsavel
pelo setor na institui¢do, a fim de conhecer suas percepg¢des acerca do tema.

Como procedimento metodoldgico, busco inspiragdes nos fundamentos da
pesquisa participante em funcdo da minha insercdo na organizacéo, pois trabalho 1a ha
um ano e meio, e também por ter participado da reunido como funcionaria. Assim como

afirma Cicilia Peruzzo (2009), a pesquisa participante implica:

A presenca constante do observador no ambiente investigado, para
que ele possa “ver as coisas de dentro”; o compartilhamento, pelo
investigador, das atividades do grupo ou do contexto que esta sendo
estudado, de modo consistente e sistematizado — ou seja, ele se

’ Trecho da masica: “As Vitrines”, do cantor Chico Buarque.



envolve nas atividades, além de co-vivenciar ‘interesses e fatos.
(PERUZZO, 2009, pag. 126)

Por trabalhar ja algum tempo na organizacdo, busquei ampliar, para anélise, 0s
espacos de observacdo das relagcdes dos funcionarios, utilizando como referéncia outras
reunides e atividades em que participei, ndo me limitando apenas a observacdo gravada,
mas tendo esta como base fundamental para o trabalho. Na reunido, além de observar o0s
movimentos corporais dos participantes, também considerei minha atuagcdo no espaco,

pois as pessoas interagiram e conversaram comigo normalmente.

3.1 LINGUAGEM NAO VERBAL NUMA REUNIAO DE EQUIPE

A escolha da reunido de equipe da organizacdo ocorreu pela importancia que ela
tem para o0 processo de comunicacdo administrativa da instituicdo. O discurso dos
funcionéarios sobre a organizagdo e sobre as atividades que ocorrem precisa estar
sincronizado e a reunido de equipe serve para passar essas informacdes. Por isso

também é relevante compreender o ndo verbal num espago importante para a instituicao.

A comunicagdo administrativa trata dos fluxos de informacGes que
percorrem a instituicdo, equilibrando o organismo interno e externo
onde se implanta, por permitir que cada funciondrio seja
convenientemente instruido quanto as atividades da empresa e saiba
situar-se no seu interior. (FORTES, 2003, p. 139)

Confirmando a afirmacdo de Fortes (2003), esse processo se torna significativo,
pois € na reunido de equipe que o funcionario € comunicado sobre o que esta
acontecendo na instituicdo e, depois de informado, podera comunicar e relatar de forma
espontanea os acontecimentos que dizem respeito a instituicdo. Assim como afirma o
autor, a reunido esta inserida num contexto da organizacdo, com suas caracteristicas
proprias e importantes para serem analisadas. E o inico momento fixo da semana onde
todos profissionais da instituicdo se encontram, se enxergam e se relacionam no
conjunto. Esse fendmeno dispde de sinais Unicos para compreender como se estabelece
a comunicagdo administrativa, a comunicacao entre os funcionarios e também perceber

a forma de relacionamento entre os colaboradores da instituicéo.
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Além disso, como nos aponta Yin (2001), tomar uma reunido na empresa como
procedimento de pesquisa, como estudo de caso, possibilita compreender os limites e

fendbmenos deste contexto. Segundo o autor:

Um estudo de caso é uma investigagdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fenémeno e o contexto ndo
estdo claramente definidos [...] A investigacdo de estudo de caso
enfrenta uma situacdo tecnicamente Unica em que havera muito mais
varidveis de interesse do que pontos de dados, e, como resultado
baseia-se em varias fontes de evidéncias, com os dados precisando
convergir em um formato de tridngulo, e, como outro resultado,
baseia-se no desenvolvimento prévio de proposicdes tedricas para
conduzir a coleta e andlise de dados. (YIN, 2001, p. 32 e 33)

A escolha da reunido, como esse fendmeno destacado por Yin (2001), como um
dos objetos de analise favorece para o reconhecimento de inlimeros gestos e
movimentos corporais que comunicamos e que, por se tratar de uma reunido interna dos
funcionarios, o modo de se relacionar deles acontece de forma natural. Natural, pois 0s
funcionarios estdo em contato todos os dias e o comportamento ndo precisa ser tao
formal, como seria numa relacdo da empresa com clientes. Assim como, por ser um
procedimento ja naturalizado na instituicdo, pode ser que alguns elementos desse
fendmeno possam ser melhorados.

A seguir, apresento uma descricdo da reunido de equipe que foi registrada,
fazendo algumas observacBes e analises dos elementos de comunicagdo ndo-verbal

percebidos e propostas de leitura de seus possiveis significados.

3.1.1 Observacéo da reuniéo

A reunido de equipe é realizada uma vez por semana na propria sede da
organizacao e acontece sempre no mesmo horario. O setor de comunicacdo e marketing
da empresa é responsavel pela organizacdo da pauta da reunido e todos os funcionarios
devem participar. O diretor administrativo coordena todas as reunides e conforme cada
item da pauta a pessoa responsavel comunica aos demais participantes sobre o assunto.

Para realizar a observacao, utilizei o recurso da filmagem para analisar de forma
mais criteriosa posteriormente 0s movimentos e os gestos utilizados, pois a filmagem
possibilita o registro literal e integral dos movimentos corporais. Para a gravacdo, foi

necessario pedir autorizacdo para a coordenadora de comunicdo e para o coordenador

34



administrativo. Ap6s o consentimento, instalei o equipamento na sala de reunides e
nenhum outro funcionario soube da gravacdo, além dos dois citados, para que todos 0s
movimentos e gestos dos demais ndo fossem controlados por eles e para que eles
agissem normalmente. A cdmera estava visivel num canto da sala, mas os funcionarios

ndo perceberam a presenca dela durante toda a reunio.

3.1.2 Antes da reunido iniciar

A sala de reunibes é arrumada para receber os funcionarios, a pauta fica
disponivel na televisdo para que todos possam acompanhar 0S pontos a serem
discutidos. Por mais que o horério da reunido ja seja conhecido por todos, a forma como
as pessoas sdo convocadas para se dirigirem para a sala é através do sino que o diretor
administrativo toca. Esse indice ja ficou conhecido e estabelecido para o inicio da
reunido. Assim como destaca Rector e Trinta (1995, p. 15) “o signo representa um
objeto (ideia ou coisa) para alguém, provocando o aparecimento de outros signos, e
assim infinitivamente”. O som do sino representa para as pessoas da organizacdo o
inicio da reunido e para que os funcionarios se desloquem para a sala especifica.

Na sala, o Unico lugar que é reservado, simbolicamente, é o do diretor
administrativo que senta na cabeceira, onde tem a visdo de todas as pessoas ao redor da
mesa para coordenar os assuntos. Entretanto, com as reuniGes continuas, as pessoas
acabaram adotando seus lugares e, ao entrar na sala, ja se direcionam para eles. Nessa
questdo do lugar é possivel notar que as pessoas dos mesmos setores, ou de setores
proximos acabam ficando uma do lado da outra.

O diretor administrativo espera os demais funcionarios com o tronco para frente
e as duas maos em cima da mesa. As demais pessoas estdo com seu corpo inclinado
para trads da cadeira com suas agendas ou blocos no colo para possiveis anotacfes. O
presidente da organizacdo normalmente é o GUltimo a chegar a sala. Referente ao nivel de
hierarquia, pode-se entender esse gesto como uma pessoa compromissada que
interrompe o0 que esta fazendo para participar da reuniéo.

Antes de sentar no seu lugar, sempre passa ha cozinha e pega seu café ou cha.
Além dele, mais algumas pessoas também tomam seu café na hora da reunido. Para

Weil e Tompakow (2007, p. 164) “todo e qualquer objeto relacionado com pessoas
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adquire uma linguagem propria”. O objeto, nesse caso o café, também comunica para as
demais pessoas, muito também pelo seu valor simbodlico. Giddens (1994, p. 24) afirma
que o café “possui valor simbolico como parte de nossas atividades sociais diarias.
Frequentemente, o ritual associado a beber café é muito mais importante do que o ato de
consumir a bebida propriamente dita”. O ato de levar o café para a sala de reunido pode
ser considerado mais social e de interagdo com as outras pessoas do que a necessidade
de bebé-lo naquele momento. Para o profissional de Relacdes Publicas que preza pelo
bom relacionamento dos publicos e que tem a atividade administrativa da reunido de
equipe como parte integrante dos funcionarios, esse atitude de interagir com os demais
através do consumo do café pode ser considerada como positiva, pois o funcionario
percebe naquele espaco um ambiente para se sentir a vontade e natural.

Antes do inicio da reunido, os participantes ficam alguns momentos em siléncio,
onde as pessoas acabam mexendo nas suas agendas, verificando suas atividades e nos
celulares esperando as demais pessoas chegarem. Assim como destacado anteriormente,
0 objeto relacionado com as pessoas adquire uma linguagem propria. O uso do celular e
olhar corrido na agenda demonstra o passar de tempo & espera do inicio da reunio. E
importante perceber esse gesto relacionado com o tempo de espera, pois ele pode
demonstrar que a reunido ndo é levada tdo a sério por parte de quem coordena, perdendo

credibilidade e criando certo desgosto para quem participa.

3.1.3 Durante a reuniao

O inicio da reunido é realizado pelo diretor administrativo. Ele posiciona seu
corpo para tras e suas maos acabam ficando, em grande parte do tempo, em cima do
apoio da cadeira. Os funcionarios o acompanham com o olhar e quando a pauta é
apresentada o tronco e a cabeca de todos se voltam para a televisdo, para que possam
acompanhar os assuntos a serem tratados.

A posicdo de quem coordena a reunido, de inclinar seu corpo para trés e seu
torax estar estufado, como afirma Weil e Tompakow (2007), traz presente a figura do
ledo que nesse momento precisa se impor diante dos outros para falar. Diante dessa
acdo, os demais funcionarios estabelecem um contato visual com ele. Morris (2005, p.
56) destaca essa relagdo entre os funcionarios de diferentes niveis hierarquicos quando

“0s subordinados tendem a observar 0s superiores, e 0s superiores tendem a ignorar 0s
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subordinados, exceto em circunstancias especiais”. E ele que detém o poder da fala para
informar aos demais funcionarios.

Durante o processo da reunido percebi diferentes gestos executados pelos
integrantes da equipe, todavia, categorizei-os em diferentes niveis de atuagdo para o
estudo de caso: movimento corporal daquele que fala, movimento de quem recebe,

movimento da pesquisadora e 0 ndo movimento.

Movimento de quem fala:

Maos: quando uma pessoa ira falar sobre algum assunto, normalmente a fala é
acompanhada dos gestos das maos, como apontar, abrir e fechar e também cruzar as
mados, principalmente, quando ird encerrar o assunto. Morris (2005, p. 127) destaca que
“de todas as partes do corpo humano, as méos talvez sejam as mais ativas”. Utiliza-se
do movimento das maos para adicionar informacdo e também gravar aquilo que é
comunicado verbalmente. Por mais que com o uso do gesto das mdos se tenha a
intencéo de enfatizar o verbal, perde-se o controle exato do movimento das maos, assim
como afirma MORRIS (2005, p. 134), “depois que uma conversa acaba, é dificil
lembrar precisamente o que os dedos andaram fazendo, mas a mensagem dos gestos
chega ao interlocutor num nivel subliminar”.

Bater a mao na mesa: durante a fala de um colaborador, para afirmar seu
posicionamento e convencer 0s demais acerca daquilo que diz, ele bate a mdo em cima
da mesa enquanto fala, gesto que lembra o uso do martelo pelo juiz para impor sua
decisdo no tribunal. A acdo ndo deixou nenhum outro funcionario incomodado ou de
forma tensa, apesar da imposi¢do do gesto, mas chamou a atencéo de todos.

Olhar: Notavelmente, quando outro funcionario comecou a falar aos demais,
seu tronco voltou-se para frente e seu olhar acompanhou a todos que estavam em torno
da mesa. A inclinagdo do corpo para frente demonstra interesse e chama atengéo diante
de todos que estdo em volta da mesa. O gesto de olhar para todos os colegas, de certa
forma, procura quebrar com o olhar de “superior e subordinado”, comentado
anteriormente. A sensibilidade de percepg¢édo de todos em torno da mesa busca ser a de
igualdade.

Morris (2007, p. 57) compara o olhar que existe entre os amigos, no qual “todos
usam movimentos oculares de ‘subordinados’, embora ndo o sejam”. Para manter a
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relacdo intima e de equipe, ndo se utiliza um olhar hostil e dominador. Para o
profissional de RelacBes Publicas, compreender a importancia do olhar é favoravel para
estabelecer relagBes, tanto com o publico interno quanto externo. E perceber a
importancia do outro e valorizé-lo através da troca de olhares. Numa situacéo de forte
interesse do profissional de comunica¢do com um futuro cliente, por exemplo, utilizar
esse gesto é estratégico para conquista-lo e fortalecer o vinculo dessa relacdo; da mesma
forma no processo de comunica¢do com o publico interno, no qual o fortalecimento de
uma boa relacdo e imprescindivel para o andamento da organizacao.

O movimento do rosto acompanha a fala, como abrir mais os olhos e levantar as
sobrancelhas. Para Morris (2007, p.58) o gesto dos olhos arregalados “aumenta o campo
de visdo e abre caminho par uma maior receptividade a estimulos visuais”. I1sso favorece
aquele que fala por perceber a rea¢do dos demais em relag¢do a sua comunicacao verbal.

Sorriso: Dependendo do assunto, o sorriso acompanha a fala. Assim como todos
0s gestos, eles devem ser analisados num conjunto e ndo separadamente. O sorriso,
numa leitura simplista, pode ser compreendido como aceitacio e concordancia. E nessa
relacdo que € importante analisar as demais partes do corpo para confirmar a harmonia
ou desarmonia do gesto. Na reunido, o sorriso emitido de quem falava acompanhava os
olhos mais abertos e a sobrancelha erguida; assim como corpo voltado para frente

complementava a sensacao de felicidade e satisfacdo a fala.

Movimento de quem recebe:

Pernas: A maioria das mulheres estava com as pernas cruzadas. MORRIS
(2005) observa que, para a mulher, esse gesto demonstra uma predisposi¢éo de
permanecer confortavelmente sentada, indicando que se esta confortavel e ndo pretende
se levantar de repente. Um dos objetivos da reunido de equipe € a participagédo de todos
e, estar disposto para aquele momento é importante para a reunido. Entretanto, perto do
final da reunido, uma pessoa fica balancando insistentemente a perna que esta cruzada,
sem fazer barulho, possivelmente como sinal de inquietacdo e desejo de ir embora, mas

que ndo chama atencdo de quem fala.

Concordancia: Enquanto a pessoa responsavel pelo item da pauta fala, houve

muitos sinais e gestos das pessoas balangando a cabeca e concordando com a
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informacao que estava sendo passada. O sorriso é perceptivel conforme a exposicdo do

assunto.

Passividade: Um funcionario chegou depois do inicio da reunido, sem nenhum
bloco ou agenda para anotar, e ao sentar-se, logo cruzou os bragcos e permaneceu com 0s
bracos cruzados, acomodado com o tronco para tras na cadeira, nha maior parte do
tempo. Weil e Tompakow (2007) observam que a inclinacdo do corpo relaxado e
voltado para tras sem tensdo dos musculos, sem se preocupar com emocao, nem nada,
demonstra certo grau de desinteresse da pessoa naquilo que esta presenciando. O
funcionario ndo interagiu mais do que isso. Para os autores acima a relacdo dos bragos
cruzados esta protegendo o “ledo”, representado pela identidade emotiva. Esse gesto de
cruzar os bracos sobre a parte superior do corpo significa autodefesa, um bloqueio
automatico daquilo que foi dito na reunido. Para o funcionario, essa obstrucdo dos
bracos pode estar relacionada ao fato dele ndo se importar com aquilo que estd sendo
dito e de, certa forma, até negar aquela situacdo, manifestando sua posicdo de forma

inconsciente.

Ombros: No término de um item da pauta, outro funcionario relatou um caso
referente ao assunto, mas que acabou “fugindo” dos assuntos tratados na reunido.
Notou-se que as pessoas ficaram um pouco mais relaxadas: uma pessoa se espreguicou,
outra bocejou e os proprios ombros ficaram mais soltos. Por ser um momento mais
informal, a atitude de soltar os ombros, abaixados e para trds, como afirma Morris

(2005, p. 114) demonstraram que o “estado de espirito é de calma e atencdo”.

Objetos: Quando outros assuntos da pauta foram discutidos, um funcionario
mexeu no celular, fez outras coisas e ndo demonstrou estar prestando atengdo no que
estava se falando, mas continuou focado no seu celular. A receptividade dessa pessoa
ndo estava integralmente voltada para quem falava. Assim como ja afirmado
anteriormente, conforme Weil e Tompakow (2007), o celular ganha significado proprio
na relacdo com o funcionario. Por ja ter observado em outras vezes essa relagdo, o uso
do celular se torna algo comum, e é perceptivel que ndo demonstra atencdo ao que vem

sendo relatado e discutido.
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Quando se adotou do recurso da imagem, exibindo-se algo na televisdo para
apresentar aos demais membros da equipe os resultados de atividades anteriores, o olhar
e 0 corpo de todos voltaram-se para onde a televisdo estava. Foi perceptivel que
algumas pessoas levantaram as sobrancelhas e ergueram a cabeca para receber e
assimilar o que foi apresentado. O movimento ndo verbal dos funcionarios comunicou a

recepcdo deles diante do que foi apresentado.

Tensdo: Na reunido, enquanto a pessoa responsavel sobre a tematica da pauta
falava, um funcionario ndo parava de riscar em sua agenda. Conforme o tempo foi
passando, a pessoa riscava com muita forca o papel. Em nenhum momento ela olhou
para a pessoa que estava falando, pelo contrério, olhava apenas diretamente para o
papel.

Weil e Tompakow (2007) observam também a¢fes com as maos € com 0S pés
que podem causar certa tensdo no ambiente, como maos que “ndo param”; rabiscam,
mexem “com tudo”. Essa acdo foi um gesto que todos 0s que estavam presentes
notaram, pois houve troca de olhares ligeiros e frequentes sobre o0 que estava
acontecendo. O gesto causou certo desconforto nos demais e ficou claro que algumas

pessoas enrijeceram o corpo depois de ter percebido a situagéo.

Movimento da pesquisadora:

Durante aquela reunido, por mais que me detivesse a observar o comportamento
dos demais colegas, participei normalmente da reunido e intervi em algumas pautas
discutidas. Em alguns momentos, durante as conversas sobre as pautas, olhava ao redor
da mesa para perceber de que forma os demais participantes reagiam e se
movimentavam. Cuidei para que minha observacdo ndo fosse direta e ndo intimidasse
aos outros, pois como lembra Morris (2005, p. 57) “para a maioria de nds, um olhar
direto e sustentado por mais de alguns segundos € muito ameacador, e logo desviamos
os olhos™.

Durante a gravagdo, teve um momento em que a camera se mexeu para baixo, e
como sabia que estava gravando, fiquei preocupada por ter achado que a dire¢do dela
poderia prejudicar as analises posteriores. Com a observacgdo da filmagem, nitidamente
se percebe minha preocupacdo, pois meu corpo ficou mais travado e rigido na mesa,

resultando também num suspiro profundo de inquietacdo. Mas, ao longo do periodo da
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reunido, durante as falas e discussdes, minhas agdes e gestualidades foram voltando ao
normal.

Como receptora das informagdes passadas, também fiz gestos como os demais ja
expressos anteriormente. No momento que fui exposta para contribuir sobre um assunto,
ndo olhei para os demais colegas, apenas para a pessoa que me questionou, e meu olhar
passou da pessoa para a tela da televisdo, onde ficou perceptivel meu desconforto com a
pergunta, pois se tratava de um assunto que ndo era para todos os demais saberem.
Esbocei até um sorriso forgado para que aquele assunto fosse encerrado rapidamente.
Por mais que eu soubesse que estava gravando todos 0s movimentos e que eu estava
justamente observando a comunicacdo ndo-verbal dos outros, 0 meu corpo também néo

deixou de responder aos sentimentos e também como reacdo acabou comunicando.

Nao-movimento:

Durante toda a reunido, dois funcionarios ndo interagiram muito. Suas posi¢oes
nas cadeiras foram apenas para receber a informacao e ndo participaram das discussoes,
ndo havendo confirmagdo de concordancia ou negacdo com o que foi apresentado.
Assim como em outras reunides anteriores, dificilmente interagiram com o que é
comentado. Entretanto, esse siléncio ndo € isento de sentido, como nos fala Cunha
(2001):

O siléncio ndo é a auséncia de sentido. Ha siléncios que falam e ha até
siléncios que sdo elogquentes, isto é que dizem mais ou melhor do que
palavras. O siléncio, em todo o caso — e particularmente aquele que é
dito ser eloguente — € um meio de comunicagdo se pensarmos, com
Bateson e a escola Palo Alto, ndo ser possivel deixar de comunicar.
(CUNHA, 2001, p. 5)

Comparo aqui o siléncio verbal com o ndo-movimento por crer que os dois ndo
sdo auséncia de sentido. Durante o processo da reunido, nem todas as pessoas precisam
falar alguma coisa, mas todas sdo impactadas com aquilo que vem sendo discutido.
Cunha (2001) salienta a comunicacdo do siléncio e é importante observar também a
comunicacdo do ndo-verbal. Talvez um indicativo desse possivel “silenciamento” seja o

caso de que um dos funcionarios que ndo expressou gestualmente algo pontual, como
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balancar a cabeca, devolver o olhar e sobrancelha erguida de quem fala, é de um nivel
hierarquico mais baixo.

E importante para o profissional de Relagdes Plblicas compreender por que ha o
“silenciamento” do gestual de alguns funcionarios, para repensar de que forma essas
pessoas poderiam contribuir nas comunicacgdes administrativas, nas reunides, agregando
importancia para todos os funcionarios, independente do nivel hierarquico, e para que
esse “siléncio” nao seja eloquente, como salienta Cunha (2001).

Compreendo a funcdo do profissional de Relacdes Publicas na atividade de
reunido da equipe interna da organizacdo como aquele que ndo sé prepara a agao, mas
que também, segundo Fortes (2003), inspeciona a comunicacdo administrativa para
estabilizar os sistemas de comunicacdo, adicionando observacGes e conseguindo ler o
que o movimento corporal quer falar. Nesse sentido, a importancia do papel do
Relacdes Publicas é acentuado neste espaco, pois como destaca Fortes (2003, p. 139) a
reunido em uma organizacgédo “tem a finalidade de transmitir as informacg6es necessarias
ao funcionamento da empresa e a integracao do pessoal, de forma estandardizada, com
contetdo referente ao trabalho e com disseminacdo restrita e predeterminada”, neste
sentido cabe ao profissional compreender também de que forma isso vem sendo
assimilado pelos funcionarios com um olhar mais perceptivo ao que 0 corpo comunica.
No processo de avaliacdo da comunicacdo administrativa é possivel salientar a

gestualidade daqueles que participam como pontos a serem avaliados.
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4. RELACOES PUBLICAS DA ORGANIZACAO E O NAO-VERBAL

O que se perde enquanto os olhos piscam
(O Teatro Magico®)

Percebendo a importancia do exercicio de observacdo na reunido como espaco
de leitura do que néo é verbalizado, adotei também como metodologia a entrevista com
a profissional de Rela¢Ges Publicas da organizacao, a fim de compreender de que forma
esta profissional percebia a comunicacdo corporal dos demais funcionarios e de que
formas se apropriava desse entendimento como posicionamento estratégico na sua
funcdo na empresa. Essa escolha justifica-se pela importancia do profissional na
organizacao e pela relevancia, para exercer sua funcdo, em perceber a movimentacao do
corpo e potencializar esses gestos como comunicagdo. Optei pela entrevista, pois ela
possibilita compreender como acontece a relacdo da profissional de Relacdes Publicas
com a observacdo da linguagem nédo-verbal com os funcionérios e dos funcionarios com
ela, relagdo existente independente do nivel hierarquico dos funcionarios da empresa.

Apliquei a entrevista semi-estruturada com seis perguntas prontas e elaboradas
anteriormente (ver anexo IlI), mas com possibilidade de conceder ao entrevistado
liberdade de informar percepcOes e experiéncias. As perguntas pensadas previamente
tinham em vista investigar o envolvimento da profissional com o processo nao-verbal

na empresa, e além disso, assim como afirma Trivifios (1987):

Aquela que parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e
hipoteses, que interessam a pesquisa, e que, em seguida, oferecem amplo
campo de interrogativas, fruto de novas hipéteses que vao surgindo a medida
que se recebem as respostas do informante. (TRIVINOS, 1987, p. 146)

Assim, como destacou o autor, a entrevista semiestruturada oportunizou a
profissional de Relagcdes Publicas relatar alguns procedimentos utilizados por ela nas
relacdes, principalmente, internas da empresa. Para facilitar o registro, a entrevista foi

gravada, a fim de n&o perder os relatos e informagGes. A profissional foi informada

8 Trecho da musica: “O que se perde enquanto os olhos piscam”, da trupe O Teatro Magico.



anteriormente que a entrevista seria gravada para posterior analise, o que nao a impediu
de falar naturalmente durante toda a gravacéo.

Para relatar a relacdo da profissional com a linguagem corporal entre os
funcionérios da organizacdo, percebi trés momentos com os quais a relagdes publicas
interage: como observadora dos gestos, como mediadora e como atuante e que serao

descritos a sequir.

4.1 RELACOES PUBLICAS COMO OBSERVADORA

A profissional de Relagdes Publicas trabalha na organizacdo ha um ano e dez
meses e relatou que costuma observar a linguagem corporal das pessoas durante a
comunicagdo da equipe interna. Afirmou que a comunicacdo ndo-verbal ndo ¢ algo que
ela tenha estudado profundamente, mas compreende 0 corpo como espaco de
comunicacdo. Durante a entrevista, entretanto, notei a dificuldade por parte dela de
conceituar o que é e como acontece a comunicacao ndo-verbal, o que indica a relevancia
desse tema para area, a0 mesmo tempo que mostra 0 quanto ainda precisa ser
aprofundado. As afirmacdes e relagcdes da organizagcdo com a comunicagdo ndo-verbal
acontecem de forma intuitiva, e ndo através de conceitos e técnicas estudados
propriamente.

Em seu relato, afirma que o processo de comunicacdo ndo-verbal acontece tanto
de forma positiva como negativa. A negativa é percebida pelo siléncio, quando as
pessoas acabam ndo conversando e falando com as demais pessoas, “ficam no seu
canto”, afirma. O siléncio comunica e, quando percebido, é compreendido como
expressao de que aquela pessoa “ndo esta bem”, sendo necessario codificar o seu
contexto e buscar compreender seus significados, com afirmado anteriormente.

Em relacdo a forma positiva, a profissional destaca a linguagem néo-verbal na
relacdo interpessoal dos funcionarios quando héa circulacdo das pessoas pelos setores da
empresa. Qualificou a disposicao delas como positiva, e destacou 0 bom relacionamento
que € percebido pela movimentagdo das pessoas em outros espacos, fora os que elas
estdo habituadas a conviver em funcdo do trabalho. Essa observacdo da circulacdo dos

funcionarios é importante, pois os setores da organizacdo séo divididos em diferentes
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salas, e se uma pessoa nédo estiver a vontade para conversar com outra, basta continuar
na sua sala e fazer o seu trabalho sem ter que conversar com os demais.

A Relagdes Publicas comentou que, para ela, observar e compreender 0s gestos
das pessoas da organizacdo é mais facil, pois ja conhece as pessoas e consegue perceber
0 que significam os signos utilizados pelos funcionarios. Assim como lembra Weil e
Tompakow (2007, p. 107) “toda a situacdo deve ser vista no seu contexto”. Neste
sentido, a entrevistada compreende que, conhecer os funcionarios, € um elemento
facilitador na relacdo que estabelece com eles. Ela relatou o gesto de um funcionario
que bate na mesa na hora em que esta falando, que numa situacdo isolada, pode ser
compreendido como poder e raiva, mas ela compreende que esse gesto ndo significa,
neste caso, imposicao; o seu “bater na mesa” é um habito que utiliza ao falar, ndo esta
relacionado com o que comunica, necessariamente. Outro comportamento observado é o
de encostar-se a cadeira e balanca-la. A profissional das relagbes publicas compreende
esses gestos como forma de descontracdo da pessoa durante uma reunido, pois esta se
sentindo alegre e estad mais solta diante dos outros. Quando a mesma pessoa coca a
cabeca e 0 brago levantado com a méo na cabeca, a ela observa que a pessoa estd meio
sem jeito para dizer aquilo que ira comentar, mas mesmo que esteja se sentindo meio
insegura, precisa dizer.

A entrevistada contou ainda sobre outra pessoa que, quando estd numa situacao
gue ndo estd gostando, levanta a sobrancelha e, que esse gesto, “fala” que esta
incomodada. A leitura que ela fez exemplifica o que Morris (2005) destaca como uma
das possiveis significacdes de erguer a sobrancelha como pressentimento, duvida,
incompreensdo, ansiedade e medo: ha duvida se deve ou nao deve falar aquilo.

Comentou ainda que no momento do didlogo a pessoa pode ou ndo estar
prestando atencdo ao que vocé diz. Por mais que ela responda verbalmente, o corpo néo
se coloca receptivo a conversa e a pessoa que fala ndo deve ser a prioridade da atencédo
daquele que esta escutando. A Relacdes Publicas destaca que durante a reunido, quando
uma pessoa nao olha para ela no momento da fala, ela compreende que aquela pessoa
ndo esta se importando com aquilo que esta sendo comunicado. Ressaltou que observa
muito a comunicacdo ndo-verbal do funcionario de maior grau hierarquico. Morris
(2005, p. 56) destaca esse olhar: “se uma pessoa submissa e agradavel entra numa sala,
seus olhos vao oscilar de um lado para outro, observando todos os presentes. Se ela
avistar um individuo de condicdo superior, lancard sobre ele um olhar atento e
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observador”. O processo destacado por Morris permanece, a Unica diferenca é que ela ja
sabe quem é o superior.

A profissional ressaltou como positiva a comunicagdo através do olhar que
acompanha também o verbal. A pessoa esté receptiva verbalmente e corporalmente para
escutar aquilo que estd sendo conversado. Acentuou 0 processo de observacdo da
comunicacdo ndo-verbal em didlogos nos quais ela ndo estd presente e consegue
compreender o que a pessoa fala com o corpo. Citou alguns gestos de incébmodo das
pessoas: mexer no cabelo e, no meio da conversa, dar passos para tras, a fim de encerrar
0 assunto. Ela diagnosticou essa leitura como possivel, pois conhece as pessoas
envolvidas na situacdo e por ja ter estabelecido uma relacdo anteriormente com elas.
Sugeriu que se observasse o diadlogo de duas pessoas a distancia, sem conhecé-las, a
compreensdo da comunicacdo seria possivel, pois leu em livros que abordavam essa
temaética essa possibilidade, e se, por exemplo, alguém cruzasse os bragos no diédlogo,
entenderia essa relacdo como um desconforto da pessoa que fez o gesto diante da
conversa.

Essa compreensdo e leitura realizada por ela foi relatada devido ao exercicio de
observacgdo que ela realiza. Percebe-se 0 quao importante é compreender e estudar sobre
0s gestos e o0 que eles pretendem comunicar, 0 que reafirma a ideia de Weil e

Tompakow (2007, p. 43): “devemos nos acostumar a observar”.

4.2 RELACOES PUBLICAS COMO MEDIADORA

Durante a entrevista, uma das perguntas elaboradas era referente ao
comportamento da profissional como receptora da comunicacdo ndo-verbal. Ela relatou
gue durante as conversas, percebe 0 movimento corporal do outro, como exemplo o
revirar de olhos, e compreendeu que para continuar a conversa, deveria alterar a forma
de dizer o que estava sendo anunciado. Como profissional de Rela¢des Publicas, ja
alterou sua atuacao diante da recepcdo da linguagem corporal que ndo favorecia aquilo
que ela pretendia. Relatou que o gesto do comunicador, diante da sua fala, foi de se
inclinar na cadeira e cruzar os bracgos, como se fechar e ndo concordar com aquilo que

estd sendo dito (esse gesto dos bracos fora destacado anteriormente na pagina 29). Ela
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compreende que a posi¢do do outro ndo é de recepcdo, é de escutar, mas ndo concordar
com aquilo que ela comentava. Ela relatou que, a partir disso, como receptora desse
gesto, mudou sua fala e optou por outros argumentos para conseguir o que pretendia.

A entrevistada contou que quando entrou na organizagdo a comunicagao nao-
verbal mostrou muita coisa para ela. O relacionamento interno dos funcionarios era
estranho e ela percebia isso, pois eles ndo conversavam, nao saiam dos seus lugares para
ver as outras pessoas e conversar. Como exemplo, contou sobre a celebracdo de
aniversario de um funcionario que “forcava” os demais a irem numa sala e cantar
parabéns para ele. A RelagBGes Publicas via a comunicagdo das maos de bater palmas
para cantar os parabéns, mas também via que elas ndo estavam achando aquilo natural e
importante de participar. Em funcdo dessa recepc¢do, ela como Relagbes Publicas
mediou o trabalho fortemente da comunicacdo interna da organizagédo, tanto que o
trabalho na comunicacdo interna permanece até hoje. A atuacdo dela ajudou a alterar a
relacdo das pessoas e o clima organizacional.

Outra expressao do incébmodo das pessoas que ela percebia anteriormente era na
reunido interna no qual as pessoas ndo estavam dispostas e receptivas para participar.
Anotavam e mexiam nas suas agendas, olhavam para outros lugares e ndo prestavam
atencdo na pauta que era discutida, pois, como ela comentou, 0s assuntos ndo eram
relevantes. Como funcdo da profissional, ela alterou a forma como era pensada a
reunido, adicionando pautas que fossem mais importantes para os funcionarios.
Agregou algumas dindmicas antes da reunido para facilitar a interacdo de todos de
forma descontraida antes da reunido no espaco formal da instituicdo, valorizando a
relacdo interpessoal dos funcionarios.

O profissional de Rela¢Bes Publicas tem papel fundamental na relagdo com as
pessoas do nivel mais alto da hierarquia da empresa. A RelagBes Pulblicas da
organizacdo sabe desse status e acha importante conseguir fazer a leitura dos gestos
dessas pessoas, a fim de ter atitudes especificas quando se relaciona com as pessoas
com nivel mais alto e com poder dentro da organizagdo. Assim, quando precisa falar
com os diretores, inicia a conversa de forma mais amena, como: “Eu tenho uma coisa
bem importante para te dizer e eu sei que o senhor vai me entender” (trecho da
entrevista). A partir desse momento, a reacdo corporal do outro é ao mesmo tempo de
receptor e emissor, pois, como relata, o gesto do outro é de empurrar a cadeira para tras,
afastar-se da mesa, e cruzar as pernas. Essa acdo pode ser compreendida como um
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afastamento da diferenca hierarquica que existe entre os dois, representada por sair de
perto da mesa, e que ele se afasta de todas as outras tarefas que estava fazendo, ficando
a disposicdo para 0 que a funcionéria tem a dizer. Inclinar o corpo para tras tambem
significa, para Weil e Tompakow (2007), sinal de descontragédo e aceitacdo com aquilo
que esta sendo verbalizado. Esse gesto se torna emissor, pois ela compreende que a
partir desse momento ela poderd conversar de forma mais natural, que o outro esta
prestando atencdo no que ela esta dizendo e que esta confiando nela.

Outro gesto percebido e apontado pela RelagBes Publicas refere-se quando a
pessoa precisa contar algo confidente: ela se levanta da cadeira e se aproxima bastante
para poder falar. Como receptora desse gesto, a profissional compreende que se ela se
afastar, estard comunicando algo que possa até impedir o outro de continuar a falar.
Procura permanecer na mesma posi¢do e demonstrar a confianca que ele proporcionou
ao se aproximar. Essa aproximagdo dos corpos, assim como destaca Hall (apud
RECTOR e TRINTA, 1985) ¢é considerada como a distancia pessoal, no qual os dois
estdo bem prdéximos, envolvendo os campos da visdo e da audi¢do, no qual os dois
conseguem se enxergar muito bem e a fala pode ser baixa, sem interferir na
compreensdo do outro. Dialogando também com os autores, Weil e Tompakow (2005,
p. 222), estes salientam a necessidade da observacdo do espaco estabelecido entre as
pessoas e afirmam que “a territorialidade regula a densidade das espécies de seres vivos
— ou seja, a disténcia ideal entre os seus componentes individuais, para as diversas
manifestacdes da vida em comum?”. Essa aproximacdo que o funcionério de nivel maior
estabelece com ela é mantida por ja conhecer essa pessoa anteriormente. Esse
movimento do corpo dificilmente é realizado entre pessoas dentro de uma organizacdo
gue se conheceram ha pouco tempo.

Para ela é importante a leitura desses gestos para saber por onde deve seguir
naquilo que pretende. Caso a forma como a conversa esta indo e percebida atraves dos
gestos do outro que ndo ird conseguir aquilo que ela quer, ela recua, tenta ir por outras

formas até obter o que pretende.

4.3 RELACOES PUBLICAS COMO ATUANTE

48



O profissional de Relac6es Publicas tem como estratégia estabelecer um processo de
relacdo com a comunicacdo ndo-verbal. Através da observacdo dos gestos e da atuacdo,
percebe 0s movimentos corporais da equipe e interpreta o contexto para utilizar o néo-
verbal de forma consciente.

Na entrevista, a Relacdes Publicas relatou que utiliza o ndo-verbal para se
aproximar e conseguir o que precisa. Através da aproximacao da pessoa e toca-la ha méo,
no braco, para causar uma empatia e estabelecer uma relacdo favoravel para o que deseja.
A opcéo pelo toque no brago, segundo Morris (2005) é considerada uma acdo amigavel e
sem problemas de interpretagdes intimas, os bracos, para o autor, sdo a parte mais neutra
do corpo. Tocar no braco também ajuda para chamar a atencdo do outro e ajuda a
demonstrar a importancia do outro prestar atencao no que a pessoa precisa comunicar.

Em relacdo a empatia, a entrevistada comentou também que, ao conversar, adota
0 sorriso para que o encaminhamento do diélogo seja levado de uma forma mais leve e
amena, 0 que ajuda a fortalecer aquilo que esta verbalizando. Salientou que a utilizacdo
do ndo-verbal é importante justamente durante a comunicacéao verbal, pois o ndo-verbal
complementa e fortalece o processo comunicacional.

A relacdo da profissional focada e detalhada com o publico de grau hierarquico
mais elevado é estratégica e importante para o setor que ela coordena. Assim como
afirma Fortes (2003, p. 72), a administracdo superior é “considerada ‘publico interno
especial’ para o profissional de Rela¢fes Publicas sempre que forem necessarios seu
convencimento e a conquista para causas de interesse publico”. O autor também salienta
que o executivo de Relacbes Publicas precisa estar perto dos altos funcionéarios da
empresa para aproveitar dessa oportunidade para ser valorizado e visto como agente
pensante e ndo um mero executor de tarefas.

Como se pode perceber, a funcdo do RelagbGes Publicas dentro de uma
organizacdo é complexa e detalhista. Ela ndo se envolve somente com um determinado
grupo de pessoas e um tipo de comunicacdo que pode ser usado e multiplicado em
outras relacBes. A comunicacdo é especifica e antes de ser aplicada, é preciso
diagnosticar através da observacdo o que € melhor para cada publico. Adicionar o
exercicio da observacdo do movimento do corpo, do posicionamento dos bragos, da
utilizacdo dos gestos, dos movimentos e expressdes do rosto sdo elementos favoraveis e

potenciais para a pratica do profissional para atingir seus propdsitos e visar a
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comunicacdo institucional da organizacdo, tanto para dentro quanto para fora da

organizacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho académico proporcionou 0 conhecimento do processo de
comunicacdo ndo-verbal existente nas relacGes entre a equipe de funcionarios de um
sindicato e as estratégias utilizadas pela profissional de Rela¢Ges Publicas para facilitar
a comunicacdo na empresa. Esta pesquisa teve como objetivo investigar como a
comunicacdo ndo-verbal pode contribuir para a atividade de Rela¢Ges Publicas. Assim,
a analise da reunido de equipe e a entrevista realizada com a RelagGes Publicas da
organizacdo possibilitaram mapear o panorama das relaces na instituicdo, as relacdes
de poder e a forma como a profissional se utiliza da comunicacdo corporal para realizar
seu trabalho.

Durante o processo da observacdo percebeu-se que as pessoas que mais
verbalizaram e se utilizaram do ndo-verbal na reunido foram aquelas de maior posicao
na instituicdo: o presidente, o diretor administrativo e a relagdes publicas; séo eles que
informam aos demais a maioria do conteldo das pautas discutidas. O gesto do
presidente de se mostrar para 0s outros na reunido somente quando todos os demais
funcionarios ja estavam presentes na sala revelou uma relacdo de poder sobre aquele
encontro. Em alguns momentos, as discuss@es sobre um assunto eram interferidas por
ele para acrescentar algo a mais naquele momento. O uso das maos foi continuo para
firmar o que verbalizava; como a batida de m&o na mesa para chamar a atencdo dos
demais participantes e para impor seu posicionamento sobre determinado assunto.
Quando falava, todos os demais olhavam e se direcionavam para ele.

As reunides sempre sdo coordenadas pelo diretor administrativo e, para ele
também ha uma relacdo de subordinacdo, por esperar pelo presidente para iniciar aquele
momento. Sua gestualidade ndo tem tracos tdo fortes e marcantes quanto do presidente,
0 gque também pode se perceber na relagcdo dos dois, no qual o presidente é quem decide
e aponta 0s caminhos a serem seguidos. Ao mesmo tempo, na sala de reunides, a Unica
pessoa que senta na ponta da mesa e que tem o campo de visdo para todos da sala é o
diretor administrativo. A projecdo da pauta na televisdo esta a sua frente, somando

também a ideia de controle dessa relacao.
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Esses gestos e expressdes corporais citados ficam presentes para entender as
relacbes de poder e de comportamento durante a reunido. Para isso, segue um

organograma para explicar essa relaco:

Administrativo

/

Diretor

Comunicagao

e Mkt

Financeiro

—

SErvigos J
Gerais

Organograma da organizacgao a partir da observacao.

O organograma acima exemplifica os setores da organizacdo conforme as
pessoas presentes no dia que realizei a observacgdo. Essa exemplificacdo esta ligada ao
grau hierarquico dos diferentes setores. Essa relacdo estabelecida acima reflete na
posicdo das pessoas que compde o contorno da mesa da sala de reunides. Como relatado
anteriormente, o diretor administrativo encontrava-se na ponta, ao lado da presidéncia
que estava ao lado das pessoas que integram o setor de comunicacdo; bem como do
outro lado do diretor, encontrava-se o responsavel pelo financeiro, os integrantes da
recepcao, secretaria e servicos gerais. Essa representacdo espacial também comunica
essas relacGes de poder.

Uma iniciativa que poderia ser realizada pela Relagdes Publicas é a troca de

lugares antes da reunido, para que as pessoas possam ver e até reagir de forma diferente
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estando ao lado de pessoas que ndo estdo habituadas, tendo em vista, 0 bom
relacionamento entre os funcionarios. Essa poderia ser uma pratica para trabalhar
também com o0s aspectos interpessoais.

Outro elemento importante que destaco é a pratica da RelagcBes Publicas
referente as pessoas que ndo usam do verbal nem do gestual para expressar alguma
coisa. O setor de servicos gerais raramente interage na reunido. Aqui percebo que a
Relacbes Publicas poderia verificar uma forma de aproximar esse setor do processo de
comunicacdo administrativa; instigar os funcionarios anteriormente a pensarem sobre
algum ponto, algum lembrete que aquele funcionario possa falar para os demais. Esse
espaco é importante para a organizacao dar voz ao funcionario, num espaco onde todos
estdo prestando atencdo, é¢ uma forma de valorizar aquele profissional e até motivar para
que ele interaja mais em assuntos que nao séo referentes aos seus.

A minha participacdo durante a reunido ndo foi apenas de pesquisadora para
observar como as pessoas se comunicavam gestualmente. Também participei da reunido
e tive que interagir normalmente quando solicitada, e minha reacdo nessa etapa de certa
forma foi de desconforto, ndo pelo fato da observacdo que estava realizando, mas
porgue ndo cabia naquele momento que o assunto dirigido a mim fosse verbalizado para
todos. Acabei respondendo verbalmente o que haviam questionado, mas o corpo
comunicava desconforto com a situacdo, através de um sorriso timido e nervoso, no
qual foi possivel analisar minhas agdes posteriormente na gravagao.

Durante a entrevista realizada com a Rela¢des Publicas um ponto destacado pela
profissional foi a importancia que o setor de comunicagdo tem para a organizacao.
Praticamente todas as atividades desenvolvidas, tanto dentro quanto fora da instituicéo,
passam pelo setor de comunicacdo. Revelado essa importancia pratica que o setor
possui, retomo o organograma acima e compreendo que o setor de Comunicagédo e
Marketing da instituicdo deveria estar diretamente ligado com a Presidéncia e o Diretor
Administrativo. Esse vinculo da comunicacdo ao lado dos setores de maior hierarquia
na préatica ja acontece. Muito dessa aproximacao e confianga que existe nesses setores se
da pelo tempo, mas também por conseguir se aproveitar da comunicacdo ndo-verbal
para conhecer um pouco mais sobre a outra pessoa. Quando as pessoas se conhecem
elas podem dizer tudo o que elas querem dizer sobre elas, como também nédo precisam

falar nada; mas a linguagem né&o-verbal, quando observada e analisada, pode revelar
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informacdes importante sobre elas. E a confianca desses setores também esta
relacionada a essa percepgao.

Ao analisar essas diferentes relagGes das pessoas na organizacgdo e perceber o
potencial informativo que a comunicacdo n&o-verbal tem para melhorar no
relacionamento interpessoal, nas praticas comunicacionais da instituicdo e, resultando
também, na melhoria da imagem da organizacdo, ressalto a importancia que tem a
linguagem corporal para o profissional de Rela¢des Publicas. Conseguir observar e fazer
a leitura sobre os significados gestuais naquele contexto é produzir maior qualificacéo

nas suas acdes enquanto profissional.
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ANEXO |

Quadro geral de uma linguagem sem palavras e muitos sentidos: RECTOR & TRINTA,

1995, p. 28 - 30
N&o verbal Formas Interpretacfes Possiveis
O olhar Fixo; esquivo; de esguelha; | Informa sobre estados

esperto; distante

afetivos; sobre a “vida
interior”; traduz um
significado moral (franqueza,
honestidade); da indicacdo de
dotes pessoais (inteligéncia,

profundidade)

Os meneios de cabeca

Cabeca erguida ou baixa;
rigidez; pescoco encolhido

ou estirado; movimentos

Pontuam as frases (expressao
verbal), acompanhado a
entonacdo ou reforcando-g;
substituem-se as formas
verbais de afirmado ou

negacéo (“sim”, “talvez” e

“nédo”)
As maos Cruzam-se; colocam-se em | Remetem a palavra,
repouso uma sobre a outra; | duplicando-a; ddo uma
dao socos no ar; abrem-se, | “imagem” do pensamento;
exibindo a palma; crispam- | registram a tensdo, 0 medo
se; dos dedos de mexem Ou a “a vontade” da pessoa;
denunciam suas posi¢des ou
convicgoes
Os gestos Movimento dos bracos, dos | O corpo “fala”; substituem a

ombros e das maos; a

expressdo corporal

palavra ou realcam a
expressao linguistica, dando
“vida” e “cor”; informam

sobre estados afetivos

As posic¢des do corpo

Peito inflado; busto

Informam acerca de
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Nao verbal

Formas

Interpretacfes Possiveis

erguido; posicdes das
pernas; maneiras de sentar-

se

caracteristicas psicolégicas
da pessoa; informam acerca
do grau de seguranca,
desenvoltura, timidez;
estatura moral; posicao

hierarquica

Os movimentos do

corpo

Sentar-se; levantar-se;
mexer-se (de pé ou
sentado); bater com os pés;
andar de um lado para

outro

Registro Ed sensagdes de
ordem geral, provindas das
formas em que se desdobra o
“didlogo” (contentamento,
perplexidade; irritacéo;

ansiedade)

A mediacgéo dos objetos

‘brincar” com lapis; com
cigarro; com relégio; com
oculos; com o proprio
rosto; com botbes da

roupa; rabiscar

Assim se procede para
“liberar” a tensdo; disfarcar a
apreensdo; serve a indicagédo
de cansaco ou desinteresse;
serve para indicar busca ou

manutencgéo do controle

Os ruidos

Tosse; pigarro; “limpeza”
da garganta; barulhinhos
com a boca; suspiros;

exclamagoes

Intencéo de manifestacao
fora de dominios escritos da

palavra articulada

As manifestacdes

psicofisioldgicas

Enrubescer; empalidecer;
sentir “calores” ou
calafrios; gaguejar; tremer;
suar “frio”; crispar-se; ter a

respiracédo alterada

Informam sobre condigdes
psicoldgicas (normais ou
anormais); forte emocéo,
medo, surpresa; assinalam
transformacoes;

perplexidade, desgosto, raiva
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ANEXO 11

Questbes da entrevista com a profissional de Relagdes Publicas da organizacdo

analisada:

1) Quanto tempo trabalha na empresa como Relagdes Publicas?

2) Como vocé percebe a comunicacdo ndo-verbal na relagdo entre os funcionarios
da equipe?

3) Vocé alterou sua atitude como RP diante do comportamento (movimento
corporal) de algum funcionario? Relate o fato.

4) Como vocé define o papel da Relagdes Publicas na comunicagdo da empresa?

5) Vocé costuma observar a linguagem corporal das pessoas durante a
comunicacdo na equipe? Comente.

6) Como a postura afeta na tua conduta como RP?
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