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RESUMO

O estudo verifica como ocorre a acessibilidade arquitetonica e fisica e acessibilidade
de mobiliario e equipamentos em diferentes tipologias de bibliotecas e como os
padroes de acessibilidade transcendem os tipos de bibliotecas. Desenvolve uma
pesquisa exploratoria com abordagem qualitativa por meio de um estudo de caso
multiplo cujos sujeitos sdo uma biblioteca escolar, uma biblioteca especializada, uma
biblioteca publica e uma biblioteca universitaria. Utiliza uma lista de verificacao
chamada Instrumento de Avaliacdo das Condi¢cdes de Acessibilidade em Bibliotecas
para obter os dados necessarios para a andalise das condicbes de acessibilidade
presentes nas bibliotecas do estudo. Os dados obtidos na observacdo e aplicacao
do Checklist sdo analisados para apontar os requisitos em que as bibliotecas
atendem ou deixam de atender aos padrdes de acessibilidade necessarios para
atenderem o que estd de acordo com o exigido pela legislacdo brasileira, sendo
acessiveis ou inacessiveis no atendimento a tais padrdes. Embasa o estudo por
meio do referencial tedrico que apresenta a legislacdo brasileira referente aos
direitos das pessoas com deficiéncia e conceitua biblioteca acessivel, biblioteca
escolar, biblioteca especializada, biblioteca publica e biblioteca universitaria. Aponta
gue as bibliotecas ndo atendem todos os quesitos de acessibilidade arquitetbnica e
fisica em seus ambientes. Conclui que o respeito a legislacdo brasileira e o
atendimento as diretrizes das Normas Brasileiras Técnicas da Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas sdo fundamentais para que as bibliotecas sejam acessiveis
para todas as pessoas.

Palavras-chave: Acessibilidade. Biblioteca Escolar. Biblioteca Especializada.
Biblioteca Publica. Biblioteca Universitaria.



ABSTRACT

The study checks how the architectural and physical accessibility and accessibility of
furniture and equipment in different types of libraries and how accessibility standards
is beyond the types of libraries . Develops an exploratory qualitative research through
a multiple case study whose subjects are a school library , a specialized library , a
public library and a university library . Uses a checklist called Instrument of Avaliation
of Conditions Accessibility in Libraries to obtain the data needed for the analysis of
accessibility conditions present in the study libraries . The data obtained in the
observation and application of Checklist are analyzed to point out the requirements
that libraries meet or fail to meet accessibility standards required to meet what is
required according to the Brazilian legislation , being accessible or inaccessible in
meet such standards . Basing the study through the theoretical framework that
presents Brazilian legislation concerning the rights of persons with disabilities and
conceptualizes library, school library , specialized library , public library and university
library . Points out that libraries do not meet all requirements for architectural and
physical accessibility in their environments . Concludes that compliance with Brazilian
legislation and compliance with standards of the Brazilian Technical Standards of
Brazilian Association of Technical Standards are fundamental to the libraries to be

accessible to all people .

Keywords: Accessibility. School Library. Specialized Library. Public Library.
University Library.
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1 INTRODUCAO

As bibliotecas, em suas diferentes tipologias, estdo voltadas para atender
seus usuarios e dentre esses usuarios, ha pessoas com deficiéncia. As bibliotecas
por estarem inseridas em diversos contextos sociais, devem estar preparadas para
atender, plenamente, todos os quesitos de acessibilidade, levando em consideracéo
que as medidas de acessibilidade ndo sdo somente voltadas para as pessoas com
deficiéncia, mas a acessibilidade é para todos porque todos nés somos diferentes.

Todos os usuarios de bibliotecas sédo beneficiados quando as bibliotecas sdo
acessiveis, desde a crianca na biblioteca escolar até o idoso na biblioteca publica,
perpassando também pelos profissionais que fazem uso das bibliotecas
especializadas, ou dos docentes e discentes académicos que fazem uso da
biblioteca universitaria, a acessibilidade nas bibliotecas abrange todos os cidadaos
que podem utilizar os servigos de uma ou mais bibliotecas.

No Brasil, ha uma legislacdo especifica que garante os direitos das pessoas
com deficiéncia também prevista pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), que por meio de suas normas técnicas, orienta sobre as diretrizes de
acessibilidade arquitetdbnica que devem ser atendidas em prédios publicos, sendo
que seus gestores tem a obrigacdo de cumprirem as leis e seguirem, também, as
diretrizes da ABNT. Dessa forma, as bibliotecas sejam qual for sua tipologia, cuja
jurisdicdo seja instituicdes publicas, presentes em prédios publicos e mantidas por
recursos publicos, ha a necessidade dos bibliotecarios conhecerem as leis e normas
técnicas sobre acessibilidade arquitetbnica para as praticas de gestdo em
bibliotecas.

Verifica-se que a acessibilidade arquitetdnica € uma teméatica que aos poucos
esta fazendo parte das produgbes cientificas de Ciéncias da Informacédo (Cl) e
Biblioteconomia. Com isso, esse trabalho contribuira como referéncia para
Acessibilidade em Bibliotecas, além de contribuir na acessibilidade arquitetdnica das
bibliotecas transcendendo suas tipologias. Por meio da avaliacdo de acessibilidade
arquitetdnica em bibliotecas, este estudo pretende mostrar que tais quesitos de
acessibilidade podem e devem ser atendidos por todas as tipologias de bibliotecas.

Este trabalho, também pretende mostrar como a acessibilidade pode
contribuir para que a biblioteca atenda suas func¢des informacional, educacional,

recreativa, cultura e social. Entende-se que para a melhoria de qualquer biblioteca,
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acima de tudo, ela deve ser uma biblioteca acessivel para atender todos os
usuarios, sem distincdo alguma e sem a criagdo de barreiras que impegam 0 USUArio
do acesso a informacéo.

Dessa maneira, 0 problema a ser investigado no estudo sera: como ocorre a
acessibilidade arquitetdbnica em bibliotecas, no que tange a legislagdo brasileira
vigente, sobre acessibilidade em prédios publicos?

O estudo serd norteado pelo objetivo geral de verificar como ocorre a
acessibilidade arquitetbnica em bibliotecas no atendimento a legislacdo brasileira
vigente sobre acesso em prédios publicos. Subsequentemente para alicercar seu
objetivo geral, trés objetivos especificos sdo estabelecidos para o desenvolvimento
deste estudo: identificar a acessibilidade arquitetbnica nas bibliotecas do estudo, de
acordo com o entorno da biblioteca, seu ambiente fisico, mobiliarios e
equipamentos, verificar o atendimento a acessibilidade por meio da aplicacdo de
Checklist e avaliar a acessibilidade arquitetbnica nas diferentes tipologias de
bibliotecas publicas em prédios publicos, de acordo com a legislacéo vigente.

Para embasar o estudo, o referencial tedrico apresenta uma secao sobre
acessibilidade, a pessoa com deficiéncia e a legislacdo brasileira, na qual consta um
levantamento histérico das leis e decretos vigentes que garantem os direitos das
pessoas com deficiéncia na sociedade brasileira, e nas leis que regulamentam as
normas técnicas da ABNT como as diretrizes de acessibilidade arquitetdénica que
devem ser seguidas pelas instituicdes brasileiras, e define quem sdo as pessoas
com deficiéncia de acordo com a legislacéo.

A secdo seguinte contextualiza a Biblioteca Acessivel, trazendo sua defini¢cao
e como se pode atingir a acessibilidade nas bibliotecas por meio do Desenho
Universal. Logo apods, apresenta-se a secdo que contextualiza as bibliotecas e suas
tipologias, além de abordar caracteristicas gerais de todas as bibliotecas,
caracteristicas de bibliotecas escolares, bibliotecas especializadas, bibliotecas
publicas e bibliotecas universitarias, apresentando seus usuarios, seus acervos e
seus objetivos.

Apés o referencial tedrico, a secdo subsequente aborda a metodologia
utilizada neste trabalho, caracterizando o tipo de pesquisa elaborada e os
instrumentos de coletas de dados. Segue-se pela contextualizacdo dos sujeitos,
identificando as bibliotecas que fazem parte do estudo. Por meio da coleta e analise

de dados, o procedimento consiste na andlise dos dados das bibliotecas e os
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resultados obtidos sobre a avaliacdo de acessibilidade fisica e arquitetbnica em seus
ambientes fisicos, dessa forma verificando como ocorre a acessibilidade
arquitetbnica nas bibliotecas de diferentes tipologias, respondendo a pergunta de

investigacao e atendendo aos objetivos propostos para o estudo.
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2 ACESSIBILIDADE, PESSOA COM DEFICIENCIA E A LEGISL ACAO
BRASILEIRA

A atual Sociedade do Conhecimento caracteriza-se como um grande avango
das Tecnologias de Informagéo e de Comunicac¢do (TICs) além do desenvolvimento
acelerado no ambito da comunicacao, da informacdo e também da educacdo, tendo
como processo, a aprendizagem. No entanto, esse avanco acelerado trouxe como
consequéncia, a exclusdo na sociedade do conhecimento apresentando a distancia
entre as TICs, dos que dominam e aqueles que nem sequer tem acesso, causando
assim a desigualdade social. Segundo Moro e Estabel (2012, p. 72) as TICs

possibilitam a inclusdo social e a inclusdo digital exercendo a funcéo de

[...]Jinstrumentos de mediag&o entre os sujeitos em uma sociedade na
qual o acesso a informagéo é considerado um direito de todos os
cidadaos, desde a década de 1940, através da Declaracdo Universal
dos Direitos Humanosda Assembléia Geral das Nacobes
Unidas (ONU)".

As autoras ainda afirmam que,

Uma sociedade igualitaria compreende uma sociedade que aceita o0s
diferentes e que cresce com as diferencas, uma sociedade inclusiva,
sem miséria, sem injustica, sem exploracdo social e econdmica, sem
marginalizacdo social, uma sociedade sem exclusdo. Excluséo
significa estar a margem, sem possibilidade de participacdo, seja na
vida social como um todo, seja em algum de seus aspectos, seja no
acesso a informacado. (MORO; ESTABEL, 2012, p.72).

Nesse contexto, poder-se-ia afirmar que esta sociedade igualitaria, esta
contida inicialmente nas premissas da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
como observado no Artigo VI que diz que “toda pessoa tem o direito de ser, em
todos os lugares, reconhecida como pessoa perante a lei” (ONU, 1948) e no Artigo
XXI que afirma: “Toda pessoa tem igual direito de acesso ao servi¢co publico do seu
pais.” (ONU, 1948). Uma sociedade inclusiva compreende 0 processo de
cooperacao, de solidariedade, de respeito, compreensdo e aceitacdo as diferencas,
da vivéncia em comunidade, da valorizagdo das diferencas, da melhoria e da
qualidade de vida para todas as pessoas e do exercicio da cidadania. Essa
sociedade inclusiva pode ser caracterizada como a sociedade que possibilita o

acesso a informacgdo e ao conhecimento, utilizando o processo de interagdo com o
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outro e o grupo social, tendo como chave de acesso a inclusao de todas as pessoas,
inclusive as pessoas com deficiéncia. Uma sociedade inclusiva € uma sociedade
que aprende a conviver com a diversidade.

Segundo dados do censo de 2010, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), existem atualmente 45 milhdes de brasileiros, autodeclarados
como pessoas com deficiéncia, atingindo o percentual de 23,9% da populacéo
brasileira. Estdo contidos neste percentual, 1,4% de pessoas com deficiéncia
mental, 7% de pessoas com deficiéncia fisica, 18,5% com deficiéncia visual e 5,1%
com deficiéncia auditiva (IBGE, 2010).

Neste grande contingente de pessoas com deficiéncia, surge a necessidade
de possibilitar que as pessoas com deficiéncia participem de atividades que incluem
0 acesso ao uso de produtos e servigcos, a informacdo, a comunicacdo, aos
equipamentos e programas, entre outros. A acessibilidade é definida, segundo a
ABNT, na Norma Brasileira (NBR) 9050/2004 como “possibilidade e condicdo de
alcance, percepcdao e entendimento para a utilizagdo com seguranca e autonomia de
edificacbes, espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos”.

Complementando, a acessibilidade esta relacionada em propiciar

condicdo para utlizacdo, com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das
edificacOes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas
e meios de comunicagdo e informacdo, por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (BRASIL, 2004a).

Portanto, acessibilidade compreende a maneira de facilitar o acesso das
pessoas em qualquer espaco, ou o direito de ir e vir de qualquer cidadao, resultando
em uma sociedade acessivel exercendo a cidadania para todas as pessoas com
plenos direitos que a legislacao abrange.

A legislacao brasileira visa regulamentar e orientar a sociedade brasileira
guanto aos seus direitos e deveres, e punir quem ndo cumpre as leis. A legislacéo
sempre tende a acompanhar as mudancgas ocorridas na sociedade, fator que se
evidencia na alteracdo, adaptacao e criagdo de leis anualmente. As leis também tém
por objetivo regular o funcionamento das instituicbes publicas e servigos publicos,
além de criar diretrizes para o funcionamento legal de todo tipo de instituicéo,

organizacado, associacao, entre outros.
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Vivemos em um pais que se caracteriza, dentre tantos outros aspectos, com
vigéncia de grande elenco de leis, em todos os ambitos da sociedade abrangendo
diversificados e inUmeros aspectos e, na sua maioria ou quase totalidade
desconhecidas dos brasileiros.

No decorrer das Ultimas décadas, principalmente, apés a Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos (1948) e da Declaracdo dos Direitos das Pessoas
Deficientes (1975), ambas declaracfes proclamadas pela Organizacdo das Nacodes
Unidas (ONU), as questbes ligadas aos direitos humanos e as pessoas com
deficiéncia passaram a ser consideradas na legislagéo brasileira. Muito embora a
promulgacéo de legislacédo especifica, tratando sobre acessibilidade e, em vigor h4
mais de seis décadas, a inclusdo social tem sido acentuada nas duas ultimas
décadas (1990 em diante).

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos trata que todas as pessoas
nascem iguais podendo usufruir dos direitos e da liberdade sem quaisquer espécies
de distincdo ou discriminacdo. Todos tem o direito a vida, a liberdade, ao trabalho, a
educacdo, a cultura, as artes, entre outros e, principalmente, a igualdade (ONU,
1948). A Declaragao dos Direitos das Pessoas Deficientes ratifica os direitos
humanos e estabelece a relagdo de igualdade de direitos das pessoas com
deficiéncia como todas as demais pessoas (ONU, 1975).

No contexto brasileiro, a Lei N° 4.613, decretada em abril de 1965, isenta
taxas aduaneiras e impostos de importacdo e consumo para 0s veiculos especiais
para pessoas com deficiéncia fisica que estdo impossibilitadas de utilizar veiculos
normais (BRASIL, 1965).

Décadas depois é sancionada a Lei N° 7.070, de 20 de dezembro de 1982,
que trata sobre pensdes especiais para deficientes fisicos que possuem a Sindrome
da Talidomida (BRASIL, 1982). A Sindrome de Talidomida ocorre pelo uso da
medicacdo Talidomida durante a gravidez, causando diversas complicagcdes ao feto
e ocasionando deficiéncia fisica ou multipla devido aos problemas na formacao do
feto. A Lei N° 12.190, de 13 de janeiro de 2010 concede indenizag¢éao por dano moral
para as pessoas com deficiéncia fisica pelo uso da Talidomida e altera a Lei n°
7.070/1982 identificando que essa indenizacdo por dano moral pode ser acumulavel
junto com a pensao especial (BRASIL, 2010b). O Decreto N° 7.235, de 19 de julho
de 2010 regulamenta a Lei 12.190/2010, estabelecendo as diretrizes para o

recebimento da indenizacdo de dano moral (BRASIL, 2010a).
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Em 12 de novembro de 1985, por meio da Lei N° 7.405 torna-se obrigatéria a
colocacdo do Simbolo Internacional de Acesso (Figura 1) em todos locais e servigos

gue podem ser acessados e utilizados por pessoas com deficiéncia (BRASIL, 1985).

Figura 1 — Simbolo Internacional de Acesso

C

Fonte: ABNT, 2004.

Posteriormente é decretada a Lei N° 7.853, de 24 de outubro de 1989 que
visa estabelecer normas gerais para a integracdo social das pessoas com
deficiéncia nas areas da saude, da educacdo, dos recursos humanos, da formacao
profissional e do trabalho (BRASIL, 1989). Dez anos depois é publicado o Decreto
N° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, que regulamenta a Lei N° 7.853/1989, e
dispde sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia, composta por um conjunto de instru¢des normativas para assegurar 0S
direitos das pessoas com deficiéncia (BRASIL, 1999a).

Ainda na década de 90, é sancionada a Lei N° 8.160, de 8 de Janeiro de 1991
que torna obrigatoria a colocacao do Simbolo Internacional da Surdez (Figura 2) nos
locais e servicos que podem ser acessados e utilizados pelos surdos e pessoas com
deficiéncia auditiva (BRASIL, 1991b). No mesmo ano, o Decreto N° 129, de 22 de
maio de 1991 promulga a Convencédo N° 159, da Organizagédo Internacional do
Trabalho (OIT), sobre Reabilitacdo Profissional e Emprego de Pessoas Deficientes
(BRASIL, 1991a).

Figura 2 — Simbolo Internacional da Surdez

A

4

Fonte: ABNT, 2004.
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Em 1993, a Lei N° 8.686, de 20 de julho de 1993 reajusta as pensdes dadas
pelo Estado as pessoas com deficiéncia fisica com Sindrome de Talidomida
conforme esté instituido pela Lei N° 7.070/1982 (BRASIL, 1993a). E também, a Lei
N° 8.687, de 20 de julho de 1993 que institui que quaisquer rendimentos recebidos
por pessoas com deficiéncia intelectual ndo serdo rendimentos tributaveis no
Imposto de Renda (BRASIL, 1993b).

A Lei N° 8.899, de 29 de junho de 1994 possibilita o direito ao passe livre no
transporte coletivo interestadual as pessoas com deficiéncia que forem
comprovadamente carentes (BRASIL, 1994). O Decreto N° 3.691, de 19 de
dezembro de 2000 regulamenta a Lei N° 8.899/1994 por meio da obrigacdo de
reservar dois assentos para as pessoas com deficiéncia beneficiadas (BRASIL,
2000a).

Ja com a Lei N° 8.989, de 24 de fevereiro de 1995, a pessoa com deficiéncia
tem direito a isenc¢éo do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) para aquisicdo
de automoveis (BRASIL, 1995), e por meio da Lei N° 10.182, de 12 de fevereiro de
2001, a vigéncia da Lei N° 8.989/1995 é restaurada (BRASIL, 2001b).

A Lei N° 10.048, de 8 de novembro de 2000, concede o atendimento
prioritario e assentos reservados no transporte coletivo publico para pessoas com
deficiéncia, e também para idosos, gestantes, lactantes e pessoas com crianca de
colo. No Art. 5° desta Lei é estabelecido que os veiculos de transporte coletivo
publico devem ser produzidos de modo a facilitar o acesso das pessoas com
deficiéncia (BRASIL, 2000b).

Seguindo, a Lei N° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, decreta normas
gerais e basicas para a acessibilidade das pessoas com deficiéncia e pessoas com
mobilidade reduzida. A referida Lei trata da acessibilidade nos elementos da
urbanizagdo, no mobiliario urbano, nos edificios publicos e de uso coletivo ou
privado, nos veiculos de transporte coletivo, na comunicagéo e sinalizacéo, além de
indicar que os parametros de acessibilidade devem estar de acordo com a ABNT,
consolidando as NBRs como as diretrizes para acessibilidade. Essa Lei ja considera
a acessibilidade como um meio determinante para a eliminacdo das barreiras que
sdo conceituadas como “[...] qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o
acesso, a liberdade de movimento e a circulacdo com seguranca das pessoas.”
(BRASIL, 2000c).
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No ano seguinte, pelo Decreto N° 3.956, de 8 de outubro de 2001, é
promulgada a Convencao Interamericana para a Eliminacéo de Todas as Formas de
Discriminacdo Contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia (BRASIL, 2001a). Essa
convencao enfatiza o dever dos Estados Americanos em tomarem as medidas
necesséarias para acabar com a discriminacdo e desigualdade das pessoas com
deficiéncia.

Por outro lado, a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) é reconhecida
legalmente como a lingua oficial da comunidade surda por meio da Lei N° 10.436, de
24 de abril de 2002, garantindo que a LIBRAS nado pode ser substituida pela
modalidade escrita da Lingua Portuguesa e reconhecendo que é uma lingua de
natureza visual-motora estruturada por gramatica propria (BRASIL, 2002). O Decreto
N° 5.626, de 22 de dezembro de 2005 regulamenta a Lei N° 10.436/2002, no Art. 2°

€ conceituado surdo e pessoa com deficiéncia auditiva:

Para os fins deste decreto, considera-se pessoa surda aquela que,
por ter perda auditiva, compreende e interage com o mundo por meio
de experiéncias visuais, manifestando sua cultura principalmente
pelo uso da Lingua Brasileira de Sinais (Libras).

Paragrafo unico. Considera-se deficiéncia auditiva a perda bilateral,
parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por
audiograma nas frequéncias de 500 Hz, 1.000 Hz, 2.000 Hz e 3.000
Hz. (BRASIL, 2005a).

Por meio da Lei N° 10.845, de 5 de marco de 2004 é instituido o Programa de
Complementacdo ao Atendimento Educacional Especializado as Pessoas
Portadoras de Deficiéncia (BRASIL, 2004b). A execucao do programa era realizado
pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacédo (FNDE) que suspendeu a
execucao por meio da Resolugao N° 33, de 4 de julho de 2008 (BRASIL, 2008).

Em 02 de dezembro de 2004, estabelece-se o Decreto N° 5.296 que
regulamenta a Lei N° 10.098/2000, e apresenta a categorizacao das pessoas com
deficiéncia de acordo com sua limitacdo (BRASIL, 2004a). J& em 2006, o Projeto de
Lei N° 7.699, transcorre no Senado Federal instituindo o Estatuto do Portador de
Deficiencia (BRASIL, 2006b). O Quadro 1 apresenta as definicbes, em um
comparativo entre o Decreto N° 5.296/2004 e o projeto de Lei N° 7.699/2006.



Quadro 1 - Comparativo entre o Decreto N° 5.296/2004 e o Projeto de Lei N° 7.699/2006
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Decreto N° 5.296/2004

Projeto de Lei N° 7.699/2006

Art. 2°: Considera-se deficiéncia toda
restri¢do fisica, intelectual ou sensorial, de
natureza permanente ou transitoria, que
limita a capacidade de exercer uma ou
mais atividades essenciais da vida diaria
e/ou atividades remuneradas, causada ou
agravada pelo ambiente econémico e
social, dificultando sua inclusao social,
engquadrada em uma das seguintes
categorias:

a) deficiéncia fisica: alteragdo completa ou
parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento
da funcéo fisica, apresentando-se sob a
forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia,
tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputacdo ou
auséncia de membro, paralisia cerebral,
nanismo, membros com deformidade
congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que nao
produzam dificuldades para o desempenho
de funcoes;

| - deficiéncia fisica:

a) alteracdo completa ou parcial de um ou
mais segmentos do corpo humano,
acarretando comprometimento da funcéo
fisica, apresentando-se sob a forma de
paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia,
triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputacdo ou
auséncia de membro, paralisia cerebral,
nanismo, membros ou face com
deformidade congénita ou adquirida;

b) lesé@o cerebral traumética: compreendida
como uma leséo adquirida, causada por
forca fisica externa, resultando em
deficiéncia funcional total ou parcial ou
deficiéncia psicomotora, ou ambas, e que
comprometem o desenvolvimento e/ou
desempenho social da pessoa, podendo
ocorrer em qualquer faixa etéria, com
prejuizos para as capacidades do individuo
e seu meio ambiente;

b) deficiéncia auditiva: perda bilateral,
parcial ou total, de quarenta e um decibéis
(dB) ou mais, aferida por audiograma nas
frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e
3.000Hz;

II - deficiéncia auditiva:

a) perda unilateral total;

b) perda bilateral, parcial ou total média de
41 dB (quarenta e um decibéis) ou mais,
aferida por audiograma nas freqiiéncias de
500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz;

c) deficiéncia visual: cegueira, na qual a
acuidade visual é igual ou menor que 0,05
no melhor olho, com a melhor correcdo
Optica; a baixa visdo, que significa acuidade
visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com
a melhor correcdo Optica; 0s casos nos
quais a somatdria da medida do campo
visual em ambos os olhos for igual ou menor
gue 600; ou a ocorréncia simultdnea de
quaisquer das condicfes anteriores;

[l - deficiéncia visual:

a) visdo monocular;

b) cegueira, na qual a acuidade visual é
igual ou menor que 0,05 no melhor olho,
com a melhor correcéo éptica; a baixa
visdo, que significa acuidade visual entre
0,5 e 0,05 no melhor olho e com a melhor
correcdo Optica; 0os casos nos quais a
somatoria da medida do campo visual em
ambos os olhos for igual ou menor que 60°;
a ocorréncia simultanea de qualquer uma
das condi¢des anteriores;
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d) deficiéncia mental: funcionamento
intelectual significativamente inferior a
média, com manifestagdo antes dos dezoito
anos e limitacbes associadas a duas ou
mais areas de habilidades adaptativas, tais
como: 1. comunicagéo; 2. cuidado pessoal;
3. habilidades sociais; 4. utlizacdo dos
recursos da comunidade; 5. salde e
seguranca; 6. habilidades académicas; 7.
lazer; e 8. trabalho;

IV - deficiéncia intelectual: funcionamento
intelectual significativamente inferior &
média, com manifestacao no periodo de
desenvolvimento cognitivo antes dos 18
(dezoito) anos e limitacbes associadas a
duas ou mais areas de habilidades
adaptativas, tais como:

a) comunicacao;

b) cuidado pessoal;

c¢) habilidades sociais;

d) utilizagédo dos recursos da comunidade;
e) salde e seguranga;

f) habilidades académicas;

g) lazer;

h) trabalho;

V — surdocegueira: compreende a perda
concomitante da audicdo e da visdo, cuja
combinacédo causa dificuldades severas de
comunicagao e compreensédo das
informac@es, prejudicando as atividades
educacionais, vocacionais, sociais e de
lazer, necessitando de atendimentos
especificos, distintos de iniciativas
organizadas para pessoas com surdez ou
cegueira;

VI - autismo: comprometimento global do
desenvolvimento, que se manifesta
tipicamente antes dos 3 (trés) anos,
acarretando dificuldades de comunicacéao e
de comportamento, caracterizando-se
freqUentemente por auséncia de relacao,
movimentos estereotipados, atividades
repetitivas, respostas mecanicas,
resisténcia a mudancas nas rotinas diarias
ou no ambiente e a experiéncias
sensoriais;

VIl - condutas tipicas: comprometimento
psicosocial, com caracteristicas especificas
ou combinadas, de sindromes e quadros
psicoldgicos, neuroldgicos e/ou
psiquiatricos, que causam atrasos no
desenvolvimento e prejuizos no
relacionamento social, em grau que
requeira atengéo e cuidados especificos
em qualquer fase da vida,

e) deficiéncia mdultipla - associacdo de duas
ou mais deficiéncias.

VIII - deficiéncia multipla: associacao de
duas ou mais deficiéncias, cuja
combinacgé&o acarreta comprometimentos
no desenvolvimento global e desempenho
funcional da pessoa e que ndo podem ser
atendidas em uma s0 area de deficiéncia.

Fonte: BRASIL, 2004a; BRASIL,2006b.
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Por se tratar de um Projeto de Lei (PL) seu teor ainda podera ser modificado,
inclusive as definicbes acima citadas, pois sua redacédo final ndo esta definida.
Desde 2006 até 2013, o PL 7699/2006 vem sendo discutido e analisado no Senado
Federal e traz outros PL apensados. Se vier a ser estabelecido o Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, serA um grande passo para o estabelecimento dos direitos da
pessoa com deficiéncia e a necessidade do aumento de politicas publicas para
atender tais direitos e garantir a cidadania das pessoas com deficiéncia.

Nesse mesmo ano de 2004, a ABNT publica a segunda edicdo da NBR 9050
intitulada Acessibilidade a Edificacdes, Mobiliario, Espacos e Equipamentos
Urbanos. Esta norma regulamenta variados padroes de acessibilidade para diversos
ambientes. A NBR 9050/2004 define acessibilidade como a “possibilidade e
condicdo de alcance, percepcao e entendimento para a utilizagcdo com seguranca e
autonomia de edificacdes, espaco, mobilidrio, equipamento urbano e elementos.”
(ABNT, 2004, p. 2). E define como acessivel o “Espaco, edificacdo, mobiliario,
equipamento urbano ou elemento que possa ser alcancado, acionado, utilizado e
vivenciado por qualquer pessoa, inclusive aquelas com mobilidade reduzida.”
(ABNT, 2004, p. 2).

A Lei N°11.126, de 27 de junho de 2005, garante o direito das pessoas com
deficiéncia visual de ingressarem e permanecerem em veiculos de transporte
coletivo publico em todas as modalidades e nos estabelecimentos publicos e
privados de uso coletivo acompanhados de cao-guia (BRASIL, 2005b). O Decreto N°
5.904, de 21 de setembro de 2006 regulamenta a Lei N° 11.126/2005 orientando a
pessoa com deficiéncia visual de como garantir seus direitos de permanecer nos
locais acompanhado de seu céo-guia e nos locais onde fica proibida a entrada do
cado-guia, alguns exemplos sdo setores de isolamento, quimioterapia, centro
cirirgico de unidades de saude, entre outros. Este Decreto também estabelece
multa para os estabelecimentos que impedirem ou dificultarem a entrada da pessoa
com deficiéncia visual acompanhada de c&o-guia, e proibe que seja exigido o uso de
focinheira no cdo (BRASIL, 2006a).

Em 14 de julho de 2005, a publicacdo da Lei N° 11.133 institui o Dia Nacional
da Luta da Pessoa Portadora de Deficiéncia (BRASIL, 2005c). A data comemorativa

fica definida para 21 de setembro.
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Em 25 de agosto de 2009, o Decreto N° 6.949 promulga a Convencéo
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, proclamada pela ONU, em que o

Art. 1° identifica que

O propo6sito da presente Convengdo € promover, proteger e
assegurar o exercicio pleno e equitativo de todos os direitos
humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com
deficiéncia e promover o respeito pela sua dignidade inerente.
(BRASIL, 2009).

E todos esses caminhos percorridos pela legislacdo brasileira,
encaminharam-se para o Decreto N° 7.612, de 17 de novembro de 2011, que institui
o Plano Nacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia — Plano Viver Sem
Limite, com atuacdo em quatro eixos: 0 acesso a informacdo, atencdo a saude,
inclusédo social e acessibilidade.

O Plano Viver Sem Limite prevé o investimento em novas acfes
governamentais para as pessoas com deficiéncia e nas agles ja existentes,
tornando-se mais um amparo legal para que as pessoas com deficiéncia tenham

seus direitos garantidos. O Art. 2° do plano diz que:

Sao consideradas pessoas com deficiéncia aquelas que tém
impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual
ou sensorial, 0s quais, em interacdo com diversas barreiras, podem
obstruir sua participacéo plena e efetiva na sociedade em igualdades
de condi¢cbes com as demais pessoas. (BRASIL, 2011).

O Plano Viver Sem Limite prevé um investimento de R$ 7,6 bilhdes até 2014,
por meio de acbes que contemplem um ou mais dos quatro eixos contribuindo na
igualdade de oportunidades para as pessoas com deficiéncia no Brasil para que
possam exercer plenamente sua cidadania.

Contudo avancos legais ainda sdo obtidos em 2012. A Lei N° 12.622, de 8 de
marcgo de 2012 institui o Dia Nacional do Atleta Paralimpico (BRASIL. 2012a). E em
27 de dezembro de 2012, a Lei N° 12.764 institui Politica Nacional de Protecdo dos
Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, considerando o autista
como pessoa com deficiéncia (BRASIL. 2012b).

As Leis e Decretos elencados neste texto formam a legislacdo brasileira
especifica sobre pessoas com deficiéncia. Contudo em outras Leis e Decretos ha a

presenca de artigos ou paragrafos que se referem as pessoas com deficiéncia. Ao
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observar o contexto legislativo apresentado, percebe-se que as primeiras Leis e
Decretos estavam voltados para questdes financeiras como isencédo de impostos e
taxas ou pagamentos de pensdes. E no decorrer dos anos, passou-se a considerar
os demais direitos das pessoas com deficiéncia, o que estd bem evidenciado no
Plano Viver Sem Limite que tem como principal objetivo proporcionar a igualdade,
mas sem esquecer as diferencas e limitagbes que as pessoas possuem, sem
esquecer a diversidade presente na sociedade.

Sendo assim, percebe-se que as leis devem ser respeitadas em todas as
instituicdes, para garantir a acessibilidade e os direitos das pessoas com deficiéncia
de acessarem 0s espacgos e poderem utilizar os servicos e produtos ali oferecidos.
Inclusive nas bibliotecas, por isso a importancia de que as bibliotecas sejam

acessiveis, e de se conceituar bibliotecas acessiveis.
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3 BIBLIOTECAS ACESSIVEIS

O principal objetivo de qualquer biblioteca € a promocéo e a disseminacgao da
informacéo por meio do acesso aos seus servigos. E para que isso aconteca plena e

efetivamente, é essencial que toda biblioteca seja uma biblioteca acessivel.

Considerando que

Uma biblioteca acessivel € um espaco que permite a presenca e
proveito de todos, e esta preparada para acolher a maior variedade
de publico possivel para as suas atividades, com instalacdes
adequadas as diferentes necessidades e em conformidade com as
diferencas fisicas, antropométricas e sensoriais da populagéo.
(FERRES, 2008, p. 36).

Para atingir o objetivo de estar preparada para atender seu publico, é
necessario que a acessibilidade arquitetdnica esteja presente nas bibliotecas, desde
sua entrada até seus espacos internos que estdo restritos aos usuarios, pois a
biblioteca acessivel também proporciona acessibilidade para seus funcionarios.

A acessibilidade arquitetbnica é amparada pela NBR 9050/2004 que indica os
guesitos necessarios para prover os espacos fisicos acessiveis e também para que
seus mobiliarios e equipamentos sejam acessiveis. Dessa forma, a melhor forma de
possibilitar que espacos, edificios, mobiliarios e equipamentos sejam acessiveis é

por meio do Design Universal.

O Design Universal (Universal Design), ou Design para Todos
(Design for All), diz respeito ao desenvolvimento de produtos e de
ambientes para serem usados por todas as pessoas, ha maior
extensdo possivel, sem a necessidade de adaptacdo ou design
especializado. (MELO, 2008, p. 31).

O Design Universal tem como objetivo tornar os ambientes e produtos
adequados para todas as pessoas, levando em consideracdo suas diferencas. Além
das pessoas com deficiéncia (visual, auditiva, fisica, intelectual e mental), também
considera diferencas referente ao peso, a altura, a mobilidade, a maneira de se
locomover e de se comunicar, dentre outros fatores. Porém, entende-se que nem
todos ambientes e produtos podem ser acessiveis de forma direta para todas as

pessoas, por isso quando,
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[...] ndo for possivel promover o acesso e 0 uso de produtos e
ambientes de forma direta, deve-se considerar também a oferta de
alternativas de acesso por meio de acessorios ou opcodes
padronizadas, a compatibilidade com tecnologias assistivas e, em
altimo caso, a facilidade de modificacbes sob demanda. (MELO,
2008, p. 32).

O Design Universal pode ser obtido nas bibliotecas em seus espacos fisicos e
também no produto que as bibliotecas oferecem aos seus usuarios, que é a
informacgéo. A informacéo deve estar contida em diferentes suportes para poder ser
acessada por todos que a buscam.

A acessibilidade é importante nas bibliotecas, pois as bibliotecas estéao
localizadas nos mais diversos lugares, atendendo as mais diversas pessoas que
buscam as mais diversas informagfes nos mais diversos suportes. Por mais que a
Biblioteconomia se estabeleca como um conjunto de regras e normas para a
organizacdo e tratamento da informacéao, ndo conseguiremos nunca padronizar 0s
usuarios, pois nao ha padrées que contemplem a diversidade. Algumas

caracteristicas e atribuicbes gerais das bibliotecas podem ser apontadas como:

- As aspiracBes educacionais, na medida em que a biblioteca esta
voltada para a promogao e o estimulo do conhecimento.

- A garantia do acesso igualitario a informacodes.

- A preservacdo das tradicbes democraticas, quando impede
gualquer forma de censura na constituicdo do seu acervo.

- A promocdo da consciéncia de cidadania e emancipacdo do
individuo. (LEITAO, 2005, p. 15).

Para que a biblioteca cumpra tais objetivos junto a sociedade, ela devera ser
acessivel, pois s6 assim ela sera capaz de atender a todos, sem nenhuma distincéo,

discriminagéo, preconceito ou exclusdo. Na definicdo de acessibilidade é usual,

[...] associd-la primeiramente ao compromisso de melhorar a
qualidade de vida dos idosos e das pessoas com deficiéncia (ex.
perceptual, cognitiva, motora e mudltipla), uma vez que essas
pessoas, em geral, sofrem impacto direto da existéncia de barreiras
nos varios ambientes, produtos e servicos que utilizam. Entretanto,
acessibilidade ou possibilidade de alcance aos espacos fisicos, a
informacéo, aos instrumentos de trabalho e estudo, aos produtos e
servicos diz respeito a qualidade de vida de todas as pessoas.
(MELO, 2008, p. 30).
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A Federacao Internacional de Associagéo de Bibliotecas e Instituicdes (IFLA)
e a Organizacdo das NacOes Unidas para a Educacgdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), em seus manifestos para bibliotecas escolares e publicas salientam que
0s servicos das bibliotecas devem ser pautados na disponibilizacéo igualitaria para
todos os usuarios respeitando sempre as diferengas entre cada usuério.

Conforme diz o Manifesto IFLA/UNESCO para Biblioteca Escolar (1999, p. 2):

Os servicos das bibliotecas escolares devem ser oferecidos
igualmente a todos os membros da comunidade escolar, a despeito
de idade, raga, sexo, religido, nacionalidade, lingua e status
profissional e social. Servicos e materiais especificos devem ser
disponibilizados a pessoas ndo aptas ao uso dos materiais comuns
da biblioteca.

E o Manifesto IFLA/UNESCO para Bibliotecas Publicas (1994) afirma que:

Os servigos da biblioteca publica devem ser oferecidos com base na
igualdade de acesso para todos, sem distincdo de idade, raca, sexo,
religido, nacionalidade, lingua ou condicdo social. Servicos e
materiais especificos devem ser postos a disposicado dos utilizadores
gue, por qualquer razdo, ndo possam usar 0s Servicos e 0s materiais
correntes, como por exemplo, minorias linguisticas, pessoas
deficientes, hospitalizadas ou reclusas.

Ambos os manifestos séo voltados para tipos especificos de bibliotecas, mas
0 Cadigo de Etica da IFLA para Bibliotecarios e Outros Profissionais da Informac&o
(2012) é voltado para a atuagdo dos bibliotecérios de todos os tipos de bibliotecas.

Conforme o cédigo,

Para promover a inclusdo e erradicar a discriminacdo, o0s
bibliotecarios e outros profissionais da informacdo asseguram que o
direito de acesso a informagédo nao pode ser negado e que servi¢cos
equitativos sdo fornecidos para qualquer pessoa de qualquer idade,
nacionalidade, crenca politica, condicdo fisica ou mental, género,
descendéncia, educacdo, renda, condicdo imigratéria ou de asilo,
situagdo matrimonial, origem, raga, religido e orientacdo sexual.
(IFLA, 2012, p. 3).

Observa-se, pelos manifestos e o codigo de ética, que 0s servicos das
bibliotecas ndo devem ser limitados a uma parte da populacdo ou que o bibliotecario
possa criar barreiras entre a informacdo e o usuario. Todo cidaddo tem o direito de
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acesso a informacao e o direito de poder chegar até a biblioteca, e esse direito se da
independentemente a sua condicgéo.

Porém, ndo basta somente fornecer o acesso a informacéo, € necessario que
0 usuario consiga entrar nos ambientes das bibliotecas e circular nele com
seguranca e autonomia, por isso os ambientes das bibliotecas devem se valer da
acessibilidade arquitetonica. “E importante constatar que é o ambiente que gera
exclusdo e de fato é o que gera deficiéncia.” (FERRES, 2008, p. 36). Além do
ambiente, seu mobiliario e equipamentos também devem ser acessiveis.

Os ambientes fisicos das bibliotecas devem ser acessiveis para que as
bibliotecas déem o primeiro passo em busca de se tornar uma biblioteca acessivel.
Contudo, a acessibilidade em bibliotecas ndo se da& somente nos quesitos
arquitetbnicos, o usuario tem o direito de ter o acesso a informagdo em suportes
acessiveis, e a biblioteca deve ser um espago que proporcione a acessibilidade
atitudinal, para isso deve ser um ambiente isento de discriminalizagcédo e um lugar de
acolhimento, transformando-se no local onde o usuario busca satisfazer suas
necessidades informacionais e ter o acesso a livros e outros materiais para
incentivar seu gosto pela leitura e pelo conhecimento. Para tratar todos com
igualdade € preciso a eliminacdo tanto das barreiras arquitetbnicas quanto das
barreiras atitudinais.

A acessibilidade arquitetonica permite que a pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida chegue até a biblioteca, entre nela, circule nos ambientes e
entre as estantes, nas quais consiga escolher o livro desejado (impresso, em Braille
ou em midia).

As bibliotecas encontram-se em diversos espacos de instituicdes onde pode
haver pessoas com deficiéncia exercendo seu direito a educacédo, ao trabalho, ao
acesso a informacéo e aos bens culturais. E, independente de seus servicos serem
abertos ou restritos a toda comunidade, elas devem estar preparadas para receber e
atender todos que a buscam, considerando sempre que a acessibilidade é para
todos, e ndo somente para pessoas com deficiéncia.

A acessibilidade em bibliotecas é uma questdo de atendimento as leis
brasileiras que garantem os direitos a todos pautados na igualdade. E a
acessibilidade perpassa todas as tipologias de bibliotecas, ja que uma biblioteca

acessivel visa a contemplacdo plena do objetivo que todas as bibliotecas
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compartiiham que é a disseminagdo da informacdo para todo os usudrios que a

procuram.
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4 BIBLIOTECAS E SUA TIPOLOGIA

Bibliotecas sdo unidades de informacédo onde a informacdo € armazenada,
organizada e disseminada para uma comunidade de usuarios. Sua principal funcéo
€ organizar e constituir acervos pertinentes na formagcdo de conhecimento,
prestando atendimento informacional aos usuarios que a buscam. Segundo, Litton
(1974a, p. 14):

El publico culto entiende y emplea la palavra “biblioteca” para
referirse a un lugar tradicional donde se guardan, conservan y utilizan
diversas fuentes de informacion.*

O armazenamento e a conservacdo das fontes de informacdo em seus
diversos suportes sdo uma grande preocupacado que acompanha a humanidade ao
longo dos séculos, e vem sofrendo alteracbes conforme o desenvolvimento

tecnologico da humanidade. Rodrigues e outros (2013, p. 83-84) afirmam:

A importancia da biblioteca para a preservacdo e conservacao do
conhecimento € inquestionavel, pois desde o inicio da humanidade o
homem se preocupa em registrar o conhecimento por ele produzido.
Ao bibliotecéario foi destinada a missao de realizar os processos de
organizacdo, preservacdo e efetivar a disseminacdo de todo o
conhecimento registrado.

Nos dias atuais essa missdo do bibliotecério passa a ser a organizacdo, a
preservacdo e a disseminagdo da informag¢do nos meios fisicos e digitais, dessa
forma temos a biblioteca tradicional com estantes cheias de livros e temos a
biblioteca digital. Apesar das diferentes estratégias de trabalho, a esséncia da
misséo da atuagdo do bibliotecario permanece a mesma.

Contudo, é ‘“interessante ressaltar que ndo € sO pelo acervo que uma
biblioteca existe, mas também pelos seus usuarios, pois um acervo sem usuario nao
tem razdo de ser.” (SALASARIO, 2000, p. 107) O usuario agrega valor as
bibliotecas, ao seu acervo e a informacgéo ali contida, de maneira que atuando na
disseminacgéo de informagéo, as bibliotecas passam a trazer um retorno ao usuario e

fazer jus aos recursos investidos para manter sua infraestrutura. (LEITAO, 2005).

' O publico culto entende e emprega a palavra “biblioteca” para se referir a um lugar tradicional onde
se armazenam, conservam e utilizam diversas fontes de informacéo. (traducdo nossa)



34

As caracteristicas que definirdo as bibliotecas levam em considera¢do seu
tipo de acervo, seu perfil de usuarios, a comunidade da qual faz parte e esta
inserida. Da caracterizacdo das variadas bibliotecas existentes, chegaremos as
tipologias de bibliotecas.

As bibliotecas possuem diferentes tipologias que contemplam objetivos e
usuarios diferentes das demais, agregando assim padrdes que definem seus
servicos e seu ambiente. Cada tipologia de biblioteca é formada por caracteristicas
especificas que as distingue das outras, sendo atribuicdo do bibliotecario distinguir

as caracteristicas que constituem a esséncia da biblioteca onde esta atuando, pois,

[...] o bibliotecario necessita aprender ou reaprender a especular
acerca do que faz, por que faz e para quem faz, buscando
responder, a priori, a questdes essenciais, em torno da conceituacgéao,
caracteristicas, objetivos e funcdes da instituicio a qual esta
vinculado. (TARGINO, 1988, p. 20).

A atencdo a essas caracteristicas, que definem uma biblioteca, leva a
compreensao que cada biblioteca € Unica, pois mesmo bibliotecas de tipos iguais
serdo distintas. Isso se deve a caracteristica que as bibliotecas possuem em serem
unidades de informacdo capazes de refletir os anseios e as necessidades
informacionais da comunidade na qual esta inserida, levando em consideracéo todas
as variancias em tal comunidade. Cabe assim, aos bibliotecarios, identificar as
particularidades que formam as bibliotecas em que estdo atuando e as

ambiguidades de seus usudrios. A identificagdo torna-se necesséria, pois,

As estruturas e o funcionamento das unidades de informacdo devem
possibilitar servicos que aportem valor a informagéo disponibilizada e
disseminada a todos os segmentos de usuarios. (DAVOK; PEREIRA,
2011, p. 325).

Terd valor para o usuario, a informacdo que for capaz de satisfazer sua
necessidade informacional, a medida que a informacéo tiver significado para o
usuério, ird contribuir efetivamente na sua constru¢cdo de conhecimento. Com tais
consideracdes, conhecer a biblioteca onde atua, contribuird no trabalho de qualidade
do bibliotecério e isso reverbera no valor que sera dadoa biblioteca, seus servigos e
a informacéo la disponibilizada. Contudo, apesar das multiplicidades das bibliotecas,

nos itens a seguir estaremos conceituando e definindo objetivos e usuarios dos tipos
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de bibliotecas deste estudo de caso, que sdo as bibliotecas escolares,

especializadas, publicas e universitarias, apresentadas em parametros gerais.

4.1 BIBLIOTECAS ESCOLARES

A biblioteca escolar, em muitos casos, sera uma das primeiras bibliotecas que
0 usuario tera contato, ainda em sua infancia, e na qual participara por maior tempo
e maior constancia. Ela € a biblioteca presente em instituicbes de ensino basico,
seja de educacdo infantil, ensino fundamental ou ensino médio, visando dar um
suporte informacional aos docentes e discentes em suas atividades escolares.

Conforme Campello (2002, p. 18), a biblioteca escolar € um lugar de,

[...] aprendizagem permanente, um centro de documentagéo onde se
encontram informacbes que irdo responder aos questionamentos
levantados dentro das diversas areas curriculares.

Sendo assim, percebe-se que a biblioteca escolar possui uma funcao
pedagogica dentro da escola, pois visa ser mediadora entre a informacdo e o
usuario, tornando-se um ambiente de aprendizagem continua em todas as areas do
conhecimento que séo trabalhadas nos curriculos escolares. Interage com a sala de
aula, fornecendo ao aluno informacdo bibliografica e informagdo em multimidias
contribuindo no pluralismo da formacdo de conhecimento (COPPOLA JUNIOR;
CASTRO FILHO, 2012). De maneira que, a biblioteca escolar torna-se:

[...] um espacgo de estudo e construgdo do conhecimento, coopera
com a dindmica da escola, desperta o interesse intelectual, favorece
0 enriquecimento cultural e incentiva a formacéo do habito de leitura.
Jamais ser4d uma instituicdo independente, porque sua atuagao
reflete as diretrizes de outra instituicdo que € a escola. Essa situacdo
de dependéncia faz com que a biblioteca, para cumprir seu papel,
esteja em estreita sintonia com a concepc¢do educacional e as
diretrizes politico-pedagogicas da escola a qual se integra. Na
biblioteca escolar o bibliotecario € como se fosse um professor e a
sua disciplina é ensinar a aprender. Essa funcdo nunca deve ser
deixada de lado. (C@RTE; BANDEIRA, 2011, p. 8).

A relacao entre a escola e sua biblioteca, € de suma importancia para definir a
qualidade dos servigcos que serdo prestados e o papel que o bibliotecéario tera na

instituicdo. A biblioteca escolar, como parte integrante da escola, devera prestar
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servicos de acordo com a necessidade informacional de sua comunidade, assim
como se orientar pela missdo e objetivos da escola. Em contrapartida, a escola
devera investir na biblioteca escolar, promovendo o trabalho em conjunto com os
professores e os bibliotecarios e contribuindo para que a biblioteca escolar seja, de
fato, um ambiente de aprendizagem e de estimulo a leitura. Conforme aponta Moro
e Estabel (2011, p. 17),

A escola congrega pessoas, e pessoas pulsam vida. Se a escola se
transforma no pulsar da vida, a biblioteca é o cora¢do que bombeia o
estimulo e o prazer para aprender. A biblioteca escolar € o centro de
mediacdo entre a vida e a leitura que propicia um espaco de
aprendizagem onde o ser humano deve buscar espontaneamente e
aprender com prazer.

Dessa forma, a biblioteca escolar torna-se parte vital da escola, sendo um
ambiente que complementa as aprendizagens da sala de aula, e também o lugar da
escola onde trabalha com o Iudico por meio da leitura de obras literarias. Campello e

outros (2011, p. 109) apontam que,

Em sintese, seria considerada biblioteca escolar aquela que
atendesse as seguintes condi¢des:

a) funcionar em sala de uso exclusivo;

b) possuir colecao classificada;

C) possuir colecdo catalogada;

d) fornecer servico de consultas no local;

e) ter servico de empréstimo domiciliar;

f) oferecer atividade de incentivo a leitura;

g) ter servico de orientagcdo a pesquisa;

h) contar com um funciondrio responsavel.

Tais condi¢cdes visam definir parametros gerais para a caracterizacao das
bibliotecas escolares, levando em consideracdo os requisitos técnicos da biblioteca,
espaco fisico proprio, atendimento ao usuario e prestacdo de servigos para estes.
No entanto, a maior parte dos usuarios da biblioteca escolar, geralmente, sdo alunos

e professores.

Os professores precisam contar, em seu local de trabalho, com
materiais de apoio e consulta. E os estudantes devem, desde cedo,
ser informados da existéncia desses materiais, da necessidade e
possibilidade de irem formando seus proprios caminhos na conquista
do saber. (CAMPOS; BEZERRA, 1989, p. 82).
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A biblioteca escolar busca fornecer um bom suporte informacional para
contribuir com as praticas pedagdgicas da escola. Corte e Bandeira (2011, p. 10),

apontam duas categorias de usuarios de bibliotecas escolares que sao:

[...] aqueles que fazem parte diretamente da organiza¢édo da escola a
gue ela pertence, os quais podemos identificar como ‘usuarios
principais’, e os que mantém algum vinculo com a escola, mas nao a
frequentam diariamente, ndo tomam parte das decisbes e nem
participam das aulas. Para os primeiros, a biblioteca deve investir
todos os seus esforcos no sentido de identificar e atender as suas
necessidades informacionais. Sao os alunos, professores, diretores,
coordenadores, consultores pedagogicos e educacionais, 0 pessoal
técnico e administrativo, todos os que fazem a escola acontecer, ali
trabalham e passam boa parte do seu dia... A segunda categoria,
constituida de pais, membros da sociedade de amigos da biblioteca,
ex-alunos e até mesmo membros da comunidade civil, beneficia-se,
somente, dos produtos e servicos oferecidos pela biblioteca, mas
para esses a biblioteca ndo precisa preocupar-se em estabelecer
programas especificos.

Os principais usuarios da biblioteca escolar sdo aqueles que frequentam a
escola diariamente, e o acervo da biblioteca deve ser formado prioritariamente para
atender suas necessidades informacionais, assim CcOmoO Seus Servicos sao
elaborados de acordo com tal publico, bem como as diretrizes de aquisi¢céo de obras
devem atender as demandas informacionais de seus usuarios. Contudo, &
importante que a biblioteca escolar esteja preparada para atender seu publico com
materiais adequados para a idade e o nivel de escolarizacdo do usuario, dessa
forma, deve-se considerar a grande disparidade entre as idades dos alunos da
escola nos diferentes niveis e graduacao de ensino.

Ao refletir sobre os usuarios das bibliotecas escolares, € necessario pensar
num novo usuario que vem surgindo nos ultimos anos devido as mudancas na
educagcdo basica brasileira. Com a Educagdo de Jovens e Adultos (EJA) em
algumas escolas, tem surgido nas bibliotecas escolares, um novo tipo de usuario
que se caracteriza por um jovem, um adulto ou um idoso, que ndo teve acesso ou
ndo concluiu a educagdo basica no respectivo ciclo do desenvolvimento humano. Tal
usuario, deve ser considerado nos Estudos de Comunidade elaborados pelas
bibliotecas, para que seja possivel identificar e estabelecer quais sdo suas
necessidades informacionais e quais materiais poderdo contribuir com sua

aprendizagem de maneira adequada e plena.
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Em 1999, a IFLA elaborou o Manifesto IFLA/JUNESCO para Bibliotecas
Escolares, sendo uma referéncia para a atuagdo das bibliotecas nas escolas,
orientando sobre seus possiveis servicos e objetivos. O Manifesto aponta os

seguintes objetivos para as bibliotecas escolares:

a) apoiar e intensificar a consecucdo dos objetivos educacionais
definidos na missao e curriculo da escola;

b) desenvolver e manter as criancas o habito e o prazer da leitura e
da aprendizagem, bem como o uso dos recursos da biblioteca ao
longo da vida;

c) oferecer oportunidades de vivéncias destinadas a producao e uso
da informacdo voltada ao conhecimento, a compreensao, imaginacao
e ao entretenimento;

d) apoiar todos os estudantes na aprendizagem e pratica de
habilidades para avaliar e usar a informacdo, em suas variadas
formas, suportes ou meios, incluindo a sensibilidade para utilizar
adequadamente as formas de comunicagdo com a comunidade onde
estdo inseridos;

e) prover acesso em nivel local, regional, nacional e global aos
recursos existentes e as oportunidades que expéem os aprendizes a
diversas ideias, experiéncias e opinides;

f) organizar atividades que incentivem a tomada de consciéncia
cultural e social, bem como de sensibilidade;

g) trabalhar em conjunto com estudantes, professores,
administradores e pais, para o alcance final da missdo e objetivos da
escola;

h) proclamar o conceito de que a liberdade intelectual e o0 acesso a
informacdo sdo pontos fundamentais a formacdo de cidadania
responsavel e ao exercicio da democracia;

i) promover leitura, recursos e servigos da biblioteca escolar junto a
comunidade escolar e ao seu derredor. (IFLA/JUNESCO, 1999, p. 2-
3).

Por conseguinte, ao seguir 0os objetivos listados acima, a biblioteca escolar
sera parte ativa integrante da escola, contribuindo para que a escola atinja seus
objetivos e missdo, sendo um ambiente de aprendizagem, troca de saberes e
estimulo ao gosto e ao prazer pela leitura.

4.2 BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS
As bibliotecas especializadas s&o caracterizadas por terem acervos e

usuarios especializados numa area do conhecimento ou em areas afins. Sao

conceituadas na literatura biblioteconbmica conforme trés principios: acervo,
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usuarios e acervo para seus usuarios (MOUNT, 1995). Conforme, afirma Salasario
(2000, p. 105),

Existem trés principios tedricos quanto ao conceito de biblioteca
especializada: os que tratam do acervo que a biblioteca possui e
disponibiliza; os que falam do tipo de usuario que a frequenta; os que
colocam o tipo de acervo associado ao tipo de usuario.

Assim podemos conceituar bibliotecas especializadas num conceito que
abrange tanto acervo quanto usuarios, complementando-se para estabelecer o

conceito que representa esse tipo de biblioteca.

Desta forma, unindo-se acervo e usuario tem-se o conceito de
biblioteca especializada, ou seja, uma unidade de informacdo com
acervo especializado destinado a satisfacdo das necessidades
informacionais de um publico especifico. (SALASARIO, 2000, p.

108).

Ou seja, tanto o tipo de acervo quanto o tipo de usuario, sera determinante
para a conceituacdo de biblioteca especializada e para entendermos 0s objetivos
dessas bibliotecas que estdo voltadas para a agilidade na recuperagdo da
informagéo. Miranda (2007, p. 88) aponta que

As bibliotecas especializadas sdo constituidas por acervo que visa
suprir as necessidades da organizacdo a qual se encontram
inseridas, apesar de incluir sempre um certo nimero de obras sobre
areas afins ou relacionadas. Possuem por objetivo facilitar o
processo de recuperacdo de informacdes especificas, buscando
dessa maneira, encontrar todos os caminhos de direcdo da
informagdo. Seus objetivos procedem dos objetivos das
organizacdes as quais pertencem; seus usuarios geralmente sao
funcionarios, pesquisadores, técnicos, cientistas etc, com 0 mesmo
intuito, instituindo uma clientela especializada e limitada.

Alguns fatores como usuario especialista, acervo voltado para uma area do
conhecimento, acervo atualizado, diversos tipos de suporte da informacéo, servigos
personalizados e disponibilidade de acervo e servicos somente para usuarios
vinculados a instituicdo na qual a biblioteca especializada pertence, séao fatores que
auxiliam na compreensdo das caracteristicas das bibliotecas especializadas.
(TARGINO, 1988).
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A biblioteca especializada, geralmente, estd vinculada a uma instituicdo
mantenedora que norteia seus objetivos e 0s servicos sdo voltados para atender as
demandas informacionais dos usuarios dessa instituicdo. (ARAUJO, 2010; MOUNT,
1995). Machado (2008, p. 14) diz que “Sua maior caracteristica € possuir uma
estrutura orientada pelo assunto que cobre.” Sendo assim, a biblioteca forma um
acervo com literatura especializada e atualizada, pois a demanda informacional sera

feita por especialistas, que sdo os usuarios deste tipo de biblioteca.

O especialista é o cliente de servicos de informacdo que mais sabe o
gue quer. Primeiramente, porque ele tem dominio da bibliografia,
distinguindo o que interessa e 0 que deve ser descartado.
(MILANESI, 2002, p. 69).

Mount (1995) afirma que as bibliotecas especializadas devem prestar um
servico de alto nivel para seus usuarios. Sendo assim, percebe-se que ao tratar de
um usuario especialista é claro que as bibliotecas especializadas devem prestar um
servico de alta qualidade na recuperacdo de informacédo e, sobre a agilidade do

servigo, entende-se que,

A biblioteca especializada, comumente, busca informacgdes para fins
imediatos e utilitarios. E a ela que recorrem os especialistas quando
ja esgotaram suas buscas informacionais, que s&do geralmente
relativas a informacédo altamente especializada. (METZ, 2009, p. 51).

A informacdo na empresa tornou-se “uma condicdo basica para agir”
(MILANESI, 2002, p. 80), pois, 0 usuario especialista necessita da informacao para
suas praticas de trabalho. Essa necessidade se faz presente além de empresas,
também nas organizacbes publicas e privadas, sendo que nem todas estardo
ligadas a atividades empresariais. Por isso, € perceptivel a necessidade de boas
bibliotecas especializadas que contem com um profissional qualificado para atender
as demandas informacionais da instituicdo por meio de servi¢os personalizados com
alto padrdo de qualidade, pois a informacdo, muitas vezes, precisa chegar com
rapidez e eficiéncia até o usuario. o bibliotecario € esse profissional que faz a
mediacao entre a informacao e as fontes de informacéo e o usuario especialista.

A biblioteca especializada difere das demais bibliotecas, pois ndo ha pré-

estabelecido em quais instituicdes ela esta vinculada, podendo ser encontradas em:
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[...] bancos, compafiias de seguros, editoriales, museos, hospitales,
entidades de beneficencia, compafias petroleras, sociedades,
instituciones profesionales y en otras entidades de la méas variada
indole. (LITTON, 1974b, p. 16).

Os objetivos das bibliotecas especializadas estdo sempre ligados aos
objetivos das instituicbes mantenedoras que podem apresentar 0sS mais
diversificados perfis, contudo perpassa em todas as bibliotecas algumas funcdes
basicas como “[...] planejar, produzir e transferir informacdes e servicos que estejam
de acordo com as necessidades do seu usuario.” (SALASARIO, 2000, p. 110).
Percebe-se como tais bibliotecas estdo voltadas para a recuperacéo da informacao,

por isso possuem outras funcdes como:

a) adquire informacao requerida pela empresa,;

b) organiza o material para recuperacao posterior;

¢) analisa os documentos sob o ponto de vista de valor, validade e
abrangéncia;

d) sintetiza a informacao para |lhe dar significacdo mais ampla, maior
aplicacdo e um ponto de referéncia;

e) armazena os dados para pronta referéncia;

f) dissemina a informacdo junto aos que dela necessitam.
(FIGUEIREDO, 1978, p. 158).

Atividades como elaboracdo de resumos e clipping de noticias, informar o
usuario sobre novas aquisicbes da biblioteca em suas areas de interesse,
conhecimento sobre as principais obras e autores que abordam temas ligados a
area de conhecimento que a biblioteca atua, s&o algumas das atividades
desenvolvidas pelos bibliotecarios em bibliotecas especializadas. Cada biblioteca
especializada seleciona quais atividades sdo mais adequadas em sua instituicdo

para contribuir na mediagéo entre a informacao e o usuario.

4.3 BIBLIOTECAS PUBLICAS

As bibliotecas publicas sdo as bibliotecas que devem atender todos os
cidadaos que fazem parte da comunidade onde estéo inseridas, pois, “0 que melhor
a caracteriza é ela ser plenamente aberta a toda a populacéo local; € ser comum a
todos” (BRASIL, 1999b, p. 18). Giacumuzzi, Nunes e Jardim (2011, p. 4), afirmam

? Bancos, seguradoras, editoras, museus, hospitais, instituicées de caridade, companhias petroleiras,
sociedades, instituicGes profissionais e outras instituices da mais variada indole. (traduc&o nossa)
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que a biblioteca publica deve “promover a disseminacdo da informacao para todos
os individuos da sociedade.”
O livre acesso a biblioteca publica torna-a uma instituicho democratica,

promotora do saber. Litton (1973, p. 18), afirma que:

Como institucion cultural democrética, esa biblioteca cumple la
insustituible funcién de facilitar al publico el uso de los materiales
bibliograficos que conserva, pero sin ejercer coercién alguna sobre
nadie, dejando que todos y cada uno, voluntariamente, aprovechen
su beneficiosa influencia.’

A benéfica influéncia da biblioteca publica aos usuarios ocorre por meio do
acesso a informagdo e pelo atendimento de suas demandas informacionais,
permitindo que os individuos sejam estimulados num “processo continuo de
descobrimento e producao de novas obras [...]” (BRETTAS, 2010, p. 108).

O acervo da biblioteca publica deve contemplar todas as éareas do
conhecimento, para atender todas as demandas informacionais de seus usuarios. A
diversidade do acervo reflete a diversidade dos usuarios. Entretanto, a biblioteca né&o
deve ser somente um mero deposito de livros, armazenados sem uma politica de
desenvolvimento de colegbes. E imprescindivel que haja conhecimento das
necessidades informacionais dos usuarios, para que possa se estabelecer quais
tipos de obras irdo formar o acervo. Sobre, o desenvolvimento de colecdes de

bibliotecas publicas, Brettas (2010, p. 107) diz que:

No entanto, esse acUmulo ndo se da de forma mecanica e sem
conseqiiéncias. A biblioteca ndo é um local inerte e frio. E um lugar
onde convergem informacdes sobre o mundo, dados locais e globais,
fragmentos de saber e da realidade, ficcdo e obras verossimeis.

A biblioteca publica interage com seus usuarios, para mediar a convergéncia
de informagfes, ela € uma mediadora entre a informac¢do e a comunidade. Dessa
forma, a informacao disponibilizada na biblioteca deve ser selecionada por meio de

politicas, para chegar até o usuario.

* Como instituicdo cultural democratica, essa biblioteca cumpre a insubstituivel funcdo de dar ao
publico o uso dos materiais bibliograficos que armazena, mas sem exercer coacao alguma sobre
nada, deixando que todos e cada um voluntariamente, aproveitem sua influéncia benéfica. (traducdo
nossa)
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A biblioteca publica acompanha o usuario ao longe de toda sua vida, pois
deve ser um ambiente aberto para todos os publicos, tendo material adequado para
todas as faixas etarias. Sendo assim, “A biblioteca publica deve ser um espaco
democratico, no qual as diferentes necessidades informacionais e culturais possam
ser atendidas.” (JACINTO, 2008, p. 96).

Em 1994, foi langado o Manifesto da IFLA/JUNESCO para Bibliotecas
Plblicas. No Manifesto € importante ressaltar as missdes das bibliotecas publicas

gue séo:

1. Criar e fortalecer os habitos de leitura nas criancas, desde a
primeira infancia;

2. Apoiar a educacéo individual e a auto-formacdo, assim como a
educacao formal a todos os niveis;

3. Assegurar a cada pessoa 0s meios para evoluir de forma criativa;
4. Estimular a imaginacéo e criatividade das criancas e dos jovens;

5. Promover o conhecimento sobre a heranca cultural, o apreco pelas
artes e pelas realizacdes e inovagdes cientificas;

6. Possibilitar o acesso a todas as formas de expressao cultural das
artes do espectaculo;

7. Fomentar o dialogo inter-cultural e diversidade cultural,

8. Apoiar a tradicéo oral;

9. Assegurar o0 acesso dos cidadaos a todos os tipos de informacao
da comunidade local;

10. Proporcionar servicos de informagdo adequados as empresas
locais, associacfes e grupos de interesse;

11. Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a
informacé&o e a informatica.

12. Apoiar, participar e, se necessario, criar programas e atividades
de alfabetizacdo para os diferentes grupos etarios. (IFLA/UNESCO,
1994).

Assim, a biblioteca publica passa a ter uma funcdo informacional, social,
cultural, educacional e ludica para com todos os individuos. Destaca-se pelo acesso
de todos, instituicdo de conservacdo da memoaria e cultura e mediadora de leitura.

Sobre sua funcgéo social, entende-se que:

As bibliotecas publicas exercem também um papel significativo no
campo do ensino e desempenham uma importante funcéo social ao
estimularem os cidaddos a perceberem as possibilidades que se
abrem a partir da leitura e a usarem a informagéo como instrumento
de crescimento pessoal e de mudancas sociais. (DAVOK; PEREIRA;
ORDOVAS, 2011, p. 343).



44

A biblioteca publica pode contribuir com o desenvolvimento educacional dos
seus usuarios, porém nao é uma substituta da biblioteca escolar, por mais que isso
ocorra em alguns momentos. Milanesi (2002) e Castrillon (2011) mencionam que um
dos fatores que levam os alunos a realizarem suas pesquisas escolares nas
bibliotecas publicas, é a falta de investimento nas bibliotecas escolares. Porém, ao
ser uma instituicdo mediadora de leitura, a biblioteca publica oportuniza a construcéo
de conhecimento de seus usuarios, independentemente de sua faixa etaria, assim

como esta cumprindo sua funcéo educacional.

Claramente, los deberes sociales estan vinculados fuertemente a la
identidad institucional e institucionalizada de la biblioteca publica en
la vida social y que esta centrada en garantizar la circulacion y el
préstamo de los materiales de lectura a la comunidad. (GIRALDO;
BETANCUR, 2011, p. 213).*

E por meio dessa disponibilizacdo da leitura a comunidade, a biblioteca
publica além de exercer sua funcdo social, passa a ser uma instituicdo de

preservacao da memoria e cultura local.

A Biblioteca Publica, em seu verdadeiro sentido de atuacgéo, livre,
aberta, democratica, socializadora, que ao mesmo tempo em que
cuida da preservacdo da memodria investe na construcdo do
conhecimento e soma esforcos para que transforme e seja
transformada para e pelo usuério, e que, em razao deste, possa se
tornar um ambiente vivo e efervescente de cultura. (BERNARDINO;
SUAIDEN, 2011, p. 34).

A preservacao da memoéria é uma fungdo importante das bibliotecas publicas,
sendo que se deve manter em seus acervos obras que tratem sobre a comunidade
da qual fazem parte. E compete também a biblioteca publica, apoiar a tradicdo e
cultura local por meio do estimulo das narrativas oralizadas e da interacdo entre
usuarios de idades distintas como, por exemplo, criangas e idosos, para que ambas
geracOes compartilhem seus saberes.

Ja sua funcéo ludica se realiza em “oferecer entretenimento para as pessoas
através da leitura.” (ALMEIDA JUNIOR, 1997, p. 43). A leitura de obras literarias

constituem as principais obras emprestadas nas bibliotecas publicas, em sua grande

* Claramente, os deveres sociais estéo, fortemente, vinculados com a identidade institucional e
institucionalizada da biblioteca na vida social e que esta focada em garantir a circulacao e o
empréstimo dos materiais de leitura para a comunidade. (traducéo nossa)
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maioria. Proporcionam que o usuario, por meio da leitura, interaja com o texto,

recriando novos sentidos, visitando outros lugares, conhecendo novos personagens

ao folhear cada pagina. Ou seja, a leitura passa a ser ludismo, prazer, pratica

agradavel, resultando que a biblioteca publica passa a incentivar o gosto pela leitura,

estimulando seu usuario a ser, de fato, um cidadao.

4.4 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

As bibliotecas universitarias sédo centros de informacgéo ligados as Instituicbes

de Ensino Superior (IES) e seus objetivos estardo de acordo com a universidade ou

faculdade em que estédo vinculadas. Algumas IES adotam modelos de bibliotecas

centrais e setoriais e outras optam por uma biblioteca universitaria Gnica para

atender toda a instituigao.

Os objetivos e missao da biblioteca sé&o estabelecidos conforme os objetivos e

missdo da IES a qual pertence, sendo que € objetivo da biblioteca, contribuir que a

IES atinja seus objetivos e seu desenvolvimento académico. A biblioteca

universitaria,

[...] tem como funcgéo disponibilizar o acesso a informacdo para a
comunidade académica e servidores da universidade. E contribuir
para a pesquisa e extensdo académica. O acervo € especializado e
voltado para atender as necessidades informacionais dos discentes e
docentes dos cursos de graduacdo ou pés-graduacdo que Ssé&o
oferecidos pelas universidades e faculdades, além de quando
solicitada atender o publico externo se sua politica permitir.
(GIACUMUZZI, 2012, p. 2)

A biblioteca universitaria, com acervo e servicos adequados aos seus

usuarios, faz com que a biblioteca ndo seja somente um ambiente de disseminacao

da informacdo, mas se transforme num local de construcdo do conhecimento,

contribuindo no desenvolvimento académico da universidade. Pois conforme dito:

As colecbes das Bibliotecas Universitarias (BU), em particular,
destinam-se ao atendimento das necessidades informacionais das
universidades, possibilitando que estas possam desempenhar seu
papel na sociedade, relacionando ao ensino, a pesquisa e a
extens&o.(NASCIMENTO-ANDRE, 2012, p. 58)

Outros autores como Ferreira e Maia (2013), Ribeiro (2012), Leitdo (2005) e

Peres (2012) também indicam o papel da biblioteca universitaria junto ao ensino, a
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pesquisa e a extensdo na universidade. Segundo Marra (2012, p. 175), as IES
“podem ser consideradas como uma das maiores e mais importantes instituicoes
produtoras de conhecimento cientifico que um pais pode ter. E o apoio
informacional das bibliotecas torna possivel que o conhecimento seja gerado nas

universidades.

As universidades sdo responsdaveis pela transmisséo e construcdo do
saber teorico e cientifico e a formacdo de individuos criticos e
reflexivos. As pesquisas fazem parte da rotina no ambiente
universitario, dominando a producdo de ideias, a criatividade, o
conhecimento e as informacdes. (MACHADO; BLATTMANN, 2011, p.
10).

Se a universidade constroi conhecimento, certamente sdo nas bibliotecas
universitarias que estdo armazenadas as matérias-primas para essa constru¢ao. As

bibliotecas universitarias, tornam-se

[...] parte das expectativas e possibilidades da construgdo dos
espacos comuns do conhecimento, aliando as potencialidades das
tecnologias de informac&o com as energias reflexivas e produtivas de
seus processos infocomunicacionais, como sua contribuicdo para
tornar permedveis e interativas as esferas publicas internas dos
campos disciplinares e as esferas praticas e instrumentais das
complexas sociedades contemporaneas. (GONZALEZ DE
GOMEZ,2011, p. 240).

A informacdo em suportes fisicos e digitais que compdem o acervo da
biblioteca sédo especializadas nas areas do conhecimento das quais a universidade
dispde de cursos de graduacgéo ou de pos-graduacao. Carvalho (2004, p. 96) afirma,

A Dbiblioteca universitaria, pensada como um dos espagos
facilitadores da aprendizagem, deve ser encarada como um espaco
de mudltipla comunicacdo, disponibilizando itens informacionais,
dentro de padrdoes de agilidade e adequabilidade necessarios a
geracdo de novos conhecimentos, representando um férum de
interacdo entre emissores e receptores do conhecimento e da
informac&o e um recurso social comprometido com a comunicagéo
pedagogica.

Repositorios institucionais, catalogos, acesso a bases de dados, periddicos,

esses entre tantos outros recursos disponiveis por meio das TICs, tornam possivel
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gue a biblioteca universitaria se insira no cotidiano digital dos seus usuarios. Sendo

assim:

[...] a biblioteca passa a ser reconhecida pela sua capacidade de
acessar, recuperar, comunicar e intercambiar informacdes,
independente da sua localizacdo espaco-temporal e do suporte da
informacé&o. (CARVALHO, 2004, p 98).

O wusuério das bibliotecas universitarias, assim como 0S usuarios
especialistas, buscam informacdes especializadas, atualizadas e pertinentes em
uma area do conhecimento. Contudo, o usuério universitario difere do especialista
pois a informacgédo buscada por ele ndo é para fins de apoio ao seu trabalho, mas
para fins educacionais e de aprendizagem. (MOUNT, 1995).

Assim como a funcdo da biblioteca universitaria junto a universidade é
contribuir para o0 ensino, a pesquisa e a extensado, a necessidade informacional do
usuario sera voltada para atender demandas informacionais para desenvolver sua

vida académica. Conforme Litton (1974c, p. 126),

Dos grupos obvios de usuarios de la biblioteca universitaria son los
estudiantes y sus profesores; otro grupo no tan numeroso, pero no
menos importante relativamente, son los funcionarios de Ila
administracion, el personal auxiliar, los egresados y los cientificos y
estudiosos, asi como las personas cultas que residen en las
cercanias de la universidad y que tienen el gran privilegio del libre
acceso a la coleccion que algunas bibliotecas les brindan.(LITTON,
1974, p. 126).°

Sendo assim, a biblioteca universitaria atende tanto os docentes, discentes e
servidores da IES onde esta inserida, como também pode atender pesquisadores e
estudiosos que estdo a procura de informacdo. Com o desenvolvimento tecnoldgico
e a Internet, as bibliotecas universitarias vém se adequando ao espaco digital, para
fornecer servigos aos seus usuarios via Web, tornando a informacao disponivel no

lugar onde o usuério a busca.

> Dois grupos 6bvios de usuérios da biblioteca universitaria, sdo os estudantes e seus professores;
outro grupo ndo tdo numeroso, mas relativamente ndo menos importante, sdo os funcionarios da
administracéo, o pessoal de apoio, os graduados, os cientistas e os estudiosos, assim como pessoas
cultas que residem nas proximidades da universidade e que tem o grande privilégio do acesso livre a
colecao que algumas bibliotecas Ihe dao. (traducéo nossa)
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5 METODOLOGIA

A pesquisa cientifica é dotada de métodos, procedimentos e técnicas que
permitem que o conhecimento seja compartilhado explicitamente na comunidade
cientifica. Como afirmam Bernardino e Lavor (2012, p. 234), “Pesquisar é construir
conhecimento.” Tais métodos, procedimentos e técnicas compdem a Metodologia
Cientifica.

A metodologia adotada, para esse estudo, € um estudo exploratorio com

abordagem qualitativa. Na pesquisa qualitativa,

[...] estuda-se a realidade, em seu contexto natural, tal como sucede,
e procura dar sentido ou interpretar os fendmenos de acordo com os
significados que possuem para as pessoas implicadas nesse
contexto. (MARTINS; CAMPOS, 2004, p. 22).

Sobre pesquisas exploratorias, Gil (2010, p. 27) afirma que:

[...] séo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visao geral, de
tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de pesquisa
€ realizado especialmente quando o tema escolhido € pouco
explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipéteses precisas e
operacionalizaveis.

O presente estudo visa averiguar como ocorre a acessibilidade arquitetdnica
em bibliotecas, no que se refere ao atendimento a legislacdo brasileira sobre
acessibilidade arquiteténica. O estudo vale-se como pesquisa exploratoria por estar
abordando um fenémeno novo, devido a impossibilidade de formular hipéteses com
precisdo, pois haveria poucas pesquisas para embasamento tedrico de tais
hipoteses.

O estudo desenvolvido na pesquisa € um estudo de caso multiplo, sendo
estudado como ocorre a acessibilidade arquitetdnica em diferentes bibliotecas e
analisando mais de um caso (GIL, 2009), em que cada sujeito do estudo sera uma
biblioteca inserida num contexto social, cultural, econdmico, entre outros, diferente

das demais.
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O estudo de caso adotado

[...] é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de
poucos objetos, de maneira que permita 0 seu amplo e detalhado
conhecimento [...] (GIL, 1991, p. 58).

Trés condi¢cbes sdo apontadas por Yin (2010, p. 28), para que uma pesquisa
adote o estudo de caso como delineamento de pesquisa e sdo caracteristicas do
presente estudo: “ [...] as questbes ‘como’ ou ‘ por que’ sdo propostas; o investigador
tem pouco controle sobre os eventos e o enfoque esta sobre um fendémeno
contemporaneo no contexto da vida real”.

Assim, este estudo de caso, visa responder como ocorre a acessibilidade
arquitetbnica em bibliotecas. Nao ha controle do pesquisador sobre a existéncia ou
auséncia de quesitos de acessibilidade arquitetdnica nas bibliotecas do estudo, o
tema da pesquisa enfoca um assunto de grande relevancia na sociedade atua, que

no decorrer dos ultimos anos tem ganhado destaque na comunicacgéao cientifica.
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Para averiguar como ocorre a acessibilidade arquitetdnica em bibliotecas, sao

adotados como sujeitos da pesquisa quatro bibliotecas pertencentes a instituicoes

publicas e de tipologias diferentes envolvendo uma biblioteca escolar, uma

especializada, uma publica e uma universitaria, sendo que todas as bibliotecas sdo

instituicdes publicas também localizadas em prédios publicos.

Os sujeitos do estudo estdo apresentados no Quadro 2:

Quadro 2 — Relagéo das Bibliotecas do Estudo

Identificagdo | Tipo de Nome da Biblioteca [nstituicdo que Local
Biblioteca pertence
Bl Escolar Biblioteca Cldvis Instituto Federal de Porto Alegre
Vergara Marques; Educacao, Ciéncia e RS
Tecnologia do Rio
Grande do Sul —
Campus Porto Alegre
B2 Especializada | Biblioteca do Tribunal | Tribunal Regional Porto Alegre
Regional Federal da | Federal da 42 Regiao RS
42 Regiao;
B3 Pudblica Biblioteca Publica Secretaria Municipal | Porto Alegre
Municipal Josué da Cultura de Porto RS
Guimaraes Alegre
B4 Universitaria | Biblioteca Central da | Universidade Federal | Porto Alegre

UFRGS

do Rio Grande do
Sul

RS

6.1 BIBLIOTECA CLOVIS VERGARA MARQUES

Fonte: GIACUMUZZI, 2013

A B1 esta vinculada ao Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia

do Rio Grande do Sul (IFRS) — Campus Porto Alegre que se localiza ha Rua Coronel

Vicente, 281, Porto Alegre, RS. A localizacdo da biblioteca é no térreo do prédio e

seu horario de atendimento é entre 9h e 21h, de segunda a sexta-feira.
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A B1 atende os discentes e docentes de:
a) cinco cursos de ensino superior;
b) dezesseis cursos técnicos;
c) vinte e oito cursos de qualificacdo no Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego (PRONATEC);
d) dois cursos do Programa de Integracdo da Educacgdo Profissional Técnica de
Nivel Médio ao Ensino Médio na Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos
(PROEJA).

O IFRS — Campus Porto Alegre € uma instituicdo centenaria de ensino que foi
fundada em 1909 sendo chamada de Escola de Comércio de Porto Alegre,
vinculada a Faculdade Livre de Direito. Em 1934, ambas instituicbes séao
incorporadas a Universidade de Porto Alegre, mantida pelo Governo Estadual do Rio
Grande do Sul.

No ano de 1950, a Universidade de Porto Alegre passa a ser mantida e
administrada pelo Governo Federal, assim surge a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. E a antiga Escola de Comércio, passa a se chamar Escola Técnica
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). O primeiro diretor da
Escola Técnica é o professor Clovis Vergara Marques que foi homenageado pelo ato
da biblioteca adotar seu nome como patrono. Em 2008, a Escola Técnica é
desvinculada da UFRGS e passa a ser o IFRS — Campus Porto Alegre, com

administracdo e sede propria.

6.2 BIBLIOTECA DO TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 42 REGIAO

A B2 localiza-se no quinto andar do Tribunal Regional Federal da 4 Regiao
(TRF4), cujo endereco é Rua Otavio Francisco Caruso da Rocha, 300, Porto Alegre
—RS. Seu horério de atendimento é diferenciado para o publico interno do TRF4 e
externo. Para seu publico interno, a biblioteca atende de segunda a sexta-feira entre
11h e 19h e, para o publico externo, o horéario de atendimento é de segunda a sexta-
feira entre 13h e 18h.

A B2 possui um publico de usuéarios especialistas na area de Direito e areas
afins, portanto, trata-se de uma biblioteca juridica. Sua atuacao € na disseminacéao

de informacdes do tipo de doutrina, legislativa e jurisprudéncia.
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6.3 BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL JOSUE GUIMARAES

A B3 localiza-se no Centro Municipal de Cultura, Arte e Lazer Lupicinio
Rodrigues cujo endereco € Avenida Erico Verissimo, 307, Porto Alegre —RS. Seu
horéario de atendimento é de segunda a sexta-feira das 9h as 19h e nos sdbados das
14h as 18h.

A Biblioteca Publica Municipal ganhou este nome em 1986 para homenagear
0 escritor gaucho Josué Guimardes, mas ja funcionava desde 1955 quando se
chamava Biblioteca de Porto Alegre. Em 1988, a biblioteca passou a integrar a
Coordenacéo do Livro e da Leitura, vinculada a Secretaria Municipal da Cultura de

Porto Alegre.

6.4 BIBLIOTECA CENTRAL DA UFRGS

A B4 localiza-se na Avenida Paulo Gama, 110, Porto Alegre — RS, no andar
térreo do Prédio da Reitoria da UFRGS. Seu horario de atendimento € de segunda a
sexta-feira entre as 8h30min e 17h30min.

A B4 foi criada em 1971, substituindo o Servico de Bibliografia e
Documentacao. Desde sua origem, a B4 foi designada a coordenar o Sistema de
Bibliotecas da UFRGS (SBU) que € composto por cerca de 32 bibliotecas
distribuidas entre os seis campus da UFRGS.

A B4 dita as diretrizes e orienta¢des para as bibliotecas do SBU que fornece o
suporte informacional para 89 cursos de Graduacdo, 71 Mestrados Académicos, 9
Mestrados Profissionais e 68 Doutorados. Os cursos de graduacao e pos-graduacao

da UFRGS abrangem todas as areas do conhecimento.
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7 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS E ANALISE DOS DA DOS

Os dados foram coletados, individualmente, em quatro bibliotecas distintas. A
coleta de dados se valeu de dois instrumentos de coleta de dados: observacéo
simples e um instrumento de avaliagdo de acessibilidade em bibliotecas.

A observacao é tida como “[...Jcomo um método qualitativo de investigacéo.”
(RICHARDSON, 2010, p. 260). E o instrumento de avaliacdo foi uma adaptacao do
Instrumento de Avaliacdo das Condicbes de Acessibilidade em Bibliotecas
(Checklist), elaborado por Nicoletti (2010).

A adaptacdo do Checklist foi feita para atender as demandas necessérias
nessa pesquisa. Dessa forma, s6 foram usados na avaliacdo os requisitos sobre
Acessibilidade Arquitetonica e Acessibilidade do Mobiliario e Equipamentos (Anexo
A) conforme estdo apresentados no Checklist. O Quadro 3 mostra a legenda das
siglas utilizadas no Checklist.

Quadro 3 — Legenda das Siglas Utilizadas no Checklist

LEGENDA
Sim (S) Item de avaliacao atendido;
N&o (N) Item de avaliagdo nao atendido;
Parcialmente (P) Item de avaliacao atendido parcialmente;
N&o se Aplica (N/A) Item de avaliacdo ndo se aplica (N/A)

Fonte: NICOLETTI, 2010

A coleta de dados foi feita em dois ambientes, no ambiente externo a
instituicdo que a biblioteca se encontra, onde foram avaliadas as questbes
referentes ao entorno da biblioteca e ao estacionamento. Ainda, o ambiente interno
da biblioteca, onde foram avaliados os demais quesitos de acessibilidade fisica e
arquitetdnica. A analise de dados obtidos foi feita com uma abordagem qualitativa.

Nos topicos a seguir sera abordado a analise dos dados obtidos na avaliacéo
das bibliotecas de acordo com a Acessibilidade Arquitetdnica e a Acessibilidade do

Mobiliario e Equipamentos.

7.1 ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA

A acessibilidade arquitetbnica visa a eliminacdo das barreiras fisicas e

arquitetdbnicas nos ambientes, essas barreiras séo “[...] qualquer elemento natural,
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instalado, ou edificado que impeca a aproximacao, transferéncia ou circulagdo no
espaco, mobilidrio ou equipamento urbano.” (ABNT, 2004, p. 2).

A eliminacdo das barreiras fisicas e arquitetdnicas nas bibliotecas permitem
gue o usuario possa circular com seguranca e autonomia no ambiente da biblioteca,
e a acessibilidade no entorno da biblioteca permite que o usuario chegue até a
biblioteca, por isso a necessidade de avaliar a acessibilidade no entorno.

7.1.1 Entorno da Biblioteca

O entorno da biblioteca consiste desde a casa do usuario até a entrada da
biblioteca, por isso quesitos como transporte coletivo publico, calcadas, sinalizacbes
de transito, entre outros, sado considerados como fatores influentes na acessibilidade
na biblioteca. Pois além de precisar da acessibilidade na biblioteca, o usuario
precisa também que seu entorno seja acessivel porgue s6 assim conseguira chegar
até a biblioteca e todo o conhecimento nela agregado.

As bibliotecas localizam-se na capital do Estado do Rio Grande do Sul, o
municipio de Porto Alegre. O transporte coletivo publico de Porto Alegre possui
onibus adaptados na maioria das linhas do transporte publico, contudo a quantidade
de O6nibus ainda é pouca assim como a frequéncia de horarios, pois em
determinadas linhas, o tempo de espera para um 6nibus adaptado é até o dobro do
gue o necessario para um 6nibus comum.

Apesar dessas limitagcdes no transporte coletivo publico, todas as bibliotecas
possuem pontos de Onibus em seu entorno em que passam linhas de transporte
coletivo publico adaptados. Outro quesito relevante é se o lugar de
embarque/desembarque até a entrada da biblioteca é livre de obstaculos que
prejudique a orientacdo e mobilidade das pessoas, e todas as bibliotecas
apresentam alguns obstaculos como degraus, por exemplo.

As bibliotecas estudadas estao localizadas dentro de instituicdes, e proximo a
entrada das instituicbes, em todos os casos, foi observado a presenca de faixa de
pedestre e sinalizagcdo visual. A Unica biblioteca que apresenta sinalizagdo sonora
em seu entorno € a B4.

A calcada no entorno da biblioteca também influencia na acessibilidade do
acesso até o prédio onde a biblioteca esta localizada. Na B2 e B4, as calcadas estéo

em bom estado de conservacdo e possui sinalizagdo tatil para orientagdo das
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pessoas com deficiéncia visual. Na B1 e B3, as calcadas estdo parcialmente em
bom estado, em alguns trechos o piso é irregular e ndo possui sinalizagao tatil.

No caso das bibliotecas ndo havia obras nas calcadas, mas caso houvesse
seria necessario que o trecho da calcada fosse sinalizado e isolado, além de deixar
uma largura minima de 1,20m para a circulacdo externa das pessoas que transitam
na calcada.

A Bl encontra-se num local provisério dentro do IFRS — Campus Porto
Alegre, ha um projeto que pretende tornar todo o prédio acessivel, inclusive a
biblioteca, nesse lugar em que a biblioteca se encontra, ndo ha nenhuma rota

acessivel até seu ambiente. Uma rota acessivel € definida pela ABNT como:

Trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que conecta o0s
ambientes externos ou internos de espacos e edificagbes, e que
possa ser utilizado de forma autbnoma e segura por todas as
pessoas, inclusive aquelas com deficiéncia.

Na B2, a entrada principal do TRF4 é uma escadaria, mas ha uma rota
acessivel que conduz até a B2 que se encontra no quinto andar. Para chegar até o
quinto andar é necessario que a pessoa com deficiéncia fisica ou com mobilidade
reduzida utilize elevadores que sdo acessiveis para as pessoas com deficiéncia.

Na Figura 3, pode-se observar os botbes para acionar o elevador.

Figura 3 — Botbes para Acionar Elevador do TRF4
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Os botbes estao em diferentes alturas, e os botées mais baixos para serem
utilizados por pessoas em cadeiras de rodas ou pessoas com baixa estatura estao
sinalizados com o Simbolo Internacional de Acesso. Na Figura 4, observa-se que ha
dois painéis dentro do elevador para selecionar os andares. O painel mais baixo na
lateral do elevador estd acessivel para pessoas em cadeiras de rodas, com
mobilidade reduzida e pessoas com baixa estatura.

Figura 4 — Elevador do TRF4

—

&

Fonte: GIACUMUZZ|, 2013

Para entrar no prédio onde a B3 esta localizada também ha uma escadaria,
mas ao lado dela ha uma rampa acessivel possibilitando o acesso ao prédio.

O prédio onde a B4 se encontra possui duas entradas, onde na entrada
principal h& degraus, mas na outra entrada hd uma rampa. A rota acessivel para o
acesso ao prédio ndo excede seis vezes a trajetoria principal.

Considerando todos os quesitos de acessibilidade avaliados, considera-se

acessivel o entorno das bibliotecas.
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7.1.2 Estacionamento da Biblioteca

O estacionamento acessivel conforme a NBR 9050/2004 consiste num
estacionamento que possui a quantidade correta de vagas reservadas para pessoas
com deficiéncia e, principalmente, que as vagas de estacionamento estejam
proximas as portas que dao acesso a biblioteca ou ao prédio onde ela esti
localizada.

A B1 possui as vagas reservadas para as pessoas com deficiéncia, porém
somente duas estdo devidamente sinalizadas. E previsto que cada andar de
estacionamento tenha duas vagas reservadas para as pessoas com deficiéncia. As
vagas estao proximas aos elevadores que dao acesso ao prédio. O estacionamento
com cerca de 177 vagas é de uso exclusivo para as pessoas com vinculo com o
IFRS — Campus Porto Alegre..

A B2 possui estacionamento com menos de cem vagas para as pessoas com
vinculo com o TRF4. As vagas preferenciais sdo sinalizadas, e situadas em piso
plano e em rota acessivel com acesso ao predio.

A B3 possui estacionamento aberto para o publico e duas vagas reservadas
para pessoas com deficiéncia que estéo sinalizadas e em rota acessivel para acesso
ao prédio. O estacionamento possui menos de cem vagas.

O prédio da B4 localiza-se no Campus Centro da UFRGS que possui cerca de
400 vagas de estacionamento. Destas vagas cerca de doze sdo vagas reservadas
para pessoas com deficiéncia e cerca de vinte e quatro sdo reservadas para idosos.
As vagas estdo sinalizadas e em rotas acessiveis para os prédios da UFRGS. O
estacionamento € exclusivo para pessoas com vinculo com a UFRGS.

Os estacionamentos das quatro bibliotecas possuem vagas reservadas para

pessoas com deficiéncia, contribuindo com a acessibilidade no entorno da biblioteca.

7.1.3 Entrada da Biblioteca

A entrada da biblioteca é onde o usuéario tem a percepc¢do se podera ou nao
acessar seu ambiente. Uma entrada com degraus e sem rampa ou sem rota
acessivel jA demonstra que ali € um local no qual a pessoa com deficiéncia néo

podera acessar.
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As duas primeiras questdes do Checklist sobre a entrada da biblioteca séao
referentes se ha na entrada degrau ou escadas e se possui porta giratGria ou outro
dispositivo de seguranca inacessivel para entrada, e as questdes se complementam
guestionando se ha entrada alternativa para esses dois casos inacessiveis, pois se
ndao ha a biblioteca ja se torna logo na entrada inacessivel para parte de seus
usuarios e até mesmos funcionarios.

Das quatro bibliotecas do estudo nenhuma possui entrada com essas duas
alternativas inacessiveis, entdo essas questdes Nao se Aplica (N/A) nelas. As
bibliotecas possuem entradas por portas e suas entradas sao livres de obstaculos
facilitando a circulacdo das pessoas com mobilidade reduzida.

A porta de entrada e as portas internas para estarem acessiveis necessitam
ter vdo minimo de 0,80m e altura minima de 2,10m. A B1, a B2 e a B4 atendem esse
guesito de acessibilidade, e a B3 ndo o atende pois o vao é menor que 0,80m na
sua porta de entrada.

As bibliotecas também possuem areas de aproximacéo acessiveis das portas
de entrada, pois possuem area livre de 1,20m no sentido de entrada e area livre de
1,50m no sentido de saida. E as portas de entrada da biblioteca podem ser abertas
com um unico movimento facilitando a entrada e a saida dos ambientes pelas
pessoas com deficiéncia fisica ou com mobilidade reduzida, contudo nenhuma das
portas de entrada das bibliotecas possui macaneta do tipo alavanca, mas as
macanetas estao instaladas numa altura entre 0,90m e 1,10m do piso, exceto na B3
em que a macaneta ndo se encontra entre essas alturas.

Ainda na andlise sobre as portas de entrada das bibliotecas, as B1, B2 e B3
nao possuem na parte inferior, de suas portas, revestimento resistente a impactos
que podem ser provocados por bengalas, muletas, cadeiras de rodas ou outro
acessorio acessivel para mobilidade. Esse revestimento deve ser colocado na porta
até 0,40m de altura do piso, a B4 possui uma barra metalica na parte inferior mas
nao atinge a altura de 0,40m do piso.

Na Figura 5 observamos a porta de entrada da B4, na imagem é possivel
observar a barra metalica na parte inferior da porta que a torna mais resistente no

caso de eventuais impactos.
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Figura 5 — Porta de Entrada da Biblioteca Central da UFRGS

Fonte: GIACUMUZZ|, 2013

As portas das bibliotecas contrastam em cores com as paredes das
bibliotecas. Elas sado de vidro nas quatro bibliotecas, que ndo estdo devidamente
indicadas como elementos arquitetdnicos, apesar de possuirem macanetas ou
cartazes que destacam sua presenca, mas nenhuma possui especificamente uma
faixa ao longo de toda sua largura para indicar sua presenca. E também néao
possuem quaisquer sinalizacdes tateis para orientacdo das pessoas com deficiéncia
visual.

As batentes das portas contrastam com o vidro e indicam as pessoas que al
ha uma porta de vidro, fator importante para a orientacdo das pessoas com baixa
visdo, pois assim podem visualizar a presenca de uma porta evitando que venham a

colidir com a porta. A Figura 6 mostra a imagem da porta de entrada da B1.
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Figura 6 — Porta de Entrada da Biblioteca Clévis Vergara Marques
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Fonte: GIACUMUZZI, 2013

O Checklist também contempla os requisitos necessarios para acessibilidade
fisica e arquitetdnica de portas com dispositivos de acionamento manual ou com
sensores pelo usuério e em portas de correr. Caracteristicas que Nao se Aplica
(N/A) em nenhuma das bibliotecas, pois ndo possuem portas desse tipo.

Outros quesitos do Checklist que N/A para as bibliotecas dizem respeito a
catracas na area de entrada e como nenhuma das bibliotecas € muito extensa, elas
ndo possuem a necessidade de disponibilizar equipamentos de auxilio a mobilidade
para usuérios com dificuldade de locomocéo.

Na entrada das bibliotecas pode haver planos e mapas tateis para orientacao
das pessoas com deficiéncia visual, mas nenhuma das bibliotecas possui.

Dessa maneira, as bibliotecas de forma geral estdo atendendo a maior parte
dos quesitos de acessibilidade em suas entradas, pois ndo h4 nenhuma barreira
fisica ou arquitetdnica que impeca a entrada pela porta, contudo melhorias como
piso tatil e mapas tateis contribuiriam para o acesso e a orientacdo das pessoas com

deficiéncia visual.
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7.1.4 Espagos Internos da Biblioteca

ApOs a andlise do entorno e da entrada da biblioteca, o Checklist possui
questdes referentes a acessibilidade arquitetdnica nos espacos internos.

A iluminacdo € um dos primeiros quesitos analisados no Checklist, pois é
necessario evitar contrastes excessivos de seus niveis, o que ocorre nas bibliotecas
estudadas ja que elas mantém niveis iguais de iluminagcdo em seus ambientes. A
B1, B2 e B3 possuem controles de iluminacéo diferentes em cada ambiente, e na B4
a iluminacédo de toda biblioteca € ligada por um mesmo comando

Uma medida para controlar os niveis de iluminagdo é possuir mecanismos
gue possibilitem ajustar a intensidade da luz, para evitar reflexos e radiacéo de calor,
somente a B2 possui mecanismo para aumento e diminuicdo da iluminacéo
ambiental.

Na iluminagdo deve-se evitar contraste, 0 que é totalmente o oposto quando
pensamos nas cores das paredes, pisos, portas e macanetas nas bibliotecas. No
quesito que analisa se a biblioteca avalia o contraste de cores para facilitar a
percepcdo dos elementos arquitetdnicos pelas pessoas com baixa visdo, as
bibliotecas atendem parcialmente esse quesito, pois muitas possuem cores claras
no piso e paredes, o que dependendo da acuidade visual da pessoa com baixa
visdo, ela ndo diferenciara as cores e, consequentemente, 0s elementos
arquitetdnicos que podem prejudicar sua locomog¢ao com seguranca.

Sobre os diferentes espacgos da biblioteca Ferrés (2006, p. 25) afirma que,

A organizacdo interna dos espacos deve ser claramente perceptivel,
evitando becos, &reas sem uso e qualquer outra configuracdo que
possa causar confusdo ou isolamento de pessoas com senso de
orientacdo reduzido, como espelhos, portas de vidro, portas vai-vem,
por exemplo.

As B1, B2 e B4 apresentam rota acessivel ao longo da biblioteca, na B3 por
causa da escada que liga a area de entrada com outras duas areas da biblioteca,
parte da biblioteca ndo esta acessivel para todos usuarios.

A Bl e a B4 evitam becos e areas sem uso na biblioteca, a B3 e B2 também
evitam mas possuem alguns becos que ndo sao sinalizados antecipadamente para

evitar trajetos desnecessarios.
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As bibliotecas possuem areas livres para circulagdo de uma ou duas pessoas,
também possibilita a manobra de pessoas em cadeiras de rodas com deslocamento
de 180°. Isso ocorre em quase todo ambiente das B1l, B2 e B4, pois em alguns
locais ha zonas mais estreitas, mas em todo ambiente € possivel a circulacdo de
pessoas em cadeiras de rodas. Na B3, em seus ambientes € possivel a circulagédo
de uma ou duas pessoas como nas demais, e até seria possivel que um cadeirante
se locomovesse na biblioteca se ndo houvesse a escada ja mencionada que separa
0S seus ambientes. Na maior parte dos ambientes das bibliotecas, o mobiliario esta
distribuido de forma que seja acessivel a todos, e que as pessoas possam circular
em seu entorno.

As bibliotecas ndo possuem sinalizacdes em Braille ou texto em relevo em
seus ambientes. A B1, B3 e B4 ndo possuem nem sinalizagcbes visuais suspensas,
somente a B2 que possui sinalizagdo suspensa e que é acessivel, pois esta numa
altura superior a 2,10m do piso.

No Quadro 4 abaixo esta relacionada a altura do piso que alguns elementos

de eletricidade devem obedecer.

Quadro 4 — Altura de Elementos Condutores de Eletricidade

Altura do Piso Elemento de Eletricidade

Entre 0,60m a 1,00m Interruptores de luz, de disjuntor
Entre 0,40m a 1,00m Tomadas Elétricas

Entre 0,80m a 1,20m Quadro de luz

Fonte: ABNT, 2004

A B1l, a B2 e a B3 nédo possuem esses elementos nessas alturas do piso. A
B4 possui tomadas elétricas nessa altura indicada e seu quadro de luz ndo esta na
altura adequada conforme apresentada no Quadro 4, enquanto a B4 ndo possui
interruptores de luz.

As quatro bibliotecas possuem armarios guarda-volumes, pois 0S usuarios
nao podem circular com bolsas ou mochilas nos ambientes, e devem colocar seus
materiais nos armarios guarda-volumes. O guarda-volumes para ser acessivel deve
estar entre 0,40m a 1,20m de altura do piso.

Na Figura 7 estd o arméario guarda-volumes da Bl que possui diversos
espacos dentre a altura acessivel. Na Figura 8, o guarda-volumes da B2 que esta

mesclado com estantes e possui alguns espacos acessiveis. A Figura 9 mostra o
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guarda volumes da B4 que possui somente uma fileira de espagos numa altura

acessivel.

Figura 7 — gugrda—volumes da Biblioteca Clévis Vergara Marques

s el
Fonte: GIACUMUZZI, 2013

O guarda-volumes da B3 é parecido com o da Bl1, possuindo diversos

espacos em altura acessivel.

Figura 8 — Guarda-volumes da Biblioteca do TRF4
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Fonte: GIACUMUZZ|, 2013
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Figura 9 — Guarda- volumes da Biblioteca Central da UFRGS

Fonte: GIACUMUZZI, 2013

As bibliotecas ndo possuem bebedouros e telefones publicos suspensos, por
iSSO 0s quesitos sobre esses mobiliarios fisicos N/A nas bibliotecas.

Por meio da analise dos dados, percebe-se que as bibliotecas atendem
parcialmente aos quesitos necessarios para a acessibilidade em seu espaco
internos. Contrastes de cores e alturas dos mobiliarios, em muitos casos como
observado acima, nédo estdo de acordo com a ABNT 9050/2004.

7.1.5 Pisos

O piso da biblioteca para ser acessivel deve ter algumas caracteristicas como
superficie regular, firme, estavel e sem trepidacdes, além de ser antiderrapante na
condicdo de seco ou de molhado. Além disso, o piso deve ser opaco para nao
provocar reflexos.

As quatro bibliotecas possuem pisos nessas condi¢cdes. Seus pisos nao
possuem inclinagbes sendo superficies retas, portanto as questdes do Checklist
referente a inclinacdo transversal do piso e area de descanso ao longo das
inclinacdes resultam em N/A.

Sendo assim, 0s pisos das bibliotecas sédo consideradas acessiveis, pois sdo
regulares, firmes e ndo possuem quaisquer tipos de rugosidades em sua extensao

gue possa prejudicar a mobilidade das pessoas.
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7.1.6 Capachos, Forracdes, Carpetes e Tapetes

Forracdes e carpetes sdo duas formas de revestimento de pisos e nenhuma
das bibliotecas do estudo possui algum desse tipo de revestimento. Entretanto todas
as bibliotecas possuem um capacho ou tapete em sua entrada e, considerando que
todas elas s6 possuem uma entrada, os tapetes se encontram em suas rotas
acessiveis. Apesar de nenhum tapete estar embutido no chdo, todos estavam

fixados no chao sem formar quaisquer tipos de enrugamento.

Figura 10 — Capacho da Biblioteca Central da UFRGS

Fonte: GIACUMUZZ|, 2013

Desses tapetes somente os das B2 e B3 ndo formam um desnivel superior a
5mm e suas felpas ndo apresentam altura superior a 6mm. Os tapetes das B1 e B4
(Figura 10) ndo atendem esses quesitos pois superam as alturas exigidas
comprometendo o acesso dos usuarios. Os desniveis desses tapetes dificultam a
mobilidade dos usuarios com deficiéncia fisica ou com mobilidade reduzida.

7.1.7 Desniveis, Degraus, Escadas Fixas, Rampas e C orrimaos

As bibliotecas estudadas evitam desniveis de piso e nenhuma possui rampas.
Entretanto, na B2 foi percebido alguns desniveis ocasionados por barras metdlicas
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no chdo que causam uma leve irregularidade no ch&o além de alguns fios elétricos
cobertos por uma barra metédlica, o que resulta nhum pequeno desnivel no chéo

conforme pode ser observado na Figura 11.

Figura 11 - Desnivel no Chéo da Biblioteca do TRF4

Fonte: GIACUMUZZ|, 2013

A Bl e a B2 ndo possuem degraus, escadas fixas ou corrimdos em seu
ambiente e, por isso, esses quesitos s6 foram avaliados nas B3 e B4. As bibliotecas
B3 e a B4 possuem escadas fixas que ndo possuem rotas acessiveis associadas a
elas.

A escada da B3 separa o ambiente da entrada da biblioteca de outros dois
ambientes, conforme mostra a Figura 12. Descendo a escada é possivel acessar o
espaco infantil da biblioteca. Subindo as escadas encontra-se 0 ambiente com as
mesas de estudo e estantes e o espaco da maior parte do acervo. Estes dois
ambientes s6 podem ser acessados ao entrar-se na biblioteca e utilizar a escada.
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Como néo ha rampas ou equipamentos de transporte vertical/inclinado, os espagos

estdo inacessiveis para alguns usuarios.

Figura 12 — Escadas da Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaraes

e S

Fonte: GIACUMUZZ|, 2013

Os degraus da escada atendem os quesitos da NBR 9050/2004, pois 0s
espelhos dos degraus estdo entre o0 minimo de 0,16m e o maximo de 0,18m, os
pisos entre 0 minimo de 0,28m e o maximo de 0,32m e, a largura da escada superior
a 1,20m. A escada sO6 ndo atende o quesito referente a sinalizacdo, pois seus
degraus nao apresentam sinalizagéo visual.

Os guesitos necessarios nas escadas e seus degraus nao sao atendidos pela
B4, pois trata-se de uma escada com largura e degraus com medidas inferiores ao
orientado pela NBR 9050/2004. A escada da B4 é uma escada de servi¢o que leva
para um ambiente de uso exclusivo dos funcionarios. Porém, ainda ha um problema
de falta de acessibilidade que afeta os funcionarios da biblioteca ja que essa escada
€ a Unica forma de acesso ao ambiente.

Rampas, degraus e escadas fixas devem possuir corrimaos. Como a B3 e B4
nao possuem rampas e degraus, foram avaliados os corrimdos instalados nas

escadas fixas.
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Na B3 e B4, os corrimaos instalados em ambos os lados, sao feitos de
materiais rigidos, firmemente fixados as paredes, altura entre 0,70m e 0,92m e
afastados da parede com distancia minima de 4,0cm. Tais fatores condizem com o
exigido pela NBR 9050/2004, porém os corrimdos nao estdo devidamente
sinalizados.

Seguindo as orientagbes da NBR 9050/2004, o diametro deve estar entre
3,0cm e 4,5cm, atendido pela a B4 e nédo pela a B3. Da-se preferéncia para
corrimdos circulares, o que apresenta a B4 enquanto o da B3 é quadrado.
Entretanto, ambos permitem boa empunhadura e deslizamento.

Na B3 e na B4, os corrimaos nas escadas nao se prolongam antes do inicio e
apos o término das escadas, e seu acabamento nas extremidades néo € recurvado
mas sao corrimaos continuos sem interrupcéo nos patamares das escadas.

Nos quesitos avaliados acima, considera-se que a Bl e a B2 atendem
plenamente a acessibilidade dentro de seus espac¢os. Ja a B4 atende parcialmente,
pois sua escada torna, pelo menos, um espaco inacessivel. Contudo, na B3 ha um
problema de falta de acessibilidade, pois quase todo espaco da biblioteca esta

inacessivel para pessoas em cadeiras de rodas ou com mobilidade fisica.

7.1.8 Corredores

E pelos corredores que o usudrio circula pela biblioteca e seus espacos,
sendo distribuido para a circulagdo de mais de uma pessoa e pessoas que utilizam
acessorios de mobilidade como muletas, andador, cadeiras de rodas, entre outros.

Os corredores das quatro bibliotecas sdo dimensionados de acordo com o
fluxo de pessoas. O Quadro 5 mostra a extensao do corredor e sua largura minima

correspondente de acordo com a NBR 9050/2004.

Quadro 5 — Extensao do Corredor e sua Largura Minima Correspondente

Extensado do Corredor Largura Minima do Corredor
Corredor até 4,0m 0,90m
Corredor até 10,0m 1,20m
Corredor superior a 10,0m 1,50m

Fonte: ABNT, 2004.
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Além da amplitude do corredor, é necessario que ele tenha a menor
guantidade possivel de obstaculos que prejudiquem a acessibilidade, como jarros de
vegetacao, expositores de livros e outros materiais, mesas e cadeiras avulsas, entre

outros.

Figura 13 — Colunas no Corredor da Biblioteca Central da UFRGS

Fonte: GIACUMUZZI, 2013

A Unica biblioteca, dentre as estudadas, que possuia obstaculos inacessiveis
era a B4, pois ha colunas nos corredores, que fazem parte da arquitetura (Figura
13). Mas foi observado que outros obstaculos sdo evitados, no ambiente da
biblioteca, para ndo prejudicar a circulacdo das pessoas nos corredores ou para
dificultar a locomocéao das pessoas com mobilidade reduzida.

7.1.9 Sanitéarios

O Checklist também possui quesitos relacionados com o0s sanitarios
acessiveis. De acordo com Ferrés (2006, p. 28),

A biblioteca tem que possuir banheiros acessiveis com a maxima
prioridade. Um dos direitos basicos que qualquer pessoa deve ter
acesso irrestrito e condicdes de privacidade ao que se refere a
higiene pessoal.
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A B1 é a Unica biblioteca do estudo que possui sanitario acessivel, dentro da
propria biblioteca, para uso das pessoas com deficiéncia fisica ou com mobilidade
reduzida, sendo que o sanitario acessivel esta em rota acessivel, porém nao possui
sinalizacao internacional de acessibilidade.

A B2, B3 e B4 ndo possuem sanitarios dentro das bibliotecas, somente nos
prédios onde estdo localizadas. Ja os prédios possuem sanitarios acessiveis que
estéo localizados em rota acessivel.

Na B2, o sanitario acessivel esta em rota acessivel e possui sinalizacao

internacional de acessibilidade, pois é necessario que 0s banheiros acessiveis

sejam sinalizados para indicar sua presenca para as pessoas com deficiéncia fisica.

7.2 ACESSIBILIDADE DO MOBILIARIO E EQUIPAMENTOS

O mobiliario e os equipamentos devem estar em condi¢cfes de acessibilidade,
permitindo o0 acesso e a utilizagdo por todas as pessoas. Nos proximos tépicos
abordaremos os quesitos de acessibilidade que as bibliotecas do estudo atendem ou

nao, referente a acessibilidade do mobiliario e equipamentos.

7.2.1 Balcao de Atendimento ao Usuério

Na biblioteca, o balcdo de atendimento ao usuario € um ponto importante. E
ali que o usuério podera falar com o bibliotecario, técnico em biblioteconomia ou
auxiliar de biblioteca, para obter informacdes sobre a biblioteca e o seu acervo, e
também é onde, em muitas bibliotecas, sdo feitos os servicos de empréstimo e
devolucdo de materiais. A funcdo do balcdo ja justifica incontestavelmente sua
necessidade de ser acessivel.

O balcéo encontra-se em rotas acessiveis em todas as bibliotecas, atendendo
0 primeiro quesito de acessibilidade referente aos balcdes. Na B2, B3 e B4, o balcéo
fica logo na entrada e, na B1 fica no lado oposto a entrada, conforme apresentado
na Figura 14 que mostra uma rota acessivel da entrada ao balcéo indicada por seta
azul na imagem do leiaute da biblioteca. A rota € acessivel, pois esta livre de

quaisquer barreiras e obstaculos fisicos e arquitetonicos.
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Figura 14 — Rota Acessivel da Entrada ao Balc&o de Atendimento ao Usuario

Rota
Acessivel

Balcao de
Atendimento

Entrada

Fonte: GIACUMUZZ|, 2013.

Seguindo as orientagcbes da NBR 9050/2004, uma parte da superficie do
balcdo deve ter altura de no maximo 0,90m do piso, em pelo menos 0,90m de sua
extensdo, quando o comprimento for inferior a 0,90m devem ter em toda sua
extensao altura entre 0,73m e 0,90m do piso. B1, B2 e B4 atendem este requisito e
a B3 nado o atende.

Outros requisitos necessarios para garantir a acessibilidade fisica dos balcées
de atendimento € permitir a aproximacéao frontal das pessoas em cadeiras de rodas,
possuir a parte superior livre de barreiras e ter seu revestimento opaco. Todas as
bibliotecas do estudo possuem balcdes com sua parte superior livre de barreiras.

Por meio do revestimento opaco, evitam-se reflexos de luz que prejudicam a
orientacdo sensorial da pessoa com baixa visdo. Todas as bibliotecas possuem
balcdo opaco. Entretanto, nas bibliotecas estudadas, ndo € possivel a aproximacao
frontal do usuario em cadeira de rodas, com exce¢do da B2 aonde a aproximacao é
possivel. A Figura 15 mostra a extensdo do balcdo de atendimento da B4, que
possui menor altura, para demonstrar que ndo é possivel a aproximacéao frontal de

pessoas em cadeira de rodas.
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Figura 15 — Balcédo de Atendimento da Biblioteca Central da UE.RGS,

Fonte: GIACUMUZZI, 2013

A B2 é a uUnica biblioteca que atende todos os quesitos de acessibilidade.
Apesar das demais bibliotecas nao atenderem algum dos outros quesitos €
importante que o balcido de atendimento sempre possa ser alcancado por meio de
uma rota acessivel. Dessa forma, as demais bibliotecas atendem parcialmente os
guesitos de acessibilidade no mobiliario referente ao balcdo de atendimento ao

usuario.

7.2.2 Mesas ou Superficies para Trabalho, Leiturae /ou Estudo

Diversos servicos sao oferecidos nas bibliotecas que vdo muito além do
empreéstimo de materiais. As bibliotecas contribuem com a busca pelo conhecimento
de seus usuérios e também pela busca de livros e outros materiais que estimulem o
ladico. Por isso, as bibliotecas devem apresentar ambientes que propiciem o estudo,
o trabalho e a leitura para seus usuarios.

As mesas ou superficies para trabalho, estudo e/ou leitura sdo parte

importante do mobiliario, pois sdo nelas que os usuérios irdo ficar o tempo
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necessario, que pode ser desde alguns minutos até horas, para estudar, ler, fazer
uma pesquisa académica ou para trabalho. S&o inUmeras as possibilidades de usos
que a biblioteca tera para cada usuario, mas esse uso sO sera acessivel se as
bibliotecas dispuserem de mobiliario acessivel e confortavel a ser utilizado por todas
as pessoas.

As mesas estarem localizadas em rotas acessiveis, faz-se necessario pois s6
assim poderdo ser acessados por todos. As Bl, B2 e B4 possuem mesas
distribuidas em rotas acessiveis. A B3 ndo possui pois para acessar as mesas, 0
usuario precisa subir uma escada que ndo esta associada a nenhum recurso de
acessibilidade.

Abaixo apresentamos a Quadro 6 que mostra os demais quesitos de

acessibilidade contemplados pelas quatro bibliotecas.

Quadro 6 - Quesitos de Acessibilidade do Checklist

No entorno das mesas € garantida uma faixa livre de circulacdo de 0,90 m e area de
manobra para 0 acesso as mesmas?

As mesas de leitura e estudo permitem a aproximacao frontal completa,
especialmente de pessoas em cadeiras de rodas, com altura livre inferior de no
minimo 0,73 m do piso, com modulo de referéncia possibilitando avancar sob as
mesas ou superficies até no maximo 0,50 m?

As mesas apresentam altura e posicao acessiveis e confortaveis? (Recomenda-se
a altura entre 0,75 m e 0,85 m do piso.)

As mesas apresentam revestimento opaco? (Recomenda-se que néo seja utilizado
verniz ou qualquer outro revestimento, polimento brilhante que cause reflexos,
prejudicando o equilibrio sensorial de pessoas com baixa viséo.)

Pelo menos 5% das mesas ou superficies para estudo, leitura ou trabalho sé&o
acessiveis? (Recomenda-se que, no minimo, um do total das mesas, deve ser
acessivel e, pelo menos, 10% sejam adaptaveis para acessibilidade.)

As cadeiras para uso nas mesas de estudo e leitura sdo flexiveis ao deslocamento?
(Recomenda-se que as cadeiras ndo sejam fixadas no chdo, mas regulaveis para
se adaptar as caracteristicas fisicas dos usuarios, permitindo uma postura ereta e
comoda.)

Fonte: NICOLETTI, 2010.




74

As bibliotecas possuem mesas com alturas acessiveis, que permitem a
aproximacao frontal dos usuarios e circulacdo adequada em seu entorno. As mesas
possuem revestimento opaco evitando reflexos que prejudicam a acessibilidade das
pessoas com baixa visdo. E nenhuma das bibliotecas possuia cadeiras fixas, pois
todas eram flexiveis ao deslocamento, podendo o usuario aproximar ou afastar a

cadeira de acordo com sua necessidade.

Figura 16 — Mesa da Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaraes

T -

%
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Fonte: GIACUMUZZI, 2013

A Figura 16 mostra mesa da B3, a mesa possui uma superficie inclinada e
seus angulos nao estao arredondados a fim de evitar acidentes, na B4 (Figura 17)
também ha mesas retangulares que ndo possuem seus angulos arredondados. A B3
assim como a Bl e B4 possuem mesas redondas. A B2 e a B4 possuem mesas

individuais para uso dos usuarios.
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igura 17 — Mesa retangular da Biblioteca Central da UFRGS

Rl

Fonte: GIACUMUZZI, 2013

O Unico quesito ndo atendido pelas bibliotecas é que nenhuma possui suporte
para apoio de textos complementares junto a mesas com computador. Na Figura 18
podemos ver uma mesa individual com computador da B2 e percebe-se que ndo ha

tal suporte para apoio.

Figura 18 — Mesa com Cgr;r;putador da Biblioteca do TRF4

Lo 1

Fonte: GIACUMUZZI, 2013
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7.2.3 Computadores/ Terminais de Consulta

Com a automatizacéo das bibliotecas os catalogos estdo mais disponiveis nos
meios eletrbnicos, com isso, criou-se na biblioteca uma mudanca na forma de
consultar o catalogo. Se antes os usuarios necessitavam procurar fichas em grandes
armarios de fichério, agora por meio do computador, 0s usuarios precisam somente
buscar no catalogo eletrénico que pode ou nado estar online.

Assim, as bibliotecas para seguirem 0 avanco tecnolégico precisam
disponibilizar aos usuérios computadores ou terminais de consulta para que o
usuario possa fazer suas buscas no catalogo da biblioteca, ou pesquisar em bases
de dados que a biblioteca cede o0 acesso e até mesmo fazer pesquisas na Internet.

Para garantir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia fisica ou com
mobilidade reduzida, os computadores para terminais de consulta e para utilizagao
dos usuérios devem estar acessivel. Todas as quatro bibliotecas do estudo possuem
computadores cujas partes e mobiliarios estdo acessiveis. Suas mesas possibilitam
0 acesso de um cadeirante, e os mobiliarios séo ajustaveis de forma simples, segura

e com tolerancia ao erro. A Figura 19 mostra o terminal de consulta da B3.

Figura 19 — Terminal de Consulta da Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaraes

e ol c /\/‘

ante GIACUMUZZI, 2013
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A tela e a torre dos computadores estao fixas nas bibliotecas, mas seus
periféricos sao flexiveis podendo ser afastados ou aproximados pelas pessoas que
os utilizarem. E também seus periféricos podem ser substituidos por componentes
adaptados, sendo assim as bibliotecas atendem parcialmente esses quesitos de
flexibilidade e independéncia dos componentes que formam os computadores.

Os botdes de liga/desliga e dispositivos de computadores para estarem
acessiveis ao alcance manual devem estar entre 0,40m a 1,20m de altura do piso, e
todas as bibliotecas atenderam esse quesito possibilitando que as pessoas possam
ligar e desligar o computador e utilizar seus dispositivos, como CD-ROM por

exemplo, com autonomia.

7.2.4 Estantes

Nas estantes estdo os livros que sdo os motivos pelos quais as bibliotecas
sao planejadas, montadas e estruturadas. Nas estantes estdo guardados os acervos
de diferentes suportes, elas sao distribuidas na extensédo das bibliotecas de forma
organizada para facilitar a procura dos livros e outros materiais.

A distancia minima entre as estantes deve ser de 0,90m de largura de acordo
com a NBR 9050/2004, por meio dessa distancia € possivel que uma pessoa em
cadeira de rodas se locomova com autonomia entre as estantes, como

exemplificado na Figura 20.

Figura 20 — Distancia Minima Entre as Estantes
_L'I,QI:I min .y

Vista frontal
Fonte: ABNT, 2004.
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A Bl e a B3 atendem o quesito de distancia minima de 0,90m de largura entre
as estantes. A B2 ndo atende uma vez que a distancia entre as estantes varia de
0,80m a 0,85m de largura. A B4 atende parcialmente o quesito pois suas estantes
estdo separadas por uma distancia de 0,90m de largura, mas na borda das estantes
h& uma barra que diminui no inicio e no final de cada estante a distancia entre elas,

conforme exemplificado na Figura 21.

Figura 21 — Demonstracdo de Largura Entre as Estantes da Biblioteca Central da UFRGS

Estante Estante

0,90m
<Ac>

N

Distancia menor que 0,90m

Fonte: GIACUMUZZI, 2013

A Figura 22 mostra como é a barra na estante da B4, que diminui a distancia
entre as estantes, fazendo com que a B4 ndo atenda totalmente o quesito de

acessibilidade necessario sobre a largura minima entre as estantes.
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Figura 22 — Barra Metélica da Estante da Biblioteca Central da UFRGS

Fonfe: GIACUMUZI, 2013

Outro quesito é sobre os corredores entre as estantes pois a cada 15m deve haver
espaco que permita a manobra de cadeira de rodas. Entre as estantes das
bibliotecas ha corredores e era possivel que um cadeirante fizesse uma manobra,
exceto na B3 pois as estantes vao até o encontro da parede conforme pode ser

observado na Figura 23 abaixo.

Figura 23 — Estantes da Biblioteca Pudblica Municipal Josué'Guimarées

“ I B ETRRTILL A
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Na Figura 24 abaixo, pode-se observar o corredor entre as estantes para
possibilitar que um cadeirante possa circular entre as estantes da B1.

Figura 24 — Estantes da Biblioteca Clévis Vergara Marques

..........

O ultimo quesito para acessibilidade fisica e arquitetdnica das estantes refere-
se a altura da disposicao dos livros nas estantes. De acordo com a NBR 9050/2004,
a altura maxima é de 1,20m possibilitando que os livros fiquem ao alcance manual
confortavel e acessivel para todos os usuarios. Livros ou outros materiais colocados
numa altura superior dificultam ou impossibilitam o acesso de cadeirantes, pessoas
com baixa estatura ou criancas. Por questbes de ergonomia e acessibilidade, os

livros também ndo devem ser armazenados em prateleiras com altura muito baixas
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proximas ao piso, pois dificulta o acesso de cadeirantes e pessoas com mobilidade
reduzida.

A utilizacdo de escadas ou banquinhos para alcancar os livros que estdo nas
prateleiras das estantes com altura maior que 1.20m do piso devem ser evitadas por
motivos de seguranca dos funcionarios e usuérios, além de que uma escada nao
torna acessivel as estantes pois ndo pode ser utilizada por pessoas com deficiéncia
fisica ou com mobilidade reduzida.

Nenhuma das bibliotecas atendeu esse quesito pois todas apresentam livros
Ou outros materiais, em algumas estantes, numa disposi¢cdo maior do que 1,20m de

altura do piso.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da anélise geral dos dados obtidos, conclui-se que as bibliotecas do
estudo que apresentam melhores condicGes de acessibilidade sdo a B2 e a B4, pois
elas ndo possuem nenhum impedimento fisico ou arquitetbnico que impeca as
pessoas de chegarem até a biblioteca ou impedimentos para circular em seus
ambientes.

A B1 esta localizada numa rota inacessivel dentro do IFRS — Campus Porto
Alegre até que seja transferida para o local previsto no projeto arquitetdnico do IFRS
— Campus Porto Alegre que prevé acessibilidade em toda instituicdo, a biblioteca
estara inacessivel para uma parcela da populacdo que poderia ser usuario ou
funcionario da biblioteca. Esse fator contrasta com o ambiente interno da biblioteca
gue é acessivel.

Na B3 ocorre o oposto, h4 uma rota acessivel que leva até a biblioteca, mas
seu ambiente interno esta inacessivel devido as escadas que impedem o acesso
nos ambientes além da entrada da biblioteca.

Sendo assim, pode-se observar que a acessibilidade em bibliotecas acontece
por meio do conhecimento legal de que a acessibilidade é um direito de todos e do
atendimento as NBRs, principalmente a NBR 9050/2004 que orienta sobre as
diretrizes que devem ser obedecidas para garantir a acessibilidade fisica e
arquitetbnica nos ambientes e no mobiliario e equipamentos.

As diretrizes da NBR 9050/2004 vao de acordo com o que busca o Desenho
Universal, de tornar espacgos, produtos e servigcos disponiveis para todos de forma
equitativa.

O Design Universal contribui, efetivamente, para a acessibilidade e igualdade
entre todas as pessoas, pois pretende que todas as pessoas possam compartilhar
dos mesmos ambientes e fazer uso dos mesmos produtos, deixando para ultimo
caso a adaptacao, que muitas vezes pode conduzir a discriminacéo ou excluséo.

E um meio garantido da biblioteca, independentemente de suas tipologias, ser
acessivel para todas as pessoas, € permitir 0 acesso das pessoas até a biblioteca,
promovendo um ambiente em que qualquer pessoa possa circular com autonomia e
seguranca, seja para buscar uma informacdo ou para trabalhar. A acessibilidade
arquitetdnica visa o0 acesso mais facilitado, sem barreiras aos usuarios da biblioteca,

mas também deve atender aos funcionarios das mesmas, com a preocupacdo de
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uma melhor qualidade de vida. Por meio da acessibilidade arquitetdnica teremos
bibliotecas acessiveis que se tornardo, efetivamente, centro de saberes, lugar onde
o conhecimento esta disponivel para todos.

A acessibilidade é para todos, e 0 acessivel sO se faz por meio da diferenca.
Somente respeitando as diferencas de cada pessoa, conseguiremos tornar nossas
bibliotecas, nossos ambientes acessiveis. Todos somos diferentes e temos direito a

acessibilidade, por isso vivemos na Era da Bibliodiversidade.
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ANEXO A — Adaptacao de Checklist

INSTRUMENTO DE AVALIACAO DAS CONDICOES DE

ACESSIBILIDADE EM BIBLIOTECAS ( CHECKLIST)

ITENS PARA AVALIACAO DAS CONDICOES DE
ACESSIBILIDADE EM BIBLIOTECAS S IN P NA

ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA

Entorno da Biblioteca
1.1

O transporte publico no entorno da biblioteca é

111 acessivel, ou seja, dispde de linhas de transporte
urbano coletivo adaptado para o transporte de
pessoas com limitacdes fisicas ou mobilidade
reduzida? (Conforme NBR 14022/2006.)

O percurso entre "0 ponto” de

1.1.2 embarque/desembarque do transporte coletivo ate
a entrada da biblioteca é livre de obstaculos
(degraus, blocos de concreto, grelhas ou barras de
ferro sobressalentes no piso)?

Proximo a entrada principal da biblioteca h& faixa
1.1.3 de pedestre com sinalizagao visual e sonora para
pedestre?

As calcadas no entorno da biblioteca ou do prédio
1.1.4 no qual esta localizada apresentam rebaixamentos
devidamente sinalizados (tatil e visual)?

A calcada que da acesso a biblioteca apresenta-se



1.15

1.16

1.1.7

1.18

1.19

1.1.10

1.111

em bom estado de conservacdo, sem buracos ou
pedras soltas do pavimento?

As calcadas, passeios e vias exclusivas de
pedestres que déo acesso ao prédio da biblioteca
estdo livres, completamente desobstruidas e
isentas de interferéncias? (A faixa livre deve
apresentar largura minima recomendavel de 1,50
m, sendo admissivel de 1,20 m e altura livre
minima de 2,10 m.)

Em caso de obras eventualmente existentes sobre
a calcada, estas estdo convenientemente
sinalizadas e isoladas, assegurando-se a largura
minima de 1,20 m para circulacdo externa? (Na
impossibilidade de acesso pela calcada, deve ser
feito desvio pelo leito carrocavel da Vvia,
providenciando-se uma rampa proviséria, com
largura minima de 1,00 m e inclinacdo maxima de
10%.)

Se existe uma rota acessivel de acesso a
biblioteca, mas esta ndo esta localizada junto a
entrada principal, esta rota ndo excede 6 (seis)
vezes a trajetoria principal utilizada por todos?

A inclinacdo transversal do piso no exterior da
biblioteca € de no maximo 3% e a inclinacéo
longitudinal maxima de 5%? (Inclinacdes
superiores a 5% s&o consideradas rampas e,
portanto, devem atender a 6.5 da NBR 9050/2004.)

Existem rotas acessiveis em toda a area
circundante a biblioteca, desde pontos que forem
considerados de interesse até a entrada principal
da biblioteca?

E previsto no minimo um acesso vinculado através
de rota acessivel a circulacdo principal da
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1.2

121

1.2.2

123

124

1.2.5

biblioteca e as circulacbes de emergéncia, quando
existirem? (Recomenda-se que a distancia entre
cada entrada acessivel e as demais ndo pode ser
superior a 50 m.)

Estacionamento da Biblioteca

A biblioteca dispde de estacionamento com vagas
preferenciais para pessoas com limitacao fisica ou
mobilidade reduzida?

Se 0 estacionamento possui de 11 a 100 vagas,
pelo menos uma das vagas é preferencial para
pessoas com limitacbes fisicas ou mobilidade
reduzida? (Para um estacionamento de até 10
vagas, nao ha previsao legal, contudo, recomenda-
se a reserva de pelo menos uma vaga

preferencial.)

Se o0 estacionamento possui acima de 100 vagas,
pelo menos 1% das vagas é preferencial para
pessoas com limitacdo fisica ou mobilidade
reduzida?

As vagas preferenciais para pessoas com
limitacGes fisicas ou mobilidade reduzida possuem
sinalizacao horizontal (pintada no piso) e vertical
com o simbolo internacional de acesso?
(Recomenda-se, ainda, que a vaga apresente
placa por escrito com a informacdo relativa a
condicdo de reserva de vaga e o publico-alvo.)

As vagas preferenciais estdo situadas em piso
plano?

As vagas preferenciais contam com um espaco
adicional de circulagdo com no minimo 1,20 m de



1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

13

13.1

1.3.2

largura quando afastada da faixa de travessia de
pedestres, de forma a evitar a circulagdo das
pessoas com limitacbes fisicas ou mobilidade
reduzida entre os veiculos?

As vagas preferenciais estdo vinculadas a
rebaixamento da calgada e/ou rampa para facilitar
0 acesso de pessoas em cadeiras de rodas e/ou
pessoas com dificuldade de locomogao?

As vagas preferenciais estdo vinculadas a rota
acessivel que interligue a biblioteca ou ao prédio
no qual se localiza, livre de obstaculos como
degraus, blocos de concreto, grelhas ou barras de
ferro sobressalentes no piso? (Recomenda-se que
as vagas preferenciais figuem o0 mais perto
possivel da entrada principal ou da rota acessivel
opcional de entrada da biblioteca.)

Na impraticabilidade de se executar rota acessivel
entre o estacionamento e as entradas acessiveis
da biblioteca, ha vagas de estacionamento
exclusivas para pessoas com limitacdes fisicas ou
mobilidade reduzida interligadas as entradas
através de rotas acessiveis?

Entrada da Biblioteca

Se a entrada da biblioteca possui degrau ou escada,
ha uma entrada alternativa com rampa de acesso ou
elevador (horizontal ou inclinado) para acesso de
pessoas com limitacdes fisicas e sensoriais, bem
como com dificuldades de locomoc¢éo?

Se a entrada da biblioteca possui porta giratéria ou
outro dispositivo de seguranca de ingresso que
nao seja acessivel, ha, junto a este, outra entrada
que garanta condi¢cdes de acessibilidade?
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133

134

1.3.5

1.3.6

1.3.7

1.3.8

1.3.9

1.3.10

1.3.11

A circulacdo da entrada da biblioteca € continua,
sem obstaculos a circulagdo dos usuérios com
mobilidade reduzida?

A porta de entrada principal, bem como as
internas, apresenta condicbes de acessibilidade,
com um vao livre minimo de 0,80 m e altura
minima de 2,10 m? (Em portas de duas ou mais
folhas, pelo menos uma delas deve ter vao livre de
0,80 m.)

As areas de aproximagdo das portas em seu
sentido de entrada possuem area livre de 1,20 m?

As areas de aproximacdo das portas em seu
sentido de saida possuem area livre de 1,50 m?

As portas tém condicdes de serem abertas com
um Uunico movimento? (Recomenda-se que o0
mecanismo de acionamento das portas exija forca
humana direta igual ou inferior a 36 newton — N°.)

As macanetas das portas sao do tipo alavanca?

As maganetas das portas estdo instaladas a uma
altura entre 0,90 m e 1,10 m do piso?

As portas de sanitarios acessiveis apresentam
puxador horizontal a uma altura entre 0,90 m a
1,10 m do piso, com largura de 0,40 m?

Em portas providas de dispositivos de
acionamento pelo usuario, estes estdo instalados a

®Newton (N) € uma unidade de medida de forca.
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1.3.12

1.3.13

1.3.14

1.3.15

1.3.16

1.3.17

1.3.18

1.3.19

altura entre 0,90 m e 1,10 m do piso?

Quando instalados no sentido de varredura da
porta, os dispositivos de acionamento pelo usuario
estdo distantes entre 0,80 m e 1,00 m da area de
abertura?

Se as portas forem acionadas por sensores
opticos, estes estdo ajustados para detectar
pessoas de baixa estatura, criancas e pessoas em
cadeiras de rodas?

Nas portas acionadas por sensores oOpticos, estao
previstos dispositivos de seguranca que impecam
o fechamento da porta sobre as pessoas?

Em portas de correr, os trilhos ou as guias
inferiores estdo nivelados com a superficie do
piso? (Eventuais frestas resultantes da guia inferior
devem ter largura de no maximo 15 mm.)

As portas apresentam na sua parte inferior,
inclusive no batente, revestimento resistente a
impactos provocados por bengalas, muletas e
cadeiras de rodas, até a altura de 0,40 m a partir
do piso?

As portas apresentam cores contrastantes com
relacdo a parede e entre parede e batente?

Caso haja alguma porta de vidro, esta possui uma
faixa ao longo de toda a largura e outra na moldura
indicando a  existéncia desse elemento
arquitetbnico?

As portas possuem sinalizacéo tatil de orientagéo e
de alerta?
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1.3.20

13.21

1.3.22

1.3.23

1.3.24

1.3.25

1.3.26

1.3.27

Se a biblioteca possui catracas na sua area de
entrada principal, pelo menos uma em cada
conjunto de catracas é acessivel, ou seja, permite
a rotagao de 90°(1,20 m x 1,20 m) da cadeira de
rodas? (Ver 4.3.3 da NBR 9050/2004.)

As catracas acessiveis estdo identificadas com a
sinalizacédo internacional de acessibilidade?

Eventuais comandos da catraca acionaveis por
usuarios estdo ao alcance manual entre 0,80m e
1,00m de altura do piso, considerando a catraca um
comando de precisao?

Eventuais comandos da catraca acionaveis por
usuarios sao acessiveis para pessoas com
limitacdo visual? (Recomenda-se que as
informacdes visuais também estejam disponiveis
em formato sonoro e tétil.)

A Dbiblioteca dispbe de planos e mapas tateis
(horizontais ou inclinados) para orientagdo dos
usuéarios? (Recomenda-se inclinagéo de até 15%
em relacao ao piso.)

Os planos e mapas tateis horizontais ou inclinadas
estdo instaladas a altura entre 0,90 m e 1,10 m do
piso permitindo o alcance manual e visual?

Os planos e mapas tateis possuem uma
reentrancia na sua parte inferior com no minimo
0,30 m de altura e 0,30 m de profundidade, para
permitir a aproximacao frontal de uma pessoa em
cadeira de rodas?

Sado disponibilizados, em bibliotecas muito
extensas, equipamentos de auxilio a mobilidade
para uso estrito ao espaco da biblioteca para
usuarios com dificuldades de locomocéo?

101



102

(Recomenda-se que a biblioteca disponibilize, por
exemplo, cadeiras de rodas motorizadas.)

Espacos Internos da Biblioteca
1.4

Nas entradas de acesso aos espacos, Sao

141 evitados 0s contrastes excessivos nos niveis de
iluminacdo a fim de facilitar a adaptacéo sensorial
de pessoas com baixa visdo?

A biblioteca dispbe de comandos individuais de
1.4.2 controle da iluminagdo artificial para seus
diferentes ambientes?

A biblioteca dispde de mecanismos de aumento e

143 | diminuicdo da iluminagdo ambiental a fim de
ajustar a intensidade de luz, evitando reflexo e
radiacéo de calor?

A iluminacdo, cores e contraste entre paredes,

1.4.4 pisos e portas, entre macanetas e portas e entre
estas e o0 batente, € avaliada cuidadosamente, a
fim de facilitar a percepcdo dos diferentes
elementos arquitetdnicos por pessoas com baixa
Visdo?

Por toda a biblioteca ha uma rota acessivel
145 interligando o acesso de usuarios a todas as areas
e setores desde a entrada principal?

A organizacdo interna dos espacos (layout) é
1.4.6 claramente perceptivel, evitando becos, areas sem
uso e qualquer outra configuracdo que possa
causar confusdo ou isolamento de pessoas com
senso de orientacdo reduzido, como espelhos,
portas de vidro e portas vai-vem, por exemplo?



1.4.7

148

149

1.4.10

1.4.11

1.4.12

1.4.13

1.4.14

1.4.15

Caso existam zonas nao acessiveis, com
corredores estreitos ou desniveis sem rampas,
estes estdo sinalizadas antecipadamente, para
evitar acidentes e trajetos desnecessarios?

A area livre para circulacdo de uma pessoa possui
largura minima de 1,20m?

A area livre para circulacdo de duas pessoas
possui largura minima de 1,80m?

A area livre para manobra de pessoa em cadeira
de rodas (sem deslocamento) com rotacdo de 90°
possui 0 minimo de 1,20m x 1,20m?

A area livre para manobra de pessoa em cadeira
de rodas (sem deslocamento) com rotacédo de 180°
possui 0 minimo de 1,50m x 1,20m?

A area livre para manobra de pessoa em cadeira
de rodas (sem deslocamento) com rotacéo de 360°
possui 0 minimo de diametro de 1,50m?

A area livre para manobra de pessoa em cadeira
de rodas com deslocamento de 90° possui 0
minimo de 0,90m (largura) x 1,60m (profundidade
de entrada) x 2,00 (profundidade de saida)?

A area livre para manobra de pessoa em cadeira
de rodas com deslocamento de 180° possui 0
minimo de  1,50m  (largura) x  1,90m
(profundidade)?

O layout das salas de leitura e de estantes de
livros considera a utilizagdo de usuarios em
cadeira de rodas, pessoas com mobilidade
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1.4.16

1.4.17

1.4.18

1.4.19

1.4.20

1.4.21

1.4.22

1.4.23

1.4.24

reduzida, baixa estatura, obesas, com limitacéo
visual, etc.?

As dimensdes internas e a disposicdo do
mobiliario permitem a mobilidade de todas as
pessoas, com acessorios de mobilidade (bastdes,
muletas, andadores, cadeiras de rodas, etc.)?

A distribuicdo do mobiliario na biblioteca favorece o
contato visual das pessoas que se encontram no
interior da biblioteca evitando isolamentos?

As sinalizacGes verticais em Braille ou texto em
relevo estdo instalados de maneira que a parte
inferior da cela Braille ou do simbolo ou do texto
esteja a uma altura entre 0,90 m e 1,10 m do piso?

As sinalizagdes visuais em areas de circulacao,
guando suspensas, estdo instaladas a uma altura
livre minima de 2,10 m do piso?

A altura dos interruptores (de luz, de disjuntor, de
tecla de estabilizador de computador, etc.) esta
entre 0,60m a 1,00m de altura do piso?

Os interruptores de luz sdo de pressao, com
grande superficie, diferenciados cromaticamente
da parede onde se encontram?

A altura das tomadas elétricas esta entre 0,40m a
1,00m?

A altura do quadro de luz estd entre 0,80m a
1,20m?

A altura de armarios em geral, inclusive armarios
guarda-volumes, esta entre 0,40m a 1,20m?
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1.4.25

1.4.26

1.4.27

15

151

15.2

153

154

A altura dos ficharios atende as faixas de alcance
manual e visual entre 0,40m e 0,90m de altura do
piso?

Se a biblioteca dispbe de bebedouro, este
apresenta altura livre inferior de no minimo 0,73m
do piso, permitindo a aproximacgéao frontal?

Se a biblioteca dispde de telefone publico suspenso,
este apresenta altura livre inferior de no minimo
0,73m do piso, permitindo a aproximacéo frontal?

Pisos

Os pisos no interior da biblioteca apresentam
superficie regular, firme, estavel, sem trepidacdes
que desencorajem o avan¢o normal no trajeto,
considerando dispositivos com rodas?

O piso da biblioteca é antiderrapante sob qualquer
condicdo, que ndo provoguem riscos tanto em
seco como em molhado? (Recomenda-se que para
tal constatacdo se realize provas no local,
simulando as situagbes mais favoraveis ao
deslizamento, como o acumulo de p6 ou limpeza
com agua ou cera.)

O piso da biblioteca é opaco? (Recomendam-se
pisos que ndo provoquem reflexos excessivos com
a iluminacao local, pois desorientam pessoas com
baixa visdo.)

A inclinagdo transversal do piso no interior da
biblioteca é de, no maximo, 2% e a inclinacédo
longitudinal de, no méaximo, de 5%? (Inclinacdes
superiores a 5% sé&o consideradas rampas e,
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155

156

1.5.7

158

159

1.6

16.1

portanto, devem atender a 6.4 da NBR 9050/2004.)

A biblioteca apresenta uma area de descanso, fora
da faixa de circulacdo, a cada 50 m, para piso com
até 3% de inclinagcéo?

A biblioteca apresenta uma area de descanso a
cada 30 m, para piso de 3% a 5% de inclinacédo?

A biblioteca apresenta area de descanso para
inclinacdes superiores a 5%7? (Ver 6.5 da NBR
9050/2004.)

As areas de descanso estdo dimensionadas para
permitir a manobra de cadeiras de rodas?
(Recomenda-se, sempre que possivel, que sejam
previstos bancos com encosto nestas areas para
usuarios com mobilidade reduzida ou possiveis
acompanhantes de pessoas em cadeiras de
rodas.)

O piso da biblioteca contrasta com as paredes e
outros elementos arquitetdnicos? (Recomenda-se
que 0 piso contraste com as paredes, contudo,
deve ser evitada no piso a utilizacdo de superficies
gue possam causar sensacao de inseguranca, por
exemplo, estampas que pelo contraste de cores
possam causar a impressao de tridimensionalidade
em pessoas com limitacdes visuais.)

Capachos, forracoes, carpetes e tapetes

Os capachos utilizados da biblioteca estéo
embutidos no piso e nivelados de maneira que
eventual desnivel ndo exceda 5 mm?
(Recomenda-se que tapetes sejam evitados em
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1.6.2

1.6.3

1.7

1.71

1.7.2

1.7.3

1.7.4

1.8

18.1

1.8.2

rotas acessiveis.)

Os carpetes e forracbes apresentam as bordas
firmemente fixadas ao piso de maneira a evitar
enrugamento da superficie?

As felpas do carpetes apresentam altura inferior a
6 mm?

Desniveis

Desniveis de qualquer natureza sao evitados?
(Eventuais desniveis no piso de at¢é 5 mm néo
demandam tratamento especial.)

Os desniveis de piso estdo em altura maxima de 5
mm?

Os desniveis de piso que estejam entre 5 mm e 15
mm sé&o tratados em forma de rampa?

Os desniveis superiores a 15 mm sao tratados
como degraus e devidamente sinalizados?

Degraus e Escadas Fixas

O acesso a ambientes com degraus e escadas
fixas estdo associados as rampas acessiveis ou a
equipamento de transporte vertical/inclinado?
(Recomenda-se evitar a presenca de escadas em
rotas acessiveis.)

Os espelhos dos degraus das escadas estao entre
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1.8.3

184

1.85

1.8.6

1.8.7

1.8.8

1.8.9

1.8.10

1.9

0 minimo de 0,16 m e o maximo de 0,18 m?

Os pisos dos degraus das escadas estdo entre o
minimo de 0,28 m e o maximo de 0,32 m?

A inclinagdo transversal das escadas nao excede
1%?

A largura das escadas fixas atende ao minimo
admissivel de 1,20 m?

O primeiro e o ultimo degrau de um lance de
escada estdo a uma distancia de no minimo 0,30
m da &rea de circulacdo adjacente?

Os degraus estéo sinalizados conforme a figura 58
da NBR 9050/2004?

As escadas fixas apresentam, no minimo, um
patamar a cada 3,20 m de desnivel e sempre que
houver mudanca de direcao?

Entre os lances de escada existem patamares com
dimensdo longitudinal minima de 1,20 m? (Os
patamares situados em mudancas de direcéo
devem ter dimensd@es iguais a largura da escada.)

Os elevadores atendem integralmente ao disposto
na ABNT NBR 13994, quanto a sinalizacéo,
dimensionamento e caracteristicas gerais?

Rampas

A largura das rampas esta de acordo com o fluxo
de pessoas? (A largura livre minima recomendavel
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191

19.2

193

194

1.95

1.9.6

1.9.7

198

199

1.10

para as rampas em rotas acessiveis é de 1,50 m,
sendo 0 minimo admissivel 1,20 m.)

As rampas apresentam inclinagdo maxima de
8,33%?

A inclinacdo transversal ndo excede 2% em
rampas internas?

As rampas em curva apresentam inclinacdo
maxima admissivel de 8,33% e o raio minimo de
3,00 m, medido no perimetro interno a curva?

No inicio e no término da rampa existem
patamares com dimensdo longitudinal de no
minimo admissivel 1,20 m, além da area de
circulacao adjacente?

Entre os segmentos da rampa existem patamares
com dimensdo longitudinal minima de 1,20 m,
sendo o recomendavel 1,50 m?

Os patamares situados em mudancas de direcéo
apresentam dimensdes iguais a largura da rampa?

A inclinagéo transversal dos patamares nao
excede 2%?

As rampas apresentam a devida previsao de areas
de descanso nos patamares a cada 50 m de
percurso?

Corrimaos

Os corrimaos estao instalados em ambos os lados
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1.10.1

1.10.2

1.10.3

1.104

1.10.5

1.10.6

1.10.7

1.10.8

1.10.9

1.10.1

1.10.1

dos degraus isolados, das escadas fixas e das
rampas?

Os corriméos séo feitos de material rigido?

Os corrimados estdo firmemente fixados as
paredes, oferecendo condicbes seguras de
utilizagéo?

Os corrimaos estdo sinalizados? (Conforme 5.11
da NBR 9050/2004.)

Os corriméos possuem altura entre 0,70 m e 0,92
m do piso?

Os corriméos possuem diametro entre 3,0 cm e 4,5
cm?

Os corrimédos estdo afastados da parede no
minimo a 4,0 cm?

Quando embutidos na parede, os corrimaos estao
afastados 0,15 m da face superior da reentrancia?

O corrimdo permite  boa empunhadura e
deslizamento, sendo preferencialmente de secao
circular?

Os corrimaos laterais prolongam-se pelo menos
0,30 m antes do inicio e apds o término da rampa
ou escada, sem interferir com &reas de circulagédo
ou prejudicar a vazao?

As extremidades dos corrimdos apresentam
acabamento recurvado? (Recomenda-se que as
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1.10.1
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1.11.2

1.11.3

extremidades sejam fixadas ou justapostas a
parede ou piso, ou ainda tenham desenho
continuo, sem protuberancias.)

Os corrimaos laterais sé@o continuos, sem
interrupcdo nos patamares das escadas ou
rampas?

Para degraus isolados e escadas, a altura dos
corriméos esta a 0,92 m do piso?

As rampas apresentam corrimaos laterais
instalados a 0,92 m e a 0,70 m do piso, medidos
da geratriz superior? (Opcionalmente, para
escadas, podem ser instalados corriméaos laterais a
essas duas alturas.)

Quando se tratar de escadas ou rampas com
largura superior a 2,40 m, estas apresentam
corrimdo intermediario?

Corredores

Os corredores estdo dimensionados de acordo
com o fluxo de pessoas? (Conforme 6.10.8 da
NBR 9050/2004.)

Os corredores de uso comum com extensao de até
4,00 m apresentam largura minima de 0,90 m?

Os corredores de uso comum com extensao de até
10,00 m apresentam largura minima de 1,20 m?

Os corredores de uso comum com extensao
superior a 10,00 m apresentam largura minima de
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2.1

211

2.1.2

1,50 m?

Os corredores apresentam uma faixa ampla para a
circulacao, livre de jarros com vegetacéo ou outros
obstaculos que obstruam a acessibilidade?

Sanitarios

Se a biblioteca dispde de sanitario para o0s
usuarios da biblioteca, este estd acessivel para
pessoas com limitacdes fisicas ou dificuldades de
locomocéo, de uso preferencial destas, conforme
7.3 da NBR 9050/20047?

O sanitario acessivel de uso preferencial esta
localizado dentro de uma rota acessivel?

O sanitario de uso preferencial por pessoas com
limitacbes fisicas ou dificuldades de locomocao
estd devidamente identificado pela sinalizacéo
internacional de acessibilidade?

ACESSIBILIDADE DO MOBILIARIO E
EQUIPAMENTOS

Balcdo de Atendimento ao Usuario

O balcdo de atendimento aos usuarios esta
localizado em rota acessivel?

No balcdo de atendimento aos usuarios, em algum
trecho de sua longitude, por aproximadamente
0,90 cm, apresenta altura de no maximo 0,90 m do
piso, permitindo o contato visual entre o usuario
(pessoas em cadeiras de rodas, pessoas de baixa
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214

2.1.5

2.2

221

2.2.2

2.2.3

estatura e criancas) e o bibliotecario/auxiliar?

O balcdo de atendimento aos usuarios é acessivel
a pessoas em cadeiras de rodas, ou seja,
apresenta um modulo de referéncia posicionado
para a aproximacao frontal ao balcdo? (O maodulo
de referéncia deve apresentar altura livre inferior de
no minimo 0,73m do piso e profundidade livre
inferior de no minimo 0,30m para a aproximacao
frontal de pés e joelhos de pessoas em cadeiras de
rodas.)

A parte superior do balcdo de atendimento é livre
de barreiras como vidros, barras, etc.?

A mesa do balcdo de atendimento apresenta
revestimento opaco? (Recomenda-se que ndo seja
utilizado verniz ou qualquer outro revestimento,
polimento  brilhante que cause reflexos,
prejudicando o equilibrio sensorial de pessoas com
baixa visdo.)

Mesas ou Superficies para Trabalho, Leitura
e/ou Estudo

As mesas estdo localizadas junto as rotas
acessiveis e, preferencialmente, distribuidas por
todo o espaco?

No entorno das mesas é garantida uma faixa livre
de circulagédo de 0,90 m e &rea de manobra para o
acesso as mesmas?

As mesas de leitura e estudo permitem a
aproximacéo frontal completa, especialmente de
pessoas em cadeiras de rodas, com altura livre
inferior de no minimo 0,73 m do piso, com mddulo
de referéncia possibilitando avancar sob as mesas
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2.2.5

2.2.6

2.2.7

2.2.8

2.2.9

2.3

ou superficies até no maximo 0,50 m?

As mesas apresentam altura e posicao acessiveis
e confortaveis? (Recomenda-se a altura entre 0,75
m e 0,85 m do piso.)

As mesas apresentam arredondamento dos
angulos a fim de evitar acidentes com pessoas em
cadeiras de rodas, de baixa estatura e criancas?

As mesas apresentam revestimento opaco?
(Recomenda-se que nao seja utilizado verniz ou
qualquer outro revestimento, polimento brilhante
que cause reflexos, prejudicando o equilibrio
sensorial de pessoas com baixa visao.)

Pelo menos 5% das mesas ou superficies para
estudo, leitura ou trabalho s&o acessiveis?
(Recomenda-se que, no minimo, um do total das
mesas, deve ser acessivel e, pelo menos, 10%
sejam adaptaveis para acessibilidade.)

Ha suporte para apoio de textos complementares
junto a mesa do computador? (Recomenda-se o
suporte seja fixado lateralmente ou colocado ao
lado da mesa na altura adequada ao usuario.)

As cadeiras para uso nas mesas de estudo e
leitura  sdo  flexiveis ao  deslocamento?
(Recomenda-se que as cadeiras nao sejam fixadas
no chdo, mas regulaveis para se adaptar as
caracteristicas fisicas dos usuérios, permitindo
uma postura ereta e comoda.)

Computadores/Terminais de Consulta
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2.3.3

234

2.3.5

2.4

24.1

Pelo menos 5% do total de terminais de consulta
por meio de computadores e acesso a internet sdo
acessiveis a pessoa em cadeira de rodas ou
mobilidade reduzida? (Recomenda-se que, no
minimo, um seja acessivel e, pelo menos, 10%
sejam adaptaveis para acessibilidade.)

Os computadores destinados aos usuarios estao
acessiveis, ou seja, 0s elementos que garantem a
sua acessibilidade integral como a sala, o
mobiliario, as partes integrantes do computador e
seus periféricos, atendem a requisitos de
acessibilidade?

O mobiliario e os elementos que constituem o
computador sao ajustaveis de forma simples,
direta, segura e com tolerancia ao erro?

A tela, a torre e os periféricos do computador sao
flexiveis e independentes na sua localizacao,
possibilitando, por exemplo, aproximar/afastar a
tela, bem como substituir os componentes por
outros mais adaptados as necessidades dos
diferentes usuarios?

Os botbes de liga/desliga, manipulacdo de
disquete, CD-ROM, e outros dispositivos sao
acessiveis ao alcance manual entre 0,40m a 1,20m
de altura do piso?

Estantes

As estantes de livros possuem, entre elas,
distancia minima de 0,90m de largura?
(Recomenda-se que a distancia adequada seja de
1,80m, permitindo a mobilidade de até duas pessoas
em cadeiras de rodas.)

Nos corredores entre as estantes, a cada 15 m, ha
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2.4.2

2.4.3

um espaco que permita a manobra de cadeira de
rodas? (Recomenda-se que 0 espaco atenda a
uma area livre para manobra com deslocamento
de 180°)

A disposicdo dos livros nas estantes atende ao
alcance manual confortavel de, no méaximo, 1,20 m
de altura do piso?
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