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RESUMO

Tendo em vista a auséncia de politicas eficazes em ergonomia, seguranca e saude do
trabalho, especialmente em (ME — Micro Empresas) e (EPP - Empresas de Pequeno Porte),
devido a diversos fatores, tais como a escassez de recursos financeiros, ferramentas e de
conhecimento. Este estudo se propde a abordar as condi¢cdes de seguranca e saide do trabalho
(SST), bem como aspectos de ergonomia e higiene ocupacional em uma pequena serralheria.
Desta forma, a partir de uma revis@o bibliografica baseada em conceitos e definicdes de aspectos
ligados ao sistema de gestdo de seguranca e satide no trabalho (SGSST) e em riscos ambientais
evidenciados na empresa em estudo, sera aplicado um método subjetivo, denominado DEPARIS
- diagnostico preliminar participativo de riscos, onde € possivel interagir com a forca de trabalho,
de forma que esta contribua para o levantamento dos riscos no ambiente laboral e, a0 mesmo
tempo, seja avaliada quanto ao nivel de percepcdo em seguranga e saude. O segundo método
aplicado a serralheria ¢ uma ferramenta de andlise das condi¢cdes gerais de seguranga,
denominada Checklist, onde de forma objetiva, através de uma abordagem de ambito legal, com
enfoque nas obrigacdes da empresa, ¢ possivel detalhar as condigdes atuais, bem como as
demandas da organizacdo em SST. A partir do levantamento das informacdes por estes dois
métodos, parte-se para a aplicacdo de uma ferramenta de plano de acdo, onde s@o elencadas as
demandas, os meios, 0s prazos, os custos e as pessoas destacadas para executar as tarefas. Com
os resultados obtidos na aplicacdo destes métodos, evidenciou-se a existéncia de uma grande
dificuldade de ordem cultural por parte dos trabalhadores em termos de seguranga e satide
ocupacional, bem como a auséncia dentro da organizacdo de valores ligados a SST. Portanto,
algumas demandas importantes para o desenvolvimento dos valores organizacionais e da cultura

de seguranca dos trabalhadores sdo apresentadas neste estudo.

Palavras-chave: Seguranga, saude do trabalho, ergonomia, método participativo,

serralheria.
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ABSTRACT

In view of absence of effective policies on ergonomics, safety and occupational health,
especially, in Micro Enterprises and Small Business, due to several factors, such as shortage of
financial resources, tools and knowledge. This study aims to address conditions in the safety and
health at work (SHW), as well as aspects of ergonomics and occupational hygiene in a small
sawmill. Thus, from a literature review based on concepts and definitions of aspects of the
management system of safety and health at work (OHSMS) and environmental risks disclosed in
the company under study, will be applied a subjective method, called DEPARIS -
diagnosis preliminary participatory risk, where you can interact with the workforce, so that it
contributes to raising the risks in the work environment and at the same time, be assessed for
level of awareness in safety and health. The second method used to locksmiths is a tool to
analyze the general conditions of security, called the Checklist, which objectively, through a
legal framework approach, focusing on the obligations of the company, it is possible to detail the
current conditions as well as demands of the organization in SHW. From the gathering of
information by these two methods, we proceed to the application of a tool for action plan, where
they listed their demands, the means, time, costs and people deployed to perform the tasks. With
the results obtained in applying these methods, revealed the existence of a great difficulty on the
part of cultural workers in terms of occupational health and safety, as well as the absence of
values within the organization linked to SHW. Therefore, some important demands for the

development of organizational values and culture of worker safety are presented in this study.

Key words: Safety, occupational health, ergonomics, participatory method, locksmiths.
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1 INTRODUCAO

1.1  APRESENTACAO DO TEMA

No Brasil, ainda ndo ha uma cultura de seguranga e saude no trabalho (SST) de forma
consolidada e estabelecida, especialmente, em micro empresas (ME) e empresas de pequeno
porte (EPP), devido principalmente, a escassez de recursos financeiros, tecnologicos e de
capacitagdo profissional. Tal fato tem deixado estas empresas aquém da realidade vivenciada nas
grandes organizagdes, que por sua vez, dispde de investimentos e profissionais habilitados e,
acima de tudo, sofrem freqiientes fiscalizagdes por parte do Ministério do Trabalho e Emprego

(MTE), fato este positivo e que vai ao encontro dos anseios prevencionistas.

A aplicacdo de acgdes prevencionistas contidas em normas e leis, frente a realidade dos
ambientes de trabalho no Brasil, ainda ¢ bastante imperfeita. As mortes ¢ mutilagdes por
acidentes continuam acontecendo, causando grandes prejuizos pessoais, sociais e econdmicos as
familias, e gigantescos custos para o Estado brasileiro, tanto de forma direta, pelos custos
assistenciais e previdenciarios, quanto de forma indireta, pela perda de tudo o que aquele cidaddo
poderia contribuir para o pais com seu labor e, tudo o que foi investido na formacdo de sua

cidadania (BRASIL, 2008).

Contudo, a necessidade de despontar no mercado cada vez mais competitivo, nado
somente do ponto de vista técnico dos processos, mas também da qualidade organizacional, no
que se referem a ergonomia, saide e seguranca do trabalho, bem como outros aspectos nao
abordados aqui, tem despertado as ME e EPPs a busca por niveis maiores de qualidade,

tornando-se possivel nestas empresas a implantagdo de sistemas de gestdo em SST.

Nas MEs do ramo metal-mecanico, especialmente nas serralherias, percebe-se um grande
despreparo no que se refere a ergonomia, saide e seguranga dos trabalhadores. Os processos
inerentes as suas atividades como, por exemplo, soldagem, lixacdo de metais, pinturas, entre
outros, sdo classificados como insalubres, expondo os trabalhadores aos riscos fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergondmicos e de acidentes. No entanto, as agdes para combater essa realidade ainda

sdo fracas e ineficazes, quando ndo inexistentes.



A partir da aplicacdo de ferramentas que identifiquem e avaliem os niveis de ergonomia
saude e seguranca dos trabalhadores, em especial, através de métodos objetivos e subjetivos,
pode-se com o amparo das normas regulamentadoras (NR) e outras ferramentas normativas,
como as Normas Brasileiras (NBR), obterem-se resultados muito expressivos, ndo somente para
os trabalhadores, mas para as empresas deste seguimento industrial e até mesmo para a Unido,
uma vez que diminuindo os acidentes do trabalho e¢ as doencas ocupacionais, havera também
uma diminui¢do da evasdo do erario publico, por conta dos custos com tratamentos e

indenizagoes.

Neste contexto, o trabalho em questdo abordara aspectos de seguranca, satde e
ergonomia, encontrados nas situagdes de trabalho de uma pequena serralheria, apresentando um
método participativo e outro objetivo, de forma que tanto os trabalhadores quanto o analista,
possam identificar riscos potenciais e/ou grave ¢ eminentes riscos, bem como sugerir melhorias
através da apresentacdo de planos de acdes eficazes, para a eliminagdo ou, no minimo, a

atenuacao destes riscos.

1.2  OBJETIVOS DO TRABALHO

Este trabalho apresenta objetivos gerais e especificos, conforme a seguir.

1.2.1 Objetivo Geral

Estudar as condigdes de trabalho do ponto de vista ergonomico disponiveis em uma
pequena serralheria, bem como aspectos de seguranca e¢ saide envolvendo os trabalhadores,

visando a reducdo de riscos de acidentes durante as atividades laborais.



1.2.2 Objetivos Especificos

Avaliar os niveis de seguranca e saide dos trabalhadores da serralheria do ponto de vista
objetivo e subjetivo para evidenciar possiveis melhorias.
Propor melhorias factiveis/exeqiiiveis ¢ adaptadas as necessidades dos operadores para

reduzir riscos ergondmicos e de saude e seguranca envolvendo o ambiente de trabalho.

1.3  JUSTIFICATIVA

O crescimento industrial no Brasil nas ultimas décadas é notorio, contudo, os acidentes de
trabalho e as doengas ocupacionais também possuem niimeros expressivos nas estatisticas, e a
industria contribui significativamente para isto. As grandes organizacdes industriais, de forma
geral, ttm dado uma resposta a este problema, através de mao de obra especializada e da

implantacdo de sistemas de gestdo em SST, atuando fortemente em seguranca.

Porém, as empresas de pequeno porte e, especialmente, as micro empresas, nao dispdem
de meios, nem ferramentas para combater, de forma eficaz, os riscos ambientais dentro de suas
areas fabris. Em boa parte dos casos, ndo ha capacitacdo profissional, nem sequer, ha o
conhecimento dos riscos ou da gravidade a sua exposi¢do. Fato este, que retrata um perfil

industrial presente no pais.

Contudo, acredita-se que com a aplicagdo de ferramentas praticas e de baixo custo,
voltadas para os aspectos de seguranca, satide e ergonomia, podem-se mudar consideravelmente

as condi¢des vivenciadas nas ME e EPP do seguimento industrial do pais.

Portanto, optou-se por um trabalho que propde a aplicacdo de um método participativo,
envolvendo a forca de trabalho, que sdo os principais interessados nas mudangas, € um método
objetivo, que define com uma abordagem técnica e¢ pratica, as oportunidades de melhorias
necessarias para o avango das micro e pequenas empresas no campo da seguranca, saude e
ergonomia. Contribuindo assim, para um melhor equilibrio industrial, a partir da seguranca,

saude e ergonomia.



1.4 DELIMITACAO DO ESTUDO

O estudo proposto visa analisar as condi¢des disponiveis de seguranga ¢ conforto em uma
pequena serralheria na cidade de Gravatai - RS, objetivando melhorias do ponto de vista

ergondmico, bem como de segurancga ¢ saude.

Nao serdo abordadas questdes de ambito externo as dependéncias da empresa, tais como,
as condi¢cdes de trabalho na otica da ergonomia, seguranga e saude ocupacional, durante o
transporte do produto e nos locais de entrega e instalacdo das estruturas metalicas. O ambiente de

escritorio da empresa também ndo serd abordado neste estudo.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho est4 dividido em cinco capitulos. No primeiro capitulo, € apresentado
o tema do trabalho e os objetivos a serem alcangados. Também neste capitulo, justifica-se a
escolha do assunto, bem como sdo apresentadas a delimitagdes do estudo e a estrutura do

trabalho.

No segundo capitulo, ¢ apresentada a revisao bibliografica do tema proposto. Na primeira
parte da revisdo, sdo abordados os conceitos e definicdes de assuntos relacionados com o
proposito do trabalho, tais como postos e situagdes de trabalho, risco, exposicdo, acidente do
trabalho, preven¢do, bem como aspectos de ergonomia, seguranca, saude e de gestdo em SST.
Na segunda parte da revisdo sdo abordados os riscos ambientais, tais como os riscos fisicos,

quimicos, biologicos, ergondmicos e de acidentes do trabalho.

No terceiro capitulo, sdo abordados os procedimentos metodoldgicos utilizados na
pesquisa para a obtengdo dos resultados. Tais procedimentos serdo detalhados em: Definigdo da
amostra do estudo e métodos de coleta de dados, através da apresentacdo e aplicagdo do método
DEPARIS, bem como a apresentagdo e aplicacdo da ferramenta de analise das condi¢des gerais

de seguranca, denominada Checklist; e, a forma de analise dos dados.



No quarto capitulo, encontra-se a apresentacdo da empresa e¢ de suas atividades, a
descrigdo do local e dos equipamentos, bem como o setor a ser analisado. Ainda neste capitulo,
sdo apresentados os resultados obtidos pela aplicagdo do método e da ferramenta definidos no
capitulo anterior. No quinto capitulo, sdo apresentadas as conclusdes gerais do trabalho, bem

como as consideracdes finais e recomendagdes para trabalhos futuros.

Na ultima parte deste trabalho, encontram-se as revisoes bibliograficas utilizadas como
embasamento teérico para este estudo, bem como os apéndices e anexos, contendo a integra das

informagdes fragmentadas ao longo do trabalho.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo serdo abordados os conceitos e¢ definicdes de assuntos relacionados a
proposta deste trabalho, bem como os riscos ambientais envolvidos nas atividades industriais da

empresa em questdo.

2.1 CONCEITOS E DEFINICOES

Para melhor compreender o tema proposto, se faz necessario definir e contextualizar

alguns conceitos que estruturam o assunto, conforme apreciados a seguir.

2.1.1 Postos e Situacgoes de Trabalho

Ao fazer-se uso da expressdo “posto de trabalho”, entende-se geralmente, como o local
onde o trabalhador estd destacado para realizar suas atividades laborais. Na industria, por
exemplo, seria uma maquina, bancada ou uma zona de montagem. A expressdo remete ainda, as

condi¢des de trabalho daquele local, tais como ruido, calor, umidade, espago fisico, entre outras.

Porém, este conceito esta ultrapassado, pois nos novos modelos organizacionais de
trabalho, a idéia de local limitado ocupado todos os dias tende a desaparecer, sendo substituido
pelo conceito de conjunto de postos de trabalho, ou seja, uma “situacdo” de trabalho, onde os

trabalhadores interferem entre si (MALCHAIRE, 2003).

O comportamento e o bem-estar do trabalhador, ndo dependem exclusivamente de fatores
fisicos ou quimicos do ambiente laboral, mas de um conjunto mais amplo de fatores. Ao usarmos
a expressdo situagdo de trabalho, faz-se referéncia a todos os aspectos fisicos, organizacionais,
psicologicos e sociais de vida no trabalho, que podem influenciar no comportamento, na

satisfacdo e no bem-estar do trabalhador, bem como na qualidade do seu trabalho.



2.1.2 O Risco

Segundo De Cicco (1999), o risco ¢ a combinagdo da probabilidade de ocorréncia e das
conseqiiéncias de um determinado evento perigoso. O risco deve ser avaliado, bem como os

meios para neutraliza-lo devem ser definidos e aplicados.

Conforme descrito na OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment
Series), a avaliacao de riscos consiste em um processo global de estimar a magnitude destes, e
decidir se o risco € ou ndo toleravel. Entende-se por risco toleravel aquele que foi reduzido a um
nivel que pode ser suportado pela organizacdo, levando em conta suas obrigagdes legais e sua
propria politica de SSO (Seguranga e Saude Ocupacional), este risco pode ser classificado ainda

como residual.

De acordo com Tixier et al. (2002), as empresas de um modo geral, tém a tendéncia de
negligenciar a avaliacdo de riscos por achéa-la muito dificil, muito matematica e com pouco

significado pratico.

Em vista disso, no intuito de atender as exigéncias das normas dos SGSST, as empresas
tém realizado uma avaliagdo de riscos qualitativa, que procura classificar os eventos de acordo
com a freqiiéncia e a conseqiiéncia. A freqiiéncia pode ser estabelecida com base na Tabela 2.1, a
qual define as categorias entre uma freqiiéncia extremamente baixa até alta. A conseqiiéncia
pode ser estabelecida por meio de tabela especifica, a qual define as categorias entre uma

conseqiiéncia desprezivel até uma conseqiiéncia catastrofica.

Apo6s essa definicdo, utiliza-se uma tabela para correlagdo entre a freqiiéncia e
conseqiiéncia, no intuito de definir o grau de risco, o qual pode variar de extremamente baixo até

extremamente alto (CARDELLA, 1999)



Tabela 2.1 — Categorias de freqiiéncia de riscos (CARDELLA, 1999)

Categoria Qualitativa Caracterizacao

Possivel teoricamente, mas altamente improvavel.
0 Extremamente baixa | Nao se espera que venha a ocorrer em qualquer
situacdo

Nao se espera que venha a ocorrer. Pode ocorrer
1 Muito baixa em situagdes muito especiais. A¢des de reducdo
tornariam inviavel a atividade

Espera-se que possa ocorrer raramente no
2 Baixa exercicio da atividade ou na vida util da
instalacao.

Espera-se que venha a ocorrer com relativa
3 Média facilidade no exercicio da atividade ou na vida
util da instalagdo.

Espera-se que venha a ocorrer com muita

4 Alta facilidade no exercicio normal da atividade.

Voltando-se para a realidade da industria, pode-se dizer que o risco ¢ a probabilidade de
um trabalhador ser atingido nos olhos por um cavaco gerado pela furadeira a qual ele trabalha,
considerando o fato de estar sem oculos de protecdo ou portando 6culos inadequados e o fato do

trabalhador usar esta furadeira 10 vezes por dia.

2.1.3 Exposicio

A exposicao ¢ a duracdo ou freqiiéncia a qual o trabalhador é confrontado com um fator
de risco ligado a seguranga, contudo, um fator de risco para o trabalhador s6 existe quando o
mesmo esta exposto. No caso de um agente fisico como o ruido, pode-se quantificar a exposicao

sonora através de medi¢des do nivel médio equivalente (MALCHAIRE, 2003).

Quanto a taxa de freqiiéncia, ¢ possivel quantificar através de uma escala, os niveis de
exposicao, freqiiéncia e ou duragdo de um risco ambiental. Na Tabela 2.2, pode-se apreciar a

escala de exposicao.



Tabela 2.2 — Escala de exposi¢do em funcdo da freqiiéncia ou da duragdo (MALCHAIRE, 2003)

Exposicao Freqiiéncia Duracio (% do tempo)
Rara 1 vez por ano <0,1%

Nao habitual 1 vez por més 0,1-1%
Ocasional 1 vez por semana 1a5%
Freqiiente 1 vez por dia 5a10%

Muito freqiiente 1 vez a cada hora 10 a 50%
Continua > 50%

2.1.4 O Acidente de Trabalho

Define-se como acidente de trabalho o evento ocorrido no exercicio da atividade laboral,
independentemente da situagdo empregaticia e previdenciaria do acidentado, e que acarreta dano
a saude, potencial ou imediato, provocando lesdo corporal ou perturbagdo funcional que causa,
direta ou indiretamente, a morte, ou a perda, ou a redugdo, permanente ou temporaria, da
capacidade para o trabalho. Extensivo a situagcdes em que o trabalhador esteja representando os
interesses da empresa ou agindo em defesa de seu patriménio, assim como o ocorrido no trajeto
da residéncia para o trabalho ou vice-versa (Protocolo de Notificagdo de Acidentes do Trabalho

Fatais, Graves e em Criancas ¢ Adolescentes do Ministério da Satide do Brasil, 2006).

A NBR 14280 (ABNT, 2001) define um acidente de trabalho como uma ocorréncia
imprevista e indesejavel, instantdnea ou nao, relacionada com o exercicio do trabalho, de que

resulte ou possa resultar em lesdo pessoal.

Durante o ano de 2009, foram registrados no INSS (Instituto Nacional de Seguridade
Social) um total de 723.452 acidentes de trabalho. Comparado com 2008, o nimero de acidentes

teve queda de 4,3%, quando foram contabilizados 755.980 acidentes.

Segundo o protocolo do Ministério da Saude (MS), os acidentes de trabalho podem ser
classificados como graves ou fatais, sendo ainda, subdivididos em acidentes tipicos, de trajeto ou

devido a doenca do trabalho, conforme descritos a seguir.



a) Acidente do trabalho grave
E aquele que acarreta mutilagio, fisica ou funcional, e que leva a lesdo cuja natureza
implique comprometimento extremamente sério, preocupante e que pode ter conseqiiéncias

nefastas ou fatais.

b) Acidente do trabalho fatal
E aquele que leva a dbito imediatamente apds sua ocorréncia ou que venha ocorrer
posteriormente, a qualquer momento, em ambiente hospitalar ou ndo, desde que a causa basica,

intermediaria ou imediata da morte seja decorrente do acidente.

¢) Acidente tipico
E aquele acidente decorrente da caracteristica da atividade profissional desempenhada

pelo acidentado.

d) Acidente de trajeto
E aquele acidente ocorrido no trajeto entre a residéncia e o local de trabalho do segurado

ou vice-versa.

e) Acidente devido a doenca de trabalho
E aquele acidente ocasionado por qualquer tipo de doenga profissional, peculiar a

determinado ramo de atividade constante na tabela da Previdéncia Social.

2.1.5 Prevencao

O capital humano ¢ a base de qualquer organizagdo e merece um cuidado especial.
Portanto, ¢ importante que a industria promova iniciativas que possibilitem a redu¢do de riscos
potenciais. O trabalho educativo e de conscientizagdo mostram-se uma alternativa para a redugdo

dos danos a saude do trabalhador e de perdas materiais ao empregador.

Os investimentos em prevengdo contribuem para a reducdo da incidéncia de acidentes,
conseqiientemente acarretando em diminuicdo de despesas com tratamentos médicos,

indenizagdes e multas, contando ainda com o aumento da produtividade, uma vez que as
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atividades ndo sdo paralisadas. Desta forma, faz-se necessario que os gestores compreendam que

os investimentos em seguranca ndo sdo altos, tendo em vista os custos decorrentes das

anormalidades do trabalho (BRUZON et al., 2005).

Os autores discorrem que nas organizacdes devem ser desenvolvidas agdes conjuntas,

integrando todos os trabalhadores, de forma a utilizar a percep¢do das pessoas que estdo

diretamente envolvidas com os riscos para, a partir dai, formular e medidas e acdes preventivas

eficazes. No quadro 2.1, apresenta-se alguns programas obrigatorios, especialmente nas

industrias e, que devem acontecer paralelamente ao processo de conscientizagao.

Programas Preventivos

Descricao

PPRA — Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais

Visa definir uma metodologia de agdo que
garanta a preservacdo da saude e integridade
dos trabalhadores face aos riscos existentes
nos ambientes de trabalho.

PCMSO - Programa de Controle Médico de
Satde Ocupacional

Especifica procedimentos e condutas a serem
adotadas pelas empresas em fun¢do dos riscos
aos quais os empregados estdo expostos no
ambiente de trabalho. Seu objetivo ¢ prevenir,
detectar precocemente, monitorar ¢ controlar
possiveis danos a satde do empregado

PPR — Programa de protecao respiratoria

Visa o controle de doencas ocupacionais
provocadas pela inalacdo de poeiras, fumos,
névoas, fumagas, gases e vapores, através da
prevencio e utilizagdo de EPI.

PCA — Programa de Conservagdo Auditiva

Usado como medida de controle, seguranga e
acompanhamento dos trabalhadores expostos a
ruidos e vibragdes. Deve estar diretamente
ligado ao PPRA e PCMSO.

PPP — Perfil Profissiografico Previdenciario

Documento historico laboral individual do
trabalhador, que se destina a informar o INSS
sobre sua efetiva exposi¢do a agentes nocivos.
O formulario deve ser preenchido pelas
empresas que exercem atividades que
exponham seus empregados a agentes
quimicos, fisicos, bioldgicos ou de agentes
prejudiciais a satde ou a integridade fisica.
Deve ser preenchido para a comprovagdo da
exposicdo aos agentes nocivos, para o
conhecimento dos ambientes e para o controle
da satde ocupacional de todos os
trabalhadores.

Quadro 2.1 — Programas obrigatorios de preven¢ao de acidentes e doencas ocupacionais
Fonte: Adaptado do Manual de Legislacdo Atlas, Seguranca e Medicina do Trabalho, 2010.
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Os programas citados acima sdo imprescindiveis para um ambiente de trabalho saudavel
e para a preservacao da satide dos trabalhadores. O PPRA ¢ um programa obrigatorio e integra
um conjunto mais amplo de iniciativas da empresa, devendo estar articulado com as demais NRs,
em especial com o PCMSO, visando a preservacdo da saude e da integridade dos trabalhadores,
através da antecipacdo, reconhecimento, avaliacdo e conseqiiente controle da ocorréncia de
riscos ambientais existentes ou que venham a existir no ambiente de trabalho, tendo em
consideragdo a protecdo do meio ambiente e dos recursos naturais (NR-9 — Programa de

Prevengdo de Riscos Ambientais — PPRA).

Além destes programas, podem ser desenvolvidos treinamentos que transmitam praticas
seguras de trabalho, criando habitos seguros e fornecendo para os trabalhadores subsidios que
fardo com que estes reconhecam os riscos aos quais estdo expostos. Segundo Vieira (2000),
somente através do treinamento € que as sementes da responsabilidade, do respeito as normas e

da conscientizag@o dos riscos nos ambientes de trabalho serdo plantadas.

Um ponto muito importante no processo de implantacdo de programas de prevencao e
conscientizacdo dos trabalhadores ¢ a formacdo de uma equipe multidisciplinar, onde
profissionais de varias areas da seguranca trabalham para minimizar ou eliminar os riscos no

ambiente de trabalho (TORREIRA, 1997).

2.1.6 Ergonomia

A International Ergonomics Association (IEA) definiu a Ergonomia ou Fatores
Humanos, como sendo a disciplina cientifica que estuda as interagdes entre os seres humanos e
outros elementos de um sistema, e a profissdo que aplica teorias, principios, dados e métodos, a

projetos que visem melhorar o bem-estar humano e o desempenho global dos sistemas.

Segundo a Associagdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO), entende-se por ergonomia o
estudo das interacdes das pessoas com a tecnologia, a organizagdo e o ambiente, objetivando
intervengoes e projetos que visem melhorar, de forma integrada e ndo-dissociada, a seguranca, o

conforto, o bem-estar e a eficacia das atividades humanas.
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De acordo com Grandjean (1983), a investigacdo ergondmica deve buscar os seguintes

objetivos.

e Ajustar as exigéncias do trabalho as possibilidades do homem, com o fim de
reduzir a carga extra;

e Conceber maquinas, equipamentos ¢ instalagdes pensando na maior eficacia,
precisdo e seguranga;

e Estudar cuidadosamente a configuragdo dos postos de trabalho, com o intuito de
assegurar ao trabalhador uma postura correta;

e Adaptar o ambiente (iluminagdo, ventilagdo, ruido, etc.) as necessidades fisicas do

homem.

Portanto, a ergonomia promove uma visdo mais ampla do trabalho, onde as consideragdes
de ordem fisica, cognitiva, social, organizacional e ambiental, assim como outros aspectos

relevantes 4 situagio estudada, devem ser levadas em conta (GUIMARAES, 2010).

A postura pode ser definida como a posigdo e a orientagdo espacial global do corpo e seus
membros relativamente uns aos outros (KANDEL et al., 1991). Qualquer desvio na forma da
coluna vertebral pode gerar solicitagdes funcionais prejudiciais, desta forma, entende-se que uma
boa postura ¢ a atitude que uma pessoa assume utilizando a menor quantidade de esfor¢o
muscular e, ao mesmo tempo, protegendo as estruturas de suporte contra traumas (OLIVER,
1999).

Na industria, a ergonomia contribui para melhorar a eficiéncia, a confiabilidade e a
qualidade das operacdes industriais. Isso pode ser feito basicamente por trés vias:
aperfeicoamento do sistema homem-maquina-ambiente, organizacdo do trabalho e melhoria das
condi¢des de trabalho. O aperfeicoamento do sistema homem-maquina-ambiente pode ocorrer
tanto na fase de projeto de maquinas, equipamentos e postos de trabalho, como na introdugéo de
modificagdes em sistemas ja existentes, adaptando-os as capacidades e limitagdes do organismo

humano (IIDA, 2005).

Segundo o Anuario Estatistico da Previdéncia Social de 2009, naquele ano no Brasil,
dentre os 50 codigos internacionais de doengas (CID) que tiveram maior incidéncia nas doencas

do trabalho, a sinovite e tenossinovite representaram 17,2% dos casos ¢ a dorsalgia 7,6% do total
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dos registros de afastamento do trabalho, ambas as doengas estdo relacionadas com a auséncia de

principios ergondmicos.

2.1.7 Seguranca

Segundo Reason (2000), a seguranca ¢ medida e definida mais pela sua falta do que pela
sua presenca e trata mais de como os acidentes ocorrem do que como as acdes humanas e os

processos organizacionais podem evita-los, detecta-los e conte-los.

Para Hollnagel (2006), a seguranca ¢ a soma dos acidentes que ndo ocorrem, tornando-a

algo dificil de ser tabulado, a ponto de ser denominada um “ndo-evento dindmico”.

2.1.8 Saude

A sande ¢ considerada, em linhas gerais, como sendo a auséncia de doencas e dores, mas
pode ser vista também como um ajustamento 6timo do organismo ao seu ambiente. Esse
ajustamento inclui ndo apenas os fatores fisicos, mas também os mentais e sociais. Portanto, de

forma mais abrangente, define-se a satide como o bem-estar fisico, mental e social (IIDA, 1990).

Contudo, a saude vai além desta definicdo, podendo apresentar variagdes para melhor ou
para pior. Quando apresenta melhorias ¢ acompanhada de um aumento das atividades,
especialmente as sociais e de laser, porém, quando ha piora no estado saudavel, as atividades
podem ser reduzidas apenas a niveis de obrigagdes como, por exemplo, o trabalho, ou a niveis

ainda mais extremos, onde ha apenas o funcionamento basico do metabolismo.

Segundo Diaz Merino (1996), a satde dos trabalhadores ¢ a prevencdao de doengas
ocupacionais ¢ objeto de interesse de areas tradicionais da ergonomia, como a biomecanica, a
antropométrica e a organizagdo do trabalho. Por exemplo, as lombalgias nos trabalhadores de
alguns seguimentos industriais deveriam ser prevenidas por meio da diminui¢do do levantamento

de peso dos trabalhadores e do estudo das posturas.
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Segundo Gibb (2004), a maioria dos SGSST tem foco muito maior nas questdes de
seguran¢a, de modo que a saude ocupacional ainda ¢ bastante negligenciada em alguns setores da
industria. Isso ocorre porque o gerenciamento da saude ocupacional apresenta alguns desafios

adicionais em relagdo a seguranca, conforme apresentados abaixo.

e Os beneficios ndo sdo imediatos e, conseqiientemente, dificeis de mensurar;
e O efeito latente da falta de saude ¢ dificil de quantificar;
e Sdo necessarias estratégias em longo prazo;

e Normalmente, ha mais sub-notificagdes de doengas do que de falhas de seguranga.

2.1.9 Gestao em Seguranca e Saude no Trabalho

Segundo Cardella (1999), a gestdo ¢ o ato de coordenar esforgos de pessoas para atingir
os objetivos da organizacdo e que um sistema de gestdo ¢ um conjunto de instrumentos inter-
relacionados e interdependentes que a organizagdo utiliza para planejar, operar e controlar suas

atividades no intuito de atingir os objetivos.

A gestdo em SST consiste em um conjunto de medidas e¢ ag¢des aplicadas a uma
organizacdo para prevenir acidentes instantaneos (quedas, queimaduras, etc.) e doencas
ocupacionais (perda auditiva induzida por ruido, lombalgias, etc.). E importante destacar que os
sistemas de gestdo em seguranga e saude do trabalho (SGSST) devem incluir elementos
indiretamente ligados a SST, mas que tenham influéncia em seu desempenho, tais como a
manuteng@o de ferramentas e equipamentos, o ambiente externo a organizagéo, a contratacdo dos
trabalhadores e dos terceirizados e a aquisicdo de maquinas, equipamentos € Servicos

(TINMANNSVIK e HOVDEN, 2003).

Em um SGSST a busca por equilibrio entre produtividade, saiide e seguranga, tem
norteado os estudos voltados a esta area. Neste contexto, Skiba (1998), sugere que ha trés niveis

diferentes de relagdo entre trabalho e trabalhador, conforme demonstrados abaixo.

a) Relacdo completamente distorcida: Neste caso, tem-se a presenga de danos, lesodes

pessoais e interrupgdes na produgio;
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b) Relacdo incompativel: Evidencia-se a presenca de desqualificagdo pessoal,
inadequacdes de equipamentos e materiais e organizacdo deficiente nas operagdes.
Além disso, os niveis de confiabilidade sdo reduzidos, o que leva a condi¢des de
inseguranca e perigo que podem gerar incidentes de menor importancia. Em
conseqiiéncia, observa-se o aparecimento de atrasos no fluxo produtivo e redugdo da

produtividade.

¢) Relacdo é6tima: Caracteriza-se por um ambiente com alto nivel de bem-estar no
trabalho, verificando-se a inexisténcia de defeitos, acidentes, incidentes e lesdes e,

conseqilientemente, obtém-se uma melhoria de produtividade no trabalho.

E desejavel que a situagdo do trabalhador sempre migre em dire¢do a situagdo de relago
6tima, contudo, este caminho normalmente mostra-se pouco simples e, freqiientemente surgem
obstaculos para a aplicagdo de métodos que busquem melhorar os niveis de SST. Tal problema

deve-se, principalmente, por fatores de origem cultural, operacional, econémica e social.

Apesar destas barreiras, existem métodos de diferentes formas e com diferentes niveis de
abrangéncia que podem ser implantados nas organizagdes e alcangarem bons resultados em SST.
Uma boa ferramenta para aplicagdo ¢ a de programas participativos, como o método de
diagnostico preliminar de riscos DEPARIS, de Malchaire (2003), tendo como referéncias os

meios normativos, tais como, as Normas Regulamentadoras e as Normas Brasileiras.

2.2 RISCOS AMBIENTAIS

Consideram-se riscos ambientais os agentes quimicos, fisicos, bioldgicos, ergondomicos ¢
os riscos de acidentes existentes nos ambientes de trabalho. Os riscos ambientais sdo capazes de
causar danos a saude ¢ a integridade fisica do trabalhador devido a sua natureza, concentracio,

intensidade, suscetibilidade e tempo de exposi¢ao (SENAI/SESI, 2002).
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2.2.1 RISCOS FiSICOS

Entende-se por riscos fisicos, a possibilidade das diversas formas de energias a que os
trabalhadores estdo expostos em suas jornadas laborais, em funcdo de sua intensidade, virem a
provocar danos de ordens fisicas (NR-9 — Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais —

PPRA).

Em um ambiente tipicamente industrial, como ¢ o caso de uma serralheria, este cenario é
facilmente encontrado. Cabe entdo, a adogdo de medidas prevencionistas que eliminem ou
minimizem consideravelmente as chances de ocorréncia de acidentes desta ordem. Abaixo estdo

relacionados alguns riscos fisicos encontrados nas atividades da empresa.

2.2.1.1 Ruido

Do ponto de vista da higiene do trabalho, pode-se dizer que o ruido ¢ um fendmeno fisico
vibratorio com caracteristicas indefinidas de variacdo de pressdo (neste caso o ar) em funcdo da
freqiiéncia, isto ¢, para uma dada freqii€ncia podera existir, em forma aleatoria através do tempo,

variagOes de diferentes pressdes (SALIBA, 2000).

Segundo a ABNT NBR 12179, ruido ¢ a mistura de sons cujas freqiiéncias ndo seguem

nenhuma lei precisa, e que diferem entre si por valores imperceptiveis ao ouvido humano.

Podem-se distinguir duas espécies de ruidos industriais, sdo eles o primario e o
secundario. O ruido primario ¢ o que provém diretamente da maquina ou de qualquer outra fonte
sonora e que, propagando-se através do ar, afeta o individuo localizado nas proximidades. O
ruido secundario corresponde a soma das parcelas derivadas dos ruidos aéreos, ruidos de
impactos e ruidos de reflexdo, desta forma, caso ndo haja um racional tratamento acustico do
ambiente, pode atingir niveis sonoros elevados, sendo por isto considerado como o mais

prejudicial. Os ruidos secundarios tém sua origem da seguinte forma.
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e Aéreos, produzidos pelas maquinas;
e De impactos, transmitidos pelas bases das maquinas ao solo;
e De reflexdo, provenientes das vibragdes e reverberacdo do som em superficies

com baixo coeficiente de absor¢ao sonora;

A British Medical Association afirma que a exposi¢ao continua de um individuo a niveis
de intensidade que ultrapassem 85 dB, dentro das faixas de freqii€éncia que oscilam entre 250 e

4.000 Hz, causam dano permanente a audigao.

O nivel do ruido e o tempo de exposi¢cdo podem ser apreciados na Tabela 2.3, que
apresenta um fragmento dos limites de tolerdncia para ruido continuo ou intermitente
preconizados na NR-15 (Norma Regulamentadora para Atividades e Operagdes Insalubres). No

Anexo A, ¢ disponibilizado as informagdes na integra.

Tabela 2.3 — Limites de Tolerancia para Ruido Continuo e Intermitente

Nivel de Ruido em dB (A) Maxima exposicao diaria permissivel
85 8 horas
86 7 horas
87 6 horas
88 5 horas
89 4h e 30min.
90 4 horas

Fonte: NR-15 — Atividades e Operagdes Insalubres

A NR-15 adota um incremento igual a 5, ou seja, a cada aumento de 5 dB (A) o tempo
maximo de exposicdo reduz-se a metade. Atualmente, a National Institute for Occupational
Safety and Health (NIOSH) e outros 6rgdos internacionais usam o incremento igual a 3 dB, isto
¢, a energia sonora ira duplicar ou reduzir a metade a cada aumento ou decréscimo de 3 dB (A)

(SALIBA, 2000).

Segundo Azevedo (1984), para determinadas tarefas de longa duracdo e que requeiram

continua aten¢ao, niveis sonoros acima de 60 dB (A) afetam desfavoravelmente a produtividade,
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por induzir a uma média de erros elevada e, conseqiientemente, a um nivel de qualidade

indesejavel.

A exposi¢do a ruidos continuos ou intermitentes pode causar desconforto, distarbios
gastrointestinais, cansago, irritagdo, dores de cabega, diminuicao da audigdo, aumento da pressao
arterial, problemas do aparelho digestivo, taquicardia, perigo de infarto, entre outros problemas

(SENAI/ SESI, 2002).

2.2.1.2 Vibracoes

Vibragdo ¢ qualquer movimento que o corpo ou parte dele executa em torno de um ponto
fixo. Esse movimento pode ser regular, do tipo senoidal, ou irregular quando este ndo segue
nenhum padrdo determinado como, por exemplo, a vibragdo de um carrinho carregado de pegas

ao transitar pela fabrica (IIDA, 2005).

De acordo com Amaral (1997), um grande nimero de trabalhadores nos mais diversos
tipos de postos de trabalho encontram-se expostos a intensas vibragdes mecanicas que sio

transmitidas por ferramentas portateis vibrantes.

Da mesma forma, lida (2005), afirma que existem muitas ferramentas manuais, como
furadeiras, parafusadeiras, lixadeiras e martelos, que provocam vibragdes nos bragos e maos,

produzindo isquemias e dores locais.

Na industria, além das ferramentas manuais, as vibragdes estdo presentes em maquinas-
ferramentas, compressores de ar, ventiladores, entre outros. Estes equipamentos, ao vibrarem
transmitem oscilagdes a estrutura sobre as quais estdo apoiados, tais como, pisos, paredes,
tubulacdes e outras mais. Uma parte da vibragdo estrutural converte-se, por radiacdo, em ruido
aéreo. Desta forma, um correto isolamento destas vibragdes ¢ também um meio de atenuar os

niveis de ruidos que estdo presentes nos processos industriais (GUARDINO et al., 1996).
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A exposi¢do continua as vibragdes pode causar dores nos membros inferiores e
superiores, dores na coluna, lesdes Osseas, lesdes circulatorias, problemas digestivos, irritagdes,

cansacgo, entre outros problemas (SENAI/SESI, 2002).

2.2.1.3 Radiac¢des Nao-ionizantes

De acordo com a NR-15 (Atividades e Operagoes Insalubres), sdo radiacdes ndo-

ionizantes as microondas, ultravioletas e laser.

Em um ambiente industrial, como uma serralheria, a exposi¢do as radiacdes nao-
ionizantes se da através do processo de soldagem, desta forma, ¢ de fundamental importancia
que ndo somente o soldador, mas todas as pessoas que estiverem no mesmo ambiente fisico, sem
divisorias entre si (biombos), estejam devidamente protegidas com os equipamentos de prote¢io

individual pertinentes.

A exposicdo as radiacdes ndo-ionizantes pode causar queimaduras, lesdes na pele, nos

olhos e em outros 6rgéos, bem como problemas pulmonares (SENAI/SESI, 2002).

2.2.14 Desconforto Térmico

A falta de conforto térmico caracteriza um risco fisico, ou seja, o desconforto térmico.
Para Rivero (1986), o conforto térmico de um individuo se da quando sdo alcancadas as
condi¢des do meio que permitam que o sistema termorregulador do corpo esteja em estado de

minima tensao, ou seja, que o sistema termorregulador ndo esteja em operagao.

Para Fanger (1972), um ambiente termicamente neutro ¢ a condi¢cdo na qual uma pessoa

ndo sinta nem calor nem frio em relagdo ao ambiente térmico em que se encontra.

Nos ambientes industriais, especialmente o chdo-de-fabrica, o desconforto térmico ainda

¢ um problema presente ¢ muito distante de ser solucionado. Neste assunto, verificam-se
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extremos, como o calor excessivo de uma empresa de fundi¢do de ago ¢ o frio congelante de uma
empresa frigorifica, porém estes representam um numero pequeno frente ao parque industrial
instalado no pais, como por exemplo, a industria de transformacgdo. Esta tltima, raras excegdes,

sofre com a falta de projetos térmicos eficientes ou simplesmente, pelo descaso de seus gestores.

Segundo Schmid (2005), o conforto térmico ¢ o resultado das trocas de calor entre o
individuo e o ambiente. O autor ainda acrescenta que esse processo obedece as leis da fisica,
onde os pardmetros corporais sdo inegociaveis, enquanto que as variaveis climaticas sao

impostas, cabendo ao ambiente construido conseguir abranda-las.

De acordo com Bitan (1988), sdo muitas as variaveis climaticas que caracterizam uma
regido, mas algumas t€ém um maior impacto no desempenho térmico dos espacos construidos.

Entre estas, o autor cita a radiagdo solar, a temperatura, a umidade, o vento e a precipitagdo.

Para o ser humano obter em suas atividades didrias uma condi¢do de conforto térmico,
deve manter o seu corpo a uma temperatura interna entre os limites de 36,5 e 37,5°C. A
temperatura de sua pele deve estar em 30°C nas extremidades e, entre 34 ¢ 35°C no tronco e
cabeca (SHAPIRO e EPSTEIN, 1984). Caso estas temperaturas ndo forem mantidas pelo corpo
humano, poderdo ocorrer transtornos a saude do individuo, causando estresse e perda de
eficiéncia (KOENIGSBERGER et al., 1977).

A seguir estdo relacionadas algumas caracteristicas do desconforto térmico.

a) Frio

Entende-se por frio, a condi¢@o de temperatura do ar atmosférico, quando este ¢ menor do

que a temperatura do corpo humano. Pode-se afirmar ainda, que frio € a auséncia de calor.

O organismo utiliza varios mecanismos para promover o balango térmico. Por exemplo,
durante o frio, o organismo pode acelerar o metabolismo para produzir mais calor. Isso ocorre
com os “tremores”, quando a musculatura atua para gerar mais calor. Se o corpo estiver em
atividade, o calor gerado pode chegar ao triplo, em relagcdo ao repouso. Os vestuarios também
ajudam a manter a temperatura corporal, conservando o ar quente proximo a pele e evitando as
perdas por convecgdo. As roupas também absorvem o calor radiante do corpo. Contudo, se a

roupa estiver umida, perde grande parte do seu poder isolante (RUAS, 1999).
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Na industria metal-mecanica, hd poucos registros de problemas relacionados com o frio,
uma vez que as atividades dificilmente sdo realizadas a céu aberto, bem como os trabalhadores
s3o munidos de EPI, tais como, uniformes com mangas longas, botinas ¢ em alguns casos

especificos, até mesmo luvas.

b) Calor

Calor ¢ a forma de transferéncia de energia através da fronteira de um sistema, numa
dada temperatura, a outro meio, em virtude das diferencas de temperatura entre si (SONNTAG,

1998). A transferéncia de calor pode ocorrer através de conducgdo, convecgdo e radiagdo.

De acordo com Ruas (1999), a quantidade de calor ganha pelo organismo deve ser igual a
quantidade de calor cedida ao ambiente, isto ¢ o equilibrio térmico. A norma ISO 9241,
recomenda que a temperatura no interior das fabricas no periodo de verdo oscile entre 23 e 26°C,

com umidade relativa do ar entre 40 e 80%.

Em estudos realizados em ambientes industriais por Hackenberg e Pereira (1999), sobre a
relacdo das condi¢des térmicas industriais com o isolamento térmico da vestimenta, observou-se
que as roupas podem interferir na eficiéncia da perda de calor por transpiracdo e, propuseram
para ambientes muito quentes, o uso de uniformes leves quando ndo houver a necessidade de
vestimentas de prote¢do. Desta forma, ¢ conveniente priorizar o uso de tecidos com fibras
naturais, como o algoddo, evitando-se o uso de fibras sintéticas, tais como, poliéster, poliamida,

entre outras.

¢) Umidade

O conforto térmico ndo depende apenas da temperatura ambiental, ele ¢ influenciado

também pela umidade e velocidade do vento.

A umidade absoluta é o peso do vapor de dgua contido em uma unidade de volume de ar
(g/m3), e a umidade relativa ¢é a relagdo da umidade absoluta com a capacidade maxima do ar de
reter vapor de agua, aquela temperatura. Isto equivale dizer que a umidade relativa ¢ uma

porcentagem da umidade absoluta de saturacdo (FROTA, 1988).
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Baixas taxas de umidade relativa (clima seco) e ventos fortes favorecem a evaporagao do
suor e contribuem para aumentar a resisténcia ao calor. Por exemplo, com umidade a 90%, pode-
se tolerar uma temperatura de 32°C com movimento moderado do ar, entre 0,2 a 0,4 m/s. Se essa
umidade abaixar para 20%, a temperatura toleravel ja sobe para 38°C, com a mesma velocidade

do ar.

Umidades abaixo de 40% favorecem a evaporagdo do suor, mas aumentam o risco de
infecgdes respiratorias. O ar seco provoca ressecamento e fissuras nas vias respiratorias, por

onde penetram as bactérias presentes no ar (RUAS, 1999).

De um modo geral, a umidade do ar no ambiente industrial, especialmente nas estagdes
quentes do ano, ainda é um problema a ser superado. Recomenda-se o uso de aspersores de agua
para equilibrar a quantidade de vapor d’agua no ar. Porém, este procedimento ¢ condicionado ao

processo fabril realizado em cada empresa.

2.2.2 RISCOS QUIMICOS

Entende-se por agentes quimicos, as diversas substancias, compostos e produtos quimicos
em geral, que possam penetrar no organismo humano por via respiratoria, através de poeiras,
fumos, névoas, neblinas, gases ou vapores, ou ainda absorvidos pelo organismo por via cutanea
ou ingestdo. A exposi¢do a tais substancias quimicas caracteriza a existéncia do risco quimico

(ALFONSO et al., 1992).

Por tratar-se de um ambiente insalubre, tal como o da serralheria, onde tarefas como a
lixagdo metalica, aplicacdo de fundo preparatorio e pinturas sdo inerentes as atividades do
negocio, sabe-se que, invariavelmente, havera exposi¢do aos agentes quimicos, normalmente
oriundos de solventes, thinners, produtos antioxidantes, tintas, vernizes, particulados, entre

outros.

Nesta atividade, a exposi¢do a tais riscos acontece a partir do armazenamento, transporte,
manipulagdo e descarte dos produtos, portanto, ¢ fundamental que as pessoas envolvidas no

processo tenham o conhecimento das substancias a que estdo expostas e de como devem agir
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diante destes quimicos. Por isso, a Ficha de Informagdo de Seguranca de Produtos Quimicos
(FISPQ), emitida pelo fabricante, fornecedor ou importador, deve ser consultada e mantida no
local de trabalho (TORLONI, 2003). Abaixo estdo relacionados alguns riscos quimicos

encontrados nas atividades da serralheria.

2.2.2.1 Poeiras e Materiais Particulados

Sdo particulas solidas produzidas por ruptura mecénica de um solido, seja pelo simples
manuseio, tal como a limpeza de bancadas ou em conseqiiéncia de operagdes mecéanicas como o

polimento e a rebarbagdo de pegas metalicas.

Nas serralherias, dependendo dos processos e das matérias-primas utilizadas, podem
ocorrer exposicdes a poeiras e/ou materiais particulados de ferro, manganés, zinco, chumbo,
cromo, dentre outros. Essas substancias podem produzir pneumoconioses, saturnismo (doenga

proveniente do chumbo), manganismo, irritagdes, dentre outras (SALIBA, 2000).

2.2.2.2 Fumeos

Sdo particulas solidas resultantes da condensagdo de vapores ou reagdo quimica,
geralmente apdés a volatilizagdo de metais fundidos. A exposicdo a fumos metdlicos pode
produzir a “febre dos fundidores”. Essa doenga resulta no aparecimento de tosse, dores
musculares e nas juntas, febre e resfriados. Todavia ¢ passageira, e a recuperacdo ocorre de um a

dois dias apos cessar a exposi¢cdo (SALIBA, 2000).

Nas atividades da serralheria, a exposi¢do aos fumos metalicos ocorre através do
aquecimento de metais como, por exemplo, durante o processo de usinagem, na rebarbagdo de
pecas com a lixadeira e, principalmente, em processos de soldagem, por MIG (Metal Inert Gas),

TIG (Tungsten Inert Gas) ou por eletrodo convencional.
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2.2.2.3 Névoas e Neblinas

Sédo particulas liquidas resultantes de um processo de dispersdo mecanica. Sao produzidas
pela passagem do ar ou de gas através de um liquido ou processos mecanicos como a aspersao.
Elas ndo se difundem no ar e apresentam tendéncia a deposi¢do. As goticulas condensadas das

neblinas chamam-se névoas (IIDA, 2005).

A liberacdo destes agentes quimicos na atmosfera acontece, por exemplo, através de
névoas de tintas resultante dos processos de pinturas por pistola, atividade muito comum em
serralherias. Tal exposi¢do pode causar doengas pulmonares e¢ nas vias respiratorias. A
contaminagdo sanguinea também ¢ um risco em potencial, ocorrendo por meio do aparelho
respiratorio ou por via cutdnea. Abaixo, estdo algumas caracteristicas da contamina¢do quimica
por meio de névoas e neblinas, assim como algumas das conseqiiéncias a saude dos

trabalhadores (SENAI/SESI, 2002).

a) Irritantes

Irritacdo das vias superiores em fungdo do contato com o 4cido cloridrico, aménia, soda

caustica, cloro, entre outros.

b) Asfixiantes

Produzem dores de cabega, nauseas, sonoléncia, convulsdes, coma e até a morte, devido a
exposi¢cdo ao hidrogénio, nitrogénio, hélio, metano, acetileno, mondxido de carbono, didxido de

carbono, entre outros.

¢) Anestésicos

E uma caracteristica da maioria dos solventes orgdnicos. Sua presenga gera agdo
depressiva sobre o sistema nervoso, danos a diversos 6rgaos e ao sistema formador do sangue.

Encontra-se no butano, propano, benzeno, tolueno, xileno, alcoodis, entre outros.
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2.2.24 Manipulacao de Produtos Quimicos

A manipulagio de produtos quimicos também constitui um risco quimico, uma das causas
mais comuns de acidentes nesta atividade sdo as queimaduras. Por isso, ¢ recomendavel a
utilizagdo de ferramentas e instrumentos adequados para o manuseio destes produtos ¢ o uso de

EPI, tais como luvas nitrilicas e mascaras com filtro.

As queimaduras quimicas sdo provenientes de produtos que reagem com a pele para
causar dano por oxidagdo, reducdo, dessecacdo e corrosdo. Essas queimaduras de pele, em geral,
sdo observadas em trabalhadores da indastria. Na maioria dos casos, o tratamento imediato mais
eficaz ¢ a lavagem com agua de forma abundante, pois retira da pele a substincia quimica e dilui

a concentracao (ROTH e HUGHES, 2006).

2.2.3 RISCOS BIOLOGICOS

Considera-se risco biologico a exposi¢do a microorganismos invisiveis a olho nu e, que
podem contaminar o ser humano, em especial o trabalhador. Estes agentes biologicos
apresentam-se na forma de bactérias, fungos, bacilos, parasitas, protozoarios ou virus, e sao
capazes de desencadear doengas devido a contaminacdo e/ou pela propria natureza do trabalho

(SENAI/SESI, 2002).

2.2.3.1 Tétano

Um risco bioldgico potencialmente presente em atividades de serralherias ¢ o tétano,
devido a presenca de materiais metalicos pérfurocortantes, que muitas vezes estdo armazenados
de forma inadequada e expostos a umidade, gerando assim, a oxidagdo destes metais ¢ a

potencializacdo do agente bioldgico.

O tétano ¢ uma doenga infectocontagiosa, toxica, causada pelo bacilo Clostridium tetani,

porém pode ser prevenida por imuniza¢do. A toxina tetdnica liberada por esse microorganismo,
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quando livre na célula, desencadeia o quadro clinico. Qualquer quebra de defesa da pele, por
exemplo, queimaduras, feridas, ferimentos puntiformes ou laceragdes profundas, podem

germinar os esporos da doenga (MENNA BARRETO et al., 2001).

Os sintomas clinicos iniciam ap6s um periodo de incubagdo de 3 a 10 dias. Na forma
generalizada, o paciente torna-se agitado, podendo apresentar cefal¢ia, dores musculares e
rigidez muscular. O pesco¢o e a mandibula sdo afetados precocemente, causando o chamado
trismo (espasmo tonico com fechamento das mandibulas), bem como a dificuldade de degluticao

(MENNA BARRETO et al. 2001).

2.2.4 RISCOS ERGONOMICOS

Riscos ergondmicos sdo os fatores que podem afetar a integridade fisica ou mental do

trabalhador, proporcionando-lhe desconforto ou doengas (ODA et al.,1998).

2.24.1 Posturas Inadequadas

A postura ¢ o posicionamento relativo de partes do corpo, como cabeca, tronco e
membros, no espaco. A boa postura € importante para a realizagdo do trabalho sem desconforto e

estresse (IIDA, 2005).

Trabalhando ou repousando, o corpo assume trés posturas basicas, que sdo as posi¢des
deitado, sentado ou em pé. Em cada uma dessas posturas estdo envolvidos esfor¢os musculares
para manter a posi¢do relativa de partes do corpo. Segundo o autor, existem trés situagdes

principais em que a mé postura pode produzir conseqiiéncias danosas, sdo eles:
o Trabalhos estaticos que envolvem uma postura parada por longos periodos;

e Trabalhos que exigem muita forga; e

e Trabalhos que exigem posturas desfavoraveis, como o tronco inclinado e torcido;
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No primeiro caso, a sobrecarga sobre os musculos e articulagdes pode levar a rapida
fadiga muscular, dores e lesdes. Os trabalhos que exigem uma sobrecarga biomecanica, também

podem provocar lesdes musculares.

Segundo o mesmo autor, na indistria muitas vezes o trabalhador assume posturas
inadequadas devido ao projeto deficiente das maquinas, equipamentos, postos de trabalho e
também devido as exigéncias da tarefa. O redesenho dos postos de trabalho para melhorar a
postura, pode promover redugdes de fadiga, dores corporais, afastamentos do trabalho e doengas
ocupacionais. Um exemplo tipico ¢ quando o trabalhador precisa inclinar a cabega para fazer

fixagdes visuais, como na operacao do torno mecanico.

2.24.2 Levantamento e Transporte Manual de Cargas

O manuseio de cargas ¢ responsavel por grande parte dos traumas musculares entre os
trabalhadores. Aproximadamente 60% dos problemas musculares sao causados por levantamento

de cargas e 20%, puxando ou empurrando-as (BRIDGER, 2003).

As situacdes de trabalho quanto ao levantamento de pesos podem ser classificados em
dois tipos. Um deles refere-se ao levantamento esporadico de cargas, que esta relacionado com a
capacidade muscular. O outro, ao trabalho repetitivo com levantamento de cargas, onde entra o
fator de duracdo do trabalho. Nesse caso, o fator limitativo serd a capacidade energética do

trabalhador e a fadiga fisica.

A carga provoca dois tipos de reagdes corporais. Em primeiro lugar, o aumento de peso
provoca uma sobrecarga fisiologica nos musculos da coluna e dos membros inferiores. Em
segundo, o contato entre a carga ¢ o corpo pode provocar estresse postural. As duas causas

podem provocar desconforto, fadiga e dores.
A capacidade de carga mdxima varia bastante de uma pessoa para outra. Varia também

conforme se usem as musculaturas das pernas, bracos ou dorso. As mulheres possuem

aproximadamente metade da for¢ca dos homens para o levantamento de peso (CHAFFIN et al.,
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1983). Na tabela 2.4, pode-se apreciar a forca maxima de carga para diferentes percentuais da

populacio.

Tabela 2.4 — Forca maxima das pernas, bragos e costas para diferentes percentuais da populacdo
feminina e masculina

Forcas para movimentos nio Mulheres Homens
repetitivos (Kgf) 95% 50% | 5% | 95% 50% 5%
Forga das pernas 15 39 78 39 95 150
Forca dos bracos 7 20 36 20 38 60

Forca do dorso 10 24 58 21 50 105

Fonte: Iida, I. Ergonomia: Projeto e Produgdo, 2005 pg. 180;

2.2.5 RISCOS DE ACIDENTES

Os riscos de acidentes ocorrem em funcdo das condicoes fisicas do ambiente de trabalho,
dos processos e das tecnologias improprias, capazes de provocar lesdes a integridade fisica do
trabalhador (SENAI/SESI, 2002). Abaixo, estdo relacionados alguns riscos de acidentes

potencialmente presentes em ambientes industriais.

2.2.5.1 Iluminacgio Deficiente

Conforme Iida (2005), as principais unidades fotométricas, ou as variaveis usadas na
iluminagao sdo a intensidade luminosa, o fluxo luminoso, o iluminamento, a luminancia e a
refletdncia. No Quadro 2.2, pode-se observar a definicdo das principais variaveis usadas na

iluminagao.
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VARIAVEL UNIDADE DEFINICAO
() [n.tenszdade Candela (cd) Luz emltlda} por uma fonte ou refletida em
Luminosa uma superficie iluminada
(F) Fluxo Luminoso Limen (Im) Energia luminosa que flui a partir de uma
fonte
(E) lluminamento Lux (Ix) Limen/m’ Quantidade de luz que incide sobre uma
superficie
s Candela por m? Quantidade de luz emitida por uma superficie
(L) Lumindncia (cd/m?) e percebida pelo olho humano
. Propor¢ao da luz incidente refletida pela
0,
(R) Refletancia (%) superficic

Quadro 2.2 — Definigdo das principais variaveis usadas na iluminagao
Fonte: lida, I. Ergonomia: Projeto e Producdo, 2005 pg. 460;

Contudo, abordar-se-a apenas o iluminamento, pois a importancia de um nivel adequado
de iluminamento esta fortemente ligada ao estado emocional do ser humano, pois a quantidade
insuficiente de luz incidente sobre a superficie de trabalho pode causar cansago, dores de cabeca
e irritagcdo ao trabalhador, podendo também provocar acidentes. Entretanto, recomenda-se que a
luz seja natural, proveniente da radiacdo solar, pois ¢ a que melhor possibilita ao olho humano o

ajuste a variag@o do seu nivel de iluminamento (LAMBERTS et al., 1997).

Contudo, a luz proveniente diretamente do sol ndo ¢ desejada como fonte primaria de
iluminacado, devido a sua elevada carga térmica e luminosa. Os ofuscamentos, normalmente sao
gerados pela incidéncia direta desta fonte de luz ao plano de trabalho, por isso, ressalta-se que a
melhor forma de aproveitar a ilumina¢@o natural em um projeto, se da através da luz solar

difundida na atmosfera ou refletida pelas superficies do entorno (FREIRE, 1996).

De um modo geral, para as areas ndao produtivas como almoxarifados, passagens e
corredores, podem-se manter niveis de iluminamento em torno de 100 lux. Para as areas
produtivas, com a presenca continua de trabalhadores, sdo recomendados niveis de 200 a 600
lux. Se houver a necessidade de um iluminamento maior, aconselha-se uma iluminagao
localizada de até 2000 lux. Desta forma, além de economizar energia, tem-se a vantagem de
poder direcionar o foco da luz sobre os detalhes desejados ou eliminar sombras, reflexos e

ofuscamentos (IIDA, 2005).
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Os niveis de iluminamento podem ser apreciados na Tabela 2.5, que apresenta um
fragmento dos niveis recomendados para algumas tarefas tipicas. No Anexo B, ¢ disponibilizado

as informacdes na integra.

Tabela 2.5 — Niveis de iluminamento recomendados para algumas tarefas tipicas

Iluminamento
Tipo recomendado Exemplos de aplicacao
(lux)

Iluminaca / C L
uminacao gera Iluminacdo externa de locais publicos, como ruas,
de ambientes 5-50 .

estradas e patios
externos
20 - 50 Iluminagdo minima de corredores e
Iluminagao geral almoxarifados, zonas de estacionamento
para locais de
pouco uso 100 - 150 Escadas, corredores, banheiros, zonas de
circulagdo, depositos e almoxarifados

Fonte: Iida, I. Ergonomia: Projeto e Produgdo, 2005 pg. 464;

2.2.5.2 Choque Elétrico

O choque elétrico ¢ um estimulo rapido e acidental do sistema nervoso ocasionado pela
passagem de corrente elétrica pelo corpo. A corrente de um choque elétrico circulara pelo corpo
da pessoa, quando este tornar-se parte de um circuito elétrico que possua uma diferenca de
potencial suficiente para vencer a resisténcia elétrica oferecida pelo corpo (KINDERMANN,

2000).

O choque elétrico estd classificado de trés formas: choque estatico, que se da pelo
escoamento de descargas elétricas pelo corpo; choque dindmico, que ¢ obtido ao tocar um
elemento energizado da rede de energia elétrica; e, choque por descargas atmosféricas, que sao
raios com gigantescas descargas elétricas entre nuvens ou entre nuvens e a terra, que incidem

diretamente ou proximo da vitima.

O choque elétrico pode causar queimaduras, fibrilagdo do corac@o, contragdes violentas

dos musculos e até a morte. Além disso, existem as causas indiretas de acidentes por choque
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elétrico, como as quedas, batidas, cortes, entre outros. A seguir, podem-se observar as

conseqiiéncias das queimaduras elétricas (REIS e FREITAS).

a) Queimaduras Elétricas

As queimaduras elétricas representam uma forma peculiar de lesdo traumatica e a
extensdo do dano ¢ em geral relacionada com a tensdo, tipo de corrente e a duracdo do contato
elétrico com a resisténcia do tecido humano. Quando algum desses fatores aumenta, ¢ gerado

mais calor, causando a lesao térmica (ROTH e HUGHES, 2006).

As queimaduras elétricas s@o de dois tipos: de baixa tensdo e de alta tens@o. As lesdes de
baixa tensdo podem comumente ser tratadas de modo conservador, sem a hospitalizagdo do
paciente, contudo, recomenda-se apenas o uso de agua corrente abundante para o tratamento,

exceto por recomendacdo médica, ndo se deve usar qualquer tipo de produto sobre a pele.

As queimaduras elétricas de alta tensdo (acima de 1000 v), geralmente produzem maior
dano ao tecido mole e sdo mais complexas. Além da lesdo elétrica, produzem queimaduras no
ponto de entrada e de saida da corrente, tendo ainda, a possibilidade de um ferimento de
queimadura térmica, por conta da chama da eletricidade e/ou pela igni¢do da roupa da vitima

(FISH, 1993).

As queimaduras por alta tensdo deixam seqiielas por varios anos subseqiientes. Um ter¢o
dos pacientes amputados requer revisdo do coto, devido a ossificagdo heterotopica. Os sintomas
gastrointestinais também sdo comuns, através de queixas de dores abdominais e diarréias. As
sindromes neuroldgicas podem se manifestar desde o inicio ou tardiamente, podendo persistir

déficits neuroldgicos significativos ao longo do tempo (HABERAL et al., 1996).

De um modo geral, as intervencdes em instalagdes elétricas com tensdo igual ou superior
a 50 v em corrente alternada ou superior a 120 v em corrente continua somente podem ser
realizadas por trabalhadores habilitados (NR-10 — Seguranga em Instalagcdes ¢ Servigos em

Eletricidade).
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2.2.5.5 Protecido Deficiente de Maquinas

As protegdes de maquinas podem ser divididas em dois tipos: protecdo da transmissdo de
poténcia mecanica e protecdo dos pontos de operacdo. A protecdo da transmissdo de poténcia
mecanica ¢ usada em maquinas que tenham componentes de transmissdo expostos, tais como
correias, correntes e polias em geral. A protecdo de pontos de operacdo se da nas partes moveis
das maquinas que constituem zona de trabalho, por exemplo, a mesa de conformagdo de chapas

metalicas de uma prensa hidraulica.

Todas as maquinas e equipamentos com acionamento repetitivo, que nao tenham
protecdo adequada, oferecendo risco ao operador, devem ter dispositivos apropriados de

seguranga, conforme disposto na NR-12 (Maquinas e Equipamentos).

As chaves de seguranga das protegdes moveis, as cortinas de luz, os comandos bi-
manuais, as chaves seletoras de posigdes tipo Yale e os dispositivos de parada de emergéncia,
sdo alguns dos recursos instalados nas maquinas para prote¢do de seus operadores, contudo,
esses recursos devem estar ligados a comandos elétricos de seguranga, ou seja, CLP ou relés de
seguranc¢a, com redundancia e auto-teste, classificados como tipo ou categoria 4, conforme NBR

14009:1997 ¢ NBR 14153:1998, com rearme manual (FIERGS, 2007).

2.2.5.6 Ferimentos Cutineos

Um ferimento pode ser definido como uma ruptura das relagdes anatdmicas normais dos
tecidos em conseqiiéncia de uma lesdo. O ferimento cutdneo € toda e qualquer interrup¢do da
continuidade da pele, a lesdo pode ser intencional, como em uma incisdo cirargica, ou acidental,

como em cortes e esmagamentos (DUNCAN et al,. 2004).

a) Cortes

Sao lesdes superficiais que envolvem somente a pele, o tecido celular subcutineo e os

musculos, sem atingir estruturas profundas. Sao lesdes simples, que ocorrem sem perda tecidual,
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baixa contaminagdo e¢ sem a presenga de corpos estranhos. E um ferimento inciso, produzido por

instrumento cortante com fio muito agu¢ado (CROCE; CROCE Jr.).

Nas atividades industriais, o corte ¢ um risco eminente, podendo ocorrer pelas mais
diversas condi¢des como, por exemplo, mesas e bancadas com os chamados ‘“cantos vivos”,
maquinas contendo cavacos de usinagem, ferramentas cortantes, materiais metalicos

sobressalentes e mal acondicionados, entre outros.

b) Esmagamentos

Sao lesdes profundas e complexas que envolvem nervos, tenddes, vasos calibrosos, 0ssos
ou visceras. Causam perdas ou deslocamento de tecidos, podendo ou ndo ter a presenca de

corpos estranhos (CROCE; CROCE Jr.).

Em atividades industriais, o risco de acidentes por esmagamento ¢ presente, podendo ser
ocasionado por quedas e escoramentos de pegas, materiais ou ferramentas. O deslocamento
destas pecas e materiais no interior da fabrica por meio de carros transportadores também
constitui um risco potencial, especialmente para os pés e pernas. Outro risco de esmagamento
apresenta-se através do acionamento de dispositivos mecanicos, manuais ou automatizados,
constituidos de portas, placas, correias, correntes, matrizes, entre outras, caracterizando um risco

para o sistema mao-braco.

¢) Queimaduras

Segundo Mendes (1995), o calor ¢ um dos principais agentes causadores de dermatoses
ocupacionais, produzindo lesdes conhecidas como queimaduras. Para uma melhor compreensao,
abaixo estdo elencados os principais agentes causadores de lesdes térmicas em ambientes

industriais.

e Metais aquecidos;

e Maquinas e ferramentas aquecidas pelo processo de usinagem;
e (Gases ¢ vapores a temperaturas elevadas;

e Faiscas do processo de soldagem;
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As queimaduras denominadas mecénicas ou térmicas, podem ser classificadas quanto ao grau

de intensidade da lesdo, conforme segue abaixo.
a) 19 grau — Lesa apenas a epiderme;

b) 22 grau — Atinge a derme superficial e profunda, deixa cicatrizes residuais;

c) 32 grau — Atinge o subcutaneo, o plano muscular e partes 6sseas, deixa seqiiclas;
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo abordara os procedimentos metodologicos utilizados para a realizacdo da
pesquisa e para a obtencdo dos resultados. Serdo apresentados a seguir, a defini¢do da amostra do
estudo e os métodos de coleta de dados através da apresentacdo e aplicacdo do método
DEPARIS e da ferramenta de analise das condigdes gerais de seguranca (Checklist), bem como a

forma de analise dos dados.

3.1  DEFINICAO DA AMOSTRA DO ESTUDO

A unidade de andlise deste estudo abrangeu a todos os integrantes da empresa metal-
mecanica, ou seja, dois trabalhadores. Porém, os dados obtidos ndo podem ser considerados
como a totalidade dos dados da organizagdo, por ndo considerar a plenitude das atividades
desenvolvidas na empresa, uma vez que existem trabalhos externos as dependéncias da

serralheria e que ndo foram contemplados neste estudo.

As atividades desenvolvidas pelos serralheiros compreendem, desde o recebimento e
armazenagem do material, passando apos pelo beneficiamento, transporte, até completar o ciclo

com a instalagdo do produto final no cliente.

3.2 METODOS DE COLETAS DE DADOS

Os trabalhadores foram submetidos ao método participativo de diagnostico preliminar de
riscos DEPARIS, de forma que puderam perceber e sugerir melhorias. Uma ferramenta de
analise das condigdes gerais de seguranga, denominada checklist, foi aplicada pelo analista com
o intuito de obter-se uma abordagem de ambito legal, contemplando as situacdes de trabalho por

meio visual ou através que questionamentos feitos diretamente ao proprietario da empresa.
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3.2.1 Apresentacio do método DEPARIS

O método de diagnostico DEPARIS ¢ um instrumento concebido para ser utilizado pelo
chdo-de-fabrica, ou seja, operadores e lideres de produgdo, bem como proprietarios em caso de
ME e técnicos de seguranga do trabalho em grandes organizacdes, pois sdo as pessoas que estao
diretamente envolvidas no processo e tem as informagdes necessarias para a aplicagdo desta
ferramenta. Trata-se de um método participativo, onde os trabalhadores deixam de ser apenas
cumpridores de normas estabelecidas e passam a discutir e deliberar sobre as melhores praticas

aplicaveis em termos de seguranca, saude e ergonomia.

Além disso, mostra-se um método simples, pratico e pouco oneroso, podendo ser
aplicado a um pequeno grupo de trabalhadores mesmo nao possuindo o conhecimento desejavel
em SST, reunidos no proprio local de trabalho ou proximo dele e dispondo de um tempo
razoavelmente pequeno para as discussdes, o que varia em torno de 30 minutos. Contudo, ¢ de
fundamental importancia que os trabalhadores envolvidos na aplicagdo do método tenham o

conhecimento intimo da situagéo de trabalho.

A ferramenta de diagnodstico preliminar de riscos foi concebida com base em experiéncias
adquiridas em métodos existentes, portanto, foram definidos os seguintes critérios para a

aplicagdo desta ferramenta (MALCHAIRE, 2003).

e A metodologia deve ser facilmente compreensivel, pois a ferramenta devera ser
usada por pessoas com uma formagao mais rudimentar.

e Durante os registros, propde-se a utilizacdo de um vocabulario coloquial, de modo
a ndo constranger os trabalhadores ou dificultar sua capacidade de anélise.

e O método deve ser conduzido de modo pratico, abordando objetivamente o maior
nimero possivel de aspectos da situagdo de trabalho, de forma a ndo tomar tempo
demasiado das pessoas envolvidas.

e Por tratar-se de um método preliminar, ndo se faz necessario nenhuma medicao,
contudo, as questdes ndo solucionadas através deste método, poderdo ser
aprofundadas em outras ferramentas que possuam um grau maior de

detalhamento, fazendo-se assim, as medi¢des e analises pertinentes.
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e A aplicagdo do método deve estar focada no questionamento da situagdo de
trabalho e na busca por melhorias, jamais abordando questdes unicamente de
interesse pessoal ou em detrimento de um grupo de pessoas.

e A aplicagdio do método, niao deve necessariamente, estar focada no
desaparecimento dos problemas de SST, mas preferencialmente, na pesquisa de
uma situacdo de trabalho flexivel, agradavel e tecnicamente eficiente, bem como

na condi¢do de saude técnico, humano e economicamente viavel para a empresa.

O método ¢ apresentado sob a forma de 18 rubricas que abordam aspectos da situacdo de
trabalho. A ordem dos assuntos foi estudada e definida de modo a corresponder uma melhor
abordagem fisica, partindo de topicos gerais até os particulares. Conforme o Quadro 3.1, as 18

rubricas foram distribuidas em seis grupos principais.

Grupos Rubricas
Os locais de trabalho
A organizacdo técnica entre 0s postos
Espacos de trabalho Os postos de trabalho
Seguranca Os riscos de acidentes
Os comandos e sinais
As ferramentas e materiais de trabalho
O trabalho repetitivo

Organizagdo geral

As ferramentas e os meios diretos de

trabalho O manuseio/levantamento de peso
A carga mental
A iluminacao
O ruido
Os fatores do ambiente Os ambientes térmicos

Os riscos quimicos e bioldgicos

As vibragdes

As relagoes de trabalho entre trabalhadores
O ambiente social local e geral

O contetdo do trabalho

O ambiente psicossocial

Quadro 3.1 — Estrutura do método de diagnoéstico participativo de riscos DEPARIS

Os fatores psico-organizacionais

Os fatores de ambiente, que normalmente sdo abordados primeiro, foram colocados
proximo ao final da lista, podendo assim, direcionar a atengdo para as primeiras rubricas. Ja os
fatores psico-organizacionais ficaram por ultimo, como na maioria das metodologias, mostrando

a persistente resisténcia de alguns meios industriais em abordar tais aspectos.
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Para cada rubrica do método DEPARIS, ha um campo para uma breve descri¢do sobre o
que fazer de concreto para melhorar a situagdo. Em cada um desses topicos o analista descrevera
quais agdes concretas poderdo ser adotas, com base nas demandas levantadas pelos proprios
trabalhadores. Na etapa seguinte da rubrica, o analista definird quais aspectos serdo estudados de
forma mais aprofundada, assinalando os respectivos assuntos no campo indicado, onde
posteriormente sera submetido a analise de um prevencionista, de forma a obter solugdes praticas

e eficazes para as questdes levantadas.

Por fim, através do conjunto destas informacdes levantadas pelo grupo, obtém-se um
indicador de cunho participativo, contendo aspectos de seguranca, saiide e ergonomia, que possui
um grande valor agregado para a organiza¢do. Quanto a ordem das prioridades de modificagdes,
um esquema figurativo intuitivo de cores e sorrisos definira as acdes prioritarias, conforme

apresentado abaixo.

e © Sinal verde: Situacdo satisfatoria;
e © Sinal amarelo: Situagdo mediana, a melhorar se possivel;

e ® Sinal vermelho: Situacdo insatisfatoria, suscetivel de ser perigosa, devendo ser

melhorada;

Ao término das 18 rubricas, todas as a¢des e estudos complementares definidos durante
as discussoes serdo elencados de forma resumida em um quadro, com a determinagdo de “quem”
faz “o qué”, “como”, “quanto” e “quando”, representando um plano de agdo a curto, médio e

longo prazo para a situacao de trabalho.

Existe um pequeno nivel de redundancia entre as varias rubricas apresentadas, desta
forma, as posturas de trabalho aparecem como aspectos a serem observados varias vezes. Uma
separacdo total ndo seria desejavel, pois as situagdes de trabalho constituem-se de um conjunto

de diferentes aspectos que interagem entre si (MALCHAIRE, 2003).
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3.2.2 Aplicacdo do Método DEPARIS

Visando compreender a percepc¢ao dos trabalhadores referente ao seu proprio ambiente de
trabalho, bem como envolvé-los no processo de melhorias da empresa, os mesmos foram
submetidos a0 método de diagndstico preliminar participativo e subjetivo de riscos DEPARIS,
de Malchaire (2003), o qual aborda sistematicamente toda a situacdo de trabalho, bem como
discute os aspectos que condicionam a facilidade, a eficacia e a satisfacdo no trabalho, com o

intuito de encontrar e aplicar medidas concretas de prevengao.

E recomendavel que o método seja aplicado em grupo, porém neste estudo, por tratar-se
de uma ME composta pelo proprietario e um contratado, optou-se por realiza-lo separadamente.
Primeiramente, o método foi aplicado ao funciondrio contratado da serralheria, de forma
particular, porém acompanhado do analista. O trabalhador foi interado da metodologia da etapa
de preenchimento do DEPARIS, bem como dos objetivos a serem alcangados. Apds, o analista
perguntou sua opinido e respectivas consideragdes sobre cada uma das rubricas, anotando todas
as observagoes levantadas por ele. Logo apo6s, aplicou-se o método ao proprietario da empresa,

nos mesmos critérios adotados ao contratado, tendo o cuidado de registrar todas as observagdes.

Por fim, as informacodes dos trabalhadores foram reunidas em uma unica estrutura do
método de diagnostico participativo, agregando valor ao trabalho aplicado. No Quadro 3.2, pode-
se apreciar um fragmento do método DEPARIS, contendo apenas a primeira rubrica, que trata

dos locais de trabalho. No Anexo C, ¢ disponibilizado as informacdes na integra.

RUBRICA — Os Locais de Trabalho

Situagdo desejada: O que fazer de concreto para melhorar a situagao?

A controlar:

®

Aspectos a serem estudados com mais detalhes ®

©

Quadro 3.2 — Fragmento do método de diagnostico preliminar participativo de riscos DEPARIS
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Baseado nos resultados das 18 rubricas apresentadas anteriormente, o proximo passo
consiste em estabelecer um plano de agdo para cada oportunidade de melhoria encontrada a
partir do método participativo de riscos DEPARIS aplicado. No Quadro 3.3, pode-se apreciar um

modelo pratico do plano de agdo.

Plano de Acao Quem | O Qué | Como | Quanto | Quando

Quadro 3.3 — Plano de Agédo

3.2.3 Apresentacio da estrutura do checklist

Denomina-se checklist, a ferramenta de andlise das condi¢des gerais de seguranca
escolhida para ser aplicada a serralheria, contemplando os itens necessarios para identificar
possiveis falhas em seguranca, saude e ergonomia da empresa para, posteriormente, aplicar

medidas de controle ou de elimina¢do dos riscos encontrados.

O questionario baseia-se nas Normas Regulamentadoras que estdo vinculadas a natureza
do trabalho da serralheria, bem como na revisdo bibliografica apresentada no capitulo 2. Foram
ainda, acrescentados alguns itens da NBR 9077 da ABNT, para completar o topico de protecio

contra incéndios.

De acordo com o Quadro 3.4, os itens do checklist foram divididos em 13 assuntos,

dentre os quais, alguns apresentam subitens, conforme mostrado a seguir.
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ITENS DE SEGURANCA SUBITENS
Documentagdo Basica
Instalacoes Elétricas

Instalagdes Sanitarias
Vestiario

Condicoes Sanitarias

Maquinas e Equipamentos

Saidas de Emergéncia
Protecoes Contra Incéndio Portas

Extintores

Residuos Industriais
Condicoes Ambientais

Transporte, armazenamento e
manuseio de materiais
EPI/EPC

Ergonomia

Saude Ocupacional e
Primeiros Socorros

Treinamentos
Procedimentos de Seguranga
Quadro 3.4 — Distribuigao dos itens do Checklist

O checklist foi estruturado para facilitar a coleta de dados, partindo de uma situagdo
macro, como instalacdes e questdes ambientais até chegar a situagcdes micros, como oS

individuos e suas atividades.

A primeira coluna desta ferramenta ¢ destinada para os itens de seguranca, que foram
divididos em 13 assuntos, conforme apresentado anteriormente. Nesta coluna sdo abordadas
questdes de seguranga, saude e ergonomia ligadas ao ramo da empresa. A segunda coluna do
checklist (situacdo) € reservada para a marcagdo da existéncia ou ndo do item indicado na
primeira coluna. Caso positivo, marca-se um X na sub-coluna SIM, caso negativo, marca-se a

op¢io da sub-coluna NAO.

A terceira coluna do questionario (adequado) tem carater qualitativo e serve para aquelas
situagdes em que a determinagdo das normas esta atendida, porém, ndo em sua totalidade. Desta
forma, marca-se a opgdo de sub-coluna conforme a adequac@o ou ndo do item. Quanto a quarta e
ultima coluna, esta ¢ reservada para comentarios sobre o item abordado, como por exemplo,
quando um item de seguranca ndo se aplica aquela situagcdo de trabalho analisada, neste caso,

deve-se fazer o registro na lacuna correspondente.
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3.2.4 Aplicacao do checklist

Buscando-se uma abordagem pratica e objetiva, de forma a obter uma analise rapida das

condicdes atuais na situacdo de trabalho, optou-se pela aplicacdo de uma ferramenta de andlise

de condig¢des gerais de seguranca como o checklist, onde o questionario baseia-se em NRs

vinculadas as atividades da fabrica, na revisdo bibliografica deste estudo e na NBR 9077.

Ao contrario do método participativo, esta ferramenta ¢ aplicada somente pelo analista

em SST, vetando-se a participagdo dos trabalhadores, exceto para responder eventuais duvidas

do técnico durante o preenchimento do questionario. No Quadro 3.5, pode-se observar um

fragmento do checklist aplicado a serralheria. No apéndice A, ¢ disponibilizado as informagdes

na integra, incluindo os resultados totais da pesquisa.

1. DOCUMENTACAO BASICA

1.1 Ordens de servico sobre seguranca e medicina do trabalho

1.2 Mapa de riscos ambientais

1.3 Pasta com CA (Certificado de Aprovacao) dos EPIs utilizados

1.4 Prontuario de instalagdes elétricas elaborado por profissional
habilitado

1.5 Comprovagdo de manter profissional qualificado e autorizado
a trabalhar em instalagdes elétricas

1.6 Livro de registros de seguranga dos vasos de pressao

1.7 Fichas de equipamentos de protecdo individual (EPI) de cada
funcionario

1.8 Fichas de controle de inspeg@o dos extintores

1.9 Pasta com todas as FISPQs dos produtos manipulados e/ou
estocados

1.10 CIPA constituida corretamente, com registros de eleig@o,
posse e reunides periodicas

1.11 PPRA elaborado por profissional legalmente habilitado

1.12 PCMSO elaborado por profissional legalmente habilitado

1.13 Evidéncias de elaboragdo e arquivamento anual do PCMSO

1.14 Ha pasta com os certificados de aferi¢do de calibragdo dos
instrumentos

Quadro 3.5 — Checklist aplicado a situacao de trabalho na serralheria
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3.2.3 Triangulaciao dos Dados

O diagnostico preliminar participativo de riscos DEPARIS e a ferramenta de analise das
condi¢des gerais de seguranca Checklist, coletados nas duas etapas anteriores, serao
confrontados e analisados para evidenciar a comparag@o entre a visao dos trabalhadores e a visao

técnica, de forma a obter resultados significativos.
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4 RESULTADOS

Neste capitulo encontra-se a apresentacdo da empresa, com a descricdo do setor
analisado, do local e dos equipamentos, bem como a descricdo de suas atividades. Este capitulo
abordara ainda, a analise da demanda, os resultados obtidos pela aplicagdo do método DEPARIS

e do Checklist, bem como os resultados encontrados pela triangulagdo destes dois métodos.

41  APRESENTACAO DA EMPRESA

O método de analise proposto neste trabalho foi aplicado em uma pequena serralheria
situada na cidade de Gravatai — RS, nesta empresa executam-se trabalhos voltados ao ramo
metal-mecanico, transformando-se materiais primarios ferrosos e ndo-ferrosos em estruturas
metalicas para aplicagdes diversas. Em seu quadro funcional, a empresa conta com dois

trabalhadores, sendo estes o proprietario e um contratado.

4.1.1 Setor Analisado

Por tratar-se de uma ME, optou-se por aplicar um método de andlise em todos os locais
ou situagdes de trabalho, existentes nas dependéncias da serralheria, excluindo-se o escritorio,
bem como as atividades externas como, por exemplo, a instalacdo final das estruturas metalicas

nos clientes.

Pode-se elencar como situagdes de trabalho para efeito deste estudo, a bancada de
trabalhos manuais, a bancada de soldagens, a maquina-ferramenta poli-cortes, a maquina-
ferramenta furadeira de bancada, o armario utilizado para acondicionar os produtos quimicos
para pintura, as prateleiras de armazenagem de matérias-primas e os ambientes extra laborais,

tais como o banheiro e a cozinha.
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4.1.2 Descricdo do Local e Equipamentos

A empresa esta instalada em um pavilhdo industrial com area total de 80m?, distribuida
em quatro ambientes, sendo eles, a area industrial, o escritorio, a cozinha e o banheiro social. O
piso ¢ bruto e as paredes sdo de tijolos aparentes e sem pintura. Nao hd forracdo na area
industrial e a cobertura ¢ composta por treligas metalicas e telhas de amianto. A iluminacdo ¢
natural e também artificial através de luminarias com lampadas fluorescentes. Nao ha sistema de
ventilagdo forcada, tais como ventiladores e exaustores, a ventilacdo ¢ apenas natural através de

janelas basculantes e do portdo principal da fabrica.

As bancadas, as maquinas-ferramenta e os equipamentos estdo distribuidos
aleatoriamente dentro da area industrial e sem divisorias entre si, percebe-se inclusive, a
inexisténcia de biombos para os trabalhos com soldagem. Nota-se ainda, a auséncia de espago
para acondicionar todas as ferramentas manuais e elétricas, bem como um local apropriado para
as embalagens de produtos quimicos para pintura. Nao hé sistema informatizado disponivel no

chao-de-fabrica.

4.1.3 Descricao das atividades

Na serralheria executam-se servicos de transformacdo metal-mecanica a partir de
matérias-primas tais como, ferro fundido, metais, ligas metalicas e materiais galvanizados, que
iniciam no processo em formato de barras, tubos, chapas e perfis. Estes materiais sao
beneficiados, resultando em diversos produtos, como por exemplo, portdes, grades, trelicas,

estruturas metalicas, etc.
O processo envolve cortes, furacdes, soldagens, pinturas, montagens, entre outros, através

de ferramentas manuais e elétricas, equipamentos elétricos ¢ maquinas-ferramenta, demandando

habilidades intelectuais dos serralheiros, bem como um razoavel esfor¢o manual e bragal.
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42  ANALISE DA DEMANDA

Nesta etapa realizou-se um levantamento das atuais condi¢des de seguranga, saude e
ergonomia da serralheria, tendo como base os dados coletados através do método aplicado ao

funcionario e ao proprietario da ME, conforme apresentados anteriormente.

No entanto, as informagdes obtidas indicaram que a serralheria apresenta um nivel
insatisfatorio nos quesitos abordados, mostrando-se muito aquém do recomendado pelas Normas
Regulamentadoras. Uma vez que as atividades exercidas na serralheria sdo de carater insalubre,
existe a presenga do risco de acidentes do trabalho, bem como do desenvolvimento de doencas

ocupacionais por parte dos trabalhadores.

43 RESULTADO DA APLICACAO DO METODO DEPARIS

Cada rubrica do método DEPARIS foi apresentada ao funcionario e ao proprietario da
serralheria, sempre com o enfoque na realidade encontrada no ambiente industrial daquela
empresa, ndo atribuindo pontuacdes as rubricas, mas objetivando a sugestdo de melhorias para a
situacdo de trabalho avaliada. No Quadro 4.1, pode-se apreciar um fragmento dos resultados do
método DEPARIS aplicado a serralheria, contendo apenas a primeira rubrica, que trata dos locais

de trabalho. No Anexo C, ¢ disponibilizado as informagdes na integra.

1 - Os locais de trabalho

O que fazer de concreto para melhorar a situacio?

« Reparar o piso;

« Descartar os materiais sobressalentes;

« Reorganizar o estoque;

o Identificar maquinas, materiais e setores;
« Remodelar o leiaute;

Aspectos a estudar com mais detalhes: Reparagdes no piso. -
Quadro 4.1 — Resultado do método DEPARIS aplicado a serralheria
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Como resultado da verbalizag¢do das opinides dos serralheiros, no que concerne aos riscos
e as condigdes de conforto percebidas por eles, podem-se destacar alguns itens. Por exemplo,
com relagdo as zonas de trabalho, os serralheiros observaram problemas de desniveis no piso e
com a falta de um espago destinado para descartar materiais sobressalentes, inclusive sugerindo
o uso de uma caixa para este fim. Foi percebida a necessidade de reorganizagdo do estoque de
materiais, uma vez que nem toda a matéria-prima estd acondicionada em prateleiras. A
remodelacdo do leiaute da fabrica foi lembrada, bem como a identificacdo dos setores, maquinas

€ materiais.

Da organizagao técnica entre os postos, os espacamentos entre maquinas, bancadas, vaso
de pressdo e matérias-primas, foram apontados como fatores importantes a serem arrumados
(Figura 4.1). Os mesmos devem observar uma distdncia minima de 0,80 m, conforme

estabelecido pela NR-12.

Figura 4.1 — Espacamento irregular entre o vaso de pressdo e a furadeira de bancada

Com relagdo aos postos de trabalho, os usuarios identificaram a necessidade de instalagdo
de protegdo de correias nas maquinas (furadeira de bancada, poli-cortes e compressor de ar), bem
como o uso de dispositivos para a fixacdo de pegas (Figura 4.2). Outro ponto importante citado
foi da disponibilidade in loco de 6culos de protecdo para a furadeira de bancada e de mascara

facial com abafador auricular conjugados para a poli-cortes. A adequacdo do aterramento das
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maquinas também foi lembrada, bem como a adaptagdo de um suporte para colocar ferramentas

e utensilios junto a furadeira de bancada.

Figura 4.2 — Poli-cortes sem dispositivo de fixa¢do de pegas e sem protegdo de correias

Exposicao as vibracdes, ruidos e particulados; riscos de queimaduras e cortes.

Quanto aos riscos de acidentes, os cortes ¢ queimaduras foram os mais lembrados,
principalmente, quando se trabalha sem EPIs adequados, pratica muito comum observada
durante a aplicagdo deste estudo. A possibilidade de choques elétricos ¢ presente, devido as
condi¢des medianas das instalagdes, bem como o risco de acidente por esmagamento, por conta

das caracteristicas do ramo de atividades.

Com relacdo aos comandos e sinais existentes, os serralheiros citaram varias
oportunidades de melhorias, como por exemplo, a identificagdo de setores, areas de circulagdo,
bem como a identificacdo da razdo social da empresa na area externa de entrada. A identificagdo
das maquinas e tomadas de for¢ca quanto a tensdo foram lembradas, assim como a identificacdo
de produtos quimicos, especialmente aqueles com embalagens reaproveitadas (Figura 4.3). Por
fim, a identificacdo de matérias-primas, quanto ao tipo de material, evitando-se falhas no

processo.
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Figura 4.3 — Produtos quimicos em embalagens reaproveitadas sem a identificacao correta

Indagados sobre as ferramentas e materiais de trabalho, pode-se concluir a necessidade de
readequagdo das ferramentas para um local mais apropriado, que ndo a bancada de trabalho,
inclusive, a implantagdo do sistema 5Ss ¢ a melhor opg¢do para resolver problemas desta ordem
na empresa (Figura 4.4). Algo mais pontual, como a criagdo de uma pequena estufa para os

eletrodos, melhorando o processo de soldagem, também foi citada.

Figura 4.4 — Condigdo do ambiente de trabalho sem a aplicagdo da ferramenta 5Ss
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Quanto ao manuseio ¢ levantamento de peso, foi lembrado que nem sempre os materiais
sdo armazenados nas prateleiras, podendo causar acidentes e que o uso de luvas é algo
importante a ser observado. A instalacdo de uma talha, mesmo que manual, foi vista como algo

positivo.

Com relacdo a iluminagdo, mesmo sem uma medi¢do liminica do local, percebe-se que
este € deficiente, neste caso, uma alternativa viavel ¢ a iluminacdo complementar acima dos
postos de trabalho. Considera-se relevante um reprojeto de iluminamento da fabrica, porém,
praticas mais simples, como a desobstru¢do de materiais armazenados juntos a janela, para
melhorar a iluminagdo natural, bem como a aplicagdo de pinturas harmonizadas nos setores, sdo

praticas importantes e que podem gerar resultados (Figura 4.5).

Figura 4.5 — Niveis de iluminamento da serralheria

Quanto aos ruidos, verificou-se na fabrica ruidos agudos e intermitentes, provenientes das
maquinas e das ferramentas manuais e elétricas, porém, ndo houve medi¢cdo destes niveis de
ruido no local. Ja4 os trabalhadores, mostram-se “acostumados” com tal exposi¢do, usando

esporadicamente os protetores auriculares.
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Ja quanto ao ambiente térmico, os serralheiros mostram-se preocupados com os periodos
mais quentes do ano, especialmente o verdo, devido a falta de isolamento térmico abaixo do
telhado ¢ a inexisténcia de sistemas de ventilacdo forcada, tais como ventiladores de haste

vertical e aspersores de agua para controlar a umidade do ar (Figura 4.6).

Figura 4.6 — Auséncia de isolamento térmico e sistemas de ventilagdo forcada

Quanto aos riscos quimicos, os serralheiros demonstram maior preocupagdo para com os
materiais particulados, fumos metalicos ¢ tintas, contudo, observam-se também riscos oriundos
de poeira, bem como riscos de queimaduras quimicas, por conta dos produtos manipulados na
serralheria. Ja quanto aos riscos bioldgicos, a preocupagido ¢ pela possibilidade de infecgdo por
tétano, que normalmente origina-se de cortes ocasionados por material oxidado ou sujo, ou

ainda, por meio de contaminagdo de feridas expostas (Figura 4.7).
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Figura 4.7 — Deposigdo de poeiras e materiais particulados

As vibragdes também constituem um risco presente no ambiente industrial da serralheria,
porém ndo de forma continua. Contudo, se faz necessario adotar alguns procedimentos para
minimiza-los, como a instalagdo de dispositivos de fixacdo de pecas e a utilizacdo de luvas de
raspa, principalmente quando do uso de ferramentas manuais e elétricas. Tais medidas
preventivas podem atenuar consideravelmente os riscos de doencas ocupacionais a longos

prazos.

Questionados quanto ao ambiente social local e geral, os serralheiros apontaram a
manutengdo e a conservagdo da limpeza do banheiro ¢ da conzinha, como fatores importantes a

serem observados.

Quanto as outras rubricas do método DEPARIS, tais como o trabalho repetitivo (item 7),
a carga metal (item 9), as relagdes de trabalho entre os trabalhadores (item 15), o contetdo do
trabalho (item 17) e o ambiente psicossocial (item 18), pode-se afirmar que as mesmas ndo se
aplicam a realidade encontrada na serralheria ou, em alguns casos, que os trabalhadores

apresentam plena satisfacdo nos critérios abordados.
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Quanto a organizagdo técnica entre os postos (item 2), os riscos de acidentes (item 4), os
manuseios e os levantamentos de peso (item 8), o ruido (item 11), os ambientes térmicos (item

12), e o item 14 vibragdes, foram classificados pelos trabalhadores como risco mediano.

No entanto, verifica-se que os itens mais importantes identificados pelos serralheiros
dizem respeito ao local de trabalho (item 1), aos postos de trabalho (item 3), aos comandos e
sinais (item 5), as ferramentas e materiais de trabalho (item 6), a iluminagao (item 10), aos riscos

quimicos e bioldgicos (item 13) e ao item 16, que trata do ambiente social local e geral.

Abaixo, no Quadro 4.2, apresenta-se uma sintese dos resultados do método DEPARIS
aplicado a situacdo de trabalho da empresa em estudo, porém, acompanhado de um sistema
figurativo intuitivo de cores e sorrisos, de modo a facilitar a compreensao das condi¢des do

ambiente de trabalho da ME na ocasido das avaliagdes.
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Sintese do estudo DEPARIS na serralheria

Data: 27/06/2011
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Quadro 4.2 — Sintese do método DEPARIS aplicado a serralheria

44 RESULTADO DA APLICACAO DO CHECKLIST

De posse de uma ferramenta de analise das condi¢des gerais de seguranca, desenvolvida

especialmente para o perfil industrial, em particular para a serralheria em estudo, a analista

submeteu a situacdo de trabalho da fabrica aos 13 itens do questiondrio, conforme critérios

apresentados anteriormente. No Quadro 4.3, pode-se apreciar um fragmento dos resultados da

ferramenta Checklist aplicado a serralheria, contendo apenas o primeiro item, que trata da

documentacdo basica da empresa. No Apéndice A, é disponibilizado as informagdes na integra.
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1. DOCUMENTAGCAO BASICA
1.1 Ordens de servico sobre seguranca e medicina do trabalho
1.2 Mapa de riscos ambientais X X
1.3 Pasta com CA (Certificado de Aprovacao) dos EPIs utilizados
1.4 Prontuario de instalagdes elétricas elaborado por profissional

o X X
habilitado
1.5 Comprovagdo de manter profissional qualificado e autorizado

; ~ o X X
a trabalhar em instalagdes elétricas
1.6 Livro de registros de seguranga dos vasos de pressao X X
1.7 Fichas de equipamentos de protecdo individual (EPI) de cada X X
funcionario
1.8 Fichas de controle de inspeg@o dos extintores X X
1.9 Pasta com todas as FISPQs dos produtos manipulados e/ou X X
estocados
1.10 CIPA constituida corretamente, com registros de eleig@o, - .
X o x | x Nao se aplica

posse e reunides periddicas
1.11 PPRA elaborado por profissional legalmente habilitado X X
1.12 PCMSO elaborado por profissional legalmente habilitado X X
1.13 Evidéncias de elaboragdo e arquivamento anual do PCMSO
1.14 Ha pasta com os certificados de aferi¢ao de calibragdo dos X X
instrumentos

Quadro 4.3 — Fragmento dos resultados da ferramenta Checklist aplicada a serralheria

Como resultado do preenchimento das lacunas da ferramenta Checklist, no que concerne
aos riscos, as condigcdes de conforto, bem como as obrigagdes da empresa em termos de SST,

podem-se destacar alguns itens, conforme apresentados abaixo.

Com relacdo a documentacdo basica da empresa, ndo ha evidéncias da existéncia de
nenhum dos documentos obrigatérios ou ordens de servigos sobre seguranca e medicina do
trabalho. Nao existem pastas dos certificados de aprovacdo dos EPIs ou da relagdo destes
utilizados pelos trabalhadores, nem das FISPQs dos produtos quimicos manipulados. Nao ha
livro de registros de seguranca dos vasos de pressdo, nem ficha de controle de inspegdo de
extintores de incéndio. Nao ha mapa de riscos, PPRA ou PCMSO. Nao consta o prontuario de

instalagdes elétricas, nem registro de profissional habilitado para tal fim.
Quanto as instalagdes elétricas, verificou-se que estdo em condig¢des ruins (Figura 4.8).

Nao ha um sistema de protecdo contra descargas elétricas (SPDA) instalado no telhado da

empresa. As tomadas de forga ndo estdo identificadas quanto a tensdo e ndo ha profissional
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habilitado para fazer manutengdes elétricas, nem prestar primeiros socorros a vitimas de

acidentes com eletricidade, conforme preconizados na NR-10.

Figura 4.8 — Instalagdes elétricas da serralheria

No item condigdes sanitarias, constatou-se que as paredes do banheiro da empresa sdo de
alvenaria e revestidas com material impermeavel e lavavel, porém nido em sua totalidade. As
limpezas e higienizagdes ocorrem, porém em freqiiéncia menor que a recomendavel, em média

uma vez por semana.

Ainda neste item, o vestiario da empresa ¢ aproveitado para fins que nao o de uso pessoal
dos trabalhadores, bem o como o armario para guardar roupas € de uso coletivo, sendo em
madeira, porém sem aberturas para a ventilagdo. Na serralheria ha atividades insalubres que
envolvem sujidades de carater industrial, tais como limalhas de ago, tintas, oleos, entre outras,
contudo, ndo ha um armario especifico para guardar os uniformes que se exponham a esta

contaminagao.

Quanto ao item maquinas ¢ equipamentos, verificou-se que ndo ha botdo de parada de

emergéncia instalado nas maquinas. Quanto ao piso em torno do maquinario, este ¢ vistoriado e
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limpo sempre que ha presenga de produtos graxos e oleosos. As principais vias de circulagdo da

fabrica atendem as dimensdes de espacamento exigidas, porém ndo ha demarcagdo no piso.

Com relagdo a protegdo contra incéndio constatou-se, simplesmente, que ndo ha nenhum
tipo de sistema de prevencdo e combate contra incéndios na empresa. Nao ha rotas de saida, a
unica saida é um portdo que possui sistema de abertura longitudinal por trilhos, ndo ha
sinalizacdo de identificagdo acima do portdo e ndo ha extintor de incéndio nas dependéncias da

cempresa.

No que se refere aos residuos industriais, verificou-se que ndo ha nenhum tratamento
especial quanto a separagdo destes residuos, bem como ndo ha destinagdo ecologica dos mesmos.
Nao ha sistema de coleta seletiva. Quanto ao item condigdes ambientais, ndo existe nenhuma
evidéncia de documentos ou mesmo de praticas de controle de ruidos, ventilagdo, temperatura,
umidade do ar e iluminagdo. No entanto, percebe-se que em alguns critérios ha niveis altos de

exposic¢ao. Contudo, ndo foram realizadas medigdes para mensurar o grau desta exposigao.

Quanto ao transporte, armazenagem e manuseio de materiais, ndo ha obstru¢do de portas
¢ de saidas de emergéncia, porém, a disposi¢do esporadica de matérias-primas ao longo do piso
da fabrica, gera dificuldades de circulagdo e constitui risco de acidentes, potencializando as

chances de quedas, cortes, fraturas, entre outros.

No que diz respeito ao uso de EPI e EPC, nao ha comprovagao dos CA dos equipamentos
de protecdo utilizados na serralheria, bem como nao existe local adequado e especifico para
guarda-los (Figura 4.9). Nao existem evidéncias da substituicdo imediata de equipamentos de

protecdo, individuais ou coletivos, quando da quebra ou do extravio dos mesmos.
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Figura 4.9 — Local improprio para guardar EPIs

Nao existem biombos para a prote¢do de terceiros durante o processo de soldagem, bem
como ndo ha sistema de exaustdo dos fumos metalicos. As prote¢coes individuais dos serralheiros

sdo insuficientes contra as radia¢des ndo-ionizantes emitidas durante a soldagem (Figura 4.10).

Figura 4.10 — Radia¢des ndo-ionizantes emitidas durante o processo de soldagem
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No item ergonomia, pode-se afirmar que a carga transportada manualmente pelos
trabalhadores ndo compromete sua seguranca e saude, devido ao fato das demandas diarias
encontradas na fabrica, durante o periodo de aplicacdo do estudo, serem consideradas leves.
Contudo, ha meios para facilitar o deslocamento de cargas, tais como carrinhos de transporte de
pecas, talhas manuais ou elétricas, ponte rolante, entre outras. Nas atividades realizadas em pé,
pode-se disponibilizar assentos do tipo sentado em pé. As posturas inadequadas constituem
riscos ergondmicos presente na serralheria (Figura 4.11). Para tanto, propde-se estudos
ergondmicos no sentido de diminuir a exposi¢ao durante as atividades, tais como bancadas de

trabalho especiais e sistemas de fixa¢ao para ferramentas elétricas.

Ainda neste item, as pausas breves para descanso durante as atividades laborais, bem
como o fato de ndo haver remuneragdes e vantagens como sistema de avaliacdo de desempenho,

contam de forma positiva para a satde ergondomica dos trabalhadores.

Figura 4.11 — Posturas ergondmicas inadequadas

Quanto ao requisito, saude ocupacional e primeiros socorros, ndo ha evidéncias de
registros de exames médicos do empregado, conforme preconizado na NR-7 (Programa de
controle médico de satide ocupacional). Nao ha evidéncias de treinamentos de primeiros

socorros, bem como ndo ha materiais de primeiros socorros mantidos em local adequado.
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No item treinamentos, assim como 0s primeiros socorros citado anteriormente, ndo ha
evidéncias de quaisquer outros treinamentos ministrados pela empresa que sejam de carater
prevencionista, tais como espaco confinado, instalagdes e servigcos em eletricidade, EPI e EPC,

prevencao de acidentes, prevencdo de incéndios, entre outros.

4.5 RESULTADO DA TRIANGULACAO

Optou-se pela aplicacdo de duas ferramentas neste estudo (DEPARIS e Checklist) no
intuito de que a abrangéncia da situacdo de trabalho fosse a maior possivel, de modo que todas as
condi¢des insalubres e de graves e eminentes riscos, bem como todas as irregularidades, do

ponto de vista da NR ¢ NBR fossem identificadas para posteriores planos de acéo.

Cada uma destas ferramentas apresenta uma caracteristica particular. O método
DEPARIS, por tratar-se de um método participativo, pdde envolver a for¢a de trabalho da
empresa no levantamento das questdes de SST ligadas ao dia-a-dia dos trabalhadores, de modo
que muitas questdes sinalizadas pelos serralheiros dificilmente seriam identificadas pelo técnico,

uma vez que estdo ligadas a pratica da atividade laboral.

A ferramenta Checklist, desenvolvida por um analista, aborda questdes de ambito legal e
organizacional da empresa. Esta ferramenta, por sua vez, tem grande capacidade de apuracdo das
condi¢des de ergonomia, saide e seguranga vivenciadas em uma organizag¢do, devido ao seu
carater técnico, onde apenas o sentimento de praticas corretas ndo poderia identificar tais
demandas. Abaixo, apresenta-se a triangulacdo dos dados das duas ferramentas aplicadas a

serralheria.

O Checklist abordou a relacdo de documentos basicos de SST, necessarios para uma
empresa, bem como as exigé€ncias relacionadas as instalagdes elétricas, condi¢des sanitarias e de
maquinas e equipamentos, enquanto que no método DEPARIS o enfoque maior foi nas

condi¢des de trabalho e as relagdes entre estes, bem como nos niveis de seguranga existentes.

Evidenciou-se critérios no Checklist, tais como, controle das condi¢Oes ambientais,

destinagdo de residuos industriais, treinamentos prevencionista, bem como procedimentos de
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seguranga ligados & satde ocupacional e aos primeiros socorros. Enquanto que no método
DEPARIS, aborda-se os riscos que os trabalhadores estdo expostos, tais como os quimicos,
bioldgicos e de acidentes, bem como riscos de ruidos, vibragdes, desconforto térmicos e pela

ineficiéncia da iluminagao.

No Checklist, abordam-se exigéncias documentais ¢ de aplicagdo dos EPI e EPC,
enquanto que no método DEPARIS, aborda-se a organizacdo dos equipamentos de protegdo e de
ferramentas nos locais de trabalho, bem como o uso correto para cada atividade desempenhada

nha empresa.

Na ferramenta Checklist, sdo tratadas as exigé€ncias relacionadas com as protecdes contra
incéndio, tais como saidas de emergéncia e extintores, enquanto que no DEPARIS, sdo tratados
de aspectos de sinalizagdo, ndo apenas de combate a incéndio, mas de comandos e sinais de toda

a organizacao.
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5 CONCLUSAO

Tendo em vista atingir o objetivo principal deste estudo, foram levantadas as condi¢des
de trabalho em uma pequena serralheria do ponto de vista ergondmico, bem como aspectos de
seguranga e saude envolvendo seus trabalhadores, objetivando a redugdo de riscos de acidentes

durante as atividades laborais.

Com base em uma revisao bibliografica dividida em trés areas (conceitos e defini¢des de
aspectos ligados aos SGSST e riscos ambientais), pdde-se aplicar um método preliminar
participativo de riscos (DEPARIS), de modo a avaliar os niveis de seguranca, saude e ergonomia
dos trabalhadores de forma subjetiva. Aplicou-se também uma ferramenta de analise das
condi¢des gerais de seguranca, denominada Checklist, de modo a avaliar os mesmos niveis de
exposicao, porém, de forma objetiva, através de uma abordagem de ambito legal, do ponto de

vista das obrigac¢des da organiza¢do em estudo.

Pode-se concluir que o método participativo tem grande utilidade, uma vez que
possibilita conhecer a perspectiva daqueles que estdo operacionalmente ligados ao processo e
que, invariavelmente, ¢ diferente do ponto de vista técnico. Contudo, no estudo aplicado a
serralheria, evidenciou-se nos trabalhadores um baixo nivel de conhecimento em SST, bem
como um baixo nivel de comprometimento daquilo que se domina nesta area. Percebeu-se que
existe uma grande dificuldade de ordem cultural, em termos de ergonomia, seguranga e satide no
trabalho. Fato este que aumenta, consideravelmente, os niveis de exposi¢do aos acidentes do

trabalho e as doengas ocupacionais.

Quanto ao método objetivo aplicado a serralheria, pode-se afirmar que mostrou-se uma
ferramenta de grande importancia, uma vez que aborda requisitos de SST, desde basicos até
fundamentais, que em sua grande maioria sdo desconhecidos ndo apenas da for¢a de trabalho,
mas também dos gestores do negocio. Percebeu-se na serralheria a auséncia de valores
organizacionais, no ambito da seguranga e higiene no trabalho, bem como a falta de requisitos
basicos preconizados nas Normas Regulamentadoras, que vao desde documentagdes basicas
pertinentes a seguranca do trabalho, até sistemas de carater prevencionista, tais como o combate

a incéndios.
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Ainda quanto a questdo cultural evidenciada neste estudo, se faz necessario que haja
iniciativas por parte da empresa, de forma a contribuir para o avanco da percepg¢do dos
trabalhadores quantos aos niveis de ergonomia, seguranga e satde no trabalho, bem como de
aspectos de higiene ocupacional aos quais todos na organizagdo estdo expostos. De modo que os
valores organizacionais em SST sejam melhorados e, conseqilientemente, diminuam-se os riscos,

os niveis de exposi¢do, bem como os acidentes e as doengas ocupacionais.

Desta forma, uma vez que acontecam movimentacdes na empresa, no intuito de informar
e preparar seus trabalhadores em SST, a serralheria estara atendendo o segundo aspecto
concluido neste estudo, que trata da auséncia de valores e do desconhecimento das obrigagcdes

legais, enquanto empresa do ramo metal-mecanico.

Portanto, pode-se afirmar que para trabalhos futuros, estes devem contemplar um numero
maior de empresas do mesmo tipo desta que foi alvo do estudo. Isto, no intuito de identificar
com maior abrangéncia as caracteristicas e as possibilidades de padronizacdo e normatizacdo dos

processos desenvolvidos nestes locais do ponto de vista da seguranga e da satde do trabalho.
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APENDICES

APENDICE A - Resultados da ferramenta Checklist aplicada a serralheria.

1. DOCUMENTACAO BASICA

1.1 Ordens de servico sobre seguranca e medicina do trabalho

1.2 Mapa de riscos ambientais X X
1.3 Pasta com CA (Certificado de Aprovacao) dos EPIs utilizados

1.4 Prontudrio de instala¢des elétricas elaborado por profissional
habilitado

1.5 Comprovagdo de manter profissional qualificado e autorizado
a trabalhar em instalagdes elétricas

1.6 Livro de registros de seguranga dos vasos de pressao X X

1.7 Fichas de equipamentos de protecdo individual (EPI) de cada
funcionario

1.8 Fichas de controle de inspegdo dos extintores X X

1.9 Pasta com todas as FISPQs dos produtos manipulados e/ou
estocados

1.10 CIPA constituida corretamente, com registros de eleig@o,

T o, g X X Naio se aplica
posse e reunides periodicas P

1.11 PPRA elaborado por profissional legalmente habilitado X X

1.12 PCMSO elaborado por profissional legalmente habilitado

1.13 Evidéncias de elaboracdo e arquivamento anual do PCMSO

1.14 Ha pasta com os certificados de afericdo de calibragdo dos
instrumentos

2. INSTALAGOES ELETRICAS

2.1 As instalagdes e equipamentos elétricos t€ém aterramento X X
2.2 A edificag@o possui SPDA X X

2.3 As instalagdes apresentam ligagdes simultaneas, com mais de
um aparelho na mesma tomada de corrente elétrica

2.4 As tomadas estdo identificadas quanto a tensdo X X

2.5 O profissional que faz servigos na rede elétrica ¢ apto a prestar Nao ha
primeiros socorros e a manusear equipamentos de combate a X X profissional
incéndios habilitado

2.6 Os profissionais que realizam servicos nas instala¢des elétricas
utilizam adornos pessoais

2.7 As instalagdes elétricas estdo isentas de contato com a dgua X

2.8 O local apresenta instalagdes elétricas provisorias X

2.9 Os quadros elétricos permanecem fechados X X

2.10 As luminarias estdo em boas condi¢des e funcionando X X
3. CONDICOES SANITARIAS
3.1 INSTALAGOES SANITARIAS

3.1.1 Os banheiros sdo submetidos a constantes limpezas, sendo
mantidos limpos e desprovidos de quaisquer odores

X X | 1 vez por semana

3.1.2 O lavatorio possui material para limpeza e enxugo das maos | x X | Toalhas coletivas

3.1.3 As paredes dos sanitarios sdo construidas em alvenaria e

. o \ . X X Semi-revestidas
revestidas com material impermeavel e lavavel




3.1.4 O sanitario tem comunicagio direta com o local de trabalho

3.2 VESTIARIO

3.2.1 Os armarios de a¢o, madeira ou outro material sdo individuais

3.2.2 Os armdrios possuem aberturas para ventilagdo

3.2.3 Em atividades e operagdes insalubres que exponham os
trabalhadores a poeiras e produtos graxos e oleosos, sao
disponibilizados armarios com compartimentos duplos

3.2.4 Os vestiarios sdo utilizados para outros fins, mesmo que em
carater provisorio

Deposito

4. MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

5.1 O piso em torno das maquinas ¢ vistoriado e limpo, quando da
presenga de graxas, 6leos ou outras substancias que o tornem
escorregadio

5.2 A distancia entre maquinas e equipamentos ¢ de 0,60 a 0,80m

5.3 As vias principais de circulagdo nos locais de trabalho e as que
conduzem as saidas t€m, no minimo, 1,20m de largura

5.4 Ha areas reservadas para corredores e para armazenamento de
materiais, devidamente demarcadas com faixas nas cores indicadas
pela NR 26

5.5 As maquinas-ferramenta tem botdo de parada de emergéncia
posicionado de modo que possa ser desligado pelo operador ou por
outra pessoa proxima, ndo acarretando riscos adicionais

5. PROTECOES CONTRA INCENDIO

5.1 SAIDAS DE EMERGENCIA

5.1.1 As rotas de saida de emergéncia estdo desobstruidas

5.1.2 O nimero de saidas é compativel com o nimero de pessoas
no local

5.1.3 Existe sinalizacdo luminosa das saidas

5.1.4 A distancia maxima de percurso até a area externa ¢ de 15m.

5.2 PORTAS

5.2.1 Tem sentido de abertura para a saida

Portdo de correr

5.2.2 Impedem a via de passagem ao sair

5.2.3 Estido obstruidas

5.2.4 Ficam fechadas no horario de trabalho (chaveadas)

AR

P>

5.3 EXTINTORES

5.3.1 Existe numero suficiente de unidades extintoras no local

5.3.2 Estdo adequados conforme a classe de fogo

5.3.3 Possuem lacre ndo violado

5.3.4 O rétulo estd em bom estado (legivel)

5.3.5 Possuem pino de seguranga

5.3.6 Possuem selo do Inmetro (legivel)

5.3.7 A aparéncia do cilindro ¢ boa

5.3.8 A mangueira esta livre de rachaduras e rasgos

5.3.9 O manometro estd funcionando

5.3.10 O suporte de fixacdo estd firme e livre de ferrugens

SRR N R Rl o o el

R R N R Rl o o el

5.3.11 A parte superior do extintor tem altura maxima de 1,60
metros

>

e

5.3.12 O extintor estd obstruido

5.3.13 Possuem placa de identifica¢@o, encontra-se em bom estado

5.3.14 A carga extintora esta dentro do prazo de validade

5.3.15 O teste hidrostatico do cilindro observa o prazo de validade

AR

AR
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5.3.16 O esguicho ou difusor encontra-se em bom estado

6. RESIDUOS INDUSTRIAIS

6.1 Os residuos liquidos e solidos oriundos de processos
industriais sdo tratados e retirados da empresa de forma adequada

6.2 E feita a separagdo dos residuos reciclaveis (coleta seletiva)

7. CONDICOES AMBIENTAIS

7.1 Existe controle de ruido

7.2 Existe controle de ventilagao

7.3 Existe controle de temperatura

7.4 Existe controle de umidade do ar

7.5 Existe controle de iluminagdo

PR )R

PR )

8. TRANSPORTE, ARMAZENAGEM E MANUSEIO DE MATERIAIS

8.1 Ha obstrugdo de portas, equipamentos contra incéndio e saidas
de emergéncia

Nao se aplica

8.2 A disposicao das cargas esta dificultando o transito e a
iluminagdo

9. EP1/ EPC

9.1 Os EPIs fornecidos possuem o CA do Ministério do Trabalho

9.2 Existe local especifico e adequado para guardar dos EPIs

9.3 A empresa substitui os EPIs danificados ou extraviados

9.4 Existem biombos para os trabalhos com solda

9.5 Existe sistema de exaustdo para gases, poeiras € vapores

10. ERGONOMIA

10.1 A carga transportada manualmente pelos trabalhadores
compromete sua saude e seguranga

10.2 Ha meios para facilitar o deslocamento manual de cargas

10.3 A area de trabalho ¢ de facil alcance e visualiza¢do

10.4 Nas atividades realizadas em pé, estdo disponiveis assentos
para descanso

10.5 A natureza do trabalho a ser executado esta adequado as
caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores

10.6 Sao usados sistemas de avaliagdo de desempenho para efeito
de remuneracao e vantagens de qualquer espécie que prejudiquem
a saude dos trabalhadores

10.7 Existem pausas para descanso

10.8 Existem posturas inadequadas comprometendo a saude dos
trabalhadores

11. SAUDE OCUPACIONAL E PRIMEIROS SOCORROS

11.1 Ha materiais para primeiros socorros disponiveis no local

11.2 Os materiais para primeiros socorros estao mantidos em local
adequado

11.3 Ha pessoas treinadas para prestar primeiros socorros no local

11.4 S&o realizados nos empregados exames médicos
admissionais, periodicos, de retorno ao trabalho, de mudanga de
fungdo e demissional, conforme o PCMSO
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12. TREINAMENTOS

12.1. Treinamento de espago confinado

12.2 Treinamento de NR-10

12.3 Treinamento de prevengao de acidentes

12.4 Treinamento de prevengao de incéndio

12.5 Treinamentos de EPI ¢ EPC

R

R

13. PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA

13.1. Revisdo da ficha de EPI

>

13.2 Controles de exames médicos
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ANEXOS

ANEXO A - Limites de Tolerancia para Ruido Continuo e Intermitente.

Nivel de Ruido em dB (A)

Maxima exposicao diaria permissivel

85 8 horas
86 7 horas
87 6 horas
88 5 horas
89 4h e 30min.
90 4 horas
91 3h e 30min.
92 3 horas
93 2h e 40min.
94 2h e 15min.
95 2 horas
96 1h e 45min.
98 1h e 15min.
100 1 hora
102 45 minutos
104 35 minutos
105 30 minutos
106 25 minutos
108 20 minutos
110 15 minutos
112 10 minutos
114 8 minutos
115 7 minutos
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ANEXO B — Niveis de iluminamento recomendados para algumas tarefas tipicas.

Iluminamento
Tipo recomendado Exemplos de aplicagao
(lux)
Ilumznagqo geral Iluminag¢@o externa de locais publicos, como ruas,
de ambientes 5-50 L
estradas e patios
externos
20 - 50 Iluminagdo minima de corredores e
Iluminagao geral almoxarifados, zonas de estacionamento
para locais de
DpouUco uso 100 - 150 Escadas, corredores, banheiros, zonas de
circulagdo, depodsitos e almoxarifados
Ilumina¢@o minima de servico. Fabricas com
200 - 300 maquinaria pesada. [luminagao geral de
escritorios, hospitais e restaurantes.
Trabalhos manuais pouco exigentes. Oficinas em
lluminagdo geral 400 - 600 geral. Montagem de automoveis, industria de

em locais de
trabalho

confeccdo. Leitura ocasional e arquivo. Sala de
primeiros socorros

1000* - 1500*

Trabalhos manuais precisos. Montagem de
pequenas pecas, instrumentos de precisdo e
componentes eletronicos. Trabalhos com revisao
e desenhos detalhados.

Iluminacdo
localizada

1500 - 2000

Trabalhos minuciosos e muito detalhados.
Manipulacdo de pegas pequenas e complicadas.
Trabalhos de relojoaria.

Tarefas especiais

3000 - 10000

Tarefas especiais de curta duragdo e de baixos
contrastes, como em operagdes cirurgicas.

(*) Pode ser combinado com a iluminacao local.
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ANEXO C — Resultados do método DEPARIS aplicado a serralheria.

1 - Os locais de trabalho

O que fazer de concreto para melhorar a situacao?

« Reparar o piso;

o Descartar os materiais sobressalentes;

« Reorganizar o estoque;

o Identificar maquinas, materiais e setores;
« Remodelar o leiaute;

Aspectos a estudar com mais detalhes: Reparagdes no piso.

2 — A organizag¢do técnica entre 0s postos

O que fazer de concreto para melhorar a situacio?

« Espacamento adequado entre as maquinas, bancadas, vasos de pressdo, materiais, etc.

Aspectos a estudar com mais detalhes: Eliminar o compressor de ar.

©

3 — Os postos de trabalho

O que fazer de concreto para melhorar a situacao?

Desenvolver protecdes de maquinas;

Implementar sistemas de fixagdo de pecas em maquinas (morsas);

Disponibilizar caixas para refugo;

Disponibilizar EPI "in loco"para furadeira e poli-cortes (mascara facial e abafador
auricular conjugados);

Instalar os aterramentos de maquinas;

Instalar exaustores de fumos metalicos e materiais particulados;

Adaptar um suporte para utensilios e ferramentas na furadeira de bancada;

Organizar as matérias-primas em prateleiras;

Aspectos a estudar com mais detalhes: Instalacdo de exaustores.
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4 — Qs riscos de acidentes

Gravidade Onde?, Quando?, Por quem?, O que fazer?
Choques Ao manusear tomadas de forca, bem como fiagdes elétricas.
elétricos + Prever manutencao das instalagoes elétricas.

P¢é imprensado sob materiais ou ferramentas, quando do
Esmagamentos + manuseio destes utensilios.
Prever calcados de seguranga com biqueira de aco.

Ao manusear tubos, barras, chapas e cantoneiras; Esbarrando
Cortes ao circular proximo as matérias-primas;
Prever o uso de luvas de raspa e organizar materiais.

Ao usar a maquina de soldagem; Ao manusear materiais
Queimaduras recentemente soldados, cortados e/ou furados;
Prever o uso de luvas de raspa.

Aspectos a estudar com mais detalhes: Disposicdo dos materiais, manutengdes @
elétricas, calgados de seguranca, luvas de raspa.

5 — Os comandos € sinais

O que fazer de concreto para melhorar a situacao?

o Identificar maquinas (tensdo, informagdes técnicas, etc.);

o Identificar setores;

« Identificar circula¢do (demarcagdo no piso);

« Identificar matérias-primas (tubos, perfis, barras, chapas, agos, ferro fundido e ligas);
« Identificar produtos quimicos (embalagens, recipientes, etc.);

« Identificar a empresa (Instalar placa com o nome e negocio da empresa);

prévios.

Aspectos a estudar com mais detalhes: Demarcacdes no piso dependem de reparos -

6 — As ferramentas e materiais de trabalho

O que fazer de concreto para melhorar a situacdo?

o Implantar e consolidar a ferramenta 5 Ss;
« Realocar as ferramentas de trabalho para local apropriado;
o Criar estufa para eletrodos;

Aspectos a estudar com mais detalhes: Criar a cultura da ferramenta 5 Ss. -
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7 — O trabalho repetitivo

O que fazer de concreto para melhorar a situacio?

Nada a assinalar (ndo aplicavel neste estudo).

Aspectos a estudar com mais detalhes: Nenhum.

8 — Os manuseios / levantamento de peso

O que fazer de concreto para melhorar a situacao?

Manusear os materiais com luvas de raspa;
Distribuir as matérias-primas em prateleiras;
Prever a instalagdo de uma talha para levantamento de peso (manual ou elétrica);

Aspectos a estudar com mais detalhes: Talha para levantamento de peso.

9 — A carga mental

O que fazer de concreto para melhorar a situacio?

Nada a assinalar (ndo aplicavel neste estudo).

Aspectos a estudar com mais detalhes: Nenhum.

10 — A iluminacao

O que fazer de concreto para melhorar a situacao?

O posto de trabalho é pouco iluminado. Prever iluminacdo complementar acima dos

postos de trabalho, bem como a iluminacgdo geral;

Desobstrugdo das janelas para melhorar a iluminagdo natural;
Harmonizar cores (pintar paredes, bancadas, maquinas e piso);

Aspectos a estudar com mais detalhes: Pintar paredes, bancadas, maquinas e piso. -
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11 — O ruido

O que fazer de concreto para melhorar a situacio?

« Ruidos agudos e intermitentes oriundos da esmerilhadeira, poli-cortes, furadeira e
martelos. Prever a utilizacdo de protetor auricular individual e protetor facial e auricular
conjugados em regime dedicado na poli-cortes.

Aspectos a estudar com mais detalhes: Nenhum. @

12 — Os ambientes térmicos

O que fazer de concreto para melhorar a situacao?

o Excesso de calor durante o periodo do verdo. Prever forracdo térmica para o telhado;
« Instalacdo de ventiladores moveis de haste vertical;

Aspectos a estudar com mais detalhes: Forracdo térmica para o telhado. @

13 — Os riscos quimicos e biolodgicos

O que fazer de concreto para melhorar a situacio?

Possiveis cortes por materiais oxidados com potencialidade de tétano. Prever critérios de
organizacdo e descartes de materiais;

Exposicao as tintas e solventes. Prever manipulagdo de produtos com mascara e luvas;

Concentragdes de poeiras e materiais particulados. Prever limpeza geral mensalmente;

Presenca de fumos metalicos oriundos do processo de soldagem. Prever sistema de
exaustao;

Aspectos a estudar com mais detalhes: Sistema de exaustdo de fumos metalicos. -

14 — As vibracgoes

O que fazer de concreto para melhorar a situacio?

o Ferramentas manuais vibram muito (furadeira e esmerilhadeira). Prever luvas de raspa;
« Utilizar morsa na mesa da furadeira de bancada e na poli-cortes para a fixagao de pegas;

Aspectos a estudar com mais detalhes: Nenhum. @
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15 — As relagdes de trabalho entre trabalhadores

O que fazer de concreto para melhorar a situacdo?

« Nada a assinalar (no aplicavel neste estudo).

Aspectos a estudar com mais detalhes: Nenhum. -

16 — O ambiente social local e geral

O que fazer de concreto para melhorar a situacao?

« Organizagdo do banheiro e cozinha. Assegurar a manuten¢do, conservacao e limpeza das
areas sociais de forma regular;

Aspectos a estudar com mais detalhes: Nenhum. -

17 — O conteudo do Trabalho

O que fazer de concreto para melhorar a situacio?

« Nada a assinalar (no aplicavel neste estudo).

Aspectos a estudar com mais detalhes: Nenhum. -

18 — O ambiente Psicossocial

O que fazer de concreto para melhorar a situacao?

« Nada a assinalar (no aplicavel neste estudo).

Aspectos a estudar com mais detalhes: Nenhum. -
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