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RESUMO:

O projeto Observatorio de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo em Sistemas e Servicos de Saude (OTICS), apoiado pela politica
nacional na area de informacdo e comunicacdo em saude, desenvolve processos no apoio a tomada de decisdao (TD) associada a
diferentes niveis do SUS. O apoio as novas formas de gestdo em saude, através do uso da informacdo para a aplicacao de novas
praticas em salde, é o foco do OTICS resultando a criacao da Estacdo Escola Grupo Hospitalar Conceicao (EE-GHC). Neste espaco acoes
de ensino, pesquisa (UFRGS) e extensdao sao construidas com base em elementos de ambientes hibridos (AH), equipes
multidisciplinares (EM) inseridas no processo de planejamento e cultura da avaliacdo objetivando o fortalecimento técnico-cientifico,
divulgacao e producao das informacoes cientificas auxiliando na TD. Na EE-GHC destacamos duas experiéncias: uma na criagao de um
programa de educacdo e promocao em saude relacionado com eventos toxicologicos (PEPSET) em criancas e outra na construcao de
sistema de monitoramento e rastreamento de proteses ortopédicas. A partir delas analisaremos a relagdao do uso da informacao,
mobilizacdo académica e servicos de salide e seu desfecho na reverberacao nos espacos de saude. O espaco EE-GHC na sua articulacao
em rede cientifica para a elaboracao dos projetos envolve graduandos da UFRGS, trabalhadores do GHC, a sociedade e colaboradores
governamentais como a ANVISA. Em uma metodologia de revisao da literatura, coleta e andlise de dados, desenvolvimento e validagao
de tecnologias, disseminacdo cientifica amparadas pelo AH do portal OTICS, publicacdes técnico-cientificas e material de apoio a
gestdo. Referente ao monitoramento e rastreamento de implantes ortopédicos, foi implementado um embrido de rastreamento de
protese com um sistema de notificacdo compulsorio, gerando dados robustos que mobilizaram a atencao da ANVISA para a questéo,
possibilitando que esta experiéncia possa ser reproduzida em outros servicos de salde. Quanto ao PEPSET foi implementada uma acao
multifocal capacitando agentes comunitarios de salde e demais profissionais da saude. Como resultado, a ANVISA aprovou a
metodologia sendo viavel para disseminacdo da experiéncia em outras localidades e incentivou o mecanismo de avaliacdo dessas acoes
em salde que ainda estdao em desenvolvimento. A EE-GHC potencializando o uso da informacdo para a qualificacdo dos servicos
hospitalares através das experiéncias desenvolvidos e da construcao dos saberes em rede.
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