Ciéncias Sociais Aplicadas

A PROBLEMATICA DOS SERVICOS PRESTADOS ATRAVES DAS LINHAS 0900. Odiléa Oliveira de
154 Almeida Simao, Claudia Lima Marques(Departamento de Direito Publico e Filosofia do Direito, UFRGS).
Figurando como servico de natureza basica e essencial & sociedade, as telecomunicagdes estdo no centro de diversas

discussoes, dentre as quais destaca-se a do oferecimento dos servigos prestados via linhas 0900. O tema é importante e necessita
ser abordado porque atinge diretamente uma vasta gama de consumidores, todos proprietarios ou locatarios de linhas telefonicas
que se sentem lesados por esses tipos de servigos. Tem-se vislumbrado solugdes para que o direito do consumidor, neste caso,
seja, de fato, cumprido. O objetivo maior deste trabalho é mostrar em que medida a prestacdo desses servicos, agora transferidos
as concessiondrias, prestam um desservi¢o a comunidade. A¢des Civis Publicas propostas pelo MP de algumas cidades do pais,
artigos de revistas de Direito e doutrina foram analisadas para se chegar a um resultado, o da sua abusividade. A pesquisa aponta
para a violagdo de direitos basicos do consumidor (art.6°, IV e X do CODECON), como também para a inobservancia
escandalosa de outras normas do mesmo estatuto legal, como o principio da transparéncia nas relagdes de consumo (art.6°, 111 e
art.46) e, principalmente, na lealdade da pratica comercial (art.39, I, 1l e 1V) e clausulas abusivas (art.51, XIII e item 3 da
Portaria N. 03/99). A conclusdo é que os consumidores estdo sendo prejudicados por um contrato abusivo, havendo a forte
pressdo para as empresas concessionarias de servigos telefénicos tomarem, forcosamente, uma série de providéncias para inverter
a atual situacéo.
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