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No Brasil, a regulacdo teve sua origem atrelada ao processo de transferéncia da prestacéo de servigos publicos ao setor privado,
implementado a partir da Lei 8.987/95, que disp6s sobre o regime de concessfes e permissdes previsto no art. 175 da Constituicdo
de 1988. As agéncias reguladoras foram concebidas como entidades de intermediagdo entre as empresas privadas prestadoras de
servigo publico, o poder concedente e o consumidor, exercendo fungdes de fiscalizagdo, controle e harmonizacéo dos interesses
das partes envolvidas. A par das agéncias de ambito nacional, de carater setorial, alguns estados criaram drgaos de regulagéo
multissetoriais, dentre os quais a AGERGS ocupa posi¢do pioneira. O presente trabalho visa a examinar a atividade que essa
agéncia tem desenvolvido no que concerne, em particular, a tutela do consumidor. A verificagdo foi obtida primordialmente
através de pesquisa de campo junto a AGERGS, embasada em subsidios tedricos, bem como em anélise da legislagdo pertinente e
da jurisprudéncia relativa a reclamacdes de usuarios de servigos publicos. Os resultados obtidos até o presente momento sinalizam
no sentido da debilidade da agéncia na efetiva protecdo dos direitos do consumidor.
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