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Portos de todo o mundo estdo investindo milhdes de délares em Infraestrutura de Tecnologia de Informagéo.
Entretanto, estes investimentos nem sempre suprem a real necessidade das empresas. A Infraestrutura de TI deve sempre estar
ligada a estratégia do negdcio. O objetivo desta pesquisa é verificar se o conjunto de servigos de infraestrutura adotado em nossa
unidade de andlise, a Tecon Rio Grande S.A., estd de acordo com suas maximas de negdcio e de Tecnologia de Informacao, reach
and range e visdo de infraestrutura, utilizando e combinando instrumentos desenvolvidos por Weill e Broadbent (1996) e Weill e
Broadbent (2000). O método de pesquisa é o estudo de caso. A coleta de dados foi baseada em uma survey com os gerentes, CIO e
CEO da Tecon. Os resultados revelam que o conjunto de servigos de Infraestrutura de TI esta alinhado com as maximas de
negdcio e de TI da empresa, e com sua visdo de infraestrutura, mas ndo esté alinhado com seu reach and range. (FAPERGS).





