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A presente pesquisa apresenta um estudo sobre preferéncias de interfaces gréficas, considerando os estudos da Ergonomia
Cognitiva, investigada através das opgdes de preferéncias dos funcionarios de uma Empresa de Telecomunicagdes. Esta
investigacdo orienta a construcdo da interface de trés Tutores Inteligentes para o ensino assincrono e individualizado via rede
Intranet. Estes softwares (Tutores Inteligentes) sdo o propdsito principal do Projeto multidisciplinar Tapejara - Sistemas
Inteligentes para o Ensino na Internet, que ocorre em parceria com a Psicologia da UNISINOS, Informatica da UFRGS e a CRT
Brasil Telecom. O instrumento da pesquisa apresenta uma estrutura composta de paginas Web, as quais incorporam tecnologias
como Java e PHP. Os procedimentos para a efetiva participacdo dos funciondrios, as instru¢des de como participar da pesquisa
sdo obtidos durante a navegacdo pelo curso, enquanto o usuario responde questdes especificas para construgdo de seu perfil,
intera-se de informagdes culturais e expde suas preferéncias no tocante aos aspectos graficos e de layout da interface. Os sujeitos
pesquisados foram 32 funcionarios da empresa de TelecomunicacBes. Apresentamos aqui, 0s resultados referentes aos aspectos
gréaficos (cores, fontes, distribuicdo do conteudo), os aspectos relativos ao modelo de navegacdo (icones, textos e menus) bem
como informagdes da caracterizacdo da amostra (sexo, idade, escolaridade etc.). Os resultados das analises no que diz respeito aos
aspectos gréficos indica que a cor preferida pela populacdo para construgdo da interface é a azul, a fonte mais freqlientemente
escolhida foi a mintdscula sem serifa, quanto ao modelo de navegacao, os resultados indicam que o botdo de navegagdo (avangar)
mais utilizado localiza-se no canto inferior direito, os elementos de navegagdo mais utilizados foram aqueles posicionados a
esquerda da tela enquanto que no que diz respeito aos elementos e posi¢cdo do menu, os mais freqlientemente escolhidos foram os
icones posicionados a direita. Estes resultados permitem a constru¢do de uma interface amigavel, que reflete as preferéncias da
cultura da Empresa-alvo, sendo adaptada a ergonomia cognitiva dos aprendizes, para a montagem dos Tutores Inteligentes
previstos no Projeto Tapejara. (CNPq — ProTem/ ITI / UNISINOS).





