Lingtiistica, Letras e Artes

A ORGANIZACAO DE PREFERENCIA ATRAVES DA ANALISE E COMPARACAO DE
068 INTERACOES FACE A FACE EM DUAS INSTITUICOES FEMININAS DA REGIAO

SUDESTE DO BRASIL. Karen Seger e Ana Cristina Ostermann (Centro de Ciéncias da Comunicacdo
— Programa de Pés-Graduacgdo em Lingistica Aplicada —UNISINQOS).

As pesquisas de interacdes tém avancgado nas Ultimas décadas, mas pouco do que foi estudado envolve contextos da
América do Sul e em especial, instituicdes formadas por mulheres e que atendem somente um publico feminino e de
baixa renda. Na tentativa de suprir essas lacunas, a proposta deste trabalho é a de investigar esses contextos através
da andlise das interacdes profissionais-clientes em duas instituicdes femininas: Delegacia da Mulher (DDM) e Centro
de Intervencdo na Violéncia (CIV-Mulher). Mais especificamente, investiga-se a questdo da Organizacdo de
Preferéncia (POMERANTZ, 1984). A Organizacdo de Preferéncia de Pares Adjacentes caracteriza-se pela
“preferéncia” de algumas respostas e “despreferéncia” de outras. Um turno de fala pode vir a ser construido a fim de
mostrar a sua preferéncia ou despreferéncia em resposta a um turno anterior. Ja a Organizacao Preferéncia em termos
de Reparo (SCHEGLOFF; JEFFERSON; SACKS, 1977) é um meio organizado e escalonado (no que se refere a
graus de preferéncia) de lidar com problemas de entendimento na interagdo que exijam corre¢do de um/a dos/as
participantes. No CIV-Mulher, a analise das interagdes demonstra uma preocupacao das profissionais para com as
mulheres que estdo sendo atendidas. Ha grande ocorréncia de mitigadores e diminutivos, e adaptacdo do vocabulario
em conformidade com o da vitima. Cuidado na escolha das palavras, conselhos e opinides estdo presentes em grande
escala nas interacdes. Ja na DDM, ocorre um alto grau de despreferéncia nos turnos das profissionais. Além do mais,
as corre¢Bes na fala da vitima séo iniciadas e levadas a cabo pelas policiais, 0 que na Sociolinguistica Interacional é
visto como o tipo de correcdo mais despreferido. O presente estudo tem como aplicabilidade social apresentar
sugestdes de aprimoramento das praticas interacionais das profissionais nos estabelecimentos investigados. As
contribuicdes desta pesquisa sdo para os estudos de interacfes face a face em situacfes de trabalho e para os estudos
das relacGes de linguagem e género social no Brasil e no mundo. (Fapergs)



