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Burnout é uma sindrome que se refere ao desgaste pessoal na atividade profissional, sendo usualmente descrita ao
longo de trés dimensdes: exaustdo emocional, despersonalizacdo e envolvimento pessoal no trabalho. O objetivo
principal deste trabalho foi investigar os fatores que compdem a sindrome de burnout em psicélogos em fungéo do
tempo de atuacdo profissional. Para tanto, compds-se uma amostra formada por dois grupos de psicdlogos: formados
h& mais de 15 anos e formados hd no maximo 5 anos (foram selecionados aleatoriamente 600 possiveis participantes
a partir dos registros no Conselho Regional de Psicologia — 7* Regido). Foram enviados pelo correio uma carta de
apresentacdo, um envelope selado e auto-enderecado (para retorno dos questionarios) e os seguintes instrumentos:
Questionario sobre dados de atuacdo profissional, Inventario Maslach de Burnout (MBI) e Questionario sobre
Estresse, Salude Mental e Trabalho (SWS-Survey). O levantamento inicial dos dados indicou um total de 123 casos
validos retornados, distribuidos entre os dois grupos: Grupo | (62 psicélogos formados entre 1971-1984) e Grupo Il
(61 psicdlogos formados entre 1995-1998). A média de idade foi de 40,21 anos (d. p. 9,71), com um grande
predominio de mulheres (93,49%) na amostra. O MBI, em suas trés dimensdes, apresentou elevada consisténcia
interna (alpha de Cronbach): exaustdo emocional (0,86), despersonalizacdo (0,80) e envolvimento no trabalho (0,76).
Quando comparados os dois grupos em relacdo as dimensdes de Burnout, foram observadas diferencas
estatisticamente significativas apenas em "envolvimento no trabalho”, com o Grupo | apresentando maior média
(t=2,90; p=0,004). Foram analisadas ainda as areas de atuacdo profissional, considerando aqueles psicologos com
atuacdo na area clinica (n=73) e psiclogos com atuagdo em outras areas (agrupados, n=49). Foram observadas
diferencas significativas entre os dois grupos para as variaveis "exaustdo emocional" (t=-2,71; p=0,008) e
"despersonalizacdo” (t=-3,56; p=0,001), com o grupo de psicologos ndo-clinicos obtendo escores mais elevados.
Finalmente, quando os fatores idade e renda foram correlacionados com as dimensdes do MBI, destacou-se a
correlacéo entre renda e “exaustdo emocional” (r=0,22; p=0,014). (UNISINOS)
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