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A importancia da utilizacdo de computadores no trabalho académico é crescente, sendo comum grupos de trabalho
com redes locais de computadores interligados. Com o aumento das necessidades de trabalho com computadores e o
compartilnamento destas maquinas por varios usuarios, aumenta a necessidade de rapidez na solucdo dos problemas.. Este
trabalho apresenta um sistema utilizando banco de dados acessado pela intranet, conjuntamente com a técnica de Raciocinio
Baseado em Casos (RBC), para auxiliar na solugdo dos problemas comuns em redes de computadores. O RBC sera utilizado para
permitir que 0S usuarios possam corrigir 0s erros mais comuns € a0 mesmo tempo documentar a ocorréncia para posterior
utilizacdo em diagndsticos futuros. Com isso deve diminuir a demanda de solugdo de problemas simples, permitindo que o técnico
de suporte possa focar suas atividades em problemas novos e mais complexos. A técnica promove uma forma rapida e eficiente de
compartilhnamento do conhecimento adquirido na solugdo de problemas, bem como auxilia no treinamento e orientagdo de novos
técnicos de suporte.





