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A industria farmacéutica monitora o processo de producdo de comprimidos através de uma carta de controle que se baseia em
limites de especificagdo, semelhante as cartas de aceitacéo. Tais cartas sdo construidas apenas para a caracteristica de qualidade
peso médio e as caracteristicas dureza, friabilidade e tempo de desintegragdo dos comprimidos sdo monitoradas para eventuais
tomadas de acéo sobre o processo e a formulagdo do comprimido. Neste estudo, foram usados dados histéricos da producao de
comprimidos de uma industria farmacéutica do Rio Grande do Sul, aos quais foram aplicadas as duas ferramentas basicas do CEP:
cartas de controle e estudo de capacidade, para cada uma das caracteristicas de qualidade, com o objetivo de compara-las com as
cartas empregadas no setor farmacéutico. Os resultados indicaram que a carta usada na inddstria ndo consegue captar a
variabilidade do processo, nem permite a detec¢do de causas especiais. Sugeriu-se a adocdo das cartas de controle de CEP, para
todas as variaveis relacionadas a qualidade da forma farmacéutica, que poderéo ser elaboradas e monitoradas pelo prdprio setor de
controle de qualidade da empresa. Com 0 apoio das cartas de controle, o profissional responsavel decidird quando realmente sera
necessaria a intervengdo no processo (relacionadas as causas especiais) e sugestdo de mudangas mais profundas no mesmo
(relacionadas as causas comuns). Por fim, propde-se uma abordagem sistematica para a implantacdo das cartas de CEP no
processo de producdo de comprimidos. (FEENG/UFRGS).





