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RESUMO

Este trabalho centra-se no processo de QA (na sigla em inglés para quality assurance — ou
garantia da qualidade em portugués) que é feito no setor da localizacao, visando a melhorar o
trabalho do tradutor. Localizacdo consiste em um processo e um campo de atuagdo profissio-
nal que visam a adaptar produtos (geralmente de software) segundo o idioma e as convengdes
culturais de determinada localidade com o objetivo facilitar a entrada de um produto ou servi-
¢o em um pais ou mercado. Com relagdo ao QA, uma de suas etapas consiste na validagdo da
terminologia de um projeto de tradugdo. O QA terminoldgico envolve o uso de um software
que verifica se a terminologia aplicavel é usada na tradugdo. As ocorréncias que o software
considera incorretas sdo salvas em uma lista de validacéo terminoldgica, que é conferida nor-
malmente por um tradutor ou editor. Itens que o tradutor considerar incorretos sao corrigidos
na traducdo; os demais sdo descartados. Por ignorar aspectos linguisticos, o software gera
muito ruido, ou falsos positivos, resultando em listas extensas, que ndo compensam 0 tempo
dedicado a sua revisdo. A fim de prover insumos para solucionar o problema, este trabalho
emprega uma abordagem comunicativa, cognitiva e funcional a terminologia e a traducao para
analisar uma lista de validacdo terminol6gica, em um projeto de localizagdo real, no par de
idiomas inglés dos Estados Unidos e portugués do Brasil. Para tal fim, foi gerada uma lista de
validacdo por meio de um software de QA usado na area da localiza¢do. Ocorréncias dessa
lista foram analisadas e classificadas segundo critérios de base fraseoldgica, variacional e tra-
dutéria, além de morfoldgica e discursiva. O objetivo é oferecer subsidios que norteiem o
desenvolvimento de aplicacbes computacionais linguisticamente motivadas que reduzam a
incidéncia de ruido nestas listas. Os resultados mostram que a maior parte do ruido decorre de
fatores linguisticos gerais, como morfoldgicos e discursivos, indicando tambeém que 1/3 des-
tes coocorrem com fendmenos fraseoldgicos, variacionais e tradutérios.

Palavras-chave: Localizacdo. Terminologia. Fraseologia da Lingua de Especialidade. Var-
iacdo da Lingua de Especialidade. Traducdo Especializada. Técnicas de Tradugdo. Erros de
Traducdo. Processamento da Linguagem Natural.



SUMMARY

This paper focuses on the process of Quality Assurance (QA) that is undertaken by the Local-
ization industry, aiming at improving the work of translators. Location consists of a process
and a professional field whose purpose is to adapt goods or services (usually software-related)
according to the language and cultural conventions of a particular locale in order to facilitate
market penetration in a given country or market. One of the QA stages consists of validating
the terminology on a translation project. The QA for terminology makes use of software to
check if the applicable terminology is used in translation. Occurrences that the software iden-
tifies as incorrect are saved in a list for terminology validation. The list is usually reviewed by
a translator or an editor. The items considered incorrect by the translator are corrected in the
translation, and the remaining entries are discarded. Because the software does not take lan-
guage aspects into account, a good deal of noise is generated, resulting in large lists that are
not cost-effective or time-efficient to review. With the purpose of providing input to solve the
problem, this work employs a communicative, cognitive and functional approach to terminol-
ogy and translation for the analysis of a terminology validation list in U.S. English and Brazil-
ian Portuguese, on a genuine localization project. To complete this task, a list for validation
was generated via a well-known QA software product used in the Localization field. Occur-
rences from the generated list were analyzed and categorized according to phraseological,
variational and translational criteria in addition to morphological and discursive criteria. The
objective is providing input to drive the development of linguistically motivated computer
applications that may reduce the incidence of noise on the lists. Results show that most of the
noise is due to general linguistic factors, such as morphological and discourse aspects, also
suggesting that 1/3 of that noise occurs simultaneously with phraseological, variational and
translational phenomena.

Keywords: Localization. Terminology. Phraseology of Special Language. Variation of Spe-
cial Language. Specialized Translation. Translation Techniques. Translation Errors. Natural
Language Processing.
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1 INTRODUCAO

“Localizar”. De uns 20, 30 anos para c4, essa forma lexical passou a designar algo um
tanto quanto diferente das acepc¢des mais comuns — ou pelo menos daquelas que se encontra
em dicionarios gerais, como Houaiss e Aurélio. A expansdo do mercado da informaética, e, por
extensdo, da tradugdo de produtos computacionais, trouxe a tona uma série de problemas de
traducdo que ndo envolvia exclusivamente o texto das Ul (na sigla em inglés para user inter-
face, ou interface de usuario em portugués), mas também convencdes especificas a um pais,
como diferentes sistemas de medida, e direcdo do texto na interface, como no caso do portu-
gués em comparacdo com arabe, para citar alguns exemplos. A partir dai, a industria de sof-
tware, como qualquer atuante em setores afins faria, passou a desenvolver e aperfeigoar pro-
cessos, culminando na criacdo de entidades que consolidam a localizagdo como um conjunto
de préticas industriais, a exemplo da associacdo GALA.

Assim, esta montado o cenario que consolida a nova nocdo. A inddstria cria e regula
processos e depois se mune de mecanismos que Ihes dao legitimidade. Localizagdo comeca a
designar, entdo, uma atividade industrial, a qual consiste basicamente em traduzir software
adaptando-o a idiomas ou mercados diferentes. Para interligar tudo, surge a Internet que mo-
difica totalmente as relacdes de trabalho e a forma como as pessoas consomem textos e sof-
tware no meio digital.

Com isso, hoje, as praticas industriais e metodologias desenvolvidas para localiza¢do
recebem adesdo cada vez maior fora desse ambito. No que se refere ao empresariado, veiculos
de midia e imprensa internacionais sdo exemplos disso. Em relacdo ao prestador de servicos,
o tradutor freelancer que atua na area normalmente recebe divisas de fora, em délar america-
no e euro — aqui no Brasil mesmo. S6 que, a0 mesmo tempo, esse profissional é deixado de
lado em boa parte do processo tradutério como um todo. Como os funcionalistas sugeriam, o
tradutor participa de projetos; o detalhe é que, na localizacdo, as decisdes ficam praticamente
todas para outras pessoas tomarem; pessoas “de dentro”, funcionarios de empresas ou agén-
cias atuantes no setor. Na opinido de alguns, ao tradutor resta o trabalho de converter texto
entre idiomas; nada mais. Mas talvez as coisas ndo sejam bem assim, como sera visto em Lo-
calizacao na pagina 96).

Nesse cenario, surge um campo totalmente novo a ser explorado, profissionalmente, é
evidente, mas também academicamente. Alguns autores j& deram seus passos, como Dunne

(2006, p. 1-11). Outros deram muitos passos, como Pym (2003, 2004 e 2010), que suscita
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muitas perguntas a respeito das implicacdes da localizacdo para aspectos como ética e tradu-
cao.

Dado o contexto anterior, este trabalho se insere no rol de producgdes académicas sobre
0 tema, com o modestissimo objetivo de:

e contribuir para a discussdo do tema nos Estudos Linguisticos no Brasil, em
especial no que diz respeito a estudos de Terminologia;

e fazer um estudo centrado no tradutor;

e analisar um aspecto bem pontual, e totalmente aplicado, da préatica da locali-
zacao.

Com relacéo ao primeiro ponto, de fato, ndo ha muitos trabalhos voltados ao tema em
ambito nacional. Alguns autores publicaram textos sobre o assunto no Brasil, como o préprio
Pym (2008), que tem artigo publicado em portugués sobre competéncia tradutdria e uso de
ferramentas eletronicas (artigo que, diga-se, tangencia a localiza¢do, mas ndo a aborda dire-
tamente). Alguns centram mais na tecnologia usada em localizagdo, embora ndo exclusiva a
ela. Com relagdo a Terminologia, em um ambito internacional, trabalhos como os de Pym néo
chegam a entrar em discussfes aprofundadas sobre o tema. Agora, e ja tocando o segundo
ponto, até onde se pode observar, ndo ha muitos trabalhos que discutem o assunto na perspec-
tiva “de quem esta dentro”, diga-se, voltada ao tradutor e que analise praticas bem particula-
res, especificas a atividades dentro da localizagéo.

Por fim, sustentando a ideia de que a pretensdo é modesta, o trabalho analisa a extre-
midade mais inferior possivel em todo o processo. Trata-se da atividade de QA terminolégico,
envolvendo o par de idiomas portugués brasileiro (PT-BR?) e inglés americano (EN-US). O
capitulo TEP QA em detalhes (p. 31) traz mais informacgdes sobre o tema, mas para sintetizar,
0 QA terminoldgico é uma atividade pontual dentro do QA. QA é sigla para o inglés quality
assurance — garantia da qualidade — que é um processo executado nas etapas finais das tarefas
gue cabem ao tradutor no processo de localizacdo. Para simplificar, mas alertando que os pas-
sos podem variar para cada caso, depois de traduzir, revisar a traducéo e revisar o texto tradu-
zido, o tradutor faz 0 QA do material localizado.

No QA, sdo analisados aspectos pontuais da traducdo, sejam eles linguisticos ou fun-

cionais. Por exemplo, verifica-se que todo o texto traduzivel foi traduzido, verifica-se a orto-

! Para se referir aos idiomas, serdo usados os codigos aqui indicados entre parénteses. Por padréo, o setor da
localizagdo segue o seguinte formato para indicar o idioma: <cédigo 1SO 639-1:2002>-<cddigo I1SO 3166-1-
alpha-2>. A norma ISO 639-1 (I1SO, 2013a) define o cdédigo do idioma, ao passo que a ISO 3166-1 (I1SO, 2013b)
especifica o cddigo do pais.
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grafia, a pontuacdo. Verifica-se também a terminologia, no chamado QA terminoldgico. Nes-
sa atividade, como em tudo que envolve localizacdo, ha uma presenca marcante de tecnologia
computacional. Existem tipos de software que ajudam no trabalho, processando material bi-
lingue em busca de problemas como os indicados acima. Com relagdo ao QA terminoldgico,
esse processamento consiste em verificar se as traducdes listadas em um glossério ou base de
dados terminolégica foram efetivamente usadas no material localizado. Durante essa compa-
racdo, o software registra as ocorréncias que ndo correspondem em uma lista, a qual é apre-
sentada para o usuario (tradutor). Tendo essa lista em méos, o tradutor passa a revisa-la, item
por item, para validar se as ocorréncias anotadas pelo software precisam realmente ser corri-
gidas na traducdo.

Até essa etapa ndo ha maiores problemas ou dificuldades. O problema comeca quando

se observa o que esse software coloca na lista. Segue um breve exemplo:

Entrada do glossario hidden / oculto

Always keep this feature turned on to prevent any hidden programs

Segmento original .
g g that affect the operating system of your computer.

Mantenha sempre este recurso ativado para impedir que programas

Segmento traduzido . .
ocultos afetem o sistema operacional do computador.

Um simples ajuste na superficie para fazer concordar o nimero do adjetivo oculto faz
com que o software retorne a ocorréncia como possivel erro. Esse tipo de caso é muito fre-
quente. A mesma entrada do glossario, por ser adjetiva, implica que o uso do género feminino
também seria colocado na lista para o tradutor validar. Esses pequenos aspectos, bem como
outros mais complexos (como sera visto mais adiante), resultam em uma lista repleta de ruido,
ou seja, de itens desnecessarios, os quais o tradutor simplesmente ignora?. E o problema pode
atingir proporgdes extremas, em que o volume de texto da lista de QA chega a superar o ta-
manho da traducdo (cf. Acertos e erros do software na pagina 153).

Assim, o tradutor investe um grande esforco desnecessario para validar a lista. Além
disso, constata-se que faltam no mercado programas elaborados com base em uma fundamen-
tacdo linguistica, que ajudariam a diminuir o problema, reduzindo o ruido nessas listas ao

levar em consideracdo caracteristicas particulares de cada idioma, como morfologia, variagdes

2 O inverso também é verdade. No momento da deteccdo das unidades, o software também ndo considera aspec-
tos linguisticos. Sendo assim, pode deixar de anotar alguma ocorréncia que estaria de fato incorreta. Embora
também seja um aspecto importante, o siléncio, ou seja, 0s itens que o software deixa de marcar, mas que deveria
anotar, esta fora do escopo deste trabalho.
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sintaticas e relacbes anaféricas, variagdo lexical, aspectos textuais como o uso de elipses e
anaforas. E nesse ponto que este trabalho se insere. Por tratar do tema com base nos resulta-
dos gerados por processamento computacional para problemas linguisticos, este trabalho dia-
loga com areas como o Processamento da Linguagem Natural (PLN).

Nesse sentido, tem grande importancia para o desenvolvimento deste trabalho o “equacio-
namento metodologico global” proposto por Dias da Silva, o qual é “(...) essencial para o desen-
volvimento nessa area [do PLN]” (DIAS-DA-SILVA, 2006, p. 106). Segundo o autor, isso envol-
ve uma metodologia que tem trés etapas (linguistica, linguistica-computacional e computacional),

conforme o seguinte quadro®:

Quadro 1 - Equacionamento metodolégico global do PLN

Tarefas Resultados
Explicitacdo do conhecimento Descricdes linguisticas precisas
Representacao formal do conhecimento Representacdes linguistico-computacionais

Codificacdo computacional do conhecimento Implementacdo computacional

Fonte: Dias da Silva (ibid, p. 123).

Este trabalho enfocara exclusivamente a primeira tarefa, ou seja, explicitar o conhecimen-
to linguistico envolvido na geracgao de ruido nas listas de QA, com o objetivo de:
e colocar esse conhecimento em evidéncia e abrir caminho para sua representacdo formal e
subsequente implementacdo computacional;
e ajudar a melhorar as ferramentas de QA terminoldgico, tornando-as linguisticamente
motivadas.
Para tanto, este trabalho se propde a analisar uma lista de QA, usando como base teo-
rias que tenham relacdo direta com o problema. Para sintetizar, a questao envolve:
e Terminologia: glossarios digitais estdo em jogo;
e Traducdo: o contetido do glosséario € contrastado com o material textual localizado;
e Computacdo: um software executa essa comparacao.
Isso implica uma analise com bases distintas: uma terminolégica, uma tradutoria e ou-
tra computacional. Para ficar em linha com a metodologia do PLN, este trabalho centra-se nas

duas primeiras, com a intengé@o de prover insumos que permitam desenvolver software de QA

3 Este quatro é uma reproducéo daquele encontrado em Dias da Silva (2006, p. 123).
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terminoldgico que seja linguisticamente motivado. A intencéo do trabalho é, portanto, fixar a
base linguistica para o desenvolvimento desse tipo de software.

Para tal fim, é necessario que essa base seja sustentada por alguma teoria que seja coe-
rente com aquilo que os dados apresentam, com aquilo que acontece nas tradugdes no setor da
localizacdo. Para isso, as abordagens a Terminologia e a Tradugdo adotadas neste trabalho s&o
comunicativas, funcionais, cognitivas, pragmaticas. Embora estejma em oposicao aquilo que a
industria da localizacdo adota para a Terminologia, ou seja, uma abordagem prescritivista,
normativa (nos moldes da primeira teoria moderna sobre o assunto, como se vé em Teoria
Geral da Terminologia na pagina 35) e no discurso da localizacdo (cf. Localiza¢ao na pagina
22), essas abordagens encontram amparo na préatica, no cotidiano da localizagdo, ou seja, na
linha de frente, prescritividade e normatividade nem sempre sdo a regra, Como se vera na
apresentacdo dos resultados (paginas 152-235).

Nesse aspecto, 0 objetivo deste trabalho € analisar as ocorréncias de ruido em listas de
QA, atento a variacdo terminoldgica (cf. Analise variacional na pagina 196 para os resultados
baseados em critérios relacionados ao assunto), a fraseologia (cf. Analise fraseoldgica na pa-
gina 160) e a traducéo (cf. Analise tradutdria na pagina 177), bem como a questdes morfolo-

gicas e a aspectos textuais (cf. Andlise linguistica na pagina 216).

Enfim, o percurso seguido ¢ longo e requer um leitor indulgente no quesito “quantida-
de de matérias diferentes para tratar de um so tema”. O trabalho comega, no Capitulo 2 (p.
22), com uma breve introducdo ao mundo da localizacéo, falando de suas origens e processos.
O Capitulo 3 (p. 34) apresenta uma revisdo tedrica, em que sdo discorridos brevemente os
temas centrais a Terminologia, como a oposicao entre teorias comunicativas e teorias norma-
tivas, passando a tdpicos tratados com maior densidade, como a fraseologia (cf. Fraseologia
na pagina 43), a variacdo (cf. Variacdo na pagina 57) e a traducdo (cf. Traducdo na pagina
85). Estes tdpicos formam a base tedrica que sustenta a analise de dados. No Capitulo 4 (p.
115), é apresentada a metodologia aplicada a analise das informacdes encontradas na lista de
QA, bem como 0s passos necessarios para gera-la. No Capitulo 5 (p. 152), é apresentada a
andlise dos dados, incluindo alguns nimeros ou estatisticas que tém a fungéo de, nortear, futu-
ramente, o desenvolvimento de software linguisticamente motivado ou ajudar a priorizar 0s
problemas linguisticos que devem ser atacados primeiro. Finalmente, as conclusdes sdo apre-

sentadas no Capitulo 6 (p. 238).
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2 LOCALIZACAO

Antes de falar do paradigma da localizagdo na revisdo tedrica e em sua relagdo com a
traducéo e os Estudos de Traducéo, é necessario contextualizar a area como um todo, descre-
vendo brevemente sua historia, seus conceitos basicos e seus processos. A necessidade de
posicionar a &rea esta na constatacdo de que, embora represente um setor industrial que cres-
ceu em escala astronémica nos ultimos anos, a localizagcdo consiste em um fendmeno pouco
conhecido e compreendido fora de seu circulo mais direto (DUNNE, 2006, p. 1). Além disso,
uma visao objetiva sobre o tema facilitara os questionamentos que sdo feitos sobre esse para-

digma.

2.1 O que é localizacdo

Em poucas palavras, o termo localizacdo pode definir um processo e um campo de
atuacdo profissional®. Como processo, diz respeito a adaptacdo de produtos (geralmente de
software), segundo o idioma e as convenc@es culturais de determinada localidade ou pais.
Como campo de atuacdo, consiste em uma atividade que tem o objetivo facilitar a entrada de
um produto ou servico em um pais ou mercado. Trata-se do setor industrial relacionado a tra-
ducdo que provavelmente mais cresce e que tem maior envergadura em termos de giro de ca-
pital.

Segundo afirmam alguns trabalhos — como Dunne (2006) e Esselink (2000) — sobre o
setor, nas ultimas décadas, a localizacdo teve uma expansdo metedrica, passando de um traba-
Iho conjunto entre umas poucas empresas de software para um setor profissional multibiliona-
rio. Um relatdrio recente (KELLY e DEPALMA, 2012) sobre os nimeros aponta para um
capital de quase US$ 30 bilhGes. Em uma cartilha publicada em 2003 por organizag6es vincu-

ladas a localizagdo, falava-se em um mercado que fazia girar nimeros em torno de US$ 3,7 a

4 A esse respeito, Pym (2010, p. 127) problematiza que muitas vezes se designa localizagdo como o uso de tec-
nologia, como ferramentas CAT e bases terminolégicas. Na verdade, a localizagdo diz respeito mais a uma me-
todologia do que ao uso concreto de ferramentas. Em Gltima analise, conforme o autor argumenta, é igualmente
possivel usar essas ferramentas para traduzir outros tipos de materiais.
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5 bilhdes. Em um intervalo de 10 anos, isso representa um crescimento na casa dos 1000%, e
as projecdes apontam para um crescimento anual na casa dos 12%. Esse crescimento demons-
tra a importancia desse setor e também a de se estudar alternativas para melhorar as diferentes
etapas implicadas no processo de localizacéo.

O desenvolvimento da &rea, conforme relatado por Esselink (2000) e Dunne (2006),
passa por pelo menos quatro momentos:

e no inicio, as iniciativas de localizacao estavam confinadas ao &mbito da tecnologia da
informacao e a grandes empresas de tecnologia. A localizacdo consistia na traducédo de
software para comercializagdo em mercados internacionais;

e até meados dos anos 90, localizagdo significava a traducéo das interfaces de usuério
(UI) e da documentacéo de software, bem como no trabalho de reengenharia necessa-
rio para garantir a exibicao correta das informacgdes na Ul e manter a funcionalidade
do produto nas versdes localizadas.

e com a popularizacdo da internet na metade dos anos 90, o escopo da localizagdo mu-
dou drasticamente, deixando de ser exclusividade de grandes corporacdes globais. A
internet passa a ser uma espécie de oitavo continente, habitado por milhGes de consu-
midores ao redor do globo (DEPALMA, 2002). Com isso, o alcance a publicos globais
passa para as maos de muitos;

e aexplosdo do comércio eletrénico fomentou a proliferacdo de uma série de contetdos
localizaveis, em formatos dos mais variados e para um conjunto de usuarios e locali-
dades cada vez mais diversificado, todos em franca expansao.

Como afirma Dunne, e conforme se depreende da introducdo de Esselink ao tema, a
localizacdo consiste em uma série de processos interdependentes e ndo pode ser compreendi-
da totalmente sem estes. Esses processos sdo chamados coletivamente de GILT (Globaliza-
c¢do, Internacionalizacdo, Localizacdo e Traducao). A seguir € apresentada a definicdo de cada
um desses processos tal qual especificado por representantes do setor. Em referéncias anterio-
res a 2011, autores que tratam do tema (como Esselink, Pym e Dunne) faziam referéncia a
extinta associagdo de padronizacéo do setor da localizagdo, conhecida como LISA®. Hoje, 0

setor recorre a outra associagdo, a GALA®, como mantenedora de seus padrdes e definicdes.

® Sigla para Localization Industry Standards Association.
® Sigla para Globalization & Localization Association.
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2.1.1 GILT e outros termos comuns a area

Antes de falar dos detalhes envolvidos em um projeto de localizacdo, em seus proces-
S0S e nos papeis que cada agente desempenha em sua cadeia de producdo, é necessario escla-
recer alguns termos comuns a area. Os paragrafos a seguir trazem breves defini¢bes para esses
termos, levando em conta as informagcdes contidas no site da GALA’. As definigdes originais
estdo em inglés e foram traduzidas pelo autor deste trabalho.

Globalizacdo: diz respeito as atividades de negocio associadas a langar um produto
em escala global. Na globalizacdo de produtos altamente tecnologicos, isso compreende inte-
grar a localizacdo em uma empresa, apds a internacionalizacdo e o planejamento do produto.
Também envolve marketing, vendas e suporte (assisténcia técnica) em um mercado global.

Internacionalizagdo: é o processo de generalizar um produto de tal maneira que ele
possa absorver multiplos idiomas e convencgdes culturais sem a necessidade de incorrer altera-
¢cOes em seu projeto. Esse processo ocorre durante o planejamento do software e da redagédo
de sua documentacdo. No que diz respeito ao texto, a internacionaliza¢éo visa a redagdo de
um texto de partida simplificado, sem marcas idiomaticas, a fim de facilitar a tradugdo para
qualquer idioma. E uma atividade que constrdi textos a priori descontextualizados e projeta o
inglés® a um patamar de lingua universal.

Localizacdo: consiste no processo que torna um produto linguisticamente e cultural-
mente apropriado para a localidade de chegada, na qual o produto serd usado e comercializa-
do. Visto de outra maneira, designa parte de um processo que tem o objetivo de vender cada
vez mais software (ou qualquer produto) em um ndmero cada vez maior de locais e de idio-
mas (PYM, 2004). Localizacdo também designa a area ou 0 setor em que esse processo é rea-
lizado.

Traducdo: é o processo de converter todo o contetdo textual ou as palavras do idioma
original para o de destino. E necessario determinar o contexto ou sentido do idioma original
para transmitir a mesma mensagem no idioma de destino.

Localidade®: refere-se ao mercado que se quer atingir dentro de um processo de loca-

lizagdo, englobando aspectos como idioma e convengdes culturais.

7 Os originais se encontram em: http://www.gala-global.org/taxonomy/term/35

8 Ndo se trata do inglés americano ou britanico, mas sim de um inglés artificial e genérico que ndo esta atrelado a
nenhuma cultura.

® O termo usado originalmente em inglés é locale.
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A seguinte figura € uma reproducéo traduzida de Dunne, indicando a interdependéncia
dos processos do GILT (esquerda) e o caminho para se entender suas dependéncias (direita):

Figura 1 - Processos do GILT, sua interdependéncia e caminho para sua compreensdo

Globalizagéo da
economia

Globalizagao da
economia

Globalizagao da
empresa

Globalizacao da
empresa

Internacionalizagao Internacionalizagao

Localizagdo Localizagdo

Tradugéo Tradugéo

Fonte: Adaptado de Dunne (2006, p. 5).

Para o autor, a relacdo de interdependéncia parte da globalizagdo da economia, pas-
sando por varios processos até chegar a traducdo. Ao mesmo tempo, € a partir dela traducgéo
que se consegue compreender com mais facilidade os demais processos. Nesse sentido, par-
tindo do diagrama da direita, em termos cronoldgicos, a sucessdo de processos segue essa
ordem:

e as primeiras tentativas de traduzir software e a respectiva documentagédo de um idioma
para outro levou a conclusdo de que havia mais questdes em jogo além de traducio®?,
dando origem a localizacao;

e depois disso, a analise sobre trabalhos de localizacdo revelou algumas medidas prévias
que poderiam facilitar o processo, originando a internacionalizacao;

e anecessidade de reorganizar todo o ciclo de desenvolvimento para dar suporte a dis-
tribuicdo simultanea de vérias versdes de um produto em idiomas diferentes levou as
empresas de software a adotarem estratégias globais com o objetivo de facilitar todos

0s aspectos implicados no processo inteiro.

10 Aqui, traducéo ¢é tomada na definicdo mais simplista possivel, muito longe, por exemplo, daquilo que as teori-
as do escopo colocavam. De fato, a traducéo, vista como projeto no paradigma do escopo, é tratada como uma
pequena parte do processo. Para a localizagdo, o termo localizagdo estd mais préximo daquilo que era definido
como traducdo no paradigma do escopo.
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Para Dunne, essa mudanca estratégica de planejamento e trabalho, que faz o foco pas-
sar da traducéo e localizagéo para a internacionalizacédo, consiste na globalizagéo, ou seja, 0
processo mais abrangente de integracdo econdmica, tecnologica e financeira em nivel interna-
cional.

Embora as definicdes em geral sempre apontem para a cadeia de producdo de softwa-
re, hoje a localizacdo tende a englobar mais do que isso. Qualquer produto é passivel de ser
internacionalizavel ou localizavel. Um exemplo sdo as agéncias de noticias, que contam com
processos muito semelhantes aos da localizacdo de software para a distribuicdo de conteudo
em vérios idiomas e localidades. Outro exemplo é a inddstria automobilistica, que usa proces-
sos semelhantes para a distribuicdo dos manuais técnicos de seus produtos, bem como parte

de seu material de marketing.

2.1.2  Projetos de localizacdo

Existem varias metodologias aplicaveis a um projeto de localizagcdo. As variantes en-
volvem desde os agentes, passando pelos componentes que fazem parte do processo, até as
etapas especificas aplicadas. Um projeto classico, conforme Esselink (2000) descreve, envol-
Ve 0s seguintes agentes:

e cliente: a empresa que faz o produto;

e MLV: dasigla em inglés para multi-language vendor. Trata-se de uma empresa que
prové servicos de localizacdo para varios idiomas. Normalmente, consiste em uma
empresa que concentra a tarefa de preparar o material para traducéo, distribuir para
traducdo terceirizada e consolidar o material traduzido;

e engenharia: empresa/profissional terceirizado ou departamento do MLV encarregado
de preparar o material para traducdo ou consolidar o material traduzido em uma verséao
localizada do software. No caso de um software, a engenharia se encarrega de extrair o
conteddo linguistico para traducéo;

e traducdo: empresa/profissional terceirizado ou departamento do MLV encarregado de
traduzir o material. Como um MLV em geral ndo tem condi¢fes de manter funcioné-
rios nativos de todos os idiomas com os quais trabalha, essa tarefa fica mais a cargo de

terceiros;



27

e editoracdo eletronica: empresa/profissional terceirizado ou departamento do MLV en-
carregado de corrigir erros de diagramacgao em material textual para publicagdo, como
arquivos .pdf ou imagens.

Essa formacdo, contudo, nem sempre € a que realmente ocorre. Por vezes, 0 proprio
cliente concentra boa parte desses processos, como a engenharia e a editoracdo eletronica.
Nesse tipo de formac&o, a tradugdo seria a Unica etapa conduzida fora da empresa que localiza
seus produtos. Outro caso possivel € que a traducdo fique a cargo de um SLV (sigla em inglés
para single-language vendor), designacdo para empresas que prestam servigcos de traducédo
para um idioma ou, para ser mais preciso, para um nimero reduzido de idiomas*!. O SLV, por
sua vez, recorreria a terceiros para prover traducoes que sdo repassadas ao MLV.

Seja qual for a formacdo, essas diferencas dificilmente representam mudancas drasti-
cas na forma como as atividades sdo desempenhadas, mas sim na entidade sob a qual estas
recaem e na quantidade de trabalho (e retorno financeiro) designado a cada um. Como obser-
vacdo, vale dizer que, quanto menos agentes intermediarios existirem no processo, melhor
sera para um tradutor. A titulo de exemplo, em um exercicio de matematica simples, se o cli-
ente pagasse R$ 0,20 a palavra do original traduzida e os intermediarios (MLV e SLV) ficas-
sem com 40% do montante total, a traducdo restaria 60% desse valor inicial, a ser dividido
entre tradutor (65% ou R$ 0,08), editor'? (25% ou R$ 0,03) e revisor textual (10% ou R$
0,01). Em um relacionamento direto, esse valor seria respectivamente R$ 0,13, R$ 0,05 e R$
0,2. Isso d& uma diferenca de R$ 80 em um dia de trabalho.

As proximas secdes tratam dos componentes e da cadeia de producdo da localizacéo.
Como o tipo de material que é passivel de localizacdo depende do projeto em questdo, para
ficar com o exemplo mais classico da area, estas se¢des descrevem um projeto de localizagao
de software. A premissa é que isso seja suficiente para inteirar o leitor que ndo conhece loca-
lizacdo, bem como para dar suporte aos capitulos de metodologia e analise de dados, ja que o

corpus usado esté constituido de material produzido para localizacdo de software.

1 O mercado Brasil-Argentina é um exemplo disso. A formagdo mais comum encontrada é de empresas de tra-
ducdo baseadas na Argentina que passam a contratar tradutores no Brasil, ou que montam escritérios no Brasil e
contratam tradutores in-loco para suprir uma crescente demanda por traducfes em portugués brasileiro.

12 No original, trata-se de translator, editor e proof-reader. No mercado brasileiro, a denominagéo mais comum
para editor é “revisor”. No entanto, “revisor” em portugués também denomina o proof-reader, ou o profissional
gue revisa o texto s6 no idioma da traducéo, sem comparar com o original. Por esse motivo, este trabalho optou
por adotar a denominagéo “editor” para o editor do inglés.
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2.1.2.1 Componentes de um projeto

Um projeto de localizagéo de software envolve mais que a codificacdo do software em
si. A documentacdo de apoio também é pensada e trabalhada desde o inicio. A figura a seguir
traz um resumo dos componentes geralmente envolvidos, conforme apresentado por Esselink
(2000):

Figura 2 - Componentes de um tipico projeto de localizacéo

Produto de
Software
Software Ajuda Online Documentacéo
Aplicagéao Compilado Impresso
Arquivos de .
amostra Online
Demonstragao HTML/Web Materigl de
apoio

Fonte: Adaptado de Esselink (2000, p. 10).

Como se vé, um software tipico € constituido de trés componentes principais: 0 sof-
tware em si, a ajuda e a documentacgdo. O quadro a seguir descreve brevemente cada um:
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Quadro 2 - Descricdo dos principais componentes de um software tipico

Componente

Descricdo

Software

Consiste em programa computacional que hoje em dia € disponibilizado
com mais frequéncia via Internet ou intranet. E composto pelos arquivos de
programa (como a Ul), pela ajuda on-line e por arquivos informativos
(como as notas da versdo ou leia-me).

Ajuda

Trata-se do material de ajuda que acompanha o software. Geralmente
consiste em um arquivo que encapsula varios arquivos que sdo exibidos em
formato .html ao usuério. Podem estar instalados localmente (como um
arquivo .chk ou .hlp no Windows) ou ser acessiveis on-line no site de
suporte da desenvolvedora do software. Centra-se mais no uso direto do
software e é acessivel diretamente da Ul.

Documentacao
13

Constitui o material que descreve o software em linhas mais gerais,
centrando-se em aplicacdes de uso, por exemplo. Também pode incluir
material de apoio a vendas, como folhetos de marketing transfigurados em
referéncia técnica.

Fonte: Esselink (2000, p. 10-12); traduzido pelo autor.

2.1.2.2 Cadeia de producéo

A localizacdo esta situada dentro da cadeia de producdo de um software, a qual envol-

ve o desenvolvimento de seu cddigo, a redacdo da respectiva documentacdo, montagem, em-

pacotamento, distribuigéo, entre outros. Esta secdo traz uma imersdo em trés diagramas com o

objetivo de situar a parte exata no processo em que se insere a validacdo terminolégica tratada

neste trabalho. O seguinte diagrama situa a localizacdo dentro da cadeia de producdo de um

software, nos moldes apresentados pela organizacdo LISA.

13 Na definicdo de Esselink (2000, p. 12). Também é possivel pensar em documentacdo como o material que
descreve o software em linhas especificas, como documentos de arquitetura e especificagdes técnicas.
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Figura 3 - Cadeia de producéo de software

Localizacdo Internacionalizagéo

Analise dos

requisitos do
Suporte e produto
marketing local (global/local) Design do produto

para o produto internacionalizado

CICLO GLOBAL DE
Testeseado | DESENVOLVIMENTQ | Desenvolvimento

do produto

produto localizado DE PRODUTOS internacionalizado

Localizagéo do Testes e QA do
produto
produto . . .
internacionalizado

Fonte: Adaptado de Lommel e Ray (2007, p. 19).

E necessario esclarecer algo a respeito desse diagrama. Nele, existem duas etapas de
QA: uma em localizagéo e outra em internacionalizacdo. Na verdade, o QA tratado neste tra-
balho ndo é nenhum desses; ele esta dentro de Localizacédo do produto, que sera tratada a se-
guir. As etapas de QA no diagrama acima séo funcionais, ou seja, servem para validar que o
software e sua documentagdo estdo de acordo com os padrbes de determinada localidade e
que sua apresentacdo é consistente. Para os padr@es, por exemplo, verifica-se se o software
mostra o indicador de casa decimal correto. Para a apresentagéo, valida-se que o software ndo
apresenta texto truncado ou cortado na Ul.

Aproximando-se um pouco mais da parte que envolve o tradutor diretamente, a cadeia
de producédo da localizacdo (tipicamente, baseada na norma ISO 9001:2000), conforme des-

crevem Esselink (2000) e Dunne (2006), esta representada no diagrama a seguir. A etapa ci-
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clica ao centro representa 0 TEP QA (cf. abaixo na secdo TEP QA em detalhes, pagina 31).

Esse é o ponto que tem envolvimento direto do tradutor.

Figura 4 - Aplicacdo tipica da ISO 9001:2000 no setor da localizacdo

Preparagéo }
dos - Pré-tradugéo | .
arquivos I I Corregéo

,,,,, o — Descarte de bugs
L]
Andlise do E
escopo ' A
H
n

’ Tradugéo ’ Revisdo Insatisfatério

Recebe os Passar para \ Processar 4/
Ongllir;ltsedO — producéo P o material [Integracéo®- Montagem ~m-

Validagao
linguistica, técnica
e funcional (QA)

Teste
funcional

Satisfatério

| i x|
} Validagéo
\L do cliente }

o

Fonte: Adaptado de Dunne (2006, p. 101).

2.1.2.3 TEP QA em detalhes

TEP + QA sdo duas siglas que designam a cadeia de processos da qual o tradutor faz
parte, consistindo em translation, editing, proof-reading e quality assurance — respectivamen-
te, traducdo, edicdo (revisdo da traducdo comparada ao original), revisao textual (somente do
texto na lingua de chegada) e garantia da qualidade (QA). Conforme atenta Pym (2011, p. 93),
a boa ideia por tras do processo é que envolveria trés pessoas: o tradutor, o editor e 0 revisor
textual.

Dentro do TEP, o QA consiste em uma etapa de validacdo pontual e final da traducéo.
Normalmente, é feito pelo tradutor ao concluir seu trabalho e sucessivamente pelo editor, ao
conferir o trabalho do tradutor. A execugdo do QA passa por dois processos. Em um primeiro
momento, o profissional executa um software de computador que verifica automaticamente
uma série de aspectos na tradugdo, tais como:

e segmentos'* sem traducéo;

14 Na érea da localizagéo, usa-se o termo unidade de traducéo para se referir a segmentos de tamanho variavel
gue sao armazenados paralelamente em dois ou mais idiomas nas memdrias de tradugdo ou em arquivos bi ou
multilingues. Contudo, para ndo confundir com a nog¢do de unidade de tradugéo (cf. Unidade de traducéo na
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e consisténcia na traducgédo de segmentos idénticos;

e presenca de segmentos cujo original é idéntico a traducg&o;
e espacos duplos entre palavras;

e palavras repetidas;

e Uuso incorreto de tags®®;

e ortografia;

e terminologia.

Apds essa verificacdo, o software retorna uma lista de validacdo, a qual o profissional
deve conferir para validar que as traducGes estdo corretas ou, caso contrério, para corrigir
eventuais erros. Como a lista acima mostra, um dos pontos analisados € a terminologia. No
QA de terminologia, 0 computador compara, mediante cruzamento de padrdes, o contetdo de
um glossario bilingue com as tradugdes contidas em um texto bilingue. Os itens que ndo casa-
rem sao registrados na lista de validacdo para que o tradutor ou editor faga a devida conferén-
cial®. A figura a seguir ilustra uma lista gerada por um software!’ de QA:

pagina 107) usada neste trabalho, serd usado o termo segmento de traducdo ou apenas segmento para se referir a
estes textos paralelos.

15 Denominagdo emprestada do inglés, tag consiste em um elemento formal que identifica determinado elemento
em um programa de computador ou uma linguagem de programacéo.

16 para exemplos de software que executa esse QA, bem como de lista de validagdo, consulte Execucédo do QA
terminoldgico (p. 135).

17 A imagem se refere ao software ApSIC Xbench (cf. ApSIC Xbench 2.9 na pagina 130).
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Figura 5 - Lista gerada por software de QA
2ld| Fe @ [@ o= [@65|a]E@ & e ololo]n| slalalel & of

Proiect] Internat  Cl& llnstruclions]
LCheck Group List of Checks . .
—#|w| Untranslated Segments Options Fier ssues Check Ongoing Translation |
| Content v Inconsistency in Source [ Orly New Segments & Show Al —
V] Checklists W Incansistency in Target [ Egchude ICE Segments " Show Marked ) .
Target same as Souce [T Caze-zensilive Inconsistencies " Hide Marked Run Project Checklists |
| (SRR TIEE Clear Al Marks |
Error Description % | Source | Target | 2
Inconsistency in Target
Symantec- Documentation trax (83) 0% A pottal is a collection of links, content, an...  Portal & um conjunto de links, conteddo e .
Symantec- Documentation trox (184) 0% Apottal is a collection of links, content, an...  Portal & um conjunto de links, conteddo e ..
Symantec- Documentation tmx (1741) - 0% Aportal is a collection of links, content an...  Portal @ um conjunto de links, conteddo e ..
Inconsistency in Target
Symantec- Documentation.tmx (1742) 0% The reputation details indicate whetherth...  suportadaos.
Symantec- Documentation trax (84) 0% The reputation details indicate whetherth...  Os detalhes de reputagio indicam se o a.
Inconsistency in Target
Symantec- Documentation tmx (1743) 0% You can use these details to decide the a...  Os detalhes de reputacio indicam se o a..
Symantec- Docurmentation trrx (85) 0% You can use these details to decide the a...  Vocé pode usaresses detalhes para de..
Symantec- Documentation.tmx (1515) 0% “rou can use these details to decide the a..  Voce pode usar esses detalhes parade..
Inconsistency in Target v

+« 2 Inconsistency in Target

¢ Anpaortal is acollection of links, content, and services that are designed to guide users to information they are likely to find interesting.
+ Paortal & um conjunta de links, conteddo e servigos desenvalidao para direcionar 0s usuarios ainformacdes que eles possam achar

interessantes swpakaces:

o Portal & um conjunto de links. conteddo e servigos desenvolvido para direcionar 0s usuérios ainformactes que eles possam achar

interessantes. supontados.

D etail

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para terminologia, no entanto, em geral essa fungéo se limita a um cruzamento de pa-

drdes bésicos, ou seja, busca apenas a expressao exata no original e na tradugdo. Qualquer
divergéncia, como um s de plural, ja faz com que um possivel item a verificar seja ignorado
pelo software. Isso significa, ndo é possivel fazer essa tarefa sem uma boa dose de trabalho

bragal.
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3 REVISAO DA LITERATURA

3.1 Terminologia

Terminologia hoje € um tépico com uma série de designacdes distintas e relaciona-
veis: conjunto de préaticas e métodos, teoria, disciplina, vocabulario de algum campo especifi-
co, campo de estudos. Os avancos na formagdo de um campo tedrico sobre o assunto (uma ou
varias Teorias da Terminologia) deu contornos claros a distin¢ao entre a pratica terminoldgica
e 0s Estudos Terminoldgicos.

Historicamente, a Terminologia como campo de estudos encontra sua origem nas pra-
ticas terminoldgicas. Nas préaticas desenvolvidas com a expansdo da industria a partir de mea-
dos do séc. XX, origina-se o trabalho considerado marco da Terminologia moderna: o estudo
seminal de Wuster (1998). Esse trabalho serviu de base para varias perspectivas tedricas, in-
clusive as que o contrapdem e que deram origem a métodos mais abrangentes para lidar com
o fendbmeno terminoldgico, especialmente com base nos avangos das Ciéncias Cognitivas.
Seus fundamentos ainda recebem ampla adocdo na industria, inclusive na localizacdo. Como
este trabalho se propde analisar dados encontrados na pratica terminoldgica e tradutoria desse
mercado, é preciso refletir sobre a evolucdo da disciplina em suas principais vertentes para
encontrar aquela que possa ser aplicada com mais efetividade no nosso trabalho.

As proximas subsecbes trazem uma sintese das duas principais perspectivas dos Estu-
dos Terminoldgicos. A primeira apresenta a Teoria Geral da Terminologia (TGT), que é con-
siderada a teoria tradicional da Terminologia e que é amplamente seguida em setores industri-
ais e na localizagdo. A secdo traz ainda uma breve sintese dos desdobramentos dessa teoria na
atualidade. A segunda introduz a Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT), que consiste
em uma das muitas contrapropostas a teoria tradicional e que talvez seja a mais representativa
entre estas. Essa vertente apresenta um fundo teérico abrangente, que a permite incorporar

diversas perspectivas sobre terminologia.
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3.1.1 Teoria Geral da Terminologia

A Teoria Geral da Terminologia (TGT) foi desenvolvida pela Escola de Viena em me-
ados do séc. XX com base nas propostas de Eugen Wiister, engenheiro e termindlogo austria-
co, considerado o fundador da Terminologia moderna. Trata-se da proposta terminoldgica
mais conhecida, tendo inspirado a maioria dos trabalhos feitos até hoje, seja seguindo seus
fundamentos, seja 0s contrapondo. Segundo Cabré (1998a, p. 7), algumas de suas caracteristi-
cas mais relevantes sdo o enfoque onomasioldgico e a orientacdo para a normalizacdo de ter-
mos e conceitos, tomando por base a logica, a busca de uma lingua universal e a uniformidade
da comunicagéo.

A TGT tem sua origem na expansdo do conhecimento técnico e cientifico, com a ne-
cessidade que profissionais e pesquisadores tém de padronizar os conceitos e denominacdes
de suas disciplinas e praticas para facilitar a comunicacdo profissional e a transferéncia de
conhecimento. Segundo Cabré, a TGT considera a Terminologia um topico interdisciplinar,
porém autdbnomo, que esté a servico de disciplinas cientificas e técnicas. A Terminologia néo
é um fim em si, e a préatica terminoldgica ndo se restringe a elaboracdo de compilacdes de
conceitos e dos nomes correspondentes: a Terminologia esta a servico da ciéncia, tecnologia e
comunicagéo. Por isso, estaria limitada a prestar servico a outras disciplinas.

A TGT estabelece alguns fundamentos que até hoje, datadas décadas de sua existén-
cia, ainda formam a base de muitos outros trabalhos sobre Terminologia, mesmo aqueles que
se opbem com mais veeméncia aos postulados dessa teoria. Seguem alguns dos fundamentos
de maior destaque da TGT, inter-relacionaveis em algum grau, dependendo da perspectiva
projetada sobre eles: separacdo entre conceito e termo (denominagao); o conceito € visto co-
mo uma unidade supralinguistica e, portanto, interlinguistica;

e perspectiva onomasioldgica: parte dos conceitos no lugar da unidade lexical;
e univocidade: a razdo entre unidade lexical e conceito deve ser de 1:1;
e enfoque lexical: entre os niveis de anélise linguistica, & Terminologia interessa apenas

o nivel do Iéxico; morfologia ou sintaxe ficam de fora;

e normatividade: a Terminologia deve ser necessariamente prescritiva; a linguistica,
descritiva;
e interdisciplinaridade: a Terminologia pressupde intercdmbio com ciéncia e tecnologia;

e prevaléncia da forma grafica sobre a fonica.
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Entre essas caracteristicas, nenhuma livre de reservas na literatura que trata do tema, a
interdisciplinaridade, a perspectiva onomasioldgica e o enfoque sincronico sdo exemplos no-
taveis de fundamentos seguidos por diversas vertentes tedricas em Terminologia. Entre as
caracteristicas mais contestadas estdo seu carater prescritivo atrelado a univocidade, bem co-
mo o enfoque lexical. Como a Terminologia tem de necessariamente ditar como a comunica-
cao técnica e cientifica deve ser conduzida, usando conceitos com contornos nitidos e sua
relacdo transparente com uma unica unidade lexical, a TGT ndo da conta de uma série de ne-
cessidades que uma teoria da Terminologia teria de suprir. Por polarizar tracos distintivos
marcantes entre lingua geral e terminologia, entre Linguistica Geral e Teoria da Terminologia,
a TGT afasta do escopo dos Estudos Terminolégicos uma série de objetos de analise e carac-
teristicas que também podem ser do interesse de grupos que se dedicam a area e procuram
contribuir para trabalhos tedricos e praticos neste campo.

Segundo Cabré (2003), os postulados da TGT se mostram insuficientes para dar conta
das novas necessidades comunicativas que surgem no final do séc. XX. Recorrendo a exposi-
cdo de varios angulos distintos — recurso que se materializa em sua teoria das portas —, a auto-
ra exemplifica esses requisitos em suas multiplas dimensdes, em termos de estudos sociais,
linguisticos e cognitivos:

e para as ciéncias sociais, surge a necessidade de tratar da terminologia em situagdes re-
ais de comunicagéo, 0 que requer mais que sua normatizacao;

e para as ciéncias linguisticas, é necessario trabalhar a terminologia como linguagem na-
tural, dentro de modelos gramaticais que contemplem a diversidade de variedades lin-
guisticas e comunicativas;

e para as ciéncias cognitivas, é necessario ir além da idealizacdo do conceito para abar-
car sua complexidade cultural e social.

Nesse ponto, segundo a autora, é necessaria uma ramificacdo ou desvio de percurso
para superar essas limitagdes e assim suprir as novas necessidades surgidas na comunicacdo
especializada. Uma opcdo é ampliar os limites da teoria wisteriana; outra € buscar uma base
que origine uma nova Teoria da Terminologia que tome por base os fundamentos da lingua-
gem e seu caracter sociocultural. Caminho este que a autora segue ao propor sua Teoria Co-
municativa da Terminologia e que ndo € necessariamente excludente em relacdo a TGT, pois
héa situacdes em que pode caber a normatizacao.

Seja adotando ou ndo um caminho novo, as propostas que sucedem devem em algum
grau sua fundamentacdo a TGT, seja por contrapor alguns dos principais postulados da teoria

wisteriana, seja por amplia-los.
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InvestigacOes recentes!® na linha wiisteriana — Myking (2007), Picht (1990), Roche
(2012) — apontam para uma revisdo de alguns temas centrais da TGT. Caem os limites bem
definidos entre termos e Iéxico comum, o que permite, por exemplo, incorporar uma analise
fundamentada em Estudos Linguisticos dentro dessa perspectiva tedrica. Com base nesse
pressuposto de indefinicdo, essa vertente também passa a reconhecer que a terminologia pode

ser descritiva; o enfoque prescritivista ainda predomina, contudo.

3.1.2 Teoria Comunicativa da Terminologia

A Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT) foi elaborada por Cabré (1998a,
1998b, 1999a, 1999b, 1999c, 2001 e 2003) nas ultimas décadas do séc. XX, partindo de uma
revisdo da TGT para cobrir necessidades que esta ndo pdde suprir, segundo a autora, em fun-
cdo de seu carater idealista e reducionista. Cabré (2001, p. 19) enumera algumas das caracte-
risticas do 1éxico especializado que a teoria wisteriana ndo daria conta:

e poliedricidade denominativa, cognitiva e funcional;

e dupla funcdo, representativa e comunicativa,

e variacdo inerente a comunicacdo, em funcdo de caracteristicas como emissor e recep-
tor, contexto sociocultural, situacdo comunicativa;

e diversidade aplicada.

Outra forga motriz para se propor uma nova base teérica provém da metodologia, visto
que a TGT cobriria apenas determinados tipos de trabalhos (prescritivos, de normalizacéo).
Cabré cita trés fatores que demandariam a revisao da metodologia proposta pela TGT e con-
densados em normas como a ISO:

e diversificacdo das necessidades terminoldgicas atuais, partindo das fronteiras da in-
dustria para outras areas, como a de planejamento de linguagem (tendo sido o caso da
Catalunha um forte motivador para Cabré ter buscado uma nova proposta terminolégi-
ca);

e tendéncia de adequar o planejamento de trabalhos e suas aplicacOes as caracteristicas
de cada aplicacdo, contexto e situacao;

18 A estes desenvolvimentos baseados na TGT, Cabré (2003) chama “Extended general theory” (ou “teoria geral
expandida” em tradug&o livre).
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e introducdo de novas tecnologias da informacdo e comunicagdo no trabalho terminol6-
gico
Dadas as necessidades motivadas por esses fatores e das limitacbes da TGT, Cabré

propés um modelo tedrico mais aberto, que pudesse descrever o léxico especializado tendo
em conta sua complexidade, além de uma metodologia que fosse coerente com esse modelo.

Para tanto, a TCT esta fundamentada em dois pilares:

e uma perspectiva linguistica, que concebe a linguagem ao mesmo tempo como sistema
gramatical de significacdo e denominacdo e como sistema de cognicdo e comunicagédo
ancorado em uma realidade sociocultural; nessa perspectiva, as unidades passam a ser
tratadas como signos de linguagem, seguindo portanto as mesmas regras gramaticais
que o léxico comum e passando a assumir aspectos como a variacao;

e Uuma visdo de texto como habitat natural das unidades especializadas em comunicagédo
natural®®,

Cabré parte de duas premissas para fundamentar sua proposta. A primeira trata do ca-
rater multifacetado da Terminologia como conjunto de necessidades, praticas e campo de co-
nhecimento. A segunda coloca as unidades terminologicas no centro de qualquer analise e
aplicacdo que se fizer em Terminologia.

Sobre estes dois pilares e com base nas duas premissas, Cabré (2001, p. 23-25) enu-
mera alguns fundamentos para o aporte teérico da TCT. Segue uma sintese.

3.1.2.1 Campo interdisciplinar

A Terminologia é um campo interdisciplinar que bebe de uma teoria do conhecimento,
uma teoria da comunicacdo e uma teoria da linguagem. Cada uma dessas perspectivas tem
seus proprios propositos e objetos de analise:

e a primeira explica como retratar a realidade em conceitos, 0s tipos possiveis de con-
ceituacdo e a relacdo dos conceitos entre si e suas possiveis denominacgdes. A unidade
minima é a unidade de conhecimento (UC), e a subunidade especifica a Terminologia
é a unidade de conhecimento especializado (UCE);

e asegunda descreve os tipos de situagOes em que podem surgir, a correlagdo entre o ti-

po de situacdo e o tipo de comunicacdo e as caracteristicas, possibilidades e limites

19 Essa visdo encontra-se originalmente em Krieger (2006).
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dos sistemas de expressdo de um conceito e suas unidades. Nesta perspectiva, as uni-
dades se chamam unidades de comunicacdo especializada (UNICOME);

e aterceira trata das unidades de significacdo especializada (USE) na linguagem natural,
considerando a gramatica das linguas naturais sem perder de vista o carater especiali-
zado dessas unidades, e explica como esse carater é ativado na comunicacdo. Essas

unidades incluem as unidades terminoldgicas (UT).

3.1.2.2 Objeto de estudo

O objeto de estudo da TCT sdo as unidades de significacdo especializada (USE). A
TCT as descreve como unidades autbnomas que formam um Iéxico especializado ou como
unidades denominativo-conceituais, capazes de fazer referéncia e exercer funcgdes distintas,
como referencial, expressiva e conativa, entre outras. Ainda que autbnomas, estas unidades
fazem parte do Iéxico geral e, portanto, obedecem as regras da gramatica de cada lingua. A
TCT néo faz uma descrigdo mais detalhada de outros tipos de USE (por exemplo, as unidades
fraseoldgicas), mas assinala que 0s mecanismos gramaticais dos outros tipos ainda estdo por

ser explorados.

3.1.23 Termo

Os termos s@o unidades lexicais que, a exemplo das unidades lexicais de uso geral,
tém multiplas facetas, sendo ao mesmo tempo unidades de conhecimento, unidades de lingua-
gem e unidades de comunicacdo. A diferenca estd no conjunto de condicGes restritas que a
unidade terminolégica?® (UT) deve satisfazer em cada um de seus trés componentes (cogniti-
vo, gramatical e pragmatico). Para Cabreé, tratam-se de unidades que manipulam com mais
eficiéncia o conhecimento sobre determinado tépico.

A tabela a seguir lista as condi¢des propostas pela autora:

Tabela 1 - Condicdes que as unidades terminoldgicas devem satisfazer para cada componente

Componente  Condicoes

20 Termo que sera empregado neste trabalho.
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Cognitivo .

dependem de um contexto tematico;

ocupam um lugar preciso em uma estrutura conceitual;

seu significado é determinado pelo lugar que ocupa nessa estrutura;
seu significado é expressamente fixado;

seu significado é considerado uma propriedade da unidade;

séo fixadas, reconhecidas e disseminadas com a ajuda da
comunidade especializada.

Lexical

sdo unidades lexicais, por esta ser sua origem ou por ter passado
por um processo de lexicalizagéo;

podem ter estrutura lexical ou sintatica;

como estruturas lexicais, exploram todos os mecanismos de
formacéo de palavras e processos para a aquisi¢cao de novas
unidades;

formalmente, podem coincidir com unidades que pertencem ao
discurso geral;

guanto a classe gramatical, ocorrem como substantivos, verbos,
adjetivos ou advérbios ou como estruturas nominais, verbais,
adjetivais ou adverbiais;

pertencem a uma das categorias semanticas mais gerais: entidades,
eventos, propriedades ou relacGes; essas categorias, com suas
proprias subcategorias, ndo sao excludentes entre si e ndo devem
ser consideradas valores semanticos;

seu significado € discreto em uma area ou topico especifico;

seu significado é extraido do conjunto de informagdes que formam
uma unidade lexical;

sua combinabilidade sintatica é regida pelos principios
combinatdrios de todos os itens lexicais de uma lingua.

Comunicativo

ocorrem em discurso especializado;

formalmente, adaptam esse tipo de discurso segundo suas
caracteristicas teméticas e funcionais;

compartilham o discurso especializado com unidades que
pertencem a outros sistemas semioticos;

sdo adquiridas mediante um processo de aprendizado e séo
manipuladas pelos especialistas da area em questao;

séo basicamente denotativas (0 que ndo exclui conotacdes).

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Cabré (2003, p. 184).
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3.1.2.4 Conceito

O conceito consiste em um conjunto de tragcos que corresponde a um né cognitivo de
uma estrutura conceitual em um contexto especializado. Assim como os demais fundamentos,
é possivel observa-lo na perspectiva cognitiva, linguistica e sécio-comunicativa. Os conceitos
especializados s&o precisos e denotativos, ao contrario dos conceitos de lingua geral, que sdo
polissémicos, tém muitas conotacOes e semanticamente subjetivos. As relagdes entre 0s con-
ceitos sdo mais abrangentes que as encontradas na TGT; além das Idgicas e ontoldgicas, ha
uma ampla gama, embora Cabré ndo diga quais sao especificamente, assinalando que se trata

de um tema ainda pouco explorado.

3.1.25 Valor

Importado da teoria saussuriana, o valor é um elemento de metalinguagem que com-
pde o signo, ao lado do significante (denominacdo) e do significado (conceito). Nessa tradi-
cao, o valor representa as possiveis relagdes entre os constituintes do signo. Ele reine e soma
todas as outras caracteristicas da lingua ndo abarcadas por significado e significante. 1sso tem
uma consequéncia metodoldgica importante: é preciso considerar o todo, e ndo elementos
separados (NORMAND, 1990). Talvez ndo seja exagero afirmar que este é o fundamento
mais basico da TCT. Por ampliar o escopo de andlise, o valor é o componente da lingua que
permite observar as unidades especializadas fora do par denominagao-conceito?.

A titulo de exemplo, na TCT, este fundamento tem consequéncia sobre a visdo de:

e conceito: pode fazer parte de mais de uma estrutura com valores iguais ou diferentes;
e termo: ndo pertence a uma area especifica, mas é usado nessa area com um valor espe-
cifico e singular; também pode ser usado em mais de uma area, apresentando valor

idéntico ou com algum grau de diferenca.

2L A TGT também se baseia no modelo saussuriano, mas deixa de lado a nocéo de valor.
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3.1.2.6 Abordagens a Terminologia

A Terminologia, como campo de conhecimento e trabalho, pode ser abordada como
teoria, descricdo e aplicacdo. Como teoria, 0 objetivo é descrever as unidades terminoldgicas
em termos formais, semanticos e funcionais, explicar como obtém seu valor terminolégico e
descrever suas relagdes com outros tipos de signos. Como aplicagdo, o principal objetivo é
compilar as unidades que tém valor terminolégico em determinado contexto e estabelecer

suas caracteristicas.

3.1.3 Sintese

Ao se considerar as caracteristicas estabelecidas para textos produzidos para localiza-
cdo, observa-se um alinhamento com a TGT; caracteristicas dessa vertente tedrica podem ser
associadas aquelas encontradas na localizacdo em uma razédo de 1:1, como univocidade (con-
sisténcia) e prescritividade. Contudo, 0 que se observa em textos originais escritos para locali-
zacdo e em suas respectivas tradugdes ndo corrobora totalmente com esse alinhamento. Por
exemplo, ao contrario de univocidade e consisténcia, a variacdo (denominativa e conceitual) é
um aspecto que ocorre com frequéncia, andando na contramdo do discurso e da propaganda
do setor da localizacéo; a prescritividade, apesar de endossada, reforcada e imposta em muitos
casos, também € relaxada e até ignorada em outros.

Outra questdo esta relacionada ao tipo de léxico que figura nos glossarios encontrados
no setor da localizacéo e sua relagdo com a traducdo. Para a TGT, os termos pertencem basi-
camente a classe gramatical dos substantivos; em sua versdo expandida, as denominacdes
passam a incorporar também verbos e fraseologias. Em glossarios do setor, encontra-se todo
tipo de léxico, inclusive adjetivos e até frases inteiras. Em situacdo real de uso, ndo é raro
encontrar traducdes que reformulam a sintaxe em comparagdo com o original e, com isso,
acabam por ndo usar a forma arrolada para determinado termo, mas outra representacéo para o
esquema conceitual subjacente a este.

Enfim, fundamentar este trabalho com a TGT poderia resultar em uma descricao irreal
ou inadequada dos fendmenos que se pretende descrever. Embora a TGT represente o fundo

tedrico que é amplamente aplicado no setor da localizacdo, o aporte tedrico proposto pela
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TCT permite uma analise mais realista e abrangente, sem, no entanto, deixar de lado o com-

ponente prescritivista da terminologia dessa area.

3.2 Fraseologia

Assim como outros grandes temas de investigacdo dos Estudos Linguisticos, a Fraseo-
logia recebe tratamentos diversos que dependem de questdes como a perspectiva adotada e 0s
objetivos de cada estudo, em uma visdo que passou a ficar clara para os Estudos Linguisticos
a partir dos questionamentos saussurianos. Por esse motivo, este trabalho apresenta um breve
panorama sobre o tema para mostrar os critérios que serdo adotados para analisar esse tipo de
fendmeno, o objeto de estudo e seus limites, bem como a denominagdo que sera empregada.

Alguns autores?? apontam uma grande diversidade de concepgdes para a fraseologia.
Essa diversidade passa por sua acepcao, por sua designacédo, pela delimitacéo e pelas caracte-
risticas de seu objeto de estudo, pelas metodologias e critérios para seu tratamento.

Em linhas gerais, segundo alguns pesquisadores desse fendmeno, a fraseologia pode
designar o estudo das unidades fraseoldgicas (BEVILACQUA, 1999), o conjunto desse tipo
de unidade (AGUADO DE CEA, 2007; BEVILACQUA, 1996 e 1999; FIALA, 1987,
GOUADEC, 1994) ou as proéprias unidades (AGUADO DE CEA, 2007; BEVILACQUA,
1996). Além dessa abrangéncia conceitual, contribui para a diversidade o fato de a fraseologia
combinar gramatica, léxico e seméntica, bem como outros aspectos, como a morfologia, que
normalmente sdo tomados como uma caracteristica implicita ou conhecimento pressuposto,
mas que precisam ser descritos de maneira mais explicita para fins de processamento compu-
tacional.

Ainda nessa esteira, Bevilacqua (1999) apresenta dois fatores hipotéticos e correlatos
para essa diversidade de definicdes e delimitacGes. Sobre o primeiro fator, a autora fala dos
distintos pontos de vista sobre 0s quais se observa o fenbmeno, como a perspectiva da lexico-
grafia, da terminologia, da linguistica computacional, da traducéo, da producdo textual, entre
outras; sobre o segundo fator, aponta para a falta de uma proposta robusta e abarcadora que
reina os mais variados critérios, como os linguisticos, pragmaticos e quantitativos, e que

permita uma analise mais ampla e completa sobre a fraseologia.

22 Aguado de Cea (2007), Bevilacqua (1996, 1999 e 2004), Blais (1993), L’Homme (2000).
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Nos proximos topicos, este trabalho abordaré a questdo sob o ponto de vista da Termi-
nologia, ou seja, na perspectiva da Fraseologia da Lingua de Especialidade (FLE).

3.2.1 Denominacdes

A diversidade de denominacdes para tratar do fendmeno é extensa. Bevilacqua (1996 e
1999), em suas investigacBes sobre a fraseologia juridico-ambiental, relaciona uma ampla e
distinta gama de termos empregados para cobrir o tépico, como, por exemplo:
e colocacdo das linguas de especialidade (L’HOMME, 1998);
e coocorrente (LAINE, PAVEL, BOILEAU, 1992; PESANT E THIBAULT, 1993);
e entidade fraseol6gica (GOUADEC, 1994);
e locucdo fraseoldgica (BALLY, 1951);
e unidade fraseoldgica (GOUADEC, 1994 e BEVILACQUA, 1996);
e unidade fraseoldgica especializada (CABRE, LORENTE e ESTOPA, 1996).
Como a autora argumenta, sua lista ndo é exaustiva. Na literatura, é possivel encontrar
outras denominagBes, como expressdo multilexémica® (GUENTHNER e BLANCO, 2004)
expressdo fixa, congelada ou cristalizada?* (GROSS, 2004) e multiword expression ou multi-
word unit (Heid, 2007), estas ultimas associadas ao tratamento do fendémeno no ambito do
PLN ou da linguistica computacional.
Especificamente com relacdo as linguas de especialidade, Bevilacqua (1999) faz um
levantamento dos termos empregados na literatura que se referem a fraseologia especializada.
Em sua relacdo, subdivide as denominagfes em trés grupos segundo caracteristicas comuns

aos trabalhos analisados. A seguinte tabela sintetiza os achados da autora:

23 Do inglés, multi-lexemic expression..
24 Estas trés denominagdes sdo tradugdes do francés expression figeé. Observa-se que a tradugdo também pode
ter participacdo nessa diversidade denominativa.
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Tabela 2 - Denominagdes para unidades fraseoldgicas segundo levantamento de Bevilacqua (1999)

Perspectiva sobre o tema Terminologia usada

colocacéao, colocagéo lexical
especializada, combinatoria,
Grupo 1 Define as unidades coocorréncia,
(L_HOMME, 2000) fraseoldgicas como colocagBes comportamento
sintagmatico, fraseologismo,
unidade fraseoldgica

Grupo 2 coocorrente, frasema,
(CABRE, LORENTE e Trata as unidades como fraseologismo, LSP phrase,
ESTOPA, 1996; sintagmas nominais, verbais, unidade fraseoldgica,
BEVILACQUA,1999 e adjetivais ou pronominais unidade fraseoldgica
2004) especializada

coocorrente, entidade
fraseoldgica, expressao
formulaica, fragmento de
frase, fraseologismo,
unidade fraseoldgica

Grupo 3 Engloba unidades sintagmaticas
(GOUADEC, 1994) e formulas

Fonte: Elaborado pelo autor com base em levantamento feito por Bevilacqua (1999).

No entanto, mais importante é observar que, conforme a autora indica, algumas deno-
mina¢des sdo comuns aos trés grupos, demonstrando que a mesma denominagdo nao corres-
ponde necessariamente a determinado objeto de analise entre os diversos trabalhos encontra-
dos na literatura sobre o tema. H4, portanto, variacdo conceitual, isto €, uma mesma denomi-
nacdo pode referir-se a diferentes conceitos de unidade fraseoldgica.

Este trabalho usard a denominacdo Unidade Fraseoldgica (UF) para se referir as uni-
dades observadas sobre esse fendbmeno no ambito da lingua geral e Unidade Fraseoldgica
Especializada (UFE) no &mbito das linguas de especialidade. A escolha por esses termos sdo
baseadas principalmente no alinhamento deste trabalho com a proposta de Bevilacqua (2004)
para a identificacéo e descricdo dessas unidades, bem como na adesdo da definicdo proposta

pela autora.
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3.2.2 Definicbes

Seguindo o agrupamento apresentado na secdo anterior, Bevilacqua (1999) aponta pa-
ra trés tendéncias para o tratamento da fraseologia. A primeira define as UFE como coloca-
cdo. Nesta perspectiva, a UFE é definida pela combinacdo de duas unidades lexicais, em que
uma é o nucleo (terminolégico ou ndo) e a outra é o colocado (p.ex.: ruido infernal). A se-
gunda tendéncia define UFE como as combinac@es sintagmaticas que apresentam uma UT em
seu ndcleo terminologico (p.ex.: baixar a febre e causar degradacdo ambiental). A terceira
tendéncia considera as UFE como formulacGes proprias de um dominio discursivo; sdo uni-
dades que, além de se enquadrar na delimitacdo proposta pelas duas primeiras, podem chegar
ao nivel de uma frase completa (exemplos nos paragrafos seguintes).

Com relacédo a sua caracterizacdo, € possivel identificar alguns pontos em comum en-
tre as trés tendéncias, como o carater semifixo e a ndo-composicionalidade. A primeira carac-
teristica é definida como a possibilidade de uma UFE acolher comuta¢Ges em sua composicao
(por exemplo, firmar um contrato e assinar um contrato). A segunda caracteristica consiste
na impossibilidade de deduzir o significado da UFE pela interpretacdo individual dos elemen-
tos que a compdem (por exemplo, chutar o balde).

A segunda tendéncia trabalha muito com a nogéo de estabilidade, em que as unidades
podem apresentar diferentes graus de fixacdo. Esta nogdo pode ser entendida como a capaci-
dade de inserir elementos entre aqueles que compdem uma UFE (estabilidade sintatica) e a
possibilidade de comutacdo entre seus elementos (estabilidade semantica).

Ja a terceira tendéncia expande a delimitacdo de UFE das anteriores; Gouadec (1994),
por exemplo, considera em sua analise até mesmo o nivel da frase e atribui as UFE um carater
matricial. O autor usa principalmente os critérios de estereotipia e frequéncia aliados a nogéo
de variabilidade e invariabilidade para caracterizar as UFE. Nessa tendéncia, a UFE se apre-
senta como um conjunto de caracteres estabilizados e recorrentes no qual alguns de seus ele-
mentos sdo fixos e outros varidveis, formando unidades matriciais. Por exemplo, na area de

informatica, € comum o padrao:

Clique em [variavel 1] para [variavel 2].

Neste padréo, os elementos Clique em e para sao fixos, ao passo que [variavel 1] pode
se referir a Abrir e Fechar e [variavel 2] a selecionar um documento de trabalho e sair do

programa. Essa relacdo recorrente entre os elementos da frase compdem um tipo de cadeia de
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caracteres que, por critérios pragmaticos, assume valor especializado em determinado domi-
nio.

Conforme Bevilacqua (1999) argumenta, os autores da primeira tendéncia também de-
finem UFE como combinacgdes sintagmaticas; a principal diferenca estd em uma restricdo
maior quanto aos padrdes sintagmaticos que caracterizam as UFE no primeiro grupo, 0s quais
se restringem a combinacdo de duas unidades. As estruturas sintaticas propostas para o se-
gundo grupo em geral correspondem a sintagmas nominais, verbais ou preposicionais — em-
bora isso ndo seja consensual entre os autores. Nessa tendéncia, a pesquisadora aponta para
trabalho, do qual partilha autoria, que atribui as UFE um carater eventivo e significado relaci-
onal.

Destas tendéncias, a Ultima é distintiva em termos de abrangéncia, visto que as duas
primeiras situam suas analises no nivel do sintagma. A esse respeito, embora o0s estudos dessa
tendéncia sejam eficazes para identificar estruturas tipicas de um dominio, esse tipo de formu-
lacdo prototipica geralmente ndo é registrado em glossérios terminoldgicos de empresas de
tecnologia que empregam metodologia de localizacao, apesar de se observar casos de valéncia
—como no exemplo de matriz apresentado acima, em que esta representada a regéncia do ver-
bo (clicar em), bem como alguns aspectos que indicam a natureza dos elementos variaveis
(item de Ul com o qual o usuario pode interagir e acdo resultante, respectivamente).

A definicdo adotada neste trabalho para UFE toma por base aquela encontrada em Lo-
rente, Bevilacqua e Estopa (2002) e expandida por Bevilacqua (2004), a qual caracteriza a
UFE como unidade de significacdo especializada sintagmatica que é formada por um nucleo
terminoldgico (NT), o qual pode ser uma UT simples ou sintagmatica, e por um nucleo even-
tivo (NE), que pode ser um verbo, um nome derivado de verbo ou um participio derivado de
verbo. Nessa definicdo, a UFE apresenta as seguintes caracteristicas:

e representa as atividades e 0s processos especificos de um ambito especifico, logo, de-
pende de uma area tematica;

e tem determinado grau de fixacgdo interna;

e apresenta uma presenca recorrente nos textos de um ambito especializado.

Na observacdo de Bevilacqua (2004), essa definicdo contrasta com as propostas de re-
conhecimento e descricdo feitas para essas unidades, as quais se concentram principalmente
na UT. Nesta, os nucleos compdem uma estrutura profunda e operam como dois polos, em

funcdo das relagfes semanticas que um estabelece com o outro. Dessa estrutura, é possivel
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derivar trés estruturas superficiais basicas de carater sintagmatico®. A seguinte tabela apre-
senta as trés estruturas acompanhadas da notagdo usada pela autora:

Tabela 3 - Estruturas fraseoldgicas superficiais

Tipo de estrutura Representagdo formal
Verbal [[INE]v + [NT]n]
Nominal (nome derivado de verbo) [[NE]Ndev + [NT]sP]
Adjetival (participio derivado do verbo) [[INT]IN + [NE]partadj]

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Bevilacqua (2004).

Essa proposta é semelhante ao modelo transformacional®® (MT) proposto por Desmet
(1995-1996) (segundo mencao da autora). Assemelha-se também a Gramatica Transformaci-
onal de Noam Chomsky (1965). Em linguistica computacional e PLN, também ha estudos que
tratam desse tema; alguns tomam por base 0 modelo de Chomsky, como em Zhang e Patrick
(2005), ao passo que outros ddo como pressuposto tal conhecimento linguistico, como em
Marton e Katz (2002) e Strzalkowski et al. (1999).

Bevilacqua (2004) demonstra que o grau de fixacdo ou a estabilidade dessas unidades
ocorre mais por meio dessas relacdes do que pela fixacdo morfossintatica observada em outras
propostas. Os resultados obtidos pela autora corroboram para que este estudo adote essa defi-
nicdo de UFE, visto que ele trabalha com a hipétese de que parte do ruido gerado nas listas de
validacao pode ser explicada em funcéo desse tipo de relagdo semantica, o qual decorreria da

atividade tradutoria.

3.2.3 Critérios de caracterizacdo

Na literatura, sdo encontrados diversos critérios para caracterizar as UFE. Sob a pers-
pectiva da TCT, muitos dos critérios observados por fraseologistas da lingua comum passam a
ser considerados em investigacdes sobre fraseologia especializada. Em geral, os autores apon-

tam o carater sintagmatico das unidades como um critério evidente. Nesse sentido, qualquer

25 Entre os trabalhos que fundamentam a proposta da autora esta Faber e Mairal (1999), o qual apresenta o Mo-
delo Lexemaético Funcional, baseado na Gramatica Funcional de Simon Dik e na Lexematica de Coseriu.

%6 Para fins de simplificacéo, este trabalho usara a denominacdo modelo transformacional e MT para se referir a
essa propriedade.
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unidade linguistica que tenha duas unidades lexicais ou mais € passivel de ser caracterizada
como UF e, por extenséo, UFE.

Para Bevilacqua (1999), é possivel classificar os critérios delimitadores em linguisti-
cos (especialmente sintaticos e semanticos), pragmaticos e quantitativos. Aguado de Cea
(2007), outra autora que procura tracar um panorama sobre o0s critérios, emprega uma divisdo
semelhante. Em sua pesquisa, a autora agrupa os critérios em morfossintticos, semanticos,
pragmaticos, estatisticos (que se enquadrariam nos quantitativos de Bevilacqua) e conceituais.

A maior parte dos critérios usados, contudo, sdo de base linguistica. Em sua tese de
doutoramento, Bevilacqua (2004) apresenta uma sintese dos critérios mais recorrentes na lite-
ratura?’. Entre os critérios que a autora lista, apenas trés ndo sdo de ordem linguistica: os crité-
rios de inclusdo de UT e de uso em ambito especifico (pragmaticos) e o de frequéncia (estatis-
tico). As subsecdes a seguir apresentam um resumo desses critérios, 0s quais serdo considera-

dos para analise neste trabalho.

3.2.3.1 Carater sintagmatico

Esta caracteristica determina que faz parte da natureza das UFE serem formadas por
mais de um elemento linguistico. Trata-se de uma condicdo intrinseca das UFE. Contudo,
mesmo que seja uma propriedade necessaria, esta ndo é exclusiva dessas unidades, visto que
uma UT nominal também pode ser sintagmatica.

Ha& varias tentativas de delimitacdo sintagmatica das UFE segundo este aspecto, ne-
nhuma das quais é exaustiva a ponto de cobrir todas as formacBes possiveis. Hausmann
(1989) propde os seguintes padrdes sintaticos para caracteriza-las:

e N+N
o N+V
e N+Ad]
e Adj+Adv
e V+Adv
Esses padrdes sdo seguidos estreitamente pelo autor para identificar essas unidades.

L’Homme e Bertrand (2000) apresentam uma padronizacdo semelhante para as UFE:

27 Na revisdo dos critérios, a autora se baseia em Béjoint e Thoiron (1989), Blais (1993), Cohen (1992), Desmet
(1995-1996), Gouadec (1994), Heid (1992, 1998), Kjaer (1990), L’Homme (1998), L’Homme e Bertrand (2000),
Lorente, Bevilacqua e Estopa (2002), Martin (1992) e Roberts (1994-1995).
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e N+N
e N+V
e N+Ad]
e Adj+N
e V+N

Os resultados de sua analise, contudo, apontam para uma série de elementos implicitos

a esses padrdes, como a valéncia no caso dos verbos:
e V+(Prep) +N
e N+(Prep)+N

Nenhum trabalho, no entanto, se propde a apresentar uma delimitacdo que chegue ao
méaximo de detalhamento possivel, por exemplo, indicando a quantidade de elementos que
podem ser inseridos entre as unidades lexicais que compdem a UFE.

A delimitacdo desse aspecto é bastante discutida em trabalhos sobre linguistica com-
putacional ou PLN, especialmente para a deteccdo de unidades sintagmaticas compostas, ou
multiword units/expressions — para citar termos comuns a essas areas para tratar do fendémeno.
Uma definicdo comum que é usada para tratar desse tipo de unidade (que englobam UFE) é a
de palavras com espagos?®, em uma acepcgdo de palavra que normalmente esta baseada em
critérios puramente formais (em linhas gerais, mas ndo exaustivas, consiste em sequéncia de
caracteres separados por: espacos, pontuacdo ou marcas de inicio ou fim de linha).

Em Estudos de Fraseologia, esta propriedade € partilhada entre as UT sintagmaticas e
as UFE. Em funcéo disso, alguns trabalhos procuram estabelecer limites entre UT e UFE,
tracando caracteristicas distintivas entre elas. Entre os autores que fazem essa distin¢do estdo
Blais (1993) e Gouadec (1994). Em geral, a diferenca estd na designacdo de cada um desses
tipos de unidades especializadas; as UT designam objetos e conceitos, enquanto as UFE de-
signam uma combinacdo de conceitos ou nocbes (Blais) ou expressam um conteldo proprio
de uma area (Gouadec). Apesar das tentativas de diferencia-las, ha certo consenso entre al-
guns autores (Blais, 1993; Pavel, 1993; Peasant, 1993) de que nem sempre é facil estabelecer
a distingdo. 1sso pode ser observado também em Gouadec, que propde elementos intermedia-
rios entre as UT e as UFE.

Mesmo que exista essa dificuldade, a distin¢cdo pode ser importante para fins de pro-
cessamento computacional, na medida em que determinaria o tipo de comportamento espera-

do para cada caso, ja que a UT tende a apresentar um maior grau de compactacdo conceitual e

28 Do inglés words-with-spaces (SAG, BALDWIN, et al., 2002).
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designa um objeto ou conceito, ao passo que a UFE aceita mais elementos em seu interior e

designa uma agdo ou processo.

3.2.3.2 Grau de fixacao (ou estabilidade)

Essa caracteristica € definida pela invariabilidade sintagmatica e paradigmatica da
unidade. Em geral, é determinada por duas outras caracteristicas comuns atribuidas as UFE:
estabilidade sintatica e estabilidade semantica. Quanto menos variagdes houver no interior da
unidade, maior sera seu grau de fixacao.

Essa gradacdo apresenta uma escala imprecisa e genérica, que vai das unidades mais
fixas as mais flexiveis. Dentro dessa escala, alguns autores buscam situar onde exatamente as
UFE estdo. Por exemplo, Desmet (1995-1996) caracteriza as UFE exclusivamente como semi-
fixas. Uma definicdo mais abarcadora, como a de Bevilacqua (1996), as colocaria entre as
mais fixas e as semifixas. A autora também considera como UFE expressdes fixas, como para
efeitos desta lei.

Essa caracteristica esta associada a uma metodologia de base estruturalista. Pavel
(1993) apresenta 0 método mais comum para a identificacdo desse grau, o qual implica na
comutacdo de um ou mais elementos de uma UFE; se a comutacdo for observada como possi-
vel, conclui-se que a unidade ndo apresenta o grau maximo de fixacdo. Por exemplo, para as
unidades prevencao contra intrusdes e armazenamento de dados no corpus usado neste traba-
Iho (cf. Corpus na pagina 115), a primeira ndo comporta a insercdo de nenhum elemento entre
seus componentes; ndo seria possivel dizer prevencdo maxima contra intrusdes, por exemplo.
Ja no segundo caso, é possivel inserir elementos, como em armazenamento externo de dados.

DivisGes semelhantes sdo encontradas também em PLN. Nessa area, aspectos morfo-
I6gicos normalmente sdo considerados para definir essa caracteristica. Sag et al. (2002) sepa-
ram as multiword expressions da lingua inglesa entre expressées fixas, que incluem unidades
totalmente imutaveis, como in short e ad hoc; expressdes semifixas, que incluem por exemplo
expressdes ndo decomponiveis, como chutar o balde?®; expressdes sintaticamente flexiveis,

como look up (em que é possivel a inser¢do de elementos entre look e up). A divisdo, no en-

29 Nesse caso, ha estabilidade sintatica, visto que outros elementos ndo seriam inseriveis dentro da expressdo, ha
estabilidade semantica, ja que sua nominalizagdo ou transformagdo em voz passiva também ndo é comum, mas
ndo ha estabilidade morfoldgica, ja que esta prevista a flexdo do verbo chutar.
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tanto, classifica nomes compostos como expressdes semifixas exclusivamente por critérios

morfoldgicos®.

3.2.3.3 Inclusdo de (pelo menos) uma UT

Para muitos autores, a UT é o ponto de partida para identificar as UFE, € seu nucleo de
valor especializado e o elemento que confere valor especializado a unidade. O critério é perti-
nente para a andlise realizada neste trabalho, visto que os glossarios e as bases terminoldgicas
produzidas para localizacdo geralmente ndo apresentam qualquer tipo de identificacdo para
unidades fraseologicas, sejam elas gerais ou especializadas. Nesse sentido, o critério pode ser

usado para distinguir as UFE das UF que tenham sido incluidas em glossario.

3.2.3.4 Semicomposicionalidade, composicionalidade e ndo-composicionalidade

Especialmente na fraseologia da lingua geral, os autores costumam tratar do aspecto
oposto, ou seja, da ndo-composicionalidade. A ndao-composicionalidade ocorre quando o sig-
nificado de uma UF € dedutivel apenas a partir do conjunto. A composicionalidade, por sua
vez, se d& quando o sentido da combinacdo pode ser deduzido do significado de cada um dos
elementos. Apesar de antagonicas, as caracteristicas ndo sdo anulaveis, ou seja, é possivel que
uma expressdo seja compreendida tanto por um sentido global dedutivel quanto pela interpre-
tacdo de suas partes individuais (p.ex.: bater as botas).

A fraseologia especializada traz ainda a no¢do de semicomposicionalidade. Esta ocor-
re quando um dos elementos, o coocorrente, adquire um sentido novo, embora ainda aluda a
aspectos caracteristicos (p.ex.: banco em banco de dados). Essa no¢do esta fortemente enrai-
zada em uma visdo lexicografica que procura agrupar unidades de significacdo segundo sua
forma, classificando-as como homdgrafas (homénimas ou polissémicas). Tomando por base
uma nogdo saussuriana de signo, nao caberia esse tipo de agrupamento; cada unidade de signi-

ficacdo existe por si s, e as formas se repetem. Em geral, unidades com forma idéntica parti-

30 Por particularidades do idioma inglés, na visdo do autor, ndo seria necessario investigar mais a fundo a carac-
teristica de insercdo em sintagmas nominais compostos, que se limitaria a marcagdo de plural ou insergdo de
artigo definido.
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Iham tracos conceituais da mais bésica (pressupondo-se que seja possivel determinar qual
seria a mais basica). O proprio caso de banco de dados mostra isso. Um banco de dados con-
siste em um programa de computador que armazena dados. Disso partilha de alguns tracos de
banco como institui¢do financeira, mas trata-se de um signo totalmente diferente.

Para fins de processamento computacional, a ndo-composicionalidade é um aspecto
importante, visto que as UFE que n&o apresentam composicionalidade sdo geralmente fixas. E
0 caso da unidade inglesa round robin; isoladamente, poderia se referir a um pequeno passaro
de penugem avermelhada no peito (robin) e rolico (round), mas a maior parte de seu uso cor-
rente se refere a algum tipo de peti¢do publica (como abaixo-assinados) ou a competicdes de
pontos corridos. Essa unidade ainda figura como termo, designando um tipo de mecanismo

usado por servidores DNS para compartilhar e distribuir a demanda por recursos de rede.

3.2.3.5 Uso em ambito especifico

Essa caracteristica identifica o uso de uma UFE como prépria de um ambito, ou seja,
dependente de uma area tematica. Herdada da perspectiva teérica em Terminologia, essa ca-
racteristica parte do componente comunicativo.

Na aplicacdo computacional investigada neste trabalho, talvez esse critério seja Gtil na
medida em que implica em uma maior probabilidade de que as entradas terminoldgicas de um
glossério especifico encontrem correspondentes entre a lingua de partida e a de chegada. Mai-
or probabilidade, contudo, ndo significa garantia total. Na medida em que o computador base-
aria sua identificacdo na forma de uma unidade glossariada, ndo ha garantias de que uma de-
nominacdo seja usada em uma area especifica de um jeito especializado em todas as ocorrén-
cias de sua forma. Logo, a forma de uma unidade no glossario pode se referir a uma unidade
de uso geral ou ainda a outra UFE.

Ao considerar o porte das empresas que empregam metodologias de localizacdo, que
costumam atuar em areas diversas (mesmo que dentro de um mesmo dominio), observa-se
que néo é raro terminologias de areas distintas sejam armazenadas na mesma base terminolo-
gica sem qualquer tipo de indicacdo sobre o &mbito de cada unidade. Enfim, trata-se de um
critério de anélise aplicdvel computacionalmente, mas que depende de uma boa manutengao

das bases terminoldgicas usadas.
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3.2.3.6 Presenca recorrente

Essa caracteristica tem por funcdo ajudar a identificar determinada unidade como pro-
pria de um ambito. Quanto maior for a frequéncia de ocorréncia da unidade, maior sera essa
probabilidade.

A fundamentacdo tedrica adotada para o trabalho influi na aplica¢do dessa caracteristi-
ca. Por exemplo, L’Homme e Bertrand (2000) desconsideram a variacdo denominativa (ou
sinonimia, na nocdo relativamente equivalente aplicada naquele estudo) para contabilizar a
frequéncia de coocorrentes a fim de identificar novas colocagfes Iéxicas especializadas com
base em colocacdes ja catalogadas. Ao aplicar a frequéncia em sua analise das UFE eventivas,
Bevilacqua (2004) aplica um modelo que agrupa trés estruturas superficiais (verbo, nome de-
verbal e participio) como derivadas de uma mesma estrutura subjacente (conceitual). Com
isso, todas as manifestacOes superficiais seriam contabilizadas como ocorréncias da mesma
UFE eventiva. Apesar das diferencas associadas ao emprego metodolédgico que é dado a ca-
racteristica, o critério raramente se basta por si s6, conforme aponta L’Homme (2000).

Para os propdsitos deste trabalho, acredita-se que a aplicacdo de tal critério, por exem-
plo, na identificacdo de falsos positivos nas listas geradas pelo software de QA pode ajudar a
nortear o desenvolvimento de novas aplicagcdes computacionais dessa natureza, indicando que
tipos de fendmenos sdo 0s possiveis maiores causadores de erros. Além disso, trata-se de um
critério que ndo se aplica apenas as UFE, mas também aos outros fenbmenos investigados no

trabalho (como variacdo e as UT).

3.2.4 Sintese

Para a investigacdo proposta neste trabalho, sera adotada a definicdo de Bevilacqua
(2004) sobre o fenbmeno da fraseologia especializada. Essa defini¢do caracteriza as UFE co-
mo unidades sintagmaticas de significacdo especializada que sdo formadas por dois nucleos
(um terminolodgico e outro eventivo), representam as atividades e 0s processos especificos de
um ambito especifico, tém determinado grau de fixacdo interna e apresentam uma presenca
recorrente nos textos de um ambito especializado. Além disso, seus nucleos compdem uma
estrutura profunda, o que faz com que estas se manifestem superficialmente como unidades

verbais, nominais (derivadas de verbo) e adjetivas.
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Um dos motivos para adotar a perspectiva da autora esta na conceituacdo de que as
UFE estdo subordinadas a uma estrutura basica. Essa abordagem est& alinhada com a concep-
¢do que alguns estudos sobre tradugdo, como Hurtado Albir (2001), tém a respeito dos proce-
dimentos utilizados pelo tradutor ao fazer seu trabalho. Isso é observavel na técnica de trans-
posicdo (cf. Técnicas de traducdo na pégina 109), originalmente introduzida por Vinay e Dar-
belnet (1995, p. 55), em que a classe gramatical de determinada unidade do original é trocada
na tradugao®!.

Com relacéo as caracteristicas das UFE e sua aplicacdo aos propositos deste trabalho,
a seguinte tabela apresenta uma sintese, com comentarios a respeito de sua aplicabilidade para
esta pesquisa:

31 De fato, como foi observado anteriormente (p. 47), essa caracteristica esta atrelada a um aspecto mais funda-
mental e ndo é exclusivo da Fraseologia.



Tabela 4 - Aplicabilidade das caracteristicas fraseoldgicas

Caracteristica

Aplicabilidade
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Carater sintagmatico

Critério mais basico, aplicavel na medida em que
qualquer unidade composta tem potencial de ser UFE.

Grau de fixagéo

Embora seja indicativo da presenca de alteracbes formais
nas UFE, talvez seja melhor segmentar o critério, fazendo
uso em seu lugar da estabilidade sintatica, estabilidade
semantica e estabilidade morfoldgica.

Inclusdo de pelo menos uma
uT

Embora seja mais relacionado a identificacdo e coleta,
pode ser aplicado para identificar unidades nao
especializadas que tenham sido glossariadas.

N&o-composicionalidade

Este aspecto pode ajudar a determinar a estabilidade das
UFE, visto que as unidades ndo composicionais tendem a
ser fixas do ponto de vista formal.

Uso em ambito especifico

Depende da gestdo terminoldgica aplicada ao glossario.
Pode ser (til, mas talvez dependa de outros aspectos
também (n&o é porque uma denominagao € usada em uma
area especifica de um jeito especializado que todas as suas
ocorréncias seréo especializadas).

Presenca recorrente

Neste caso, a relevancia esta em determinar as
caracteristicas mais recorrentes na ocorréncia de falsos
positivos.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.3 Variagao

A variacdo, como aponta Freixa (2002), é um dos problemas terminoldgicos que o tra-
dutor enfrenta na traducdo especializada. Segundo a autora, 0 uso real dos termos nédo raro
contradiz as afirmacdes contrarias a variacdo — as quais se abrigam nas metodologias de cara-
ter prescritivo, imperantes na esteira da TGT e, por extensdo, da localizagdo, que propdem
que se evite a sinonimia e a polissemia com objetivos diversos, como consolidar marcas co-
merciais (por exemplo, mediante a promoc¢édo de acesso mais rapido a aquisi¢do de conheci-
mento) e facilitar a comunicacgéo entre colaboradores e especialistas.

Talvez ndo seja exagero dizer que a variacdo tenha relacdo com um dos topicos mais
discutidos e polemizados nos Estudos de Terminologia e que este seja um dos primeiros fe-
ndmenos a despertar o interesse por propostas alternativas a TGT. O fenémeno, ainda obser-
vado por uma visdo lexicografica mais tradicional, aponta para uma falta de consenso entre
especialistas — por exemplo, na determinacédo de critérios como homonimia e polissemia (an-
corado na problematica nocéo de palavra).

No estudo de lingua de especialidade, fazendo oposi¢édo entre os trabalhos desenvolvi-
dos com base na TGT e os trabalhos desenvolvidos sob outras vertentes, como a TCT, o fe-
ndmeno € discutido no dmbito da biunivocidade, segundo a qual cada conceito é atribuido a
uma Gnica denominacdo (WUSTER, 1998, p. 182 e SUAREZ, 2004, p. 9). O fendmeno é re-
conhecido, mas tratado de maneiras distintas. Na TGT, de perspectiva essencialmente prescri-
tivista, a biunivocidade é tida como condicdo ideal: a visdo € de que os conceitos ndo sofrem
variacdo, por exemplo, entre idiomas ou entre comunidades de especialistas, e 0 objetivo é
minimizar a ocorréncia de variantes denominativas, ou evitar o uso denominagdes (quase-)
sinbnimas, para facilitar a comunicacdo internacional. Na TCT, que conta também com estu-
dos de caréater descritivo, trabalhos®? demonstram que na préatica a variagio (tanto conceitual
guanto denominativa) ocorre por ser um fendmeno natural na lingua, tanto em ambito geral
quanto nos de especialidade. Isso vai na contramdo da consisténcia terminoldgica que é am-
plamente propagandeada na localizagdo, consistindo em um dos argumentos de venda mais
recorrentes e demonstrando uma fundamentacdo baseada na TGT.

Ao introduzir o tema da variagdo em Terminologia, Freixa (2002, p. 53) cita Jean Cor-

beil (1988, p. 57), autor que, ao tracar um panorama da Terminologia na Franca, apontava

32 por exemplo, Freixa (2005) e Suarez (2004) supracitados.
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para duas vias distintas para a varia¢do: por um lado, observava que vérias denominagdes pa-
reciam corresponder mais ou menos a mesma nogao e, em contrapartida, uma mesma deno-
minacdo correspondia a varias nocles (total ou parcialmente) diferentes. Dessa observacao,
Freixa faz sua proposta para a analise da variacdo terminoldgica, assentada sobre dois grandes
aspectos: a variagdo denominativa e a variagdo conceitual.

Em linhas gerais, a variagdo denominativa é definida como um fenémeno no qual va-
rias denominacdes correspondem a mesma nogéo ou — melhor dizendo — a uma nocao equipa-

ravel em determinados niveis de analise. Por exemplo:

Por exemplo, um programa shareware ou freeware que vocé tenha obtido por
download podera utilizar adware para manter o seu preco baixo.

Quando vocé fizer download de um arquivo, o Norton AntiVirus analisa o
arquivo com base nos detalhes de reputagéo.

No par de frases acima, existem as UFE fazer download e obter por download. E pos-
sivel considera-las variantes denominativas na medida em que ambas estdo inseridas na mes-
ma situacdo comunicativa e fazem parte da mesma estrutura conceitual. Ha uma diferenca de
perspectiva, visto que, na primeira frase, o foco esta no resultado da agéo, em que o usuario
(indicado por vocé) obtém algo mediante um download. Ja na segunda, o foco estd na acdo em
si, de o usuério fazer ou executar o download. Em termos de estruturacdo sintagmatica, na
primeira a UFE é complemento de um sintagma nominal e, na segunda, é nacleo de um sin-
tagma verbal, mas seria igualmente possivel usar “shareware ou freeware do qual vocé tenha
feito download”.

Esse exemplo serve para demonstrar que, nesse entendimento sobre variagdo denominativa, é
possivel determinar que duas unidades sejam variantes sem se comprometer com a ideia de
que sejam sinénimos perfeitos. Assim, a no¢do de variagdo denominativa, como aponta Suéa-
rez (2004), tem vinculo direto com a de sinonimia — tema de investigacdo recorrente nos Es-
tudos Linguisticos, com destaque para a Lexicografia. Dentro da linha da Lexicografia, tanto
Freixa quanto Suarez apontam para uma tendéncia de diferenciar entre variantes e sindbnimos.
Nessa linha, alguns autores usam critérios lexicolégicos para definir que variagdes séo consi-
deradas sinbnimos e critérios morfossintaticos para determinar aquelas que s@o consideradas

variantes.
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Com relagéo a essa oposicéo entre variantes e sindbnimos, ambas as autoras concordam
que ndo ha na literatura argumentos e critérios suficientes para fazer tal distin¢do. Este traba-
Iho usard a denominacéo variante para se referir ao fenémeno.

Esse tipo de variacdo tem relacdo direta com outros objetos de estudo deste trabalho,
como as UFE. A estabilidade sintatica ou seméntica de uma unidade, por exemplo, pode ser
definida pela presenca de uma variante em textos especializados. E o que se vé& nos dois

exemplos a seguir:

Os itens removidos sdo colocados na quarentena, podendo ser restaurados a
qualquer momento através do Histdrico de seguranca.

Remove o risco a seguranga do computador e o coloca em quarentena.

No caso da UFE acima, é possivel observar sua estabilidade sintética pela inclusdo do
artigo a (em na quarentena) na primeira frase. Ao mesmo tempo, os dois exemplos também
sdo explicaveis via variacdo; ao contrastar as duas unidades, verifica-se um caso de variagédo
morfossintatica.

A andlise da variagdo também pode ser aplicada a unidades menores ou a outros tipos
de unidades, como as UT Por ter relacdo direta com o nivel formal das unidades, a variacao
denominativa influi diretamente no objeto de analise deste trabalho. Em func¢éo disso, os tipos
de variacdo denominativa e as causas apontadas para ela serdo apresentadas em mais detalhes
a sequir.

A variacdo conceitual, por sua vez, ndo é definida pela contraparte da denominativa.
Ou seja, em vez de estabelecé-la como um fendmeno em que varias nocdes estdo vinculadas a
uma mesma denominacdo, Freixa move a analise para a definicdo dos conceitos. Nesse caso,
esse tipo de variacdo ocorre dentro de um mesmo conceito e ndo estd vinculado a denomina-
¢do. Logo, a analise deve observar um agrupamento de varios conceitos que compartilham de
varios aspectos, mas que divergem em outros.

A titulo de ilustracdo, este trabalho trata de varias acepg¢des para o objeto de anélise da
FLE (cf. Denominac6es na revisdo teorica sobre Fraseologia, na pagina 44). O objeto € trata-
do como unidade polilexical que inclui pelo menos um termo, mas as no¢6es divergem quanto
a seus limites (colocacdo binaria, unidade sintagmatica ou frase inteira). A denominacao asso-
ciada a cada uma dessas nogdes € muito variada, embora as vezes seja partilhada — caso do

termo unidade fraseologica. Nesse sentido, observa-se que o estudo da variagdo conceitual
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parte do pressuposto de que existe algo de comum entre todas as acepgfes possiveis ou apre-
sentadas, algo que permite estuda-las em conjunto e que ndo depende da denominagédo usada
por cada autor.

Como a anélise proposta neste trabalho tem forte relacdo com o carater formal das
unidades investigadas, a revisao tedrica sobre esse topico se firmara basicamente na varia¢do
denominativa. Apesar das particularidades das investigagdes feitas neste trabalho, somadas ao
carater e as premissas sobre equivaléncia na traducédo de textos e sobre Terminologia na loca-
lizacdo (mais informacGes na revisdo tedrica sobre traducdo, na pagina 96), ndo se descarta
que analises sobre variagdo conceitual cheguem a resultados robustos e projetem novas pers-
pectivas sobre essas no¢oes nessa area industrial.

Suérez (2004) faz um levantamento sobre estudos que abordam a variacdo denomina-
tiva, apontando dois angulos de observagdo. De um lado, ha estudos como o de Freixa (2002),
0s quais, além de dar visibilidade ao fenébmeno, demonstram como a varia¢do denominativa se
manifesta em um texto especializado. O outro angulo® demonstra que os textos especializa-
dos recorrem naturalmente ao uso de variantes com o objetivo de evitar a redundancia no tex-
to, contrastando diretamente com o carater prescritivista dos textos produzidos para fins de

localizag&o, os quais em geral buscam essa redundancia.

3.3.1 Causas da variacdo denominativa

Freixa (2002, p. 124-161) discorre a respeito das possiveis causas para a variagao de-
nominativa em textos especializados. O assunto ndo havia sido muito esmiucado até entéo,
especialmente em funcdo do objetivo de trabalhos anteriores sobre Terminologia de perspec-
tiva prescritivista, 0s quais buscavam uma comunicacgdo biunivoca.

Em seu levantamento, além de apresentar causas prévias para a variagdo, como a re-
dundancia linguistica, a arbitrariedade do signo linguistico e a possibilidade de ocorrer varia-
cao nas linguas (FREIXA, 2002, p. 125) a autora agrupa as causas em cinco grandes grupos,
subdivididos em tipos secundarios. Segue uma sintese dessas causas, bem como dos respecti-

vos subtipos:

33 A autora cita os trabalhos de Myers (1991) e Fernandez Polo (1999).
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3.3.1.1 Causas dialetais

3.3.1.1.1 Variacdo geografica

Propria de linguas faladas em diversos paises e regides. Freixa aponta esse subtipo de
variagdo como sendo expressamente reconhecido pela TGT. Em fungéo disso, essa afirmacgéo
encontra eco na area de localizacdo. Em geral, cientes (em algum nivel) das diferencas entre
as variantes de um mesmo idioma, empresas globais geralmente optam por uma dessas vari-
antes para padronizar sua producdo textual e evitar a ocorréncia desse tipo de variacdo. Para
empresas com escopo de atuacdo maior, a opcdo geralmente € pelo inglés americano, mas
empresas com atuacdo basicamente no mercado europeu costumam optar pela variante brita-
nica.

Exemplos: analise e analize** para alteragdes graficas, lorry e truck® e current ac-
count e checking account® para alteragdes mono e polilexicais (os exemplos estdo de acordo
com a tipologia apresentada pela autora [2002, p. 281-282]).

3.3.1.1.2 Variacdo cronoldgica

Esse subtipo de variacdo apresenta uma complexidade particular por ter relagdo com a
variacdo conceitual. Pode ser provocada pela evolucdo do conhecimento, ja que em dado
momento pode haver um periodo de convivéncia entre um termo antigo e outro atual, mas
também pelo fato de um referencial ser novo e apresentar uma falta de estabilizacdo do Iéxico
relacionado. O motivo para tal auséncia de estabilidade, conforme aponta a TGT, pode ser a
falta de conhecimento da terminologia correta por parte de profissionais ou tradutores ou a
existéncia de ramificagdes em nivel profissional e universitario (FELBER e PICHT, 1984, p.
215), ou ainda, como resume Freixa (2002, p. 132), falta de coordenagéo entre especialistas

ou 6rgdos de normalizag&o.

34 Denominagdo para analisar em inglés britanico e americano, respectivamente.
35 Denominacdo usual para caminh&o em inglés britanico e americano, respectivamente.
3 Termos usados para conta corrente em inglés britanico e americano, respectivamente.
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Exemplo: sistema digestivo e sistema digestorio, em que o ultimo foi imposto pelo 6r-
géo de normalizacdo do campo da Anatomia no Brasil.

3.3.1.1.3 Variacdo social

Na comunicacao especializada, se refere as variantes usadas por diferentes grupos de
especialistas. Em uma perspectiva socioterminolégica, isso implica que a diversidade deno-
minativa é causada por condi¢des de producéo, praticas sociais, restricdes de enunciagdo, fa-
tores histéricos, falantes, divisdo de trabalho, concorréncia comercial, entre outros (GAMBI-
ER 1991, p. 47 apud FREIXA, 2002, p. 133).

Em uma empresa global que aplica metodologias de localizagéo, grupos de profissio-
nais se encontram distribuidos em diversas localidades ao redor do mundo e fazem uso ins-
trumental de um idioma®’. Contudo, em sua interacdo cotidiana, cada grupo individual exerce
suas atividades tanto no idioma local quanto no instrumental. Dentro dos grupos individuais, é
possivel estratificar os colaboradores, por exemplo, por seu nivel de dominio do idioma ins-
trumental (desenvolvedor de software versus redator técnico) ou pelo nivel de conhecimento
sobre o @mbito do produto localizado (especialista em financas versus desenvolvedor de sof-
tware e redator técnico, para um software de financas). Para exemplificar, termos de dominio
sobre o idioma, essas diferencas podem resultar em variacdo denominativa — como no uso do
par interest / interesse (referindo-se a juros bancarios em portugués) ou principal / principal
(referindo-se a capital financeiro em portugués).

Isso também pode ser levado para uma escala maior, nas diferencas entre empresas ou
ainda entre grupos da mesma empresa situados em paises distintos, dependendo do nivel de

analise que se quer chegar.

37 Normalmente a lingua inglesa.
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3.3.1.2 Causas funcionais

3.3.1.2.1 Adequacdo ao registro linguistico

Este subtipo decorre do grau de formalidade da situacdo comunicativa, o qual € deter-
minado especialmente pela relacdo que os interlocutores mantém. Freixa afirma que a forma-

lidade tende a oscilar menos em textos especializados.

3.3.1.2.2 Adequacdo ao grau de especializacao

Este subtipo de variacdo tem sua origem na relacédo entre o emissor e o receptor de um
texto. Dependendo do caso, um dado emissor pode incorrer reformulacdes para que o receptor
compreenda determinado conceito. Freixa (2002, p. 144) aporta esse subtipo principalmente
nos trabalhos de Ciapuscio (1993, 1997a, 1997b, 1998), os quais classificam essa reformula-
cdo em pelo menos trés modalidades: expansdo (por exemplo, por meio de parafrases expla-
natdrias); reducdo por omissdo ou compactacdo da informacédo; e variacdo (nesse caso, em
nivel de performatividade e de léxico) (CIAPUSCIO, 1993, p. 113-114).

Nessa esteira, Ciapuscio (2003, p. 95-104), em sua proposta de tipologia textual, apre-
senta um nivel, o situacional, que cobre a relacdo entre diversos graus de especializacdo para a
interlocucdo (no eixo emissor-receptor). Assim, a variagdo denominativa estaria condicionada
a aspectos como: a comunicagdo interna ou externa a area ou disciplina especializada; a rela-
cdo entre os interlocutores (especialista-especialista, especialista-semileigo, especialista-leigo,
semileigo-semileigo, semileigo-leigo) e a (as)simetria dessa relacdo; o nimero de interlocuto-
res (mondlogo, dialogo, grupo pequeno, grupo numeroso) e parametros espaco-temporais
(comunicacéo pessoal, gréfica, televisiva, virtual, entre outras).

Essa relacéo pode ter influéncia na analise de variacdo em textos produzidos para loca-
lizacdo, na medida em que o tipo de comunicacdo também pode variar. Embora a terminolo-
gia nesse caso seja especifica de determinada area, isso ndo significa que seu uso esteja restri-
to a um publico especializado. Por exemplo, um software como o Microsoft Word serve a um
publico que ndo pode ser definido facilmente, mas tem sua terminologia propria, que esta

acessivel a seus usuarios, como termos de tipografia (fonte, tabela, paragrafo e quebra de li-
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nha). Outro exemplo semelhante € um software antivirus como o Symantec Norton AntiVirus,
que traz termos especificos da area de seguranca de dados eletrénicos (como virus, infeccgéo,
firewall e quarentena), mas esta igualmente voltado a um puablico heterogéneo. Nesses dois
exemplos, de maneira geral e simplificada, a interlocucdo vai de um emissor especialista em
software antivirus (pelo menos em comparagdo com o usuario final) para um receptor leigo ou

semileigo.

3.3.1.3 Causas discursivas

3.3.1.3.1 Evitar a repeticdo

Esta causa advém do emprego de recursos estilisticos. A questdo pode ser colocada da
seguinte maneira: um texto com repeticao excessiva de determinada denominacao pode resul-
tar mais preciso e menos ambiguo, mas, em contrapartida, também sera mais entediante e tera
um estilo mais pobre.

Metodologias aportadas na localizagdo ndo raro defendem o contrario: o uso de repeti-
¢do ndo s6 é desejavel, mas também é condicdo essencial para satisfazer o principio da inter-
nacionalizacdo, o qual demanda um texto simplificado que traga o minimo possivel de ambi-
guidade, bem como o principio do reuso, o qual requer a eliminacdo, até onde for possivel, de
relagBes anaforicas que extrapolem uma frase individual. Por exemplo, nas seguintes péginas

da web, sobre o mesmo produto (cf. partes em destaque abaixo):



Figura 6 - Pagina de produto, versdo em inglés

CLARIION Host Encryption

Host-based encryption for scalable, cost-effective data

security

RESOURCES RELATED
OVERVIEW "o eFr= PRODUCTS

EMC CLARION Host Encryption delivers encryption to protect your
information from unauthorized access or inadvertent loss.
CLARION Host Encryption allows you to add a high level of
protection to enable compliance with internal, private, and EJlI. Data sheet
government standards.

Descriptive & Technical
Info

View all Related Materials |}}|
Axs a host-based encryption product, CLARION Host Encryption

lets you choose the logical unit numbers (LUNS) or volumes which

contain sensitive data and need to be encrypted—no need to

encrypt the entire environment or array, thereby minimizing

management] CLARION Hest Encryption incorporates flexible,
easy-to-use, centralized enterprise key management.

Fonte: EMC (2008a).

Figura 7 - Pgina de produto, versdo em portugués

CLARIiON Host Encryption

Criptografia baseada em host para seguranca

econdmica e dimensionavel dos dados

i RECURSOS PRODUTOS
VISAD GERAL E BENEFICIOS RELACIONADOS

0 EMC CLARION Host Encryption oferece criptografia para
proteger suas informaces contra o acessoe nde auterizado ou a
perda acidental. O CLARiON Host Encryption permite adicionar um
alto nivel de protecdo para garantir conformidade com normas ) Data sheet
internas, privadas & governamentais.

Informagoes descritivas
e técnicas

Exibir todo o material
Como & um produtoe de criptografia baseada em host, o CLARGON relacienado IE}I
Host Encryption permite gque vocé escolha LUNS (Logical Unit
Numbers, nimeros de unidade I6gica) ou volumes que contenham
dades confidenciais e precisem ser criptografados — sema
necessidade de criptografar todo o ambiente ou array,
conseguentemente reduzindo o gerenciamentum
Encryption incorpera o gerenciamento corporativo de chaves, um

recurso centralizado, flexivel e facil de usar. I

Fonte: EMC (2008b).
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Nesse caso, por exemplo, na Gltima frase do primeiro paragrafo, seria possivel usar um
pronome ou outro tipo de anafora (uma variante lexical, um hiperénimo, como o/esse produ-
to) no lugar de CLARIiiON Host Encryption, o que ndo ocorre. Contudo, a segunda sentenca

aparece repetida em outro texto, em contexto diferente (cf. partes em destaque abaixo):

Figura 8 - Uso de segmento de traducdo em contexto diferente, em inglés

Table 2: CLARiiON Host Encryption key use cases

Use cases Business/operational benefits

Security audit compliance and | Deploy technologies to support enterprise security strategy

regulation T, -
3 Align with internal policies and external/governmental

regulations
Shared services providers with | Protect data from unauthorized access and maintain
consolidated storage confidentiality

Secure business continuity Integrate encryption non-disruptively into an existing business
continuity strategy

Prevent the compromise of replicated media

Secure disk migration/rotation/ | Prevent the compromise of transported data
upgrade

Protect data following its physical removal from a customer site

Prevent the compromise of discarded media

CLARiiON Host Encryption incorporates flexible, easy-to-use, centralized enterprise key
management, and enables consistent encryption methodology in heterogeneous
environments.

Fonte: EMC (2010a).
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Figura 9 - Uso de segmento de traducdo em contexto diferente, em portugués

Tabela 2: Principais casos de uso do CLARiION Host Encryption

Conformidade e normas Implementar tecnologias para dar suporte 3 estratégia
de auditoria de seguranca de seguranga corporativa

Alinhar-se a politicas internas e normas externas/governamentais

Provedores de servigos Proteger os dados contra acesso nao autorizado e manter
compartilhados com a confidencialidade

armazenamento consolidado

Protecdo da continuidade Integrar a criptografia sem causar interrupgoes em uma estratégia
dos negbcios preexistente de continuidade dos negdcios

Impedir o comprometimento de midias replicadas

Protecdo de migragao/rotacdo/ | Impedir o comprometimento de dados transportados
upgrade de discos

Proteger os dados apds sua remogao fisica do local de um cliente

Impedir o comprometimento de midias descartadas

0 CLARiiON Host Encryption incorpora o gerenciamento centralizado e corporativo de chaves — facil
de usar e flexivel — e viabiliza a metodologia de criptografia consistente em ambientes heterogéneos.

Fonte: EMC (2010b).

Aqui, ndo é possivel adicionar uma referéncia anaférica, em funcéo da posicéao
que o segmento de texto ocupa no material. A questdo chega a atingir outra dimenséo

quando se vé o seguinte® (cf. partes em destaque abaixo):

38 Captura de tela retirada do site emc.com (EMC, 2013).
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Figura 10 - Reaproveitamento de parte de segmento de traducéo
Table 2. VNX Host Encryption Key Use Cases

Secunty audit compliance and  Deploy technologies to support enterprise secunty
regulation strategy

Align with internal policies and external government

regulations
Service providers with Protect data from unauthorized access and maintain
consolidated storage confidentiality
Secure business continuity Integrate encryption non-disruptively into an existing
business continuity strategy

Prevent replicated media from being compromised
Secure disk mmgration/ Prevent transported data from being compromised
rotation/upgrade e e it e [evirmate i et
customer site

Prevent discarded media from being compromised

VNX Host Encryption incorporates flexible, easy-to-use, centralized enterprise key
management. and enables consistent encrvption methodology 1n VNY storage environments.
Fonte: EMC (2013).

Na figura acima, constata-se ainda que praticamente todo o segmento de texto se repe-
te, com a excegdo do nome, que muda de CLARiIiON Host Encryption para VNX Host En-
cryption. Nesse sentido, ndo se poderia descartar que, em localizagdo, um segmento de texto
seja reaproveitado em casos que a natureza do agente mude. No exemplo apresentado, ambos
se tratam de nomes de produto, mas poderia se tratar de um produto no primeiro caso e de
uma solucdo no segundo, o que poderia levar a incongruéncias ou a problemas no aproveita-
mento desses segmentos. Sendo assim, como a priori um redator ndo consegue definir quando
e onde determinada frase serd usada no futuro, o principio em geral é aplicado a todos o0s

segmentos de texto possiveis.
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3.3.1.3.2 Economia linguistica

Aqui, o principio estd nos mecanismos de redugéo (p. 79); quando determinada deno-
minacdo € muito repetitiva ao longo de um texto ou quando esta € muito extensa, empregam-
se siglas ou uma versao reduzida da unidade, por exemplo, no caso de uma UT sintagmatica.

E o caso do seguinte par de tradugo:

In the Facebook login Web page, log in to your Facebook profile.

Na péagina de login do Facebook, faca login no seu perfil do Facebook.

Aqui, o termo pagina da Web é reduzido a pagina. Outros elementos na frase permi-
tem que o termo seja reduzido sem prejuizos a compreensdo, como, por exemplo, o conheci-
mento pressuposto de que Facebook é um tipo de servico acessado via internet. Igualmente
determinante para isso é que o termo faz parte do sintagma nominal pagina de login, o que

pode pressupor um acesso via web também.

3.3.1.3.3 Criatividade, énfase e expressividade

Para este subtipo, a autora coloca a criagdo de denominacgdes novas, a qual seria mais
usual em textos ndo especializados, mas que também é usada em textos especializados, por
exemplo, para dar énfase ou originalidade.

E o caso de termos como data deduplication, dedupe, commonality factoring e data
coalescence. Os quatro designam o processo de eliminar dados digitais redundantes (ou dupli-
cados) para reduzir o espaco de armazenamento em disco para computadores (normalmente
aplicavel a servidores).

A justificativa para tantas designacdes diferentes estd na concorréncia de mercado,
neste caso, do mercado de infraestrutura de armazenamento de dados digitais. Avamar (hoje
parte da EMC), NetApp e Rocksoft (hoje parte da Quantum) eram algumas das empresas que
competiam por essa fatia. No final, o termo deduplication (bem como a forma mais curta,
dedupe) caiu nas gracas comerciais, sendo adotado pelas demais empresas. Aqui, 0 uso de

uma variante pode significar um desencontro de esfor¢os em busca de inovacao, visto que as
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empresas sdo concorrentes e ndo divulgariam seus avancos antes de langar algo no mercado,
mas também uma tentativa de cada empresa de obter algum tipo de vantagem comercial por
ser considerada a cunhadora do termo®.

Seja como for, 0 exemplo ajuda a ilustrar que, na localizacdo, esse tipo de causa pode

ser mais frequente do que o suposto inicialmente.

3.3.1.4 Causas interlinguisticas

3.3.1.4.1 Coexisténcia entre termo local e empréstimo

Na interacdo entre idiomas diferentes (por exemplo, mediante traducdo), os produtos
resultantes podem apresentar variacdo entre um termo local e o termo original, ou emprésti-
mo. Freixa (2002, p. 151) afirma que as causas para esse tipo de variacdo podem ser por pro-
ximidade geografica e, com mais frequéncia, por proximidade cultural. Um especialista pode
dar preferéncia a forma linguistica de outro idioma por questdo de prestigio ou para que a
comunicacdo seja mais eficaz (por exemplo, caso determinada denominagdo ja tenha sido
veiculada internacionalmente). O idioma do termo mais fixado costuma corresponder ao da
lingua em que o conceito comegou a ser veiculado.

Em areas como o desenvolvimento de software, em que cada vez mais empresas glo-
bais optam pelo idioma inglés para a producéo de seus produtos e respectiva documentacao, a
ocorréncia de empréstimos € comum, por exemplo, em funcao de avancos tecnoldgicos (e, por
extensdo, da criacdo de novos conceitos). Por questdes de estratégia comercial, ndo é raro que
0s contetidos gerados por esse tipo de empresa sejam colocados em traducdo antes que as pro-
prias noticias sobre tal avan¢o atinjam um publico especializado abrangente o suficiente para
permitir a consolidacéo de uma forma equivalente em outras localidades.

Igualmente comum € a tentativa que os tradutores fazem de atribuir alguma forma
equivalente no idioma de traducéo, gerando assim uma concorréncia entre as diferentes solu-
¢Oes adotadas por tradutores distintos e entre a forma no idioma original. Freixa (2002) coloca

essa questdo da seguinte maneira: a aparicao de variantes e sinbnimos resulta da necessidade

39 Ha na internet um fragmento de discusséo sobre a denominagéo adotada para essas tecnologias de eliminagéo
de dados eletrénicos duplicados. Observa-se especialmente no comentario principal uma tenséo latente em ser o
verdadeiro cunhador de um termo que caiu no gosto da clientela corporativa (NETAPP, 2009).



71

de denominar os conceitos novos de outros idiomas com rapidez e sob pontos de vista distin-
tos, gerando dispersdo denominativa na lingua de chegada.

Na localizacdo, é possivel observar esse aspecto na terminologia de empresas diferen-
tes. Por exemplo, para o termo to download em portugués brasileiro, a Microsoft lista o verbo
baixar, ao passo que a Symantec usa fazer o download. Outro caso é bandwidth throttling,
traduzido respectivamente por limitagdo da largura de banda e regulagem da largura de
banda.

Estes s@o casos mais visiveis, visto que todos estdo glossariados, mas esse tipo de va-
riacdo € muito comum em termos gerais, até mesmo no contexto da terminologia de uma Uni-
ca empresa. E o que se vé nas traducdes a seguir para o verbo trigger, todos retirados do site

da Symantec:

These programs penetrate the Windows TCP/IP layer to send and receive data
without triggering firewall alerts.

Esses programas penetram na camada TCP/IP do Windows para enviar e receber
dados sem acionar alertas do firewall.

A flash file named today.swf was used to trigger the vulnerability in Internet
Explorer.

Um arquivo Flash chamado today.swf foi usado para disparar a vulnerabilidade
no Internet Explorer.

3.3.1.5 Causas cognitivas

3.3.1.5.1 Impreciséo conceitual

Essa causa relaciona a imprecisdo conceitual diretamente a variacdo denominativa. Es-
sa imprecisdo pode estar relacionada, por exemplo, & inovacao tecnoldgica, 0 que pode pres-
supor o surgimento de conceitos com fixacdo denominativa e conceitual baixa. A autora ainda

afirma que especialistas de areas diferentes podem supor que partilhem de alguns referentes,
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mas 0s conceitos por tras de tais referentes ndo correspondem, por exemplo, por serem elabo-

rados sobre pontos de vista diferentes.

3.3.1.5.2 Distanciacao ideoldgica

A autora centra essa causa especialmente no desenvolvimento de conhecimento espe-
cializado mediante a formulacdo de teorias. N&o é incomum que tedricos investiguem um
mesmo fendmeno sob pontos de vista diferentes e cheguem a denominagdes diversas. Este
trabalho pdde demonstrar isso, por exemplo, na revisao tedrica sobre Fraseologia (p. 43-56).
Por vezes, como a autora assinala, outros autores podem propor algum tipo de contestacdo ou
contraproposta a determinada teoria vigente e, com isso, propor mudancas terminolégicas e
um vocabulario proprio para marcar as diferengas ou manter um alinhamento melhor com as
novas concepgdes propostas (caso que pode ser observado na revisao teorica sobre Termino-
logia, p. 34-43).

Outro motivo apontado pela autora é evitar formas existentes que tenham conotacao
excessivamente negativa (um exemplo pode ser encontrado em discussfes sobre erro em tra-
ducao, cf. p. 112).

Aproximando a questdo para 0 &mbito comercial, também é possivel encontrar varian-
tes que concorrem por questdes que poderiam ser identificadas como ideolégicas (embora
possam ser melhor definidas como mercadoldgicas ou dirigidas por marketing). E possivel
encontrar referéncias na internet de discussdes e alegacOes acerca da autoria de determinado
termo para definir tecnologias bem semelhantes. A tecnologia que vence o mercado normal-
mente passa a ter sua denominacdo adotada pela concorréncia, como foi visto no caso de de-

duplication apresentado na pagina 69.

3.3.1.5.3 Diferencas na conceituagéo

No mesma perspectiva apresentada para a distanciacdo ideologica, Freixa aponta este
subtipo como relacionado ao desenvolvimento de conhecimento especializado em nivel supe-
rior. A causa principal esta na perspectiva adotada por diferentes autores ao conceituar deter-
minado referente. Conceituagdes diferentes, feitas sob disciplinas diferentes ou sob perspecti-
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vas diferentes dentro de uma mesma disciplina, podem tratar do mesmo referente sob pontos
de vista diversos. Isso resulta em sinonimia entre as denominagdes que decorrem de cada con-
ceituacdo. Segundo a autora afirma, no entanto, essa relacdo ndo é consensual, visto que al-

guns autores a rechacam, tratando-a como correferencial em vez de sinonimica.

3.3.2 Pressupostos para analise: autovariacdo e heterovariacéo

A probabilidade de cada uma dessas causas influir na variagdo passa por alguns pres-
supostos fundamentais. Para a autora, ha dois tipos de variacdo denominativa: a autovariacao,
que ocorre quando um mesmo autor decide usar denominacgdes diferentes para expressar uma
mesma ideia ou conceito; e a heterovariacéo, que ocorre quando autores diferentes optam por
expressar uma mesma ideia de maneiras diferentes. Nesse sentido, a motivagdo para usar uma
variante € diferente quando se analisa o fendbmeno em textos do mesmo autor ou de um autor
diferente.

Posteriormente, Freixa (2005) apresenta outros pressupostos para a analise de autova-
riacdo versus heterovariacdo. No caso, a autora formula a hipotese de que a autovariacao é
diferente quando ocorre em um mesmo texto ou em textos distintos.

Esses pressupostos sugerem que ha causas diferentes para a variacdo. A autora estabe-

lece a seguinte relacdo em funcdo das causas apontadas acima:

Tabela 5 - Relacdo entre causas e tipo de variacdo

Causa Quando ocorre
Dialetal Heterovariacao

) Autovariacdo; somente entre textos
Funcional .

diferentes

Interlinguistica Autovariagdo; no mesmo texto

. Autovariacao/heterovariacao (depende do
Cognitiva

subtipo analisado)

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Freixa (2005).

Essa mudanga facilita a escolha de critérios para analise. Contudo, observa-se que néo

h& um caso que cubra a situacao peculiar da localizagdo; em funcdo da metodologia de produ-
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cao textual que é empregada, ha uma diluigdo da autoria, visto que um texto pode ter varios
autores, mas nenhum é apontado como tal (a empresa € autora e detentora dos direitos sobre o
texto), isso somado a uma abordagem prescritivista a terminologia, que pretende evitar a vari-
acao.

Nesse cenario, embora seja possivel fazer uma tentativa de enquadrar os textos produ-
zidos, por exemplo, sob o pressuposto da autovariagédo (assim excluindo, por exemplo, as cau-
sas dialetais), € provavel gue esta ndo seja uma decisdo metodoldgica muito acertada. Um
motivo possivel para isso é que, em um cenario corporativo de producdo textual para localiza-
cao, as atividades de redacdo podem ser realizadas nas mais diversas localidades geogréficas,
em continentes e realidades diferentes, muitas vezes por redatores que produzem textos em
idioma estrangeiro, embora em geral existam instrumentos de controle estilistico (guias de
redacdo) e terminoldgico (bases de dados terminoldgicas).

Observa-se nisso dois polos distintos: de um lado, uma diversidade geografica, cultu-
ral e linguistica que pode influir na producdo do texto; por outro, a imposi¢do de controles
formais sobre essa producdo. Na visdo deste trabalho, essa oposicdo implica que ndo é possi-

vel seguir a risca a hipotese de Freixa sem incorrer em riscos.

3.3.3 Tipos de variagdo denominativa

Freixa (2001, p. 274-282) apresenta uma proposta de classificacdo tipoldgica para os
casos de variacdo denominativa. A classificagdo toma por base parametros formais e semanti-
cos, agrupando as mudangas em cinco tipos:
alteracdo gréfica;
alteragdo morfossintatica;
reducao;

alteracdo lexical;

aa A W N P

diversas alteracGes complexas.

Segundo a abordagem metodologica aplicada a seu trabalho, a autora classifica as alte-
racdes em dois grupos: de um lado, as alteracGes simples (que correspondem aos niveis grafi-
co e morfossintatico), e do outro, as alteragdes complexas (envolvendo o nivel lexical e as
reducdes). A autora ainda promove uma segunda diviséo para agrupar as variantes que envol-

vam mais de uma alteragdo complexa (tipo numero 5). Além disso, seu trabalho tem um enfo-
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gue mais voltado a unidades nominais, embora tenha coletado alguns adjetivos e verbos (mo-

nolexicais) para analise. 1sso reflete a tipologia apresentada pela autora, basicamente nominal.

A tabela a seguir detalha a tipologia apresentada pela autora, incluindo alguns exem-

plos listados por ela para cada caso:

Tabela 6 - Proposta de classificagdo formal

Ocorréncia . .
variacional Tipo Subtipo Exemplo
a) termo e simbolo coure / Cu
1. termo e forma artificial b) termo e férmula quimica Amoniaco / NH3
c) termo e outra formula llei de residus industrials de 1983/ llei
artificial 6/1983
I. Alteracdo
gréfica d) termo e sigla clorofluorocarboni / CFC
2. termo e abreviagdo
e) termo e abreviatura acer inoxidable / acer inox.
3. alteracéo ortografica esprai / spray
a) alteragdo/presenca de artigo  gesti6 de residus / gestid dels residus
x , contaminaci6 de I’aigua / contaminacid
b) alteracdo de numero de les aigiies
1. permanéncia da estrutura
¢) alteragéo de preposicio condicions del condensador /
¢ Preposic condicions en el condensador
I1. Alteracdo

morfossintatic
a

d) alteracdo de género

maxima absoluta / maxim absolut

2. alteracéo na estrutura

e) [N+A] / [N+SP]

residus miners / residus de la mineria

f) monolexical / polilexical

producte ecologic / ecoproducte

g) outras alteragfes na estrutura

matéria primera / primera matéria

I11. Redugéo

1. reduces na extensdo

a) Tipo [N+X] = [N]

aigues residuals / aigiies

[N+A]=[N]

cicle de vida / cicle

[N+SP] = [N]

semiconductor-electrolit /
semiconductor

[N1+N2]= [Ny]

b) Tipo [N+X+Y] = [N+X]

estalvi de recursos naturals / estalvi de
recursos
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variacional Tipo Subtipo Exemplo
[N+SP+A] = [N+SP] recoll!da select!va dels residus /
recollida selectiva
[N+A+SP] = [N+A] metall pesant toxic /metall pesant
_ temps de residencia del gas / temps de
[N+Aw+A2] = [N+AI] residencia
[N+SP1+SP2] = [N+SP1]
c) outras redugdes na extensdo filtre de control de contaminacio / filtre
d) [N+A]=[Aln planta depuradora / depuradora
2. redugdes na base e) [N1+N2] = [Nz2] gas CFC/CFC
f) [N1+SP (de+N2)] = [N2] escuma de poliestiré / poliestiré
emissio de compostos quimics toxics /
~ emissio
3. outras reducdes
Toxica
1. unidades monolexicais contaminacio / pol-lucié
a) alteragdo na base bé de consum / producte de consum
[N+SP (prep + art + N)] adob quimic / fertilitzant quimic
destrucci6 de la capa d’0z6 /
[N+A] degradaci6 de la capa d’0z6
V. Alteracdo
lexical outras alteracdes na base
2. unidades polilexicais
b) alteragéio na extensio diposit d_e}ssentament / diposit de
decantacio
agricultura ecologica / agricultura
[N+SP (prep + art + N)] biologica
[N+A] aigues residuals / aigiies de la
claveguera
outras alteragdes na extensdo
V. Diversas a) monolexical / polilexical aliment / producte alimentari
alteragdes 1. com semelhanga formal
complexas

b) polilexical / polilexical

fang digerit / residu de digestid
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Ocorréncia

variacional ~ 1'P° Subtipo Exemplo

c) monolexical / polilexical abocador / diposit de residus

2. sem semelhanca formal

d) polilexical / polilexical pesticida de sintesi / plaguicida quimic

Fonte: Adaptado de Freixa (2001, p. 281-282).
Segue um resumo de cada um dos tipos apresentados pela autora.

3.3.3.1 |- Alteracdo gréafica

3.3.3.1.1 1-Termo e forma artificial

Para a alteragéo entre termo e forma artificial, a autora agrupa a mudanga entre uma
unidade natural e uma unidade expressamente convencionada — no caso, uma UT e um simbo-
lo, respectivamente. O paralelo entre as duas unidades devera ocorrer sempre. Casos em que a
unidade artificial ndo corresponde a UT sdo tratados pela autora em outra categoria (de altera-
cOes diversas). A autora cita o exemplo C / materia organica total e bé acidesa forta / SO,
em que, segundo ela, daria para se considerar como sindnimo contextual®®. Para esse grupo, a
autora também considera as unidades que ocorrem dentro de unidades sintagmaticas, como no

par de variantes concentracié de dioxid de sofre / concentracié de SOa.

3.3.3.1.2 2 - Termo e abreviacao

Este subtipo agrupa as mudancas entre uma unidade natural e a respectiva sigla ou
abreviatura, como em materia organica total / MOT e em clorofluorocarboni / CFC no pri-

meiro caso, e em acer inoxidable / acer inox no segundo.

40 Para exemplificar a tipologia, sdo apresentados os exemplos que a propria autora da para cada caso.



3.3.3.1.3 3 - Alteracdo ortografica

o 9

o O

Por exemplo, as mudancas a e d também sdo observadas na lingua inglesa (back-up / backup /
back up), e as mudancas a e b sdo encontradas em portugués também (prerrequisito / pré-
requisito). As mudancas c, e sdo particulares a um idioma. Independentemente dessas particu-

laridades, se a abordagem for mantida em um nivel mais alto, serd possivel aplica-la aos idi-

Em alteracdo ortografica, a autora coloca as seguintes mudancas:
presenca e auséncia de hifen (micro-organisme / microorganisme);
presenca e auséncia de acento (atmosfera / atmosfera);

“s” e “ss” (dissolucié / disolucio);

presenca e auséncia de espaco (tetra brik / tetrabrik);

“a” e “e” para representar vogal neutra (claveguera / clavaguera);

outros casos de variacdo ortografica.
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Algumas dessas mudancas ndo sao necessariamente especificas de um idioma (a, b, d).

omas investigados neste trabalho.

3.3.3.2

Il - Alteracdo morfossintatica

3.3.3.2.1 1. Permanéncia da estrutura

presenca e auséncia de artigo (gestio de residus / gestio dels residus; aigua de rentat /

aigua del rentat; depuracio de gasos / depuracié dels gasos);

alteracdo de nimero na expressao sintagmatica (contaminacio de [’aigua | contamina-

cid de les aigues; cobriment amb terra / cobriment amb terres; produccié de gas /

produccio de gasos);

alteracdo do género (maxima absoluta / maxim absolut);

alteracéo de preposicéo na estrutura [N+SP] (condicions del condensador / condicions

en el condensador).

Das alteragdes apresentadas, observa-se que praticamente todos 0s casos sdo possiveis nos

idiomas analisados neste trabalho, exceto pela mudanca ¢ no inglés, ja que este idioma néo

apresenta flexdes de género.
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3.3.3.2.2 2. Alteragdo na estrutura

a [N+A] e [N+SP] (residus miners / residus de la mineria; aigues pluvials / aigues de
pluja; contaminacié hidrica / contaminacié de les aigues);

b [N+A] e uma unidade monolexical em que o adjetivo da unidade sintagmatica € repre-
sentado por um prefixo ou forma prefixada na unidade monolexical (tractament previ /
pre-tractament; producte ecologic / ecoproducte).

Os casos de alteracdo na estrutura podem ser encontrados nos dois idiomas analisados
neste trabalho, embora a representacdo das estruturas seja diferente no caso do inglés ([A+N]

ou [N+N] em vez de [N+A], como no par security level / level of security).

3.3.3.3 Il - Reducéo

3.3.3.3.1 1. Reducles na extensao

a reducdo de 2:1, em que a variante se constitui pela base da unidade (abocador contro-
lat / abocador; cicle de vida / cicle);

b reducdo de 3:2, em que a variante se constitui pela base mais a parte da extensdo (sin-
tagmatica ou ndo) sintaticamente mais proxima deste (estalvi de recursos naturals /
estalvi de recursos). Nao ha critério quanto a ligacdo da unidade omitida (pode estar
relacionada a base ou ao segundo elemento);

c reducgbes diversas, mas principalmente de mais de um elemento (adob organic bi-
ologic / adob; planta compostatge de la brossa organica / planta de compostatge).

A autora ndo traz muitos detalhes sobre as reducdes de extensdo. Afirma que séo as
mais frequentes e apresentam poucas particularidades. Classifica os subtipos de acordo com o
numero de constituintes pré e pds-reducdo. Em geral, tem carater anaférico, exercendo uma
clara fungéo textual de retomada.

Assim como nos tipos morfossintaticos de alteracdo na estrutura referidos acima, os ti-
pos apresentados aqui também encontram correspondéncia em portugués e inglés, embora

essa afirmacdo também leve em conta as particularidades da lingua inglesa para 0s casos
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[N+A]= [N] e [N1+N2]= [N1], que seriam [A+N] ou [N+N]= [N] e [N1+N2]= [N2] (como

em risk level / level ou risk).

3.3.3.3.2 2. Reducdes na base

Normalmente, este tipo de reducéo ocorre quando a extensdo da unidade tem um caréa-
ter mais distintivo que a base. Em geral, o motivo por tras da reducéo é lexical, e ndo anaféri-

co (planta depuradora / depuradora; gas CFC / CFC; escuma de poliestire / poliestire).

3.3.3.3.3 3. QOutras reducdes

Aqui a autora agrupa casos variados, mas em especial quando a parte omitida é a ex-
tensdo sintaticamente mais proxima da base (captacio d’aigua superficial | captacio superfi-

cial; procés natural de degradacio / procés de degradacid).

3.3.34 1V - Alteragéo lexical

Este é o tipo de variacdo mais comumente associado a sinonimia em teorias linguisti-

cas. Os tipos propostos sdo apresentados a seguir:

3.3.3.4.1 1. Unidades monolexicais

Este subtipo agrupa as mudancas entre UT constituidas por apenas uma unidade e va-

riantes igualmente unitarias (contaminacio / pol-lucio).
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3.3.3.4.2 2. Unidades polilexicais

a alteragcdo na base, em que a extensdo pode ser um adjetivo ou sintagma preposicional
(bé de consum / producte de consum);
b alteracdo na extensdo, em que a extensdo ndo necessariamente mantém a mesma estru-

tura sintagmatica (aigues residuals / aigues de la claveguera).

3.3.3.5 V- Diversas alteragdes complexas

A autora criou este grupo para agrupar as variantes que apresentam mais de uma alte-
racdo complexa (lexical e/ou reducdo) em sua composi¢do. Embora ndo deixe explicito, os
subtipos apresentados aparentam criar uma separacgao entre as variantes que guardam alguma
relacdo lexical entre seus componentes (0 que a autora agrupa como com parentesco formal) e

aquelas gque apresentam mudanca lexical total (sem parentesco formal).

3.3.35.1 1. Com parentesco formal

a monolexical-polilexical (agroecologia, agricultura ecolégica; aliment, producte d'a-
limentacio);
b polilexical-polilexical (abocador de residus toxics, abocador especial; aprofitament

de residus solids urbans, valoritzacio de residus).

3.3.3.5.2 2. Sem parentesco formal

a monolexical-polilexical (abocador, diposit de residus; emissid, emanacio gasosa);
b polilexical-polilexical (acumulaci6 de residus, amuntegament de deixalles; produccio

neta, reduccio de la contaminacié a l'origen).



82

3.3.4 Sintese

Para a investigagdo proposta neste trabalho, serd adotada a perspectiva de Freixa
(2002) sobre o fenébmeno da variagéo linguistica, bem como sua classificacédo e tipologia, em-
bora a denominacgdo usada seja a de Suarez (variante).

Um dos motivos para a adesdo esta na abrangéncia que Freixa da ao fendmeno da va-
riacdo, com impacto direto em andlises contrastivas entre traducdes. Ou seja, tem influéncia
direta na qualidade da parte computacional do QA terminoldgico, com o potencial de reduzir
a ocorréncia de falsos positivos. No texto de partida, ela aumenta o raio de identificacdo das
USE, possibilitando a reducéo de siléncio. No texto de chegada, mesmo que trabalhos apon-
tem para um percentual de apagamento da variacido (SUAREZ, 2004), mais de 70% das ocor-
réncias indicam correspondéncia na traducdo de variantes em algum grau; logo, pode resultar
na reducao do ruido.

Na contraparte, ha aspectos que diferenciam os enfoques deste trabalho e os de Freixa,
0 que poderia justificar a escolha por outra base teérica — por exemplo, os idiomas tratados
(cataldo / portugués e inglés) e a abrangéncia das unidades lexicais (nominais** / nominais,
adjetivas e verbais). Mesmo assim, este trabalho considera que a tipologia apresentada seja
aplicavel, respeitando-se as particularidades de cada idioma (especialmente do inglés). Outro
motivo que pode corroborar com essa adesdo esta na associacdo de outras metodologias, co-
mo a da Fraseologia, que podem facilitar a analise de outras unidades ndo cobertas, como as
verbais.

Com relacdo as causas, segundo as particularidades gerais dos textos localizaveis, €
possivel assinalar de antemdo que podem ser mais ou menos relevantes para este trabalho. A
seguinte tabela apresenta as causas possivelmente aplicaveis ou ndo para este trabalho, com a
probabilidade de ocorréncia de cada uma, sugerida pelo autor em virtude das particularidades

do corpus de estudo:

Tabela 7 - Causas para variagdo

Causa Probabilidade de ocorréncia

Causas Nenhuma das causas dialetais apontadas pela autora se mostra aplicaveis

41 Embora ainda inclua algumas adjetivas e verbais monolexicais.
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Probabilidade de ocorréncia

dialetais

no ambito da localizacdo (mais detalhes a seguir, nas observacdes indivi-

duais para cada uma das subcausas).

Variagédo

geogréfica

Improvavel. Em geral, empresas que trabalham com localizacdo optam por
uma variante de determinado idioma (em geral, o inglés dos EUA) para
uniformizar seus textos. Como este trabalho analisa textos de uma Unica

empresa, é pouco provavel que essa causa apareca.

Variagédo

cronoldgica

Improvavel. Na localizacéo, os textos sdo vistos como entidades que parti-
cipam de um continuum. Uma vez que cumprem seu papel, ou sdo atuali-
zados ou desaparecem. Nesse sentido, essa causa ndo seria possivel. Con-
tudo, ndo se descarta de todo essa nogao, visto que é possivel que mudan-
cas arbitrarias na terminologia fagam com que surjam variantes em textos
localizados, mesmo que a distancia temporal que separe um do outro seja

medida em trimestres algumas vezes.

Variacédo

social

Improvavel. Embora a variacdo social seja possivel no &mbito da localiza-
cdo, por exemplo, na interacdo entre os diferentes profissionais que atuam
em um projeto desse tipo (como desenvolvedores de software, redatores,
especialistas em alguma area), o tipo de contetido analisado neste trabalho
situa-se em uma parte especifica do processo, na qual a comunicacdo (es-
crita) tende a ser feita por profissionais do texto (redator, tradutor) e, por-
tanto, tende a ser mais sistematica, uniformizada e a obedecer a quaisquer

padrdes de escrita determinados por uma empresa.

Causas

funcionais

Para as causas funcionais, depende do caso especifico. Dificilmente regis-
tro linguistico influird, em funcdo do nivel de interlocucdo dos textos ana-
lisados. O grau de especializacdo, por sua vez, é uma causa possivel. (mais
detalhes a seguir, nas observacgdes individuais para cada uma das subcau-

sas).

Adequacdo ao
registro lin-

guistico

Improvavel. Como o material analisado por este trabalno mantém um ni-
vel de interlocucgéo consistente com a terminologia empregada, esta causa

dificilmente aparecera.
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Probabilidade de ocorréncia

Adequacdo ao

grau de espe-

Provavel. Pode ser relevante; em geral, textos de localizacdo estdo no ni-

vel semileigo-leigo; a suposicdo € a frequéncia de variantes seja grande

cializacédo (por exemplo, por meio de parafrases explanatorias).
Causas Com relacéo as causas discursivas, a relevancia depende da subcausa, co-
discursivas mo se V€ a segulir.
Evitar a Provavel. Embora a repeticéo seja desejavel em localizacéo, é possivel que
repeticéo iSso ocorra; a hipdtese é que va aparecer mais nas traduces.
_ Provavel. Embora a economia linguistica seja evitada em localizacdo, vis-
Economia . _ - ) . )
linquisti to que se busca criar um texto o mais explicito possivel, € possivel que
Inguistica . . . . . .
isso ocorra; a hipotese € que v& aparecer mais nas tradugdes.
o Improvavel. E pratica comum empresas diferentes buscarem denomina-
Criatividade,  _ o .
. cOes proprias para competir no mercado. No entanto, por se tratar de uma
énfase e ex-

pressividade

andlise centrada no material de uma Unica empresa, € provavel que essa

causa ndo se manifeste.

Causas inter-

linguisticas

Como este trabalho analisa traducGes de uma area bastante volatil em sua

terminologia, é possivel que essa causa esteja presente.

Coexisténcia
entre termo
local e em-

préstimo

Provavel, considerando-se a area geral dos textos do corpus (computacao;
informaética). Contudo, por se tratar de um corpus limitado a textos de uma
sO empresa, a probabilidade de ocorrer essa coexisténcia nao € muito

grande.

Causas

cognitivas

Com relacdo as causas cognitivas, é possivel que ocorram, dependendo da
subcausa. Por exemplo, a imprecisdo conceitual é uma causa possivel, ao
passo que as diferencgas de conceituacdo nao sdo (mais detalhes nas linhas

abaixo nesta tabela).

Imprecisao

conceitual

Provavel. Neste caso especifico, esta diretamente relacionada com as cau-
sas interlinguisticas: termos novos sdo cunhados, mas o tradutor nao dis-
pde de conhecimento suficiente para encontrar uma tradugéo — e dificil-

mente encontrard, dada a volatilidade da area e do rapido ciclo de inova-




85

Causa Probabilidade de ocorréncia

céo.

Distanciacdo  Improvavel. Pode ter relevancia, mas é pouco provavel. Em funcdo do

ideoldgica corpus analisado, a tendéncia é que nao haja divergéncias.

Diferencas na Improvavel. Pouco relevante, visto que o corpus € composto exclusiva-

conceituacdo  mente de textos de uma empresa individual.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Este trabalho adotara em parte a analise de causas para variacdo, com foco apenas na-
quelas que forem mais relevantes para a investigacdo proposta. Nao se descarta, no entanto,
que as causas ignoradas ndo venham a aparecer também. Por isso, elas ndo deixardo de ser

consideradas durante a analise dos dados.

3.4 Traducéo

O tema da traducdo acompanha as relacGes interculturais desde a antiguidade, como se
observa nas inscri¢des egipcias, em dois idiomas, que datam do Antigo Império do Terceiro
Milénio a.C. (NEWMARK, 1981, p. 3), nas traducdes de Platdo por Cicero no séc. | a.C. e
nas tradugdes biblicas de Sdo Jerbnimo no séc. IV (BASSNETT, 2002). Seu estudo no oci-
dente, de que se tem noticia, data de | a.C. com as discussdes de Horacio e Cicero acerca da
pratica da traducdo de classicos gregos para o latim. Desde entdo, os estudos sobre o tema tém
tratado, mesmo que implicitamente, da funcdo que a tradugdo tem como produto e sua fideli-
dade para com o original (ou qualquer nocdo que venha a servir para explicar o vinculo entre
o original e sua traducao).

Em seu estudo sobre a histéria das teorias da traducdo, Bassnett (2002) mostra que até
0 séc. XIX as visdes tedricas ocidentais acompanhavam a pratica da traducdo de perto, ope-
rando como modelos a serem seguidos pelos tradutores. Trata-se, portanto, de um campo teod-
rico que nasce da pratica — a exemplo de outros, como o da Terminologia. Bassnett também
mostra que o tradutor tinha um papel social ativo especialmente em questBes culturais e poli-
ticas; a atividade do tradutor demonstrava uma preocupacdo com a fidelidade ao original, mas

também com seu publico.



86

Com o passar do tempo, no¢des tedricas como a de fidelidade ou a oposigéo entre tra-
ducéo literal e livre ndo escaparam de um escrutinio académico, dada a falta de objetividade
de suas definicdes. Afinal, uma traducéo deve ser fiel a qué? Ou a quem? Ao texto original e a
problemética de defini-lo? Ao pablico consumidor da tradugdo? E possivel estender a pergun-
ta a oposicdo entre traducéo literal e livre. A no¢do de traducdo literal toma por base o carater
formal das linguas, ou seja, na repeti¢do de formas semelhantes entre dois idiomas. Essa no-
cdo sobreviveu com certa facilidade nos estudos europeus, em funcéo de certa similaridade
constatavel entre os idiomas do continente, mas ndo sobrevive a uma breve incursdo rumo ao
oriente, por exemplo.

Assim, com os estudos contemporaneos a partir da segunda metade do séc. XX, alguns
temas recorrentes comecaram a ser questionados. A fidelidade deu lugar a outras nocdes, co-
mo a da equivaléncia, que passariam a explicar de maneira mais satisfatoria a relacdo que ha
entre um original e sua traducdo. A oposicao entre traducdo livre e literal também enfraqueceu
— embora ainda seja observada até hoje na prética, inclusive por pessoas envolvidas tangenci-
almente ou até mesmo diretamente com o oficio de tradutor.

Esses avancgos levaram ao surgimento de teorias como as comunicativas e funcionalis-
tas, que séo eficazes para descrever e analisar o fendmeno em todas as etapas do processo
tradutdrio, permitindo aborda-lo de maneira consistente com base em diversas nog¢fes, como o
tipo de traducdo (técnica, literaria), a modalidade (traducdo de software, dublagem, legenda-
gem), o enfoque (por exemplo, microtextual sob a nocdo de unidade de traducéo), entre outras
— todas sob a premissa basica da equivaléncia e especialmente sob a tutela da funcionalidade,
em que a primeira estabelece um vinculo entre o original e sua traducdo e a segunda da ao
tradutor crédito pelo produto de seu trabalho e atribui suas escolhas tradutdrias principalmente
ao papel que a traducdo cumpre na cultura de chegada.

A traducdo como atividade também sup&e avancos com o passar do tempo. A traducdo
profissional, ou pelo menos uma grande parte desta, progrediu mais ou menos no mesmo rit-
mo desses avancos tedricos — so que na direcdo oposta. Propulsionada pelo desenvolvimento
industrial e tecnoldgico, surge a partir dos anos 80 a industria da localizagdo*?, a qual faz uso
macigo de tecnologia computacional para eliminar custos e segmentar o processo tradutorio.
O texto deixa de ser uma unidade coerente e passa a ser um conjunto de segmentos textuais
reaproveitaveis. Contexto e cotexto fogem das méos do tradutor. O aspecto funcional continua

em foco, mas foi deslocado das etapas que envolvem traducdo para outras, como as de con-

42 Cf. Localizacdo na pégina 22 para uma introducdo geral no topico e a pagina 101 neste capitulo para obter
mais informacdes sobre o paradigma relacionado.
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cepcdo de um produto ou em revisdes posteriores do material traduzido por profissionais de
marketing ou departamento juridico. Em funcdo disso, o controle e o crédito que comecavam
a ganhar nitidez na teoria nunca estiveram tao perto de sumir na pratica.

E em meio deste conflito entre os avangos tedricos e 0s (potenciais) retrocessos prati-
cos que este trabalho inscreve seu ponto de andlise, entre a metodologia comunicativa, funci-
onalista e includente de Hurtado Albir e o paradigma da localizacdo excludente e antagonista
de Pym. A premissa é que a metodologia e a concepcao de traducdo de Hurtado Albir permi-
tam uma andlise satisfatoria dos produtos da localizacdo, observando-se as particularidades
apontadas por Pym em seu paradigma.

Esta revisdo teorica tratara do tema em funcdo dos estudos contemporaneos da tradu-
cdo (ou seja, da segunda metade do séc. XX em diante), apresentando uma sintese sobre as
concepcdes de traducdo, percorrendo junto com Pym (2010, 2011) os grandes paradigmas, da
equivaléncia a localizacdo, e introduzindo o modelo comunicativo, descritivo e funcional pro-
posto por Hurtado Albir (2001) com enfoque nas no¢des mais aplicaveis a este trabalho, tais

como equivaléncia, técnicas e erro de traducao.

3.4.1 Concepcdes de traducéo

Dos quatro grandes temas tratados nesta revisdo, a traducdo é provavelmente aquele
que vem sendo estudado hd mais tempo. Nessa condicdo, supfe-se que também apresente
diferentes designacdes, baseadas em variadas perspectivas. Terminologicamente, traducao
pode apresentar significados diferentes, designando processo, produto e conceito — de maneira
analoga aos outros temas tratados neste trabalho, terminologia, fraseologia e variacdo. Bell
(1991 apud HURTADO ALBIR, 2001, p. 40) faz essa distin¢éo, indicando que o termo tra-
ducéo pode designar:

1 o ato de traduzir: o processo ou a atividade;

2 uma traducdo: o produto que resulta do processo de traduzir ou o texto traduzido;

3 atraducdo: o conceito abstrato que abarca tanto o processo de traduzir quanto seu pro-
duto.

Segundo Hurtado Albir (2001, p. 37), existem muitas defini¢des para tradugdo, com

variados enfoques e concepcOes distintas: atividade interlinguistica, aspecto textual, carater



88

comunicativo, processo. Segue um apanhado das diferentes designacGes catalogadas pela au-

tora:

Tabela 8 - Defini¢des para traducédo

Autor

Definigdo de tradugdo

Enfoque

Vinay e Darbel-
net (1995)

Passar de uma lingua A para uma lingua B expres-

sando a mesma realidade.

Atividade inter-

linguistica

Seleskovitch e
Lederer (1984)

Transmitir o sentido de um texto — em oposicao a
fazer a conversdo do idioma em que o texto esta

formulado.

Aspecto textual

Catford (1965)

Substituir o material textual em uma lingua por ma-

terial textual equivalente em outra.

Aspecto textual

House (1977)

Substituir um texto original por outro semantica e

pragmaticamente equivalente na lingua de chegada.

Aspecto textual

Nida e Taber
(1969)

Reproduzir, mediante uma equivaléncia natural e
exata, a mensagem da lingua original na lingua re-

ceptora.

Ato de comuni-

cacao

Hatim e Mason
(1990)

Processo comunicativo que tem lugar em um con-

texto social

Ato de comuni-

cacao

Hermans (1991)

Pratica comunicativa e, portanto, um tipo de com-
portamento social; tem lugar em uma situacdo co-
municativa, e 0s problemas de comunicagdo podem
ser definidos como problemas de “coordenagdo”
interpessoais, 0s quais fazem parte da ampla familia

de problemas de interacdo social.

Ato de comuni-

cacéo

Ato de comuni-

Toury (1980) Ato intrassistémico de comunicagdo y
cagdo
Snell-Hornby Ato de comuni-
Ato transcultural
(1988) cacdo
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Hewson e Martin
(1991)

Equacao cultural

Ato de comuni-

cacao

Reiss e Vermeer
(1984)

O principio dominante de toda traducéo é sua fina-
lidade.

Ato de comuni-

cacao

Nord (1988)

Ato comunicativo cujo critério fundamental é a fun-

cionalidade.

Ato de comuni-

cacao

Vazquez Ayora
(1977)

O procedimento tradutdério consiste em analisar a
expressdo do texto original em termos de oracdes
pré-nucleares, traduzir essas oracfes em oracGes
pré-nucleares na lingua de chegada e, finalmente,
transformar essas estruturas da lingua de chegada

em expressoes estilisticamente apropriadas.

Processo

Seleskovitch e
Lederer (1984)

Processo de traducdo estd mais relacionado com
operacdes de compreensdo e reexpressdo do que de

comparacdo entre linguas.

Processo

Steiner (1975)

Processo de transformacdo, interpretativo, herme-
néutico; em seu modelo esquematico, a traducdo
consiste em uma mensagem proveniente de uma
lingua fonte que passa para uma lingua receptora,

sofrendo um processo de transformacao.

Processo

Delisle (1980,
2009)

A atividade tradutoria se define como determinar a
significacdo dos signos linguisticos encontrados em
uma mensagem em funcdo daquilo que se quis dizer
e restituir essa mensagem na integra mediante 0s

signos de outra lingua.

Processo

Bell (1991)

A traducdo pode ser definida como processo, produ-
to e conceito.

Processo

Fonte: Hurtado Albir (2001, p. 37-40).
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Embora a autora crie uma separacdo entre os pontos de vista de cada autor, essa divi-
sdo ndo é clara. Por exemplo, Vinay e Darbelnet (1995) definem a tradu¢do como uma ativi-
dade interlinguistica, enquanto Catford (1965) a define como atividade textual, mas em uma
definicdo que permanece ancorada no plano da lingua. Outro exemplo é House (1977), que a
autora situa nas defini¢fes textuais, mas que ja traz aspectos pragmaticos também. Mais im-
portante que a separacgao entre perspectivas é a conclusdo de Hurtado Albir (2001, p. 40) para
essa diversidade, de que isso ndo faz mais do que demonstrar toda a complexidade do tema e
permitir sua caracterizagcdo como texto, ato de comunicacéo e atividade cognitiva.

Para Hurtado Albir (2001, p. 40-42), a tradugdo se caracteriza por trés aspectos basi-
cos: é um ato de comunicagao, uma operacao entre textos e um processo mental.

Como ato de comunicacdo, Hurtado Albir afirma que as traducdes sao feitas com uma
finalidade comunicativa, para que um destinatario que desconhece a lingua possa compreen-
der o texto original. Essa finalidade varia segundo o tipo de trabalho ou o publico alvo, e para
cada caso o tradutor adota métodos diferentes e chega a solucGes distintas.

Ao definir traducdo como operacdo entre textos, a autora trata de afasta-la do plano da
lingua e situa-la no da fala — em uma referéncia a oposi¢édo saussuriana entre lingua (langue) e
fala (parole). Nesse sentido, ndo se traduzem unidades isoladas e fora de contexto, mas sim se
traduzem textos. Ao analisar a traducgdo, € preciso considerar os mecanismos de funcionamen-
to textual (elementos de coeréncia e coesao, tipos e géneros textuais) e lembrar que esses me-
canismos variam para cada idioma®.

Como atividade cognitiva, Hurtado Albir descreve a traducdo como uma atividade rea-
lizada pelo tradutor que exige uma competéncia especifica (a competéncia tradutéria). Ao
desempenhar essa atividade, o tradutor realiza um processo mental que consiste em compre-
ender o sentido transmitido por um texto e reformula-lo com os meios de outro idioma, tendo
em conta as necessidades do destinatario e a finalidade da traducdo. A ordem é importante
nessa definigdo: primeiro o tradutor interpreta o texto, o contexto e a finalidade da tradugéo
para entdo comunicar.

A juncdo desses trés aspectos basicos culmina na seguinte definicdo: a traducdo é um

processo interpretativo e comunicativo que consiste na reformulagdo de um texto com os mei-

43 Essa definicdo estd em desalinho com a nogéo de equivaléncia do paradigma da localizagdo, sobre o qual este
trabalho trata em Localizacéo (p. 96).



91

os de outra lingua que se desenvolve em um contexto social e com uma finalidade determina-
da (HURTADO ALBIR, 2001, p. 41)*.

A definicdo proposta por Hurtado Albir se reflete de maneira consistente no arcabouco
metodoldgico que a autora desenvolve para seu trabalho, bem como em suas analises. A auto-
ra propde que se integrem os niveis de analise, observando néo so as relagdes internas desses
mecanismos (de texto a texto), mas também as externas (fator espago-temporal, importancia
do receptor, tipo de trabalho, finalidade da traducdo) e as competéncias e 0s processos men-
tais implicados.

Essa definicdo sera adotada neste trabalho, visto que esta alinhada com as outras bases
tedricas empregadas.

3.4.2 Paradigmas da traducao

Na histéria dos estudos contemporaneos da traducdo no ocidente, séries de designa-
cOes e conceituacdes tém sido elaboradas sob diversas bandeiras tedricas. Ao fazer sua analise
e estudo, Pym (2010, 2011) afirma que é possivel agrupa-las em conjuntos de principios basi-
cos que sdo partilhados por teorizacdes distintas. A premissa esta na existéncia de ideias ge-
rais que apresentam coeréncia interna € um ponto de vista compartilhado entre diferentes
perspectivas tedricas.

Sob essa premissa, 0 autor traca um histérico sobre os estudos ocidentais com base em
cinco paradigmas principais — equivaléncia, funcionalismo, descritivismo, indeterminismo e
localizagdo* —, ocupando-se das respectivas implicagdes, com destaque especial para a reper-
cussao do paradigma da localizacdo para o tradutor, o qual seria incompativel com teorias
funcionalistas e descritivas da tradugdo?®.

As subsecdes a seguir apresentam uma breve descricdo dos paradigmas apresentados

pelo autor.

4 Traducdo do autor deste trabalho. No original: proceso interpretativo y comunicativo consistente en la refor-
mulacion de un texto con los medios de otra lengua que se desarrolla en un contexto social y con una finalidad
determinada (HURTADO ALBIR, 2001, p. 41).

4 Pym apresenta seis paradigmas, mas apenas os cinco apresentados neste trabalho estdo voltados para textos
(produtos) e se aplicam a este trabalho. O sexto paradigma, da tradugdo cultural, esta voltado para 0 movimento
de pessoas (individuos).

46 Para mais detalhes sobre essa questdo de incompatibilidade, consulte Localizagdo (p. 96).
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3.4.2.1 Equivaléncia

Esse paradigma agrupa as teorias que constituem seus conceitos em torno da nogédo de
que algo dito em determinado idioma pode ter o mesmo valor, importancia ou funcdo quando
traduzido para outro idioma. Nesse sentido, a relacdo entre o original e a tradugéo é de valor
igual, ndo importa se a relacéo esta no nivel da forma ou fungdo, entre outras. As teorias sob
esse paradigma apresentam dois subparadigmas ou tendéncias.

O primeiro ¢ a equivaléncia “natural”, que pressupde um vinculo prévio entre o origi-
nal e sua traducdo, situado no plano da lingua. Ou seja, trata-se de uma equivaléncia prévia ao
ato da traducdo. Autores como Vinay e Darbelnet (1995) e Vazquez-Ayora (1977) fazem par-
te desse paradigma. Para Vinay e Darbelnet, em uma das primeiras teorias, a equivaléncia se
referia ao que é possivel fazer nos casos em que ndo ha simetria entre as formas de dois sis-
temas linguisticos diferentes. O exemplo usado pelos autores é o vinculo tradutdrio entre la
soupe dos militares franceses e tea dos britanicos (VINAY e DARBELNET, 1995, p. 41).
Nesse caso, denominacdes e designacdes mudam de um idioma para o outro a fim de manter
uma funcdo equivalente. Disso, Pym conclui que a nocdo de equivaléncia foi funcionalista
desde a sua origem.

Depois, com Eugene Nida (1964), outra nogdo vem a tona: no caso de la soupe = tea,
ha duas maneiras de ver a equivaléncia. De um lado, ha a equivaléncia formal (la soupe = the
soup) e do outro, a equivaléncia dindmica (la soupe = tea), dindmica no sentido de cumprir a
mesma funcdo cultural na outra lingua. Assim, o termo se tornou mais abrangente, visto que
se referia a nocdo de valor em qualquer nivel linguistico, da forma a funcdo. Os dois autores
cujos trabalhos fundamentam este (HURTADO ALBIR, 2002; PYM, 2010) seguem essa
perspectiva.

Um dos problemas basicos da equivaléncia natural esta na premissa de que existe uma
correlacdo sistémica entre os idiomas. Esse vinculo prévio pressupde, por exemplo, que um
texto, traduzido de volta para o idioma do original, resultard exatamente no mesmo texto ori-
ginal. A partir dessa concluséo, surgem as propostas situadas no segundo subparadigma — o da
equivaléncia direcional. Com a direcionalidade, ao traduzir de uma lingua para outra, e depois
fazer o caminho de volta, a traducéo reciproca ndo serd idéntica ao original. Nesse tipo de
equivaléncia, a direcionalidade cumpre um papel fundamental por mostrar que as traducdes
sdo resultado de decisdes ativas tomadas pelo tradutor. Como o tradutor é quem decide, 0s

resultados nunca serdo 0s mesmos. Essa relacdo de direcionalidade introduz uma série de teo-
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rias sobre como os tradutores tomam decisGes tradutorias, ja que precisam constantemente
fazer uma escolha entre varias alternativas possiveis.

Enquanto as teorias da equivaléncia natural tendem a apresentar varios procedimentos
ou técnicas de traducdo, na equivaléncia direcional a tendéncia € existir apenas duas nocoes
antagonicas, como traducgdo livre versus traducdo literal, o que remete a visdo pre-
contemporanea mais comum nos estudos que tratam do topico, em que a tradugdo pode ser no
nivel de palavra por palavra ou sentido por sentido. Conforme afirma Pym, é possivel obser-
var essa caracteristica nas oposicdes entre os tipos de equivaléncia apresentados por alguns

tedricos:

Tabela 9 - Oposic¢des para equivaléncia segundo alguns teéricos da traducdo

Autor Oposicdes de equivaléncia

o formal: seguir de perto as palavras e 0s padrdes textuais

do original;
Nida (1964 A . x . .
( ) din@mica: recriar a funcdo que as palavras teriam na si-

tuacgdo original.

o iluséria: produzir um texto que esteja tdo bem adaptado
a cultura de destino que nao seja percebido como tradu-
¢ao;
Levy (1969) anti-ilusoria: gerar um texto que mantenha alguns tra-
cos do original, permitindo que o leitor o identifique

como uma traducao.

o overt: indica que o leitor sabe que o texto é uma tradu-

¢ao;
House (1997 - i .
( ) covert: indica que o leitor desconhece que o texto é uma

traducao.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Pym (2010, p. 30).

Percebe-se que cada uma dessas oposicOes se refere a aspectos diversos. Assim, Pym
afirma que equivaléncia era usada de pelo menos trés maneiras diferentes:
e para conceituar a adaptacéo cultural (equivaléncia dinamica);
e para se referir a reproducdo de diferentes niveis e fungdes “naturais” do texto de parti-

da (quando o termo de fato recobra o discurso milenar da fidelidade); e
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e para discutir escolhas diferentes com as quais o tradutor se depara.

Uma critica sobre as teorias nesse paradigma esta relacionada ao fato de que elas suge-
rem uma prevaléncia do original sobre a traducdo. Ao se perguntar a que uma traducao equi-
vale, normalmente a resposta envolve algo encontrado no original. Nesse sentido, o original
determinaria a relacdo de equivaléncia, prevalecendo sobre a traducdo. Além disso, em geral,
0s autores que seguem esse paradigma desconsideravam o cliente na relagéo entre original,
traducéo e tradutor.

O resultado é um paradigma complexo, mas que com alguma frequéncia é reduzido a
algumas de suas formulagcdes mais ingénuas (como se verd, por exemplo, no paradigma da
localizacdo). Por tras de todas essas conceituagdes estéa a ideia comum de que o jeito de tradu-
zir depende da natureza do texto de partida, ja que a traducéo equivale a este. E a partir dessa
perspectiva que autores como Pym (2010) e Hurtado Albir (2001) apresentam uma definicéo
de equivaléncia produtiva para os estudos da area (cf. Equivaléncia tradutdria na pagina 107,
secdo NocOes centrais de analise tradutdria).

3.4.2.2 Funcionalismo

Este paradigma afirma que o fator dominante sobre cada traducéo € sua funcéo, su-
plantando assim o texto de partida e qualquer fidelidade a ele. Nessa perspectiva, a traducao €
vista como algo que serve a funcdes bem diferentes das do original, ja que se dirige a um puU-
blico diferente, em uma situacdo cultural distinta. O tradutor deve decidir, em conjunto com o
cliente, qual é a finalidade e, entdo, agir de acordo com ela. Essa teoria ndo abole a equivalén-
cia, apenas faz dela um caso especial, a ser buscado quando é necessario manter a fungdo do
original na tradugdo, ao que Reiss e Vermeer (1984) denominam constancia da fungdo®’.
Ambos sao autores de referéncia do funcionalismo e propdem a Teoria do Escopo (ibid 1996).
Nessa teoria, o0 tradutor passa a ter participacdo ativa em suas tradugdes. A propria maneira de
encarar a traducdo muda. Mais do que a atividade de passar um texto de um idioma para outro
ou como um objeto estatico (“a tradugdo™), ela passa a ser tratada como um projeto. Nesse
sentido, para esse paradigma as instrucoes do cliente podem ser muito mais importantes que o
texto original, e o tradutor ndo é mais uma figura solitaria que confronta um texto estrangeiro,

mas sim um parceiro ativo em um ato complexo de comunicacao.

47 No original, Funktionskonstanz.
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Uma das criticas sobre o paradigma ¢é que, dado o rigor com que sdo formuladas suas
teorias, sua aplicacdo ndo resulta em uma boa relagdo custo-beneficio. A questdo em pauta
nesse caso é se os tradutores deveriam realmente realizar um extenso trabalho tedrico antes de
comecar a traduzir. Pym faz alusdo a 76 perguntas sobre o texto original que Nord (1988)
afirma serem necessarias como parte do processo tradutério.

Um dos grandes méritos das teorias sob esse paradigma é ter colocado o tradutor como
alguém que deve negociar com todas as partes envolvidas, como clientes, leitores usuarios

finais e autores, aproximando a teoria da préatica profissional corrente.

3.4.2.3 Descritivismo

Esse paradigma sustenta que é possivel revelar regras ocultas por meio da analise cien-
tifica de produtos culturais. Para as teorias que seguem esse paradigma, as traducdes sdo fra-
gmentos de linguagem em contexto, em 0posi¢do ao que inumeras teorias opinaram a respeito
do ideal de traducdo. Para o pesquisador israelense Gideon Toury (1980), a abordagem descri-
tiva deve aceitar como axiomatico que todas as traducfes sao equivalentes a seus originais.
Somente assim a pesquisa podera descrever os modos de tal equivaléncia.

Embora definido como descritivo, os trabalhos realizados segundo esse paradigma fo-
ram além do trabalho de descrever. Essa abordagem foi capaz de teorizar o papel das tradu-
¢cdes no mundo. Para a escola de traducdo israelense, a cultura de chegada pode ser vista como
um sistema (ou um “polissistema”). Neste, as tradugdes podem ser centrais, desempenhando
um papel inovador e ajudando a moldar a cultura, ou periférico, obedecendo a padrées estabe-
lecidos e desempenhando um papel complementar ou reiterativo. 1sso mina totalmente as
prescricdes sobre como fazer traducdo: se uma cultura se vé inferior em relacdo a outra em
alguma esfera, penderéa para traducdes literalistas; caso contrario, néo.

Uma critica sobre o paradigma, inclusive entre tedricos descritivistas, esta no fato de
que o lado que recebe a tradugdo ndo consegue explicar todas as relacbes envolvidas no pro-
cesso, como proferido por Toury. Sem assegurar a importancia do texto original, ndo é possi-

vel explicar, por exemplo, as relagfes entre culturas.
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3.4.2.4 Indeterminismo

Esse paradigma agrupa as teorias que consideram que um tradutor ndo pode estar ab-
solutamente certo a respeito dos significados que esta traduzindo. Ha duas correntes basicas.
A primeira acredita que o texto original transcende suas interpretacdes individuas, o que faz
com que as tradugdes sejam transitdrias e tenham qualidade inferior. No lugar da equivaléncia
(seja ela qual for), o maximo que se consegue obter ¢ “similaridade”. A segunda cré que todo
ato de comunicacdo apresente algum grau de indefinicéo e, assim, o indeterminismo também
se aplica ao texto original, tornando-o um entre varios textos possiveis. Elementos desse se-
gundo tipo de indeterminismo podem ser encontrados na tedrica Rosemary Arrojo (1993).

Para o tradutor, as principais consequéncias disso é que eles ndo precisam mais ter
respeito pelo sentido exato do texto original: eles estdo livres para “trair” a forma de expres-
sdo e para dar vazao a seu papel criativo. A indefinicdo passa a ser um problema com o qual o
tradutor deve lidar. Contudo, esse paradigma parece ndo dizer como o tradutor deve fazer
isso. Uma critica que esse paradigma recebe é a respeito de que essas teorias ndo trariam ne-
nhum beneficio pratico para o tradutor e ndo ajudariam a explicar a complexidade envolvida
no ato de traduzir. Apesar disso, o paradigma tem sua importancia revelada no fato de que,

independentemente da teoria aplicada, sempre € necessario lidar com algum grau de incerteza.

3.4.25 Localizacao

Ao contrario dos outros paradigmas, o paradigma da localizacdo nasce fora do eixo
académico, saindo das observacbes de Pym a respeito de uma pratica industrial que cresce
cada vez mais em escala global. Conforme aponta o autor, enquanto a teoria do escopo redu-
zia a equivaléncia a um caso especial, os estudos descritivos a viam em toda parte e o inde-
terminismo questionava sua existéncia, a industria da traducdo enfrentava problemas mais
praticos no &mbito da globalizagdo econdmica (PYM, 2009, p. 7-8)*.

Um desses problemas estd na necessidade de adaptar produtos computacionais segun-

do convencdes (por exemplo, sistema imperial no inglés americano e sistema métrico no por-

4 Traducdo do autor deste trabalho. No original: While Skopos theory reduced equivalence to a special case,
descriptive studies were finding it everywhere, and indeterminism continued to question its existence, the trans-
lation industry was confronting the more practical problems of economic globalization (PYM, 2009, p. 7-8).



97

tugués brasileiro) ou particularidades de cada localidade (por exemplo, a cobranca de deter-
minados impostos sobre transa¢des bancarias em determinado pais e sobre outros em uma
localidade diferente). Essa necessidade ndo € estranha aos paradigmas mais recentes, como o
do escopo e descritivismo; a questdo esta no ponto exato em que o tradutor se insere nesse
novo paradigma. Como Pym aponta (2009, p. 8), o principal paradoxo da localizacdo para a
traducdo é que, embora pareca promover a adaptacdo cultural, seus processos tradutorios, na
verdade, se baseiam em modelos simplistas de equivaléncia. Todos 0s aspectos que exigem
adaptacdo sdo pensados nas etapas pré e pos-tradutorias, o que relega ao tradutor o trabalho de
converter cadeias textuais de um idioma para outro.

Outro problema é a velocidade que as empresas imprimem ao langcamento de seus pro-
dutos, em escala cada vez mais global, para suprir demandas e permanecer comercialmente
relevantes. Esta pressa se reflete em todas as etapas da cadeia de producdo de determinado
bem, inclusive em sua tradug&o. Esse ritmo acelerado se reflete, por exemplo, no emprego de
sistemas de gestdo de contelldo ou memorias de traducdo, bem como na producdo de textos
em idioma simplificado, os quais facilitam e aceleram a traducdo de grandes volumes de tex-
to.

Pym conclui que a teoria do escopo e o descritivismo, cada qual a sua maneira, fize-
ram um apelo a préatica da traducdo, em geral na esperanga de que pudessem permitir que a
prética surgisse da teoria, trazendo principios sélidos sobre como fazer traducédo (para a teoria
do escopo) e sobre como ela é geralmente feita (para os descritivistas) (2009, p. 8). Agora, 0
que se Vé é que a pratica em si — ou pelo menos uma ramificacdo bastante expressiva desta —
ndo precisa de teorias e aparentemente as contradiz inclusive no fundamento bésico da equi-
valéncia.

Para Pym, enquanto localizacdo denomina a industria de idiomas mais bem-sucedida
de nossa era, em particular nas areas de software, documentacdo de produtos e comércio ele-
trénico, traducéo tem sido associada a uma industria artesanal que ndo sofreu mudancas por
séculos. Em geral, a traducgdo é vista como uma pequena parte da localizacdo, e a localizacéo
é vista como uma modalidade de traducdo. Os dois termos, contudo, denominam maneiras
possivelmente antagonicas de tratar a comunicacdo intercultural. Na maioria dos pontos de
vista encontrados na localizacéo, a traducdo é tratada como uma espeécie de atividade rotinei-
ra, um mero problema de linguagem. Para alguns teoricos da traducao, os discursos sobre lo-

calizagéo introduzem modismos, mas nenhuma novidade (2004, p. 16).
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Pym coloca a questdo desse paradigma sob uma perspectiva mais abrangente do que a
de localizagéo e tradugdo — ou mesmo de globalizacdo. Para ele, trata-se de um problema de

distribuicdo. Essa questdo sera tratada a seguir.

3.4.25.1 Conceitos fundamentais do paradigma

Pym (2004) faz uma reflex&o a respeito dos termos-chave da localizagdo. As secdes a

seguir apresentam um resumo dos principais pontos apresentados pelo autor.

3.4.2.5.1.1 Distribuicéo

Distribuicdo, em uma concepcdo bem material do termo, é determinante para o pro-
cesso de localizagcdo como um todo. Esse conceito diz respeito a distribuicdo de objetos em
um espaco e tempo determinados — 0 que atingiu um novo patamar em funcdo da Internet.
Né&o faz muito tempo, um f& ficava conhecendo somente parte limitada do acervo de seu artis-
ta internacional favorito. Hoje esta a um clique de distancia de praticamente todos os albuns,
lados B e 0 que mais se puder imaginar.

Essa facilidade de acesso, essa facilidade de distribuicdo impactou profundamente a
maneira com que as pessoas trabalham com um computador e, para as empresas do ramo, isso
repercute com igual profundidade nos ciclos de producdo e langcamento de produtos eletroni-
cos. Mais ou menos na mesma época, a pessoa que quisesse instalar o Windows 95 em seu
computador teria que fazer a troca dos 13 disquetes que armazenavam seus arquivos de insta-
lagdo. Hoje, uma instalacdo do Windows consiste em um arquivo .iso com gigabyte de tama-
nho acessivel on-line.

Esse encurtamento na distancia para se obter algo na Internet — no caso, um software
e, por extensdo, os textos que o acompanham — muda drasticamente nossa relagdo com esse
conteddo. No meio digital, todo mundo esta cercado por localizagdes. Desde a versdo do Mi-

crosoft Word em portugués, passando por Google, YouTube, Google Drive, e até noticias
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lidas em portais como Terra, CNN e Associate Press. Por exemplo, os seguintes links levam

para paginas do software Microsoft Office na Internet em varios idiomas*®:

Figura 11 - Pagina do Microsoft Office na Internet em diversos idiomas
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Fonte: Microsoft (2013a, 2013b, 2013c, 2013d, 2013e e 2013f).

49 Capturas de tela tiradas do site do Microsoft Office nos seguintes idiomas, respectivamente: inglés britanico,
portugués brasileiro, espanhol europeu, aleméo, italiano e francés.
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Ao observar o0s sites acima, na visdo de Pym (2004), é possivel conceber o fenémeno
de duas maneiras. Uma das concep¢Oes consiste na visdo mais comum encontrada nas teorias
da traducdo, em que o original e a traducdo sao textos que ocupam determinado espagco em
duas realidades distintas — no sistema cultural da lingua de partida e no sistema da lingua de
chegada. Ja a segunda, proposta por Pym, por estar fundamentada na nogéo de distribuic&o,
concebe o original e a traducdo como parte de um mesmo sistema.

Para o autor, a distribuicdo é essencialmente material e dindmica; trata-se de movi-
mentos reais no espago e no tempo (PYM, 2004, p. 24). O autor opde essa Visdo a concepcao
tradicional das teorias da tradugéo. Por exemplo, na visao tradicional, quando um software em
inglés e traduzido para o portugués, ocorre um contato entre dois sistemas culturais (inglés e
portugués), mas o software original ndo sai do lugar. Ele permanece onde esta, operando no
sistema cultural do inglés. Em vez de distribuicdo ativa, ocorre reproducao ou adaptacdo pas-
siva. Nessa concepcdo tradicional, o original age como um representante estatico da traducéo.

Embora essa visdo seja valida e represente 0 senso comum, o autor afirma que ela se
baseia em uma nocao idealista de sistemas culturais (como linguas e literatura). Nessa visao,
0s sistemas origem e meta estao estruturados em termos de presenca e auséncia. Quando um
texto entra no sistema, ele fica I& por um longo periodo e sua presenca afeta todos os outros
textos no sistema (PYM, 2004, p. 25). Isso funciona para os modelos mais representativos nas
teorias da traducdo, mas ndo para a localizacdo, especialmente por causa da velocidade dos
ciclos de producéo industrial.

Na localizacdo, um texto localizado ndo serve para representar um texto anterior (0
original), mas sim faz parte do mesmo processo de distribuicdo material constante, que come-
¢a em uma cultura e pode continuar em muitas outras. Em vez de pular entre sistemas estaveis
de diferenca matua, a distribuicdo pode ser representada como um festival de fogos de artifi-
cio, na metafora usada pelo autor, em que o0s textos atingem um apice de visibilidade e depois
vao esmaecendo.

Logo, o software ndo esta disponivel em ambito geral para os falantes do idioma in-
glés, mas sim sdo usados em varios nichos especializados dentro desse ambito e sdo rapida-
mente suplantados em fungéo dos ciclos de produgdo mencionados acima. A empresa que néo
entra nesse jogo esta fora, perde a relevancia. Basta considerar a quantidade de versdes e atua-
lizacBes que sdo lancadas a cada ano para cada produto. Usando de exemplo um dos materiais
coletados no corpus analisado neste trabalho, o software Norton AntiVirus ja teve 14 versoes

de 2000 a 2013. Cada versdo reaproveita boa parte do material produzido nas anteriores, e
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apenas as partes novas ou modificadas sao traduzidas, embora as vezes o material reaprovei-
tado possa passar por edi¢do também.

Quanto mais arraigado a Internet for o produto, mais intenso esse movimento fica. O
Google Docs foi lancado em 2007. De la até hoje, sofreu varias atualizaces, novos recursos
foram adicionados. Mas quem saberia dizer em que versdo o produto estd?>® Sua existéncia
esta totalmente baseada no agora; uma vez que se torne irrelevante, deixa de existir. Por isso,
€ necessario um trabalho constante para estabelecer e manter a distribuicdo em todos os mer-
cados. Esse trabalho constante acaba gerando varias ac6es de distribuicdo em pequena escala,
como divulgacgdo publicitéria, correcdo e atualizacdo do software e adaptacdo para outras lo-
calidades.

3.4.2.5.1.2 Localizacao

A localizacdo, vista como a adaptacdo de um texto para determinado publico, cobre
tudo aquilo que ao longo de décadas os tedricos da traducdo tentam legitimar, por exemplo,
no paradigma da finalidade associado ao da equivaléncia. No entanto, ao contrério das teorias
da traducdo, a localizacéo tira o controle das maos do tradutor (PYM, 2001, p. 5). Logo abai-

X0, as conclus@es (p. 102) desenvolvem um pouco mais o tema.

3.4.2.5.1.3 Internacionalizacgéo e globalizacao

A internacionalizacdo ou globalizagdo representaria uma aproximagéo ao ideal de se
chegar a uma linguagem técnica universal, visto que busca eliminar marcas culturais caracte-
risticas de determinada localidade para gerar um texto ndo marcado e descontextualizado. Ao
contrario de previsdes que afirmam que as diferencas culturais nunca seriam subjugadas pelo
imperialismo comercial, o universalismo parece possivel no ambito da localizacdo (PYM,
2001, p. 4).

%0 A pergunta ndo é valida para funcionarios do Google.
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3.4.2.5.2 Repercussdo do paradigma para o tradutor

Embora a perspectiva da localizag&o encontre eco nas teorias da traducgéo, o problema
estd no espaco que ela reserva para essa atividade e para o tradutor. Para a localizacéo, a tra-
ducdo é uma pequena parte de todo o processo de adaptacdo e fica relegada a uma mera con-
versdo de codigos linguisticos, quase equiparavel as no¢des de equivaléncia encontradas nas
primeiras teorias modernas da traducdo.

Por exemplo, Esselink (2000, p. 4) expde a questdo, definindo tradugdo como o pro-
cesso de converter palavras em lingua oral ou escrita em outro idioma, em que o significado
do original deve ser reproduzido com precisdo e integridade no idioma de destino. O autor
ainda complementa com a definicdo apresentada pela extinta LISA (referéncia recuperavel,
hoje, apenas tangencialmente em outros trabalhos, como em Pym ou no préprio Esselink), de
que a traducdo é s6 uma das atividades encontradas na localizacdo. Além dessa, é possivel
citar gestao de projetos, engenharia de software, testes e editoracdo eletronica.

Um dos problemas, segundo Pym, esta na aparente contradicdo entre os principais
termos ou processos atrelados a localizacdo. Por um lado, a localizagdo prevé a adaptacédo de
textos segundo o idioma e a cultura de determinado mercado. Por outro, a internacionalizacéo
vislumbra um texto simplificado, fragmentado e descontextualizado. A contradi¢do aparente
estd na perspectiva para cada caso. Na primeira, observa-se o processo como um todo. Na
segunda, a fragmentacdo e descontextualizacdo estdo na perspectiva do tradutor. Assim, a
localizacdo é ao mesmo tempo compativel e incompativel com as teorias textuais e funciona-
listas da traducdo, visto que os projetos de localizacdo preveem adaptacdo e consideram a

finalidade, mas relegam ao tradutor o trabalho menor de converter codigos linguisticos.

3.4.25.3 Sintese

Como se Vvé a respeito desse paradigma, ha diversos questionamentos quanto ao papel
reduzido que o tradutor tem em projetos de localizacdo. Em geral, o tradutor se vé relegado a
um mero conversor de cadeias sintagmaticas. Pym qualifica o papel do tradutor nessa area
como algo muito pequeno, que o desvaloriza. Em dltima analise, o oficio é visto normalmente

como s6 uma etapa na carreira profissional de alguém, e um tradutor deveria rapidamente
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tentar migrar para areas mais interessantes, como a gestdo de projetos ou a redagdo técnica.
Esse ponto de vista é partilhado por muitas empresas que adotam processos de localiza¢éo ou
que prestam servicos de traducdo ao setor de localizagéo.

No entanto, pode-se ganhar um bom dinheiro trabalhando como tradutor na area. Tal-
vez o trabalho ndo seja 0 mais interessante na area. Mas também pode ser que exista um apa-
rente jogo de forcas no meio académico, que vai das comparagfes entre traducdo literaria
(mais interessante) e traducéo técnica (mais entediante). Agora, esse jogo € levado mais além
com o surgimento de um novo paradigma, em uma escala que vai do literario ou mais com-
pensador, passando pela tradugdo de linguas de especialidade, até a traducdo de projetos de
localizacdo, que atualmente recebe o titulo de menos interessante para o tradutor. Mas seré
que a atividade do tradutor técnico em si realmente muda com a introdugdo desse novo para-
digma? Sera que o tédio descrito por Pym para quem traduz um pedaco de um software é
maior que aquele de quem traduzia o manual de uma maquina ou de um telefone nos anos 80?

Essa traducdo — ora desprovida de contexto, ora desprovida de cotexto — da oportuni-
dades para quem quer fazer dela seu oficio diario. Serd que ndo ha desafios associados a tra-
balhar essa traducdo? Sera que a tentativa de sanar essa falta de contexto e cotexto ndo consti-
tui por si um desafio — por exemplo, acessando o proprio software na versdo original que esta
sendo atualizada (ou acessando uma versao anterior), recorrendo a potencialmente vasta do-
cumentacao sobre este, seja na Internet, seja instalada no computador, ou ainda vasculhando
amplas memodrias de traducao devidamente catalogadas?

Seja como for, ndo importa a valoracao que se queira dar, o fato é que ha trabalho nes-
te setor. Considerando a situacdo do mercado de traducdo no Brasil, seria 0 caso de ver com
bons olhos o surgimento e 0 aumento de oportunidades profissionais no ambito da traducéo,
algo que se deve em boa parte a expansao de projetos de localiza¢do no pais. Hoje, embora
ndo seja possivel falar de traducdo como quem fala de, por exemplo, industria alimenticia —
no sentido de que ndo ha uma industria institucionalizada a ponto de dar perspectivas concre-
tas de trabalho com carteira, que seria a situacdo de quem cursa alguma engenharia —, a0 me-
nos é possivel ter uma nocdo um pouco mais concreta de oportunidades de trabalho, embora
estas ainda requeiram uma certa dose de empreendedorismo e estejam muito direcionadas a
guem domina a lingua inglesa e quer trabalhar com esse idioma.

Essas afirmacdes, embora sejam um pouco generalistas, trazem algo de palpavel. Esta
é uma época que passa a valorizar cada vez mais a profissdo do tradutor. Talvez nunca se te-
nha visto algo desse tipo voltado a esse oficio tdo negativado. Isso tudo tem a finalidade de

dizer que este trabalho é relevante para tradutores que atuem na area de localizacdo, mas es-
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pecialmente para qualquer individuo que se interesse por localizagdo. Tem relevancia por ob-
servar um fenbmeno que ocorre em uma area que, embora seja pouco teorizada (seja na lin-
guistica ou em qualquer outra area teorica), cresce cada vez mais, atrai cada vez mais profis-
sionais — entre eles, tradutores — e pode contribuir para uma tarefa que é talvez uma das mais
onerosas que ha no processo inteiro, no sentido de que o tempo dedicado ndo justifica os be-
neficios colhidos.

O fato de Pym lancar a localizacdo como um novo paradigma aparentemente antago-
nico com muitos avangos conquistados nos estudos da tradugdo ndo quer dizer que néo seja
possivel usar os instrumentos tedricos e metodoldgicos que foram desenvolvidos para a tradu-
cdo em contetdo produzido nessa area. Hurtado Albir (2001), em sua proposta abarcadora,
aborda as traducdes produzidas para localizacdo como uma modalidade de traducéo. E igual-
mente possivel usar as técnicas de traducdo descritas por alguns autores como instrumento
metodoldgico desse tipo de texto. Talvez seja prudente considerar, contudo, as observagdes
feitas por Pym para nédo apresentar resultados imprecisos ou equivocados em fungdo de um
enfoque igualmente equivocado. Ao usar textos e produtos localizados como objeto de anali-
se, é preciso ter bem claro o papel limitado do tradutor na area da localizacdo. E preciso ter
bem claro que a equivaléncia no nivel da traducdo como processo de localizacdo ndo é neces-
sariamente a mesma que se V& no produto final (apds as etapas de pds-traducao). E preciso ter
em mente o fragil poder de decisio que o tradutor tem sobre o texto. E preciso lembrar-se da
invisibilidade do tradutor, que dentro da localizacdo talvez atinja um aspecto nunca antes vis-
to nas Teorias da Traducdo. Em funcdo disso, serdo apresentadas abaixo algumas nog¢des cen-

trais para a analise tradutoria.

3.4.3 Nogdes centrais de analise tradutoria

As nocOes apresentadas nesta secdo para a analise tradutéria tomam por base o traba-
Iho de Hurtado Albir (2001), no qual a autora faz uma ampla revisao tedrica sobre a teoria da
traducdo e propde um modelo comunicativo, descritivo e funcional para tal analise. Nesse
trabalho, a autora apresenta as seguintes no¢des como os temas centrais dessa analise: equiva-
Iéncia, unidade de traducdo, invaridvel, método, técnica, estratégia, problema e erro. O quadro

a seguir traz um resumo das no¢oes, conforme apresentado pela autora, bem como a pertinén-
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cia de cada uma para este trabalho. As nogdes relevantes serdo descritas em detalhes em sub-

secOes posteriores.

Tabela 10 - Noc¢6es de andlise tradutéria e sua probabilidade de ocorréncia neste trabalho

Nocéo de . - N
. Descrigéo Probabilidade de ocorréncia
analise
Equivaléncia  Noc&o relacional que define a existén- ~ Provavel em fungdo da problemética que envolve o

tradutoria

cia de um vinculo entre a traducéo e o
texto original. E estabelecida em fungéo
da situacdo comunicativa e o contexto
socio-histérico da atividade de tradu-
¢do. Tem cardter relativo, funcional e

dinamico.

tema na localizacdo, conforme discutido em Loca-
lizagdo (p. 101) e também porque estabelece o

vinculo primordial entre original e tradugéo.

Unidade de

tradugdo

Unidade comunicativa com a qual o
tradutor trabalha. Situa-se no nivel do
texto e sua estruturacéo é variavel,
podendo consistir desde macrounida-
des, como um capitulo inteiro de um
texto, até microunidades, como um

sintagma nominal ou um prefixo.

Provével dada sua concepgdo como ponto de enfo-
que momentaneo do tradutor e a sua estruturacéo
dindmica. Como este trabalho trata como as UT e
UFE sdo traduzidas segundo um glossario bilingue,
é possivel situd-las dentro da nogéo de unidade de

traducdo.

Invariavel

tradutoria

Nocéo relacional que define a natureza
do vinculo entre a traducdo e o texto
original. Tem um carater verbal, con-

textual, funcional e dindmico.

No ambito geral da localizagdo, improvavel, espe-
cialmente em funcdo do conceito de distribuicéo
(cf. Distribuigdo na péagina 98) introduzido no
paradigma da localiza¢éo. A partir do momento em
que os textos em varios idiomas passam a fazer
parte do mesmo movimento de distribuicdo, sem
que se pressuponha um original, o problema de
vincular o original com a tradugéo deixa de ser um
problema. Contudo, é relevante as etapas especifi-
cas de TEP QA, visto que s&o as Unicas em que a
relagdo de vinculo é relevante. Para os tradutores e
editores, os quais discutem a qualidade da tradu-

¢do, essa nocao relacional esta presente.

Método de

traducdo

Execucdo de um processo de traducéo
que é regulado por determinados prin-

cipios em funcédo do objetivo do tradu-

Provavel, pois ajuda a situar o tipo de opgao ao
qual o tradutor recorre para trabalhar com textos

localizaveis, que em geral estdo desprovidos de
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Nocéo de
Descricéo Probabilidade de ocorréncia
analise
tor, respondendo a uma opg¢éo global contexto e cotexto.
que recorre o texto inteiro. Os métodos
mudam segundo o contexto e a finali-
dade da traduco.
Técnica de Procedimento que o tradutor emprega Provavel, na condicdo de instrumento metodolégi-
traducdo para chegar a equivaléncia tradutériano co para explicar a presenca de ruido em uma lista
nivel de microunidades textuais. Esse de validacédo terminoldgica.
procedimento é determinado mediante a
comparacéo entre o original e a tradu-
¢a0. Seu uso é regido por alguns para-
metros, como funcionalidade, género
textual, modalidade de traducéo, finali-
dade da traducdo e método.
Estratégia Procedimentos usados pelo tradutor Improvavel. A estratégia procura explicar, por
tradutoria para resolver os problemas encontrados  exemplo, como o tradutor resolve determinados
durante o processo tradutério e para problemas de traducgdo ou para compreender o
melhorar sua eficacia em fungdo de suas texto original. Situa-se mais em nivel processual, e
necessidades especificas. Podem ser a analise feita neste trabalho concentra-se no resul-
conscientes e inconscientes, verbais e tado.
ndo verbais, e internos e externos.
Problema de Dificuldades de carater objetivo que Improvavel. Assim como a estratégia, o problema
traducdo podem surgir para o tradutor durante de traducdo tem mais relagcdo com o processo tra-
seu trabalho. dutdrio do que com o resultado. Para a analise feita
neste trabalho, os problemas tangenciam os resul-
tados, mas ndo estéo estreitamente ligados.
Erro de Uma equivaléncia tradutéria inadequa- ~ Provavel, visto que o objetivo principal de uma
traducdo da. Os erros sdo determinados por crité- lista de validacdo €, de fato, identificar possiveis

rios textuais, contextuais e funcionais.

erros. Metodologicamente, o erro de traducdo serve
como instrumento classificatdrio das ocorréncias.
Apesar disso, como o objetivo do trabalho ndo é
catalogar ou estudar como a questdo do erro é
tratada em localizagdo, essa categorizacdo ndo
precisa ser muito aprofundada, ja que ela néo inter-
fere diretamente no processamento computacional
de um QA.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em Hurtado Albir (2001, p. 308).

3.4.3.1 Equivaléncia tradutoria

Hurtado Albir (2001, p. 223) define a equivaléncia tradutoria como uma nog¢do de na-
tureza contextual que é funcional, relativa, dinamica e flexivel. Por defini-la de tal maneira, a
autora cria uma oposicado expressa a visao prescritiva de equivaléncia, que colocava a equiva-
I&ncia no plano estritamente linguistico. Nesse sentido, a equivaléncia é oposta a maneira com
que o paradigma da localizacdo concebe o fendmeno (cf. Repercussdo do paradigma para o
tradutor na pagina 102). Na proposta da autora, a equivaléncia é vista como um vinculo mu-
tavel, que abarca a diferenca, a manipulacéo, a visibilidade, a literalidade, etc. dependendo
das escolhas do tradutor. Com isso, a equivaléncia passa simplesmente a determinar o vinculo
que hé entre o original e a traducdo, seja ele qual for.

Com relacdo a concepcao de equivaléncia no paradigma da localizacdo, o que se ob-
serva na pratica, ao contrario do que Pym afirma, ndo é necessariamente uma conversao de
cddigos linguisticos, embora seu dinamismo esteja muito mais limitado que o observado na
traducdo de texto literario — pelo menos em uma analise que se restringe a unidades termino-

I6gicas glossariadas.

3.4.3.2 Unidade de tradugéo

A unidade de traducdo, segundo a concepcao da autora, consiste na manifestagéo pal-
pavel da equivaléncia tradutéria no nivel do texto, embora ndo deixe de ser metalinguagem,
uma abstracdo. Ela a caracteriza como uma unidade comunicativa que se situa no nivel textual
e que tem estruturacao variavel.

Por situar-se em nivel textual, essa unidade ndo estd presa a determinada forma lin-
guistica, mas sim vinculada a significagdo. Sendo assim, o tradutor ndo usa palavras individu-
ais como unidade de traducdo, mas sim unidades maiores. Expandindo um pouco mais a ques-
tdo e considerando o processo tradutorio, o tradutor trabalha no nivel bitextual. Nesse sentido,
essa unidade ndo é necessariamente sincrona. Ou seja, a unidade com que o tradutor trabalha
ao ler e compreender o original ndo necessariamente equivale diretamente aquela produzida

na traducao.
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Com relagdo a sua dimensao e estruturacao, a autora afirma que essa unidade varia pa-

ra cada caso. Pode ser:
e Uma macrounidade: o texto como um todo;
e uma unidade intermediaria: no caso de um texto escrito, estaria no nivel do paragrafo;
e Uma microunidade: um sintagma nominal, um verbo ou um morfema.

Dentro do processo de localizacdo, geralmente essa unidade estd no nivel micro, em-
bora também possa ser situada no nivel médio, ao se considerar os segmentos de traducédo
armazenados em uma memoria computacional. Por considerar a unidade de traducdo como
uma unidade comunicativa, a autora atribui a essa no¢ao as caracteristicas dindmicas que sao
necessarias para se fazer uma analise em traducGes mais diversas possiveis, como legendagem

e localizacéo.

3.4.3.3 Meétodo de traducdo

O método de traducgdo diz respeito a maneira com que o tradutor encara o texto origi-
nal e elabora a traducdo segundo determinados principios. Para a autora, 0 método tem um
carater supraindividual e consciente (embora possa ser inconsciente de vez em quando) e res-
ponde a uma opc¢ao global que recorre o texto todo.

A autora faz uma proposta de classificacdo dos métodos que toma por base a finalida-
de da traducdo. Para a autora, a pertinéncia do uso de um método tem relagdo com o contexto
e a finalidade da traducdo. Isso significa que ele varia segundo o caso. Ela apresenta os se-
guintes quatro métodos basicos:

e método interpretativo-comunicativo: voltado para a compreensdo e reexpressao do
sentido do texto original, observando na tradugdo a mesma finalidade que o original e
produzindo o mesmo efeito no destinatario. Mantém a traducdo e o género textual;

e método literal: voltado a conversdo dos elementos linguisticos do texto original, tradu-
zindo palavra por palavra, sintagma por sintagma ou frase por frase, a morfologia, a
sintaxe e/ou a significagdo do texto original. O objetivo desse metodo néo é fazer com
que a tradugdo cumpra a mesma finalidade do original, mas sim reproduzir o sistema
linguistico de partida ou a forma do texto original;

e método livre: procura transmitir o mesmo sentido que o original, mantendo fungdes

similares e a mesma informagéo;
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e método filoldgico: consiste em inserir na tradugdo notas com comentérios filologicos,
historicos, etc. O original se converte em objeto de estudo, e a traducdo se dirige a um
publico erudito ou de estudantes.

Destes métodos, o mais provavel a ser usado na localizacao é o primeiro, o interpreta-
tivo-comunicativo. No entanto, esse método seria observavel somente ao se considerar o pro-
cesso de localizagdo como um todo. A tomar por base o paradigma da localiza¢éo, no ponto
de vista do tradutor, 0 método literal seria a escolha mais provavel. Isso tem uma implicacao
importante no objeto de andlise deste trabalho, visto que diminui a probabilidade de que ocor-
ram, por exemplo, reexpressdes do sentido do original. Ou seja, pressupde uma probabilidade
maior de que as entradas do glossério sejam efetivamente usadas pelo tradutor nos segmentos

de traducéo.

3.4.3.4 Técnicas de traducdo

A técnica de traducdo é um procedimento concreto, geralmente verbal, que € visivel
no resultado da traducdo. Segundo a autora, é usado para obter-se a equivaléncia tradutoria.
afetando as partes menores do texto. Seu carater € funcional e dindmico, e seu uso € condicio-
nado por alguns fatores:

e género textual (por exemplo, um contrato, panfleto turistico);
e tipo de traducdo (por exemplo, técnica, literaria);
e modalidade (por exemplo, escrita, consecutiva);
e método (por exemplo, comunicativo, livre).
As técnicas apresentam as seguintes caracteristicas basicas:
e afetam o resultado da traducéo;
e sdo catalogadas em comparacdo com o original;
e estdo no nivel das microunidades textuais;
e tém caréater discursivo e contextual;
e sdo funcionais.

A proposta de classificagcdo de Hurtado Albir (2001) toma por base Molina (2001) e
Molina e Hurtado Albir (2002), incluindo novas propostas para dar conta de mecanismos que
ainda né@o haviam sido descritos. As técnicas apresentadas pela autora sdo as seguintes, inclu-

indo um indicativo da probabilidade de ocorréncia neste trabalho:



Tabela 11 - Técnicas de traducéo e sua probabilidade de ocorréncia neste trabalho
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Técnica de Probabilidade de
Descricdo Exemplo

traducao ocorréncia

Adaptacao Substituir um elemento cul-  Traduzir baseball por futebol Improvavel
tural por outro proprio da
cultura receptora.

Ampliacdo Incorporar elementos lin- Traduzir no way por de maneira  Improvavel

linguistica guisticos. Recurso que cos-  alguma, resultando em mais
tuma ser usado especialmen- palavras na traducdo; oposto de
te em interpretagdo consecu- compactacao linguistica.
tiva ou dublagem.

Amplificacdo  Introduz “precisdes” ndo Traduzir Ramada por més de Provavel
formuladas no original: jejum dos mugulmanos.
informagdes adicionais,
paréfrases explanatdrias,
notas do tradutor; oposto de
elisdo.

Calco Traduzir literalmente uma Traduzir public school (Reino Improvavel
palavra ou sintagma estran-  Unido) por escola publica
geiro; lexical e estrutural.

Compensacdo  Introduz-se em outro lugar A tradugdo de pronomes com Improvéavel; a prética é
da traducdo um elemento de  niveis de formalidade diferentes  condenével nas etapas de
informacdo ou efeito estilis-  no francés, como tu/Vous parao  traducdo da localizagdo,
tico que ndo poderia ser inglés, que inclui apenas you. visto que pode gerar erros
refletido no mesmo lugar em  Nesse caso, seria necessario ao se reaproveitar os seg-
que aparece no original. compensar de alguma maneira mentos de uma meméria de

na tradugdo, usando alguma traducdo descontextualiza-
outra formulacdo que indique da.
formalidade no inglés.

Compactagdo  Sintetizar elementos linguis-  Traduzir Yes, so what? por E? Improvavel

linguistica ticos. Recurso usado especi-  em vez de Sim, e dai?
almente em interpretacéo
simultanea e legendagem.

Criagéo dis- Estabelecer uma equivalén-  Traduzir nomes de filmes, como  Improvavel
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Técnica de - Probabilidade de
. Descrigao Exemplo o
tradugao ocorrencia
cursiva cia efémera, totalmente im- ~ Tommy Boy por Mong e Léide
previsivel fora do contexto.
Descricéo Substituir um termo ou ex-  Traduzir panetone por el bizco- ~ Provavel
pressao pela descricdo de sua cho tradicional que se toma en
forma ou funcéo. Noche Vieja en Italia.
Elisdo Né&o formular elementos de  Omitir nos Estados Unidos no Provavel
informagao presentes no original em Nova York, nos Es-
texto original. tados Unidos em uma traducéo
para o inglés americano.
Equivalente Usar um termo ou expressdo  Traduzir a expressao kick the Improvavel
consagrado reconhecido (por dicionério, bucket por bater as botas.
uso linguistico) como equi-
valente na tradugéo.
Generalizagdo  Usar um termo mais geral ou  Traduzir ventilation flap por Provavel
neutro. janela (em vez de basculante).
Modulacdo Mudar o ponto de vista, 0 Escolher entre Golfo ardbico ou  Improvavel
enfoque ou a categoria de Golfo pérsico dependendo da
pensamento em relacdo com  ideologia.
a formulagéo do original;
pode ser lexical e estrutural.
Empréstimo Integrar uma palavra ou Pode trazer mudangas ortografi-  Provavel
expressdo de outra linguano  cas, como em futebol, ou néo,
estado em que se encontra. como em lobby.
Particulariza-  Usar um termo mais preciso ~ Traduzir window por basculante. Provével
cdo ou concreto.
Substituicdo Mudar elementos linguisti-  Traduzir o gesto arabe de levar a Improvavel

cos por paralinguisticos
(entonacdo, gestos) e vice-

versa.

mé&o ao coracao por obrigado;

uso especialmente em interpreta-

cdo.

Traducéo

literal

Traduzir palavra por palavra

um sintagma ou expressao.

Traduzir kick the bucket por
chutar o balde (e ndo bater as
botas)

Pode ser, mas para explicar
algum erro — ndo parece

provavel
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Probabilidade de

ocorréncia

Transposi¢do

Alterar a categoria gramati-

Traduzir Some formulas are

Talvez seja 0 mais provavel

cal. taking a while to calculate por O de todos; também explicaria

célculo de algumas férmulas ocorréncias segundo 0 mo-
esta levando algum tempo, em delo transformacional (mais
que o verbo to calculate é tradu-  informages na pagina 47)

zido pelo substantivo o calculo).

Variagdo

Trocar elementos linguisti-
cos ou paralinguisticos (en-
tonacgdo, gestos) que afetam
aspectos da variacdo linguis-
ticas: mudanga de registro
textual, estilo, dialeto social,

dialeto geografico.

Pouco provavel, dadas al-
gumas particularidades da
localizacdo, como a lingua-
gem simplificada, internaci-
onalizada. Essa técnica ndo
deve ser confundida com

outro aspecto analisado

neste trabalho, a variacéo
terminoldgica (cf. Variagédo

na pagina 57).

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Molina (2001) e Molina e Hurtado Albir (2002).

3.4.3.5 Erro de traducéo

A autora apresenta uma concepgao funcional e cognitiva para tratar os erros em tradu-
cdo. Ha trés questdes que sdo fundamentais para a analise do erro. A primeira € 0 aspecto tex-
tual, contextual e funcional da analise sobre a ocorréncia de erros. Em segundo esta a necessi-
dade de estabelecer uma tipologia dos erros, a fim de criar uma metalinguagem. Por fim, de-
ve-se considerar o carater cognitivo do erro. Destes trés, 0s dois primeiros sdo mais relevantes
para este trabalho e serdo discutidos em detalhes a seguir; o Gltimo esta mais relacionado com
0 processo de traducdo e tem um fundo didatico sobre a formacéao do tradutor.

Com relagdo a ocorréncia de erros, um elemento importante consiste em analisar sua
gravidade. Segundo a autora, alguns autores criam categorizac6es dependendo do nivel textu-
al (macro ou microestrutura), de sua relagdo com o texto original (sentido incorreto, falta de
sentido), entre outros. No setor da localizagdo — como seria de se esperar de uma atividade

industrial —, foram criadas métricas para a avaliacdo da qualidade de uma traducdo. A métrica
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consiste basicamente em uma avaliacio de erros. E 0 que se observa na métrica de QA da
extinta LISA®L. No setor, em geral os trabalhos sdo avaliados em categorias distintas, e 0 im-
pacto que um erro tem na avaliacdo depende do nivel de gravidade atribuido (leve, médio,
severo), se a avaliacdo adotada seguir a LISA, ou tanto da gravidade quanto do tipo de erro
(por exemplo, sentido incorreto teria um peso maior que um erro de ortografia).

Para Hurtado Albir (2001, p. 303), a gravidade do erro ndo deveria depender de sua
natureza (como sentido incorreto ou ortografia). Seria necessario considerar o todo, sob uma
perspectiva textual, contextual e funcional que considere o elemento em questdo em relacéo:

e a0 texto como um todo;

ao contexto de ocorréncia;

¢ a finalidade da traducdo;

e a0 método escolhido;

e a0 tipo e modalidade.

Embora a discussdo sobre a gravidade de um erro seja valida e produtiva para a area
da localizacdo, este trabalho ndo pretende entrar em mais detalhes. Como instrumento meto-
doldgico, a analise de ocorréncias de erro na lista de validacdo ndo receberd um tratamento
aprofundado e servira apenas para fins de catalogagdo. Dado seu enfoque na avaliagdo de rui-
do, um erro de traducgdo representaria o Unico tipo de ocorréncia que idealmente o tradutor
deveria encontrar em uma lista de validag&o.

Com relacéo a tipologia de erros, a autora apresenta uma proposta que cria uma sepa-
racéo entre:

e 0s erros relacionados ao texto original (como sentido incorreto, falta de sentido, omis-
sdo, entre outros) e aqueles que dizem respeito a producado do texto de chegada (orto-
grafia, sintaxe, etc.);

e 0s erros funcionais e 0s absolutos, em que o primeiro esta relacionado a falha do tra-
dutor em fazer determinada traduc&o funcionar como o original e em que o0 segundo
pode n&do ser um erro dependendo do contexto (como o uso de uma preposi¢do mal
empregada para assinalar um personagem estrangeiro em uma histéria);

e 0s erros no resultado da traducédo e aqueles cometidos durante o processo tradutorio.
Dessa separagdo, o primeiro € 0 segundo tipo séo relevantes para este trabalho. Por

fim, a autora apresenta a seguinte tipificacdo, a qual sera usada para catalogar os erros encon-

trados na anélise deste trabalho:

51 Recuperavel em sites de outras empresas atuantes no setor, como a SDL (SDL, 2013).
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e inadequacdes que afetam a compreensao do original:

O

O

O

O

0missao;

sentido incorreto;

falta de sentido;

outro sentido;

adicéo;

supressao;

referéncia extralinguistica malsolucionada;

inadequacao de variacdo linguistica (tom, dialetos, idioleto, etc.).

e inadequacdes que afetam a expressdo na lingua de chegada:

O

O

ortografia e pontuacao;

gramatica;

léxico;

aspectos textuais (coeréncia, progressdo tematica, elementos de referéncia, co-
nectores);

redacdo (formulacdo problematica ou pouco clara, falta de riqueza expressiva,

pleonasmos);

e inadequacdes pragmaticas, por ndo estar de acordo com a finalidade da tradugdo (em

relacdo ao tipo de trabalho, o género textual e suas convengoes, etc.).

Com a adocdo dessas noc¢des, acredita-se que este trabalho podera prover uma analise

mais coerente com 0 que acontece nas traducdes na area da localizacdo, além de permitir o

uso de uma linguagem comum que descreva e designe alguns pontos especificos a analise dos

dados como um todo.

Os proximos capitulos dessa revisdo abordam a descricdo dos procedimentos metodo-

I6gicos abordados neste trabalho, com base na revisdo tedrica aqui apresentada sobre os topi-

cos de terminologia, com fraseologia e variacéo, e de traducéo.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo descreve os materiais que serdo analisados, as ferramentas usadas para
tal fim e a metodologia de analise. Sobre os materiais e as ferramentas, o capitulo detalha o
corpus de estudo e os critérios para sua selecdo, descreve as informacGes contidas no corpus
coletado e apresenta as ferramentas que foram usadas para sua coleta, consolidacao e analise.
Com relacdo a metodologia, apresenta 0 QA terminolégico que foi executado, os critérios
adotados para analisar e classificar os dados, como a analise foi feita e como foram organiza-

dos os dados resultantes desse processo.

4.1 Materiais e ferramentas

41.1 Corpus

O corpus consiste em material produzido em processos de localizacdo e envolve trés
tipos de texto muito comuns na area (glossario terminoldgico, software e ajuda). As subsecdes
a seguir apresentam os critérios adotados de selecdo e os detalhes do corpus que sera analisa-
do neste trabalho.

4.1.1.1 Critérios de selecdo

Para reunir o corpus a ser usado neste trabalho, foram adotados alguns critérios. Em-
bora alguns possam parecer evidentes, todos estdo descritos aqui para prover transparéncia
nos resultados da analise. A seguinte tabela apresenta os critérios utilizados, fundamentados

na proposta de Berber Sardinha (2004) e na experiéncia do autor em projetos de localizacao:
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Tabela 12 - Critérios para a selecdo do corpus

O corpus deve...

Comentarios

Conter materiais que sejam produto
da localizacéo

Trata-se de algo evidente; como a analise se propde a mostrar um
problema real em uma atividade profissional especifica — a localizagdo
—, hdo poderia ser de outra forma.

Ser bilingue, no par de idiomas EN-
US/PT-BR

Em fungdo da maneira com que o QA terminolégico é executado pelo
software, o formato do corpus precisa corresponder aquilo que é usado
na localizagdo. Ja o par de idiomas foi escolhido por dois motivos:
primeiro, é o par com o qual o autor deste trabalho tem experiéncia na
area; segundo, o idioma inglés americano é em geral o escolhido e
usado por empresas que empregam metodologias de localizacdo e o
portugués brasileiro é representativo do ambito institucional ao qual
este trabalho se insere.

Representar trés dos géneros textuais
mais comuns encontrados em
localizago: software, respectiva
ajuda (instrucional) e glossario

Espera-se que a presenca de contetdo de géneros diferentes possa
trazer a tona particularidades especificas a cada um. Além disso, a
traducdo do par software e ajuda consiste em um dos formatos de
projeto de localizagdo mais comuns. Mais detalhes sobre esses géneros
em Interface de usuario (p. 121) e Ajuda (p. 123).

Ter uma dimensdo representativa de
uma situacéo real de QA
terminol6gico

Né&o houve preocupacdo em reunir grandes volumes de texto. Um dos
objetivos é mostrar o tamanho de uma lista de QA terminoldgico em
situacdo real de trabalho. O volume definido para os subcorpora seria
processavel por quatro pessoas (dois tradutores, um editor, um revisor
textual) em um pouco mais de um més de trabalho (com dedicacao
exclusiva a tal projeto). Para mais informagdes sobre o volume,
consulte Sintese do corpus (p. 125).

Respeitar a propriedade material ou
autoral

Em funcdo de confidencialidade e propriedade intelectual, o material
recolhido deve ser publicamente acessivel a qualquer pessoa com um
computador, em acesso disponibilizado pelo detentor do projeto. Essa
tarefa trouxe limitacGes, especialmente pela dificuldade de encontrar
terminologia formalizada e estruturada disponivel ao publico.
Atualmente, no levantamento feito neste trabalho, apenas trés
empresas disponibilizam publicamente suas bases de dados
terminoldgicos. Sdo elas: Microsoft, Symantec e SAP%2,

Envolver produtos voltados para um
publico abrangente

A ideia é que, com isso, a terminologia técnica seja relativamente
diluida, possibilitando tradu¢des menos “presas’” ao original.

Fonte: Elaborado pelo autor.

52 Microsoft (2013g) foi a pioneira nesse quesito, seguida pela Symantec (2013b); a ultima o fez recentemente,

no ano de 2013 (SAP, 2013).
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4.1.1.2 Descricdo do corpus

Antes de falar das informagGes contidas no corpus em si, é necessario apresentar bre-
vemente sua origem. O objetivo é demonstrar a relacdo direta com a localizagdo, bem como
contextualizar a natureza das informacdes nele contidas.

O corpus contém material textual que pertence a empresa Symantec, uma corporagao
global que é especializada em software para a seguranca de dados digitais, como antivirus,
firewall, pacotes de seguranca na Internet e backup. Além de produzir o software usando me-
todologia baseada em localizacdo, a empresa disponibiliza sua base terminoldgica para con-
sulta on-line em mais de vinte idiomas. Além disso, desenvolve produtos tanto para consumi-
dor final quanto para corporacgdes. Trata-se de um dos carros-chefes dessa empresa, com en-
foque justamente no usuario final.

Nessa breve introducdo, observam-se os principais motivos para a escolha de conted-
dos produzidos por essa empresa. Primeiro, o0 material é produto de localizac&o, o0 que permite
a reproducdo do processo de QA aplicado na area. Em segundo lugar, esta a disponibilidade
de uma base terminoldgica multilingue, visto que ndo sdo muitas as empresas que deixam
esse tipo de contetido disponivel®,

Em termos concretos, o corpus consiste em trés subcorpora bilingues: um glossario, o
material textual de uma interface de usuario (Ul) e ajuda. Todos os subcorpora pertencem a
mesma area tematica, ou seja, seguranca de dados digitais, e a Ul e a ajuda pertencem ao
mesmo software na mesma versdo: Norton AntiVirus versdo 2011. J& o glossario abrange
também outros produtos da empresa, como Norton 360, Norton Firewall, Norton Online
Backup e Norton Safe Web (todos listados como entradas do glossario). Embora cada subcor-
pus contenha material de um género textual diferente, todos estéo interligados de alguma ma-
neira: a ajuda se refere ao software, e o glossario contém entradas terminolégicas que valem
para ambos.

Em sintese, o corpus:

e pertence a uma empresa que aplica localizacdo a seus produtos;

53 De fato, até onde esta pesquisa pode observar, trés empresas mantém suas bases terminoldgicas abertas ao
publico. Séo elas Microsoft, Symantec e SAP. A ideia inicial deste trabalho era contrastar amostras de duas em-
presas que aplicassem metodologia da area. A SAP abriu 0 acesso a seu acervo terminoldgico quando este traba-
Iho ja estava nos estagios finais de desenvolvimento. A Microsoft seria incluida; contudo, dado o volume de
dados processavel no respectivo corpus, optou-se por deixar essa andlise para outros trabalhos. Além disso, 0
glossario Microsoft tem um escopo muito mais abrangente que o da Symantec. O primeiro tende a agrupar pro-
dutos de ordem diversa; o Ultimo esta mais centrado em seguranca de dados digitais.
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e consiste em materiais que séo produto da localizacéo;
e ¢ bilingue no par de idiomas EN-US / PT-BR,;
e € composto por trés subcorpora:
o glossario: contém entradas terminoldgicas
o Ul: contém strings>* de software
o ajuda do software: contém contetdo em html.
As subsecdes a seguir descrevem um pouco mais cada um dos subcorpora, apresen-
tando suas particularidades e possiveis pontos de limitacdo ou impacto na analise. Em segui-

da, é apresentado um quadro que resume as caracteristicas do corpus.

4.1.1.2.1 Glossario

A Symantec abriu um espaco colaborativo em seu site, o Norton Together, no qual
usuarios em geral podem se cadastrar e, nos termos da empresa, permitir que estes se envol-
vam mais de perto com seus produtos favoritos da linha Norton — mediante a participagdo em
atividades como traducdo e revisao terminolégica. Em suma, é uma maneira de as empresas
fazerem crowdsourcing®® sem aparentar muito, abrindo espago para usuarios colaborarem ou
trabalharem com uma roupagem colaborativa. Muitas empresas adotam modelos parecidos,
entre elas Microsoft, Google e Facebook. Em geral, o tipo de contetdo disponibilizado para
traducdo tem um nivel de confidencialidade baixo para a empresa, uma vez que 0s produtos ja
estdo lancados no mercado ou o conteudo ja esta publicado on-line.

Normalmente ha uma contrapartida, contudo. Por exemplo, a empresa pode oferecer
acesso gratuito a servicos, embora em geral essa contrapartida esteja disponivel tanto para
colaboradores quanto para nao colaboradores. No caso do Norton Together, o retorno esta na
possibilidade de baixar gratuitamente pacotes de idiomas para qualquer software que faca
parte dessa iniciativa. No final, todos os usuarios se beneficiariam com seus produtos em seu

idioma.

%% Fragmento curto de texto ou sequéncia de caracteres que é usado para compor o contelido textual de um sof-
tware (MACMILLAN, 2013a).

%5 Desenvolvimento de software que é realizado por um grande grupo de individuos, geralmente ndo vinculados
a uma empresa ou entidade especifica — ou seja, membros do publico geral — via Internet. (MACMILLAN,
2013b).
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A base terminoldgica entra nessa forma de interacdo como parte desse processo de
traducdo. Como a maior parte — sendo a totalidade — das empresas que fazem localizagéo, a
Symantec também usa sua terminologia como instrumento prescritivo. Nesse sentido, o glos-
sario esta disponivel para que os colaboradores sejam consistentes com a terminologia usada
nos produtos Norton.

O glossario apresenta a terminologia adotada pela Symantec para seus produtos da li-
nha Norton. Trata-se de entradas terminoldgicas no par de idiomas EN-US / PT-BR, sendo em
sua maioria unidades nominais e sintagmaticas. Uma pequena parte das unidades nominais
consiste em nomes proprios, em geral, nomes de produtos e tecnologias Symantec (como
Norton AntiVirus, Symantec ServiceDesk e One Button Disconnect), mas também nomes de
produtos de terceiros (como Internet Explorer e Authenticode, produtos da Microsoft). Em
menor numero, sdo listadas unidades verbais (display / exibir e push / enviar), seguidas por
adjetivais (quarantined / em quarentena e sensitive / confidencial) e algumas adverbiais (by
default / por padrao e successfully / com éxito). Entre as unidades nominais e verbais, encon-
tram-se algumas UFE, como backup / fazer backup — e quarantine / colocar em quarentena.
Também registra alguns elementos de Ul, por exemplo, Poor Trust e Bad Trust. A figura a

seguir mostra uma consulta a terminologia da Symantec no Norton Together:

Figura 12 - Consulta a terminologia da Symantec no site Norton Together

Symantec Language Portal

Search Text:

Norton Together
Home *

Profile *

Progress Overview

Support
a
Getting Started ' After entering the term and selecting languages, dick on ‘Find Terminalegy’ below to run the search
FAQ v
Guidelines v Source Language: Target Language:
Community English v Portuguese, Brazil v
Forum v

Find Terminology
Language Portal » Source Target Context
Discover scan verificacdo de descoberta
Fibre Transport Fibre Transport

Comment

unable to determine if %s is a
Fibre Transport serverin || %s is
not a Fiore Transport serverin ||
%s is a Fibre Transport
serverin ||

Fibre Channel arbitrated loop

handshake

Data Processing Senice
Connector
WMedia Manager

Fonte: Elaborado pelo autor.

Fibre Channel Arbitrated Loop

aperto de mao

Data Processing Senvice
Connector
Gerenciador de midia

Direct connect Fibre Channel
arbitrated loop (FC-AL)
configuration

Downstream TLS handshake
successful || TLS handshake
with downstream MTA {0} failed.
|| TLS handshake with
downstream MTA {0} was
successfully completed. ||

Media Manager || Also if both
Media Manager and disk
storage units are specified the
duration of disk write
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O glossario ndo consolida unidades relaciondveis sob a mesma entrada, nem traz qual-

quer associagdo ou vinculo entre elas. Todas sdo tratadas como termos separados. Por exem-

plo, agrupa as entradas segundo o modelo transformacional (p. 47), como se V€ a seguir:

Figura 13 - Consulta a support no site Norton Together

Search Text:

supporf

After entering the term and selecting languages, click on ‘Find Terminology’ below to run the search

Source Language:
English v

Source

customer support
Global Support

Help & Support
help desk support
MySupport

MetBackup Support matrix

pre-zales support

Onsite Support Assistance
One Click Support
Platinum support

online support

Mortan Support

Premium Support Senvices
lechnical suppor

Target Language:
Portuguese, Brazil |+

Find Terminalogy
Target

suporte ao cliente
Suporte global

Context Comment

Select your country or language
under Global Support.

Ajuda e suporte
suporte de helpdesk
MySupport MySupportis a secure
interactive and personalized
website that allows you to
directly communicate with
Enterprise Support via the web
to initiate track update and
close senvice requests as well
as review your closed cases
and their resolutions.”

Matriz de suporte do MetBackup

*)

suporte a pré-vendas

Ajuda de Suporte Local

Suporte em um 56 cligue

suparte Platinum

suporte online

Suporte Morton

Senvicos Premium Platinum

syporte fécnico

| supported suportado |
uopar agreamant copntratg de suporte
support suporte
support suportar

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como se pode observar, as formas superficiais de uma mesma unidade (suporte, su-
portar e suportado) sdo todas registradas separadamente. Ortograficamente, o glossario regis-
tra unidades comuns com letras mindsculas, e grafa em caixa-alta as iniciais de nomes pro-
prios. Algumas unidades apresentam variagdo ortografica. Embora fique latente que se trate
da mesma unidade, o glossario as separa em duas entradas. Por exemplo:

e autofill e auto-fill.
No entanto, essas informacdes ndo constam no glossario, sendo todas produto de anéa-

lise deste trabalho. A Unica informag&o extra apresentada sdo frases (apenas em inglés) para
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contextualizar a entrada. Ndo ha informacfes gramaticais (classe, por exemplo). O usuério

identificaria essa informag&o pela leitura de cada entrada nos dois idiomas.

4.1.1.2.2 Interface de usuério

Este corpus consiste em strings textuais do software Norton AntiVirus. Este software
foi escolhido para analise dado seu enfoque em produtos voltados para consumidor final. A

seguinte figura mostra uma tela desse software:

Figura 14 - Tela do Norton AntiVirus 2011

Norton AntiVirus

Settings Performance @@ Feedback Account Support »

Insight Protection Details

Computer Protection
Scan Now » History Quarantine Application Ratings

Run LiveUpdate s S 3go »

Network Protection
Vulnerability Protection  Network Security Map

Download Intelligence

Learn About Web Protection

Activity Map

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em geral, traduzir uma interface de usuario consiste em extrair suas strings e proces-
sé-las algum outro software, como uma ferramenta CAT. Por se tratar de texto fora de seu
ambiente original, em certo sentido, trata-se de conteudo traduzido fora de contexto. Embora
existam ferramentas CAT no mercado que permitam a traducdo de interfaces dentro de seu

contexto, dependendo do caso, traduzir uma lista de strings fora de contexto pode ser a reali-
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dade do tradutor trabalhando em um projeto desse tipo (cf. a Figura 16 na pagina 128 para ver

como as strings do software sdo apresentadas ao tradutor).

Em geral, o objetivo de uma Ul é ajudar o usuario a navegar pelas fungdes do softwa-

re. Em funcdo disso, os elementos de interacdo mais comuns de encontrar sdo itens de me-

nu®®, dicas de ferramenta, botdes, opces e mensagens. A seguinte tabela traz uma breve sin-

tese desses elementos, mas ndo pretende ser uma lista definitiva nem extensiva dos elementos

que podem ser encontrados em uma interface:

Tabela 13 - Elementos textuais tipicos em interfaces gréaficas

Elemento de . ,
_ Tipo de contetdo textual
interface
Geralmente sintagmas nominais ou verbais no infinitivo. Exemplos:
Item de menu e Scan/ Verificar

e Setup / Configuracdo

Dica de ferramenta

Sintagmas curtos, em geral verbais. Exemplos:

Copies all contents of this screen to the Clipboard.

Copia todo o contelido desta tela para a Area de transferéncia.

Predominantemente sintagmas nominais, mas também apresentam alguns sintagmas verbais.
Exemplos:

Opgoes Don't ask me again until | restart my computer.
N&o perguntar novamente até que o computador seja reiniciado.
Predominantemente sintagmas verbais, mas também apresentam alguns sintagmas nominais.
. Exemplos:
Botbes

e Add to Quarantine / Adicionar & quarentena
e Scan Now / Verificar agora

% Inclui também icones. Mas estes também apresentam algum tipo de texto, por exemplo, em dica de ferramen-

ta.
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Elemento de

_ Tipo de contetdo textual
interface

Frases simples que, normalmente, informam o usuario sobre o resultado decorrente de uma
acdo, sobre um erro ou sobre 0s riscos envolvidos em executar determinada acdo. As
mensagens compdem a parte mais extensa do contelido textual de um software, e, em geral,
sua extensdo varia desde uma frase pequena, até um pequeno paragrafo. Exemplos:

Security activity has occurred during Silent Mode.

Ocorreu uma atividade de seguranca durante o modo silencioso.

Mensagens . .
g Are you sure you wish to clear all AntiSpam logs?

Tem certeza de que deseja limpar todos os logs do antispam?

After performing a manual removal, run Quick Scan to confirm a successful
removal.

Apos realizar a remogdo manual, execute a Verificacdo rapida para confirmar o
éxito da remogéo.

Também existem outros elementos em uma Ul. Por exemplo, indicadores sobre o status de
determinada tarefa. Esses indicadores podem consistir em adjetivos. Exemplos:

e Detected / Detectado

e Cancelled / Cancelado

e Duplicated / Duplicado

e Moderated / Moderado

Outros elementos

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1.1.2.3 Ajuda

Este subcorpus consiste na documentacdo de ajuda para o software Norton AntiVirus.
Sua funcdo é ensinar a usa-lo, trazendo os procedimentos para desempenhar determinadas
atividades com o software, explicacdo para mensagens de erro, etc. A ajuda tem o objetivo de
educar o usuario e ajuda-lo a configurar ou a usar o produto. A seguinte figura ilustra como a

ajuda é apresentada ao usuario:



Figura 15 - Ajuda do Norton AntiVirus 2011

EX Centro de Ajuda do Norton = B
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l:Q] Introdugsgo

a A ativagao do produto garar
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§
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=] Sobre a Narton Azcourt
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=] Acesso & Norton Account
% Sobre a Norton Community
a Uso da Morton Bootable Re
% Dowrload da Norton Boaotat
=] Inicizlizacio do Nortom Anti'
@ Sobre a janela principal do |
@ Sobre o icone do Norton Ar
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@ Protegdo de seus arquivos e da
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@ Sobre o Download Insight
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@ Moritoramento dos recursos de
@ Personalizagdo dos recursos de
Q Come localizar outras solugdes

Fonte: Elaborado pelo autor.

N rton

Ativacdo do produto

Se vocé ndo ativou o produto na instalacdo, continuara recebendo o alerta
de ativacdo necessaria até ativa-lo.

A ativac3o do produto reduz a pirataria de software e garante a utilizac3o
de um software Symantec auténtico. A ativacdo proporciona um periodo
especifico de assinatura para seu produto Norton. Vocé também pode
renovar sua assinatura para continuar usando o Norton AntiVirus.

Nota: O produto deve ser ativado dentro do prazo estabelecido no alerta
ou ele ndo funcionard mais.

Vocé pode ativar o produto diretamente no alerta de ativagdo necessaria
ou na janela principal. A ativacdo deve levar alguns minutos.

Durante a ativacdo, € exibida a janela Norton Account. Vocé pode criar sua
Morton Account e registrar seu produto. Também & possivel exibir detalhes,
como o codigo do produto, a data de registro e as atualizacées recentes.
Se vocé ignorar a janela Norton Account, o produto serad ativado, mas o
codigo do produto ndo serad salvo na Norton Account. Vocé pode imprimir o
cadigo do produto para reinstalar o produto no futuro.

Para ativar o produto através do alerta

0. Mo alerta, execute um dos seguintes procedimentos:

+ Se vocé adquiriu no varejo uma versdo de assinatura do produto
ou se ele ja veio instalado no computador, selecione Ativar agora.

» Se yocé auiser renovar a assinatura do produto. selecione

Esse subcorpus tem uma apresentacdo mais tradicional, ou seja, esta em um formato
mais de acordo com o0 que se costuma designar um texto como produto. Apresenta diversos
capitulos, secBes e subsecOes, titulos, paragrafos e incorpora elementos como listas numera-
das ou com marcadores. Em geral, trata-se de material instrutivo, isto é, espera-se uma boa
ocorréncia de sentencas no imperativo, titulos que descrevem algum processo do software

(foco em processos) e listas de instrucdes.

4.1.1.2.4 Restricdes quanto ao uso dos subcorpora na analise

Talvez o fator que mais tenha o potencial de interferir na analise deste trabalho é a da-
ta de publicagdo dos subcorpora. Existe uma disparidade de datas. O glossario Symantec foi

coletado em 2013 e traz a terminologia mais atualizada. O software e a respectiva ajuda, por
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sua vez, datam de 2011. Em funcdo disso, é possivel que erros sejam introduzidos na lista do
QA terminoldgico. O motivo seria a dinamica de atualizagdo de termos que ocorre no setor da
localizagdo ou, mais especificamente, das traducdes dos termos originais. Em geral, os termos
traduzidos sdo mais volateis, e podem ter ocorrido atualizacGes ao longo dos ultimos dois
anos que nao se refletem no software antigo. De fato, apareceram alguns casos. Para um
exemplo disso, confira a descricdo para as ocorréncias de online e on-line (p. 194) nos resul-
tados para a analise tradutoria, em Erros de traducdo — secdo Ortografia e pontuacdo (p.
194).

4.1.1.3 Sintese do corpus

A tabela a seguir apresenta uma sintese do corpus coletado para analise, incluindo al-

guns detalhes a respeito das fontes.
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Tabela 14 - Sumario com informac@es sobre cada subcorpus

Subcorpus

Detalhes

Interface
de usuario

Software Norton AntiVirus 2011 (verséo 18.1)

Modo de obtencao
Processamento com a ferramenta CAT SDL Passolo 2011

InformacGes gerais sobre o produto (versdo 2013)%
http://br.norton.com/antivirus/

Licenca de uso®®
https://www.symantec.com/content/en/us/about/media/NAV-NIS-2011-Subscription-

EULA-USE .pdf

Ajuda

Documentacéo de ajuda offline que acompanha o software acima

Modo de obtencéo
Alinhamento via SDL Trados WinAlign 2007

Glossario

Terminologia oficial Symantec para a linha de produtos Norton (AntiVirus, Online
Backup, Internet Security, entre outros)

Inclui um campo que registra o contexto em inglés, mas nenhum outro indicativo de
produto, definicéo, classe gramatical, etc., para os termos®®

Modo de obtencao

Download mediante extragdo de dados do portal de idiomas Symantec no seguinte link
(requer cadastramento gratuito)®°:

http://together.norton.com/symtd/search

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ja a tabela abaixo contém informacdes sobre o volume de dados encontrado em cada

subcorpus.

5" Fonte: Symantec (2013a).

%8 Fonte: Symantec (2011a).

% Vale dizer que, normalmente, as bases de dados terminoldgicas de empresas desse porte trazem mais informa-
¢Oes; ou seja, as empresas fazem a escolha de partilhar apenas parte da informagao com o publico geral.

% Fonte: Symantec (2013b).
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Tabela 15 - Volume de palavras por subcorpus

Subcorpus Volume

Segmentos Palavras em EN-US Palavras em PT-BR

Interface de usuéario 3677 27 444 30 655
Ajuda 5837 74 600 80 695
Glossario 4578 10578 13 635

Fonte: Elaborado pelo autor.

Enfim, para o glossario, ainda ha alguns cruzamentos especificos que € possivel fazer,
como a relagdo de entradas compostas no original que séo traduzidas para entradas simples e
vice-versa. A seguinte tabela apresenta os detalhes:

Tabela 16 - Relacéo de entradas simples e compostas no glossario

Glossario
EN-US PT-BR
Entradas simples 797 691
Entradas compostas 3794 3900
Relacdo composta (EN-US):simples (PT-BR) 45
Relacdo simples (EN-US):composta (PT-BR) 151

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1.2 Ferramentas

Algumas ferramentas computacionais foram necessérias para realizar algumas das ta-
refas envolvidas na coleta e analise dos dados. As subsecGes a seguir apresentam os detalhes

sobre cada uma.

4.1.2.1 Ferramentas para coleta de dados do corpus

Em virtude dos formatos de arquivo da interface de usuario e da ajuda do software se-
lecionado para analise, foi necessario empregar algumas ferramentas que permitissem extrair

e alinhar o conteldo textual desses arquivos. Para coletar as strings do software, foi usada a
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ferramenta SDL Passolo 2011; em seguida, o Microsoft Excel foi usado para alinhar os seg-
mentos de texto extraidos. Ja para coletar e alinhar o conteudo textual da ajuda, foi usado o
SDL Trados WinAlign 2007.

41211 SDL Passolo 2011

O SDL Passolo versdo 20115 é uma ferramenta CAT voltada a traducio de interfaces
de usuério. Esse software gera uma prévia de caixas de dialogo, menus, etc., colocando as
strings em seu contexto de uso. A ferramenta permite exportar as strings em variados forma-
tos, como xliff®2, bem como copia-las para a area de transferéncia do Windows. A seguinte
imagem mostra a tela de traducéo de strings da ferramenta, com segmentos de texto perten-

centes ao Norton AntiVirus 2011;

Figura 16 - SDL Passolo 2011 exibindo strings do Norton AntiVirus 2011

m File Edit View Project Stringlist String Tools Window Help _ *

GEIH@ 3 *= O O
4 Project EE] Sources b
i i
ol uiperf A Mumber ID S..  Text Comment -~
=3 String Table =
. -skestring Table —uiperf: String Table (39 strings, 39 to translate)
e[ Version i1 101 Tarefas do Morton
- || uiddst 2 102 Zoom do desempenho
~|_| vialert .| 3 103 <label caption
- |_| scanless header><b>=Processo</b><h:
- |_| repscnui 4 104 Exportar
] Ufﬁcaa.v 5 105 performance. bxt
- || numgui -
= & 106 Arquivos de texto (*.bxt)
- ¥ npctray = tet] |
*| | npestats 107 Acesso negado
- || nowres
- (] navwz2 s 108 :Sgrﬁn?sr;gj:rssgfgrealizar
I v
navtclws ey —— =
Term Recognition 2 X Properties o x
2 Rj % Source String uiperf: (1) String 107 in String Table
Source Translation 4 Test More Info [Read only []Hide Correction  State: 3
Tarefas do Norton
< >
= = = e 3 3 C: 17
Om. Er. «c. TF. 5 1. &N &7, 4 4 +F S L IR
_J ForHelp, press F1 Ln Col 0% % faust_000

Fonte: Elaborada pelo autor.

Como foi afirmado acima, esta ferramenta foi usada para copiar as strings do software
nas versdes EN-US e PT-BR. Posteriormente, com a ajuda do Microsoft Excel (cf. abaixo),

essas strings foram consolidadas em um unico arquivo bilingue.

61 Mais informagdes sobre a ferramenta em http://www.sdl.com/products/sdl-passolo/
62 Formato padréo do setor da localizagdo para arquivos bilingues (OPENTAG.COM, 2013c).
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4.1.2.1.2 SDL Trados WinAlign 2007

O SDL Trados WinAlign versdo 2007 é uma ferramenta de alinhamento de texto que
faz parte do pacote SDL Trados Studio 2011%. Esta ferramenta permite gerar um arquivo bi-
lingue com base em pares de arquivos em idiomas distintos, executando o alinhamento de
diversos formatos (entre eles, .html) com base em pardmetros formais (como marcas de para-
grafo e pontuacdo). Além disso, permite exportar o conteddo alinhado em algum formato bi-
lingue (como o .tmx%4). A imagem abaixo apresenta a tela de alinhamento do software, com

segmentos da ajuda do Norton AntiVirus 2011:

Figura 17 - SDL Trados WinAlign 2007 alinhando arquivos da ajuda do Symantec Norton AntiVirus
2011

= File Edit View Settings Alignment Window Help - & %
DS HE D - PR T 2N
= C . Muiet_Mode_About_MPIhtm EEY B = CA ) \Quiet_Mode_About_MPILhtm
About Quiet Mode | B Sobre o Modo silencioso automatico

About Quiet Mode A £ =Wl Sobre o Modo silencioso automatico

MNorton AntiVirus Help BB WAjuda do Norton AntiVirus

About Silent Mode BB Sobre o Modo silencioso

Turning off or turning on Full Screen Detection | @ Wtivacdo ou desativacdo de Deteccdo de tela
completa

Turning off or turning on the Quiet Mode options | @, D.esaﬁvau;éo ou at'i\.fagéo das opgdes do Modo
silencioso automatico

HH Version I Em. HH Version

About Quiet Mode 1B Sobre o Moda silencioso automético

[»<JMorton AntiVirus automatically enables Quiet [»<JO Norton AntiVirus ativa automaticamente o

Mode when you perform a few tasks that require g, Modo silencioso automatico quando algumas tarefas

higher utilization of your system resources. que exigem maior utilizagdoe dos recursos do
sistema sdo executadas.

When Quiet Mode is turned on, Morton AntiVirus Quando o Modo silencioso automético € ativado, o

suspends the background activities and lets the Morton AntiVirus suspende as atividades em

task use the maximum resources for better | B&.nd segundo plano e permite que a tarefa utilize o

performance. maximo de recursos para obter o melhor
desempenho possivel.

Pfmis mmm mlnmmmn bm mmd Blmdmm At Fieim m v fmnmZ mmdnrA medmr e Aafmie miim o Bladmem A e v

Fonte: Elaborado pelo autor.

Neste trabalho, conforme exposto acima, a ferramenta foi usada para gerar um corpus

bilingue com base nas versdes da ajuda do software em EN-US e PT-BR.

83 Ferramenta CAT da lider de mercado no segmento, a SDL. Mais informagGes sobre a ferramenta em
http://www.translationzone.com/products/sdl-trados-studio/

8 TMX é um formato padrdo (derivado de XML) criado no setor da localizagdo para uniformizar a troca de
memorias de tradugdo entre ferramentas computadorizadas (OPENTAG.COM, 2013b).
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4.1.2.2 Ferramentas para analise e manipulacéo dos dados

Algumas ferramentas foram necessérias para gerar a lista de QA objeto de estudo des-
te trabalho e para consolidar os datos para analise. O software ApSIC Xbench foi usado para
simular um QA terminolégico tal qual é realizado na area da localizacdo. Com relacao a con-

solidacdo dos resultados desse QA, foi usado o Microsoft Excel 2007.

4.1.2.2.1 ApSIC Xbench 2.9

O ApSIC Xbench versao 2.9 é um software de referéncia que incorpora a sua interface
um concordanciador com recurso de expressdes regulares e uma funcdo de QA.

O motivo para a escolha desse software foi, em primeiro lugar, por ter uso gratuito e,
em segundo, pela velocidade e praticidade. Trata-se de uma ferramenta que processa rapida-
mente grandes volumes de informacao e retorna uma lista que pode ser exportada em outros
formatos, para manipulacdo em outro software, como um editor de planilhas ou um banco de
dados. Além disso, o Xbench aceita uma grande variedade de formatos de arquivo, inclusive
texto simples separado por tabula¢cdes. Como alguns dos arquivos do corpus seriam gerados
nesse formato, isso permitiu o uso direto dos arquivos sem que fosse necessario processar ou
converter 0s arquivos.

Outra opcdo seria usar uma ferramenta como o SDL Trados Studio 2011, o qual tem
funcdes de QA terminoldgico mais sofisticadas, que usam fuzzy matching® ou rotinas de pro-
cessamento (por exemplo, dar prioridade a verificacdo de unidades sintagmaticas maiores
para ndo retornar ocorréncias duplicadas). No entanto, essa ferramenta ndo gera uma lista ex-
portada que inclua todas as informacgdes necessarias para a analise realizada neste trabalho.
Por exemplo, a lista ndo inclui os segmentos de texto em que ocorre determinado item.

O software fornece uma funcdo de QA que inclui uma série de verificadores, como es-

pacamento duplo, inconsisténcia entre a traducdo de segmentos idénticos, entre outros. Entre

8 Fuzzy matching pode ser entendido como a capacidade de fazer cruzamentos de padrdes que ndo sejam 100%
precisos. Por exemplo, uma pesquisa em fuzzy matching por “abrir” pode retonar “abriam”, “abrir” ou ainda
“fabril” como possiveis correspondentes, dependendo do algoritmo usado. Teoricamente, o uso de fuzzy mat-
ching em verificadores terminoldgicos tende a trazer mais resultados, sejam eles ruido ou nao.
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estes esta a funcdo Key Term Mismatch, a qual executa o QA terminoldgico. A figura a seguir

Figura 18 - Lista de validagdo terminoldgica gerada pelo software ApSIC Xbench
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Fonte: Elaborado pelo autor.

ilustra a lista de validac&o que o software gera para terminologia:
Posteriormente, essa lista pode ser exportada em outro formato, como o .xls, para ser
trabalhada em outros produtos de software. Neste trabalho, o Xbench foi usado para gerar a

lista de QA e exporta-la no formato .xls.

4.1.2.2.2 Microsoft Excel 2007

O Microsoft Excel versdo 2013 foi amplamente usado neste trabalho, especialmente na
consolidacdo dos dados obtidos pela execucdo do QA. Além disso, também foi empregado na
coleta de dados, para consolidar as strings do software em um arquivo bilingue. O recurso de
tabelas dinamicas do software foi fundamental para quantificar e filtrar os resultados segundo

0s critérios de analise.
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A tabela a sequir traz a relagéo das ferramentas usadas e o respectivo uso.

Tabela 17 - Ferramentas eletronicas usadas na coleta e analise de dados

Ferramenta

Descricao

Uso

SDL Passolo 2011

Ferramenta CAT usada
especificamente para traduzir strings
de software.

Aplicada em arquivos que compdem a
interface de usuario do software para coletar
parte do corpus bilingue.

SDL Trados
WinAlign 2007

Ferramenta de alinhamento de textos
em idiomas diferentes.

Aplicada em contetdo no formato .html
referente a ajuda do software, para gerar parte
do corpus bilingue.

ApSIC Xbench 2.9

Ferramenta de tem fungéo de
concordanciador e de QA.

Aplicada na execucdo do QA terminoldgico e
exportacao dos resultados em fomato do
Microsoft Excel.

Microsoft Excel
2007

Ferramenta de planilhas eletrnicas.

Usada para catalogar e quantificar os
resultados do QA terminoldgico. Também foi
usada para alinhar os segmentos textuais
extraidos do software.

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2 Metodologia

Nesta secdo, sdo apresentados 0s processos empregados para coletar os dados do cor-

pus e gerar a lista de validacdo terminoldgica e analisar os dados resultantes. Para a geracao

da lista, a secdo descreve como seus dados foram organizados para a analise. Para a etapa de

analise, sdo introduzidos os critérios e parametros que foram adotados para a classificacdo dos

dados.
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4.2.1 Coleta de dados para o corpus

Para a coleta de dados, foram usados trés processos distintos, dadas as particularidades
de apresentacdo e armazenamento de cada subcorpus. As subsecdes a seguir detalham cada

um dos processos de coleta.

4.21.1 Glossario

O glossario®® foi baixado mediante a copia direta de dados do portal de idiomas Sy-
mantec. Os dados eram recuperaveis mediante consultas que retornavam as entradas termino-
I6gicas em tabelas html. As entradas terminoldgicas copiadas desse portal foram consolidadas
em formato tabular para uso na ferramenta de QA terminoldgico®’.

Os seguintes passos foram executados para gerar o glossario bilingue:

1. acessar a pesquisa terminoldgica no portal de idiomas Symantec;
2. fazer consultas para cada letra do alfabeto em inglés®® até retornar todas as entradas
possiveis;
a. a cada consulta, copiar a tabela html retornada pelo portal e cola-la no Micro-
soft Excel;
3. no Microsoft Excel, fazer uma busca por duplicatas;
4. eliminar todas as duplicatas encontradas, mantendo apenas entradas exclusivas®®;

5. salvar o arquivo em formato .txt separado por tabulaces.

% Consulte Glossario (p. 118) para mais detalhes sobre o glossario.

67 Para informagdes gerais sobre o processo de QA terminolégico, cf. TEP QA em detalhes (p. 31); para detalhes
sobre a ferramenta de QA terminoldgico usada neste trabalho, cf. ApSIC Xbench 2.9 (p. 130).

8 Por exemplo, ao consultar “a”, a pagina retornava todas as entradas que continham a letra “a” em qualquer
parte de sua forma — como handshake, Fiber Transport e technical support.

89 Como as consultas ao portal eram muito abrangentes, foi necessario buscar as duplicatas a fim de elimina-las,
resultando em um glossario mais proximo da base on-line mantida pela Symantec.
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4.2.1.2 Interface de usuario

As strings de software foram copiadas do proprio Norton AntiVirus em suas versoes
em EN-US e PT-BR através do software SDL Passolo 20117°. Como havia duas versges dife-
rentes para o Norton AntiVirus, as strings copiadas de cada uma foram alinhadas com a ajuda
do Microsoft Excel. O texto copiado estava na mesma ordem nos dois idiomas, o que facilitou
a tarefa. O conjunto bilingue de strings foi salvo em formato .txt separado por tabula¢des para
processamento na ferramenta de QA terminoldgico.

Os seguintes passos foram executados para gerar um arquivo bilingue com as strings
do software:

1. no SDL Passolo, abrir os arquivos do software que continham as strings em EN-US e

PT-BR;

2. para cada arquivo, selecionar todo o contetdo da coluna que armazena as strings e co-
pié-lo;
3. no Microsoft Excel, colar o conteddo em EN-US em uma coluna e o conte(ldo em PT-

BR na coluna ao lado;

4. salvar o arquivo em formato .txt separado por tabulacdes.

42.1.3 Ajuda

A documentacéo de ajuda acompanhava o software em um arquivo .chm, que agrupa
varios arquivos .html internamente. Havia um arquivo .chm para cada idioma. Os respectivos
arquivos .html foram copiados e alinhados com o uso do software SDL Trados WinAlign'?.
Como esse software usa algoritmos para fazer o alinhamento, havia maior possibilidade de
que ocorressem problemas de segmentacdo nesse corpus (cf. Alinhamento na pagina 158 para
mais detalhes sobre os problemas de alinhamento encontrados). O conjunto alinhado da ajuda

foi salvo em formato. tmx para processamento na ferramenta de QA terminologico.

0 Consulte Interface de usuario (p. 121) e SDL Passolo 2011 (p. 128) para informac@es sobre a interface de
usudrio e o software usado em sua extragao.

L Consulte Ajuda (p. 123) e SDL Trados WinAlign 2007 (p. 129) para informagdes sobre a ajuda e o software
usado em sua extracao.
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Os seguintes passos foram executados para gerar um arquivo bilingue com o contetdo
textual da ajuda:
1. no SDL Trados WinAlign, criar um projeto de alinhamento com estas configuracdes:
a. Source Language: English (United States);
b. Target Language: Portuguese (Brazil);
c. File Type: HTML Files;

2. naguia Files:
a. em English (United States), inserir os arquivos .html referentes da ajuda em
inglés;
b. em Portuguese (Brazil), inserir os arquivos .html referentes da ajuda em portu-
gués;
c. clicar em Align File Names para que o software alinhe os arquivos automati-
camente com base no nome’?;
3. na guia Export, selecionar Translation Memory Exchange Format (TMX) como a op-
cdo de exportacdo do arquivo alinhado resultante;
4. executar o alinhamento dos arquivos;

5. exportar o resultado em um arquivo no formato .tmx.

4.2.2 Execucdo do QA terminoldgico

Nesta etapa, uma verificagdo automatizada de terminologia foi executada para gerar
duas listas de validacéo:
e alista de validagéo original gerada pelo software, ou seja, contendo os itens que o tra-
dutor deveria conferir;
e uma lista de validacdo ajustada especialmente para conter também os itens que o sof-

tware deveria ignorar..

2 Como cada par de arquivo .html em EN-US e PT-BR tem o0 mesmo nome para cada idioma, a ferramenta con-
segue identificar facilmente qual arquivo em inglés deve ser comparado com qual arquivo em portugués, assim
facilitando o alinhamento dos segmentos neles contidos.
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4.2.2.1 Geragdo da lista de validag&o terminoldgica original do software de QA

A lista de validagdo foi gerada com o software ApSIC Xbench, configurado para executar a

funcdo Key Term Mismatch com a configuracao Ignore tags ligada. Essa configuracdo garante

que a formatacdo do material em tags néo interfira no processo de deteccdo. Os seguintes pas-

sos foram executados para gerar a lista:

1.
2.

criar um projeto no ApSIC Xbench;

incluir o glossario e defini-lo como Key Terms; essa configuracdo faz com que as en-
tradas desse subcorpus sejam usadas como padrédo a ser casado entre o original e a tra-
ducéo;

incluir a Ul e a ajuda e defini-las como Ongoing Translation; essa configuracdo faz
com que o0s segmentos desses dois subcorpora sejam usados como o0 material que deve
ter os padrdes contidos no glossario;

na guia QA, selecionar apenas a funcdo Content -> Key Term Mismatch e a opcao Ig-
nore Tags;

executar a verificacdo por meio do botdo Check Ongoing Translation;

exportar a lista em formato Microsoft Excel (.xIs) via op¢do Export QA Results.

A seguinte figura mostra o arquivo .xlIs gerado pelo software:



Figura 19 - Exerto da lista de validacdo de QA gerada e exportada via ApSIC Xbench em formato .xIs

Exported QA Report

QA Options in non-default state
Basic -> Untranslated Segments (0)
Content -> Tag Mismatch (0)
Content -> Numeric Mismatch (0)
Content -> Double Blank (0)
Content -> Repeated Word (0)
Spellcheck -> Portuguese (Brazil) (0)
Basic -> Inconsistency in Source (0)

Basic -> Inconsistency in Target (0)

KeyTerm Mismatch (infection / infecgdo)

NAV_Ajuda.tmx (11)

NAV_Ajuda.tmx (2979)

NAV_Ajuda.tmx (4965)

NAV_Ajuda.tmx (4632)

default: ENABLED
default: ENABLED
default: ENABLED
default: ENABLED
default: ENABLED
default: ENABLED
default: ENABLED

default: ENABLED

Norton AntiVirus lets you run
different types of scans to detect
and prevent any virus infection
on your computer.

Computer Scans lets you specify
different types of scans to detect
and prevent any virus infection
on your computer.

The Full System Scan protects
your computer against infection
without compromising the
performance of your computer.
You can use Idle Time Scans to
protect your computer against
infection without compromising
the performance of your
computer.

KeyTerm Mismatch (virus infection / infecgdo por virus)

NAV_Ajuda.tmx (11)

NAV_Ajuda.tmx (2979)
Fonte: Elaborado pelo autor.

Norton AntiVirus lets you run
different types of scans to detect
and prevent any virus infection
on your computer.

Computer Scans lets you specify
different types of scans to detect
and prevent any virus infection

0% on your computer.

Generated by
ApSIC XBench 2.9 Build 474

http://www.apsic.com/xbench

now: DISABLED
now: DISABLED
now: DISABLED
now: DISABLED
now: DISABLED
now: DISABLED
now: DISABLED

now: DISABLED

O Norton AntiVirus permite
executar tipos diferentes de
verificagdes para detectar e
impedir infecgdes por virus em seu
computador.

As verificagdes do computador
permitem especificar tipos
diferentes de verificagdes para
detectar e impedir infecgdes por
virus em seu computador.

A Verificagdo completa do sistema
protege o computador contra
infecgdes sem comprometer o
desempenho.

Vocé pode utilizar as Verificagdes
durante tempo ocioso para
proteger o computador contra
infecgdes sem comprometer o
desempenho.

O Norton AntiVirus permite
executar tipos diferentes de
verificagdes para detectar e
impedir infecgGes por virus em seu
computador.

As verificagdes do computador
permitem especificar tipos
diferentes de verificagbes para
detectar e impedir infecgdes por
virus em seu computador.

Symantec
_Glossdrio
txt

Symantec
_Glossdrio
txt

Symantec
_Glossdrio
txt

Symantec
_Glossdrio
txt

Symantec
_Glossdrio
txt

Symantec
_Glossdrio
txt

137



138

4.2.2.2 Geragdo de uma lista de validagdo contendo os itens que o software de QA ignora

Para possibilitar a analise das ocorréncias consideradas acertos pelo software de QA,
ou seja, os itens excluidos da lista de validacdo, foram agregados resultados extras a lista ori-
ginal do software. Para tal fim, os seguintes passos foram feitos:

1. criar uma cépia exata do glossario;

2. substituir a contraparte em portugués brasileiro por [abc000], um contetdo que segu-
ramente ndo existe na Ul nem na ajuda;

3. repetir os passos 1-6 de Geracgdo da lista de validacdo terminoldgica acima, agora
usando essa copia do glossario no lugar do original,

4. A seguinte figura mostra o arquivo .xlIs gerado pelo software:
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Figura 20 - Exerto da lista de validagdo adaptada para incluir todos os itens processados pelo software

de QA

Exported QA Report

QA Options in non-default state
Basic -> Untranslated Segments (0)
Basic -> Inconsistency in Source (0)
Basic -> Inconsistency in Target (0)
Content -> Tag Mismatch (0)
Content -> Numeric Mismatch (0)
Content -> Double Blank (0)

Content -> Repeated Word (0)

default: ENABLED
default: ENABLED
default: ENABLED
default: ENABLED
default: ENABLED
default: ENABLED

default: ENABLED

KeyTerm Mismatch (virus infection / [abc000])

NAV_Ajuda.tmx (11)

NAV_Ajuda.tmx (2979)

NAV_Ajuda.tmx (3618)

Norton AntiVirus lets you run
different types of scans to detect
and prevent any virus infection on
your computer.

Computer Scans lets you specify
different types of scans to detect
and prevent any virus infection on
your computer.

Norton Online Backup provides a
secure online backup solution that
safeguards your important data
against system crash, accidental
deleting, virus infection, and other
disasters.

KeyTerm Mismatch (security level / [abc000])

NAV_Ajuda.tmx (43)

NAV_Ajuda.tmx (2328)

NAV_Ajuda.tmx (1129)
Fonte: Elaborado pelo autor.

It provides enhanced security
level from the time your start your
computer.

Here, you can view the security
level of the Web site from where
the file was downloaded.

The Enable Boot Time Protection
option provides enhanced security
level from the time you start your
computer.

Generated by

ApSIC XBench 2.9 Build 474

http://www.apsic.com/xbench

now: DISABLED
now: DISABLED
now: DISABLED
now: DISABLED
now: DISABLED
now: DISABLED

now: DISABLED

O Norton AntiVirus permite
executar tipos diferentes de
verificagdes para detectar e
impedir infecgdes por virus em
seu computador.

As verificagdes do computador
permitem especificar tipos
diferentes de verificagdes para
detectar e impedir infecgdes por
virus em seu computador.

O Norton Online Backup
proporciona uma solugdo de
backup on-line segura que protege
seus dados importantes contra
travamento do sistema, exclusdo
acidental, infecgdo por virus ou
outros desastres.

Essa opgdo fornece um nivel de
seguranga aprimorado quando
voceé inicia o computador.

Nessa pagina, é possivel visualizar
o nivel de seguranga do site de
onde o arquivo foi obtido por
download.

Além disso, a opgdo Ativar
protecdo do tempo de
inicializagdo oferece nivel de
seguranca aprimorado desde o
momento em que voceé inicia o
computador.

Symantec
_Glossdrio
_ Alterado
txt

Symantec
_Glossdrio
_Alterado
txt

Symantec
_Glossdrio
_ Alterado
txt

Symantec
_Glossdrio
_ Alterado
txt

Symantec
_Glossdrio
_ Alterado
txt

Symantec
_Glossdrio
_ Alterado
txt

Como se pode observar em comparagdo com a figura anterior, agora o equivalente em

PT-BR das entradas do glossario apresenta a sequéncia [abc000] no lugar do termo original.
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Com isso, dois arquivos foram gerados no formato .xIs, um com a lista original do sof-
tware de QA e outra que inclui todos 0s segmentos que passaram pela analise deste.
5.

4.2.3 Preparagéo e organizagdo dos dados da lista de QA

Para permitir o armazenamento correto das informagdes que seriam coletadas durante
a analise da lista de QA, foi necessario adaptar a lista gerada pelo software. Para isso, os ar-
quivos.xls gerados na execucdo do QA terminoldgico acima foram ajustados e consolidados
em um Unico arquivo no formato .xIsx. Os passos a seguir descrevem em detalhes como isso
foi feito:

1. no Microsoft Excel, abrir os dois arquivos .xIs gerados na etapa anterior;

2. copiar o contetdo de ambos, excluindo as linhas de cabecalho, em uma nova planilha
XIsX;

3. buscar e remover as duplicatas’®;

4. no novo arquivo .xlsx, criar cabecalhos para cada uma das colunas para as informa-
cOes existentes, ou seja, aquelas ja retornadas pelo software de QA, e também para
aquelas a serem preenchidas durante a analise:

a. colunas existentes para as seguintes informag6es: numero do segmento de tra-
ducdo da ocorréncia, subcorpus, entrada do glossario envolvida, contexto da
ocorréncia em EN-US, contexto da ocorréncia em portugués (PT-BR);

b. colunas para preencher durante a analise: classes gramaticais das unidades do
glossario, classes gramaticas da ocorréncia segundo o contexto, resposta do
software de QA para a ocorréncia, tipo, categoria e subcategoria da ocorréncia,
e indicativo se a unidade da ocorréncia ja era glossariada;

5. para cada linha da planilha, preencher a coluna Subcorpus segundo o arquivo listado

na coluna Segmento’#;

73 Isso foi necessario para que a lista contivesse apenas os itens que o software de fato processou, sem duplica-
¢Oes, assegurando assim a integridade dos resultados quantificados e filtrados mais tarde.

4 Como o nome do arquivo se refere especificamente a um dado subcorpus, ele foi usado como base para deno-
minar o subcorpus de cada ocorréncia e, posteriormente durante a analise, filtrar mais facilmente os resultados.
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6. copiar, mediante processo automatizado, os termos listados nos cabecalhos Key Term
Mismatch dos arquivos .xlIs originais e cola-los nas respectivas linhas referentes ao
termo em questio’;

7. classificar as ocorréncias da lista original do software de QA como Inclui na lista;

8. classificar as demais ocorréncias, ou seja, aquelas que o software ignora, como Exclui
da lista;

A seguinte figura ilustra como ficou a apresentacdo final do contetdo, antes da analise

dos dados:

> Como se pdde observar nas linhas das figuras apresentadas na secéo anterior, o termo era exibido apenas na
primeira linha de uma série de ocorréncias. Este passo foi necessario para facilitar a filtragem dos resultados
apos a andlise dos dados.



Figura 21 - Tabela de registro dos dados para analise
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, N GR GR (€] (€] Resposta )
Entrada Inglés Portugués . . Tipo de .| Sub- Glossa- .
Segmento Subcorpus . Glossario | Glossario | Segmento Segmento do software . Categoria . . Comentarios
do glossario (EN-US) (PT-BR) ocorréncia categoria riada?
(EN-US) | (PT-BR) | (EN-US) (PT-BR) de QA
Symantec - i infection /
. Ajuda i
Ajuda.tmx (11) infeccéo Norton A... | O Norton...
Symantec - Ajuda infection /
Ajuda.tmx (2979) infeccéo Computer... | As verific...
Symantec - Ajuda infection /
Ajuda.tmx (4965) infeccéo The Full S... | A Verifica...
Symantec - Ajuda infection /
Ajuda.tmx (4965) infeccéo The Full S... | A Verifica...
Symantec - Ajuda infection /
Ajuda.tmx (4632) infecgéo Youcan u... | Vocé pode...
Symantec - Ajuda infection /
Ajuda.tmx (4632) infecgéo Youcan u... | Vocé pode...
Ajuda virus infection /
Symantec - infeccéo por
Ajuda.tmx (11) virus Norton An... | O Norton...
Ajuda virus infection /
Symantec - infeccéo por As
Ajuda.tmx (2979) virus Computer... | verifica...

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A tabela apresenta as seguintes informacdes:
Segmento: identifica o segmento de traducdo no qual o erro potencial apontado pelo
software ocorre;
Subcorpus: indica o subcorpus no qual a ocorréncia aparece. Dois valores sdo possi-
Veis:

o Ajuda para a documentacéo de ajuda;

o Ul para a interface de usuério;

Entrada do glossario: lista a entrada glossariada que originou a ocorréncia;

Inglés (EN-US): lista a contraparte em inglés do segmento de traducdo no qual a ocor-
réncia aparece;
Portugués (PT-BR): lista a parte em portugués do segmento de traducdo no qual a
ocorréncia aparece;
GR Glossario (EN-US): indica a classe gramatical da unidade glossariada em inglés
americano;
GR Glosséario (PT-BR): indica a classe gramatical da contraparte em portugués brasi-
leiro;
GR Segmento (EN-US): indica a classe gramatical da unidade em relagdo ao contexto
encontrado na coluna Inglés (EN-US);
GR Segmento (PT-BR): indica a classe gramatical da unidade em relagdo ao contexto
encontrado na coluna Portugués (PT-BR);
Resposta do software de QA: indica como a ocorréncia foi tratada pelo software.
Dois tipos possiveis:

o Inclui na lista de QA indica que o software adicionou o item & lista como um

possivel erro de traducdo para que o tradutor possa averiguar;
o Exclui da lista de QA indica que o software considerou o item como correto
e, portanto, ndo o inseriu na lista.

Tipo de ocorréncia: indica como a ocorréncia foi classificada durante a analise dos
dados. Dois tipos possiveis:

o Positivo assinala que o item foi processado corretamente pelo software;

o Falso positivo significa que o item foi processado incorretamente pelo softwa-

re.
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e Categoria: indica a classificacdo especifica para determinada ocorréncia. Para deta-
Ihes sobre as categorias especificas, cf. Critérios de analise (p. 145);

e Subcategoria: apresenta a classificacdo especifica a cada uma das categorias defini-
das no item acima. Para detalhes sobre as categorias especificas, cf. Critérios de anali-
se (p. 145);

e Glossariada?: indica se a unidade identificada na ocorréncia consta em glossario ou
nao;
e Comentéarios: campo reservado para quaisquer observacGes ndo estruturadas que se-
jam pertinentes durante a analise.
O conteudo em si dessa tabela nao foi publicado na integra neste trabalho, mas foi
usado de base para a apresentacao dos resultados em Analise dos dados e resultados (p. 152).
Uma das aplicacOes dessa tabela foi a geragéo de tabelas dindmicas no Microsoft Ex-
cel, para quantificar os resultados. Detalhes sobre o tipo de tabela que foi gerado estdo em
Quantificacao e filtragem dos resultados na pagina 151. Essas tabelas dindmicas estdo publi-

cadas no capitulo de analise e resultados citado acima.

4.2.4  Andlise da lista de validacdo terminoldgica

O processo de analise consiste classificar cada uma das ocorréncias da lista de valida-
cdo terminoldgica, segundo os critérios apresentados na revisdo teodrica deste trabalho (cf.
capitulo Revisdo da Literatura, pp. 34-114), indicando se é positivo ou falso positivo. A ana-
lise considera tanto as ocorréncias que o software inclui na lista de QA (ou seja, consideradas
possiveis erros de traducdo) quanto aquelas que sdo excluidas (ou seja, consideradas corretas
do ponto de vista tradutdrio). O processo devera retornar em nimeros o volume de positivos e
falsos positivos na lista, além de indicar alguns pontos que norteiem o desenvolvimento de
verificadores mais eficazes, por exemplo, indicando o tipo de fenbmeno linguistico que res-
ponde pela maior parte do ruido. As subse¢des a seguir descrevem os critérios e a execucao da

analise.
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4.2.4.1 Critérios de analise

Conforme tratado na revisdo teorica, foram estabelecidos critérios terminoldgicos e
tradutdrios para fundamentar a analise da lista de QA feita neste trabalho. Com base nesses
critérios, foram criadas as seguintes classificagdes para as ocorréncias da lista de QA:

o Classificacdo fraseoldgica, baseada na proposta de Bevilacqua (1999, 2004);

e Classificagdo variacional, baseada na tipologia de Freixa (2002);

e Classificacdo tradutoria, baseada em Hurtado Albir (2001), especificamente nas no-
cOes de técnicas de traducéo e erro de traducéo.

Conforme visto na revisdo teorica, cada aspecto especifico coberto pelas propostas foi
apurado, para verificar sua viabilidade como possivel responsavel por causar ruido na lista de
QA. Com isso, a seguinte subclassificacdo foi elaborada, com base na classificagdo acima:

e Fraseoldgica:
o Estabilidade sintatica (p. 51);
o Modelo transformacional (MT) (p. 47);
e Variacional:
o Toda a tipologia de Freixa (cf. paginas 74-81, com uma tabela que re-
sume os tipos e subtipos na pagina 75);
e Tradutoria:
o Técnicas de traducdo (p. 109);
o Erros de tradugdo (cf. 112);

Além disso, outros critérios foram arrolados para cobrir aspectos linguisticos mais
fundamentais, como elipses, flexdo verbal, concordancia nominal, etc. Para fins de classifica-
cdo, estes foram agrupados pelo nome Linguistica. As subclassificacdes dessa categoria foram
sendo relacionadas durante o andamento da analise de dados, mas alguns itens foram antevis-
tos, como, por exemplo:

e Numero;

e Género;

e Flexdo verbal,

e Outra unidade, mesma forma;

e Referéncia a interface de usuario.
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A lista completa de classificacBes verificadas pode ser encontrada em Ocorréncias linguisti-
cas na pagina 217. Outras duas categorias nao previstas na analise foram encontradas, trata-se
de ocorréncias resultantes de erro de alinhamento do subcorpus de ajuda e de erros encontra-

dos no glossario. Para mais informagcdes, cf. Alinhamento (p. 158) e Glossario (p. 159).

4.2.4.2 Execucdo da analise

Em linhas gerais, o processo consiste em analisar individualmente cada item na lista
de QA e: 1) comparar original e traducdo do glossario com original e traducdo do texto; 2)
classificar de acordo com os parametros de analise.

A seguinte figura apresenta o processo diagramado em detalhes, seguido da descricéo
de cada passo. O diagrama serve para facilitar a compreenséo dos processos envolvidos, espe-

cialmente em funcdo da complexidade das decisdes que devem ser tomadas na etapa 3.



Figura 22 - Diagrama processual da andlise feita neste trabalho
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Anotar Anotar Observar o
Observar a entrada classificacéo _| classificagao segmento de
do glossério sintagmatica sintagmatica traducao
EN-US PT-BR EN-US
Classificar
Mesma unidade . ) reAza Qa
do glossério? Nao ocorrencia
(acerto, erro,
siléncio)
Sim
: A 4
Sim Atribuir
categoria(s) da
ocorréncia
classificada
Faz parte de A outra unidade
outra E)midade? Sim é glossariada?
Atribuir
subcategoria(s) da
I ocorréncia
N&o classificada
N&o
v
SIS Comparar forma superficial Ar_u_)tar
ESgueinjae » no segmento com unidade plas&ﬂcqgéo
traducéo do glossario em PT-BR sintagmatica do
PT-BR original
AnOt"f‘r. Indicar se a | Ar_lfc_) tar ~
comentarios | ___________| ikl < classiticacao
: sintagmatica da
glossariada ~
traducéo

A

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Os passos no diagrama acima podem ser descritos da seguinte maneira:
1 observar a entrada do glossario;
2 anotar no campo GR Glossario EN-US a classe gramatical ou a classificagéo sintag-
matica da unidade em inglés;
3 anotar no campo GR Glossario PT-BR a classe gramatical ou a classificacdo sintagma-
tica da unidade em portugués;
4 observar o segmento de traducdo em EN-US;
5 validar que se trata de fato da mesma unidade presente no glossario em EN-US;
a em caso afirmativo:
i verificar se a unidade faz parte de outra, sintagmatica;
1 em caso afirmativo:
a verificar se essa unidade sintagmatica consta no glossa-
rio;
i em caso afirmativo, ir para 6;
i em caso negativo, ir para 5 .a .ii;
2 em caso negativo, ir para 5 .a .ii;
i observar o segmento de tradugdo em PT-BR;
i verificar a forma linguistica superficial no segmento e compara-la com
a unidade presente no glossario em PT-BR;
b em caso negativo, ir para 6;
6 no campo Tipo de ocorréncia’®, classificar sua avaliacio (positivo ou falso positivo)
segundo a comparagédo em 6;
7 no campo Categoria da ocorréncia, atribuir a categoria ou as categorias que expli-
guem a ocorréncia classificada em 6;
8 no campo Subcategoria da ocorréncia, atribuir a subcategoria ou as subcategorias que
expliqguem a ocorréncia classificadaem 6 e 7;
9 no campo GR Segmento (EN-US), anotar a classificacdo sintagmatica da unidade que
ocorre no original;
10 no campo GR Segmento (PT-BR), anotar a classificagdo sintagmética da unidade que
ocorre na traducao;
11 no campo Glossariada?, indicar se a unidade encontrada na traducéo consta no glossa-

rio;

76 Para obter mais informagdes sobre cada um dos campos envolvidos nas etapas 4-9 do processo, consulte Pre-
paracéo e organizagéo dos dados (p. 140).
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12 (opcional) no campo Comentarios, anotar quaisquer comentarios que sejam pertinen-
tes.

A fim de limitar o escopo da analise e viabilizar este trabalho em tempo e volume ha-
beis, foi estabelecido um recorte para a lista de validacdo. Este recorte consiste na analise das
cerca de 2 500 primeiras ocorréncias na lista.

Ao término deste processo, a tabela se apresentava da seguinte maneira:



Figura 23 - Tabela de registro dos dados ap6s a analise
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, N GR GR (€] (€] Resposta )
Entrada Inglés Portugués . . Tipo de . Sub- Gloss-  Comen-
Segmento Subcorpus ,_ Glossario | Glossario | Segmento Segmento do software L. Categoria . . .
do glossario (EN-US) (PT-BR) ocorréncia categoria ariada? tarios
(EN-US) | (PT-BR) | (EN-US) (PT-BR) de QA

Symantec - i infection / - Falso o

i Ajuda ) ) N N SN SN Inclui na - Linguistica Parte de outra S
Ajuda.tmx (11) infeccéo Norton A... | O Norton... lista de QA | positivo unidade
Symantec - Ajuda infection / N N o o Inclui na Falso Linguistica Parte de outra s
Ajuda.tmx (2979) infeccdo Computer... | As verific... lista de QA | positivo unidade
Symantec - Ajuda infection / N N N N Inclui na Falso Tradutéia Técnica ->
Ajuda.tmx (4965) infecgao The Full S... | A Verifica... listade QA | positivo Generalizagio
Symantec - Ajuda infection / Inclui na Falso Linauisti

h inguistica q
Ajuda.tmx (4965) infecgdo The Full S... | A Verifica... | ¥ N N N lista de QA | positivo 9 Namero
Symantec - Ajuda infection / N N N N | _nclui na Falso Tradutéria Técnica ->
Ajuda.tmx (4632) infeccéo Youcan u... | Vocé pode... lista de QA | positivo Generalizagio
Symantec - Ajuda infection / Inclui na Falso Linuisti
b inguistica i
Ajuda.tmx (4632) infeccdo You can u... | Vocé pode... N N N N lista de QA | positivo 9 Namero
Ajuda virus infection /

Symantec - infeccéo por Inclui na Falso Linguistica i

Y Gao p SN SN SN SN listade QA | positivo g Numero
Ajuda.tmx (11) virus Norton An... | O Norton...

Ajuda virus infection /

Symantec - infeccéo por As Inclui na Falso Linguistica i

Y Gao p SN SN SN SN listade QA | positivo g Numero
Ajuda.tmx (2979) virus Computer... | verifica...

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.2.5 Quantificacdo e filtragem dos resultados

Apls a andlise da lista de QA terminoldgico, foi feita uma etapa de proés-
processamento para quantificar e filtrar os resultados. Para isso, foi empregado o recurso de
tabelas dinamicas presente no Microsoft Excel. Foram criadas tabelas dindmicas para elucidar
as seguintes situagoes:

e total de positivos e falsos positivos para os itens incluidos e excluidos na lista
de QA pelo software;
o influéncia dos subcorpora nesses totais;
e indice de falsos positivos para cada classificacéo;
e indices individuais para cada classificacdo, incluindo as ocorréncias por sub-
classificacéo.
Os resultados gerados por essas tabelas dindmicas sdo apresentados no préximo capi-

tulo.
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5 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

A andlise dos dados apresenta a andlise e interpretacdo de alguns nimeros, como o
numero de falsos positivos por categoria, a relacdo entre positivos e falsos positivos, entre
outros cruzamentos de dados que ajudam a nortear ou priorizar partes do desenvolvimento de
um software de QA. E necessario, contudo, fazer a ressalva de que este trabalho ndo propde
nada de absoluto fora do ambito do corpus estudado, por se tratar de uma analise preliminar e
centrada em um s6 produto de apenas uma empresa. Ainda assim, os resultados podem trazer
pistas ou indicios sobre algum tipo de padréo, por exemplo, no contraste entre software e aju-
da, ou para alguma das classifica¢fes analisadas.

Sao apresentados, inicialmente, alguns nimeros e andlises preliminares em ambito ge-
ral, como o numero de falsos positivos por subcorpus e por categoria de classificacdo. Esta
parte inicial compreende tanto a analise dos itens incluidos na lista de QA quanto daqueles
que sdo excluidos pelo software. A seguir, sdo feitas descricbes mais aprofundadas sobre cada
uma das categorias registradas para as ocorréncias da lista de QA. Esta parte centra-se exclu-

sivamente nos itens incluidos pelo software na lista de QA.

5.1 Analise global dos resultados

Esta secdo apresenta uma sintese das ocorréncias encontradas, considerando as quatro
categorias da analise mencionadas na revisdo teorica (fraseoldgica, variacional, tradutdria e
linguistica), bem como as duas categorias que foram identificadas durante a analise (alinha-
mento e glossario). Esta sintese toma a forma de um quadro comparativo de todas as ocorrén-
cias e é feita em linhas gerais. Além disso, traz um comparativo entre todas as categorias ana-
lisadas. Os detalhes especificos de cada categoria, contudo, sdo apresentados nas secfes se-
guintes.

Os dados analisados nesta se¢cdo compreendem principalmente os itens que o software
inclui na lista de QA, ou seja, aqueles que devem ser revisados pelo tradutor. Para introduzir
outra dimensdo de analise, também sdo apresentados as ocorréncias que o software exclui da

lista, ou seja, aquelas que estariam corretas. Contrastar estes itens pode sugerir novas diregoes
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para estudos futuros. Contudo, como o foco deste trabalho é analisar a ocorréncia de falsos

positivos na lista, este contraste ndo serd aprofundado.

5.1.1 Acertos e erros do software

As tabelas a seguir apresentam os nameros gerais de positivos e falsos positivos en-

contrados para as ocorréncias que o software inclui e exclui da lista de QA:

Tabela 18 - Positivos e falsos positivos para ocor-

réncias que o software inclui na lista de QA

Inclui na lista
Tipo de ocorréncia # %
Falso positivo 2086 97,61%
Positivo 51  2,3%9%
Total Geral 2137 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 19 - Positivos e falsos positivos para ocor-

réncias que o software exclui da lista de QA

Exclui da lista

Tipo de ocorréncia # %
Falso positivo 274 9,91%
Positivo 2491 90,09%
Total Geral 2765 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Estas tabelas apresentam as seguintes informacoes:

e Exclui da lista: ocorréncias que o software considera corretas no QA terminolégico,
ou seja, aquelas que ele ndo inclui na lista de validagéo; ocorre para a forma tanto do
termo original quanto da traducdo, registrada no glossario, aparecem nos segmentos de
traducéo;

¢ Inclui na lista: ocorréncias que o software considera erradas no QA terminolégico, ou
seja, aquelas que ele inclui na lista de validacdo; ocorre quando a forma do termo ori-
ginal registrada no glossario aparece nos segmentos de tradugdo, mas a forma da res-

pectiva traducdo ndo € encontrada;
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e Tipo de ocorréncia: indica se o software acertou ou ndo em ter incluido ou excluido a
ocorréncia da lista de QA; resulta da anélise dos dados do corpus em relacdo as cate-
gorias de classificagdo reunidas na revisao tedrica e consistem em:

o Positivo: ocorréncias que o software acertou, seja por ndo incluir acertadamen-
te na lista de QA, seja por ter incluido (cf. Erros de traducéo na pagina 188 da
analise tradutoria para ver exemplos de acertos do software, os quais se tradu-
zem em erros efetivos de traducdo);

o Falso positivo: ocorréncias que o software errou, tanto para os itens que inclu-
iu na lista de QA quanto para aqueles que foram incluidos.

Como as tabelas acima demonstram, had uma relativa propor¢do entre as ocorréncias
que o software inclui e exclui da lista (2137 e 2765 ocorréncias, respectivamente). Quanto as
ocorréncias excluidas pelo software, uma pequena parte corresponde a falsos positivos. Trata-
se de unidades que poderiam ser relacionadas umas com as outras, como download / fazer o
download e download / download (mais sobre o assunto nas se¢des que tratam do MT nas
paginas 169 e 224).

Na direcdo oposta, a grande maioria das ocorréncias incluidas pelo software resulta em
falsos positivos (97,61%). Estes casos envolvem as categorias apresentadas neste trabalho
para estudar o volume de falsos positivos na lista de QA, segundo a metodologia adotada (cf.
Critérios de analise na pagina 145). A considerar pelo grande volume, fica evidente o impac-
to negativo que as ocorréncias tém na geracdo dessa lista. E possivel afirmar com seguranca

que, para o corpus analisado, a ocorréncia de falsos positivos é predominante na lista de QA.

5.1.1.1 Influéncia do subcorpus

Uma das questbes que surgem, dada as particularidades dos dois tipos de texto coleta-
dos para analise (uma Ul e a respectiva ajuda), é se suas diferencas teriam alguma influéncia
em numeros nas incidéncias de falsos positivos ou na detec¢do do software. Como se pode

observar pelas tabelas a seguir, a grande maioria das ocorréncias se concentra na ajuda.
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Tabela 20 - Ocorréncias que o software inclui na

lista de QA por subcorpus

Inclui na lista
Subcorpus # %
Ajuda 1965 91,95%
Ul 172 8,05%
Total Geral 2137 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 21 - Ocorréncias que o software exclui da

lista de QA por subcorpus

Exclui da lista
Subcorpus # %
Ajuda 2467 89,22%
Ul 298 10,78%
Total Geral 2765 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Como se V&, a relagdo do volume de ocorréncias incluidas e excluidas entre a ajuda e a
Ul mostra que a ultima corresponde a mais ou menos 10% do total em todos os casos. Con-
forme apresentado na metodologia (cf. Interface de usuario na pagina 121 e Sintese do corpus
na pagina 125), a Ul comp@e quase 27% do volume de texto total do corpus. Sera que essa
diferenca estaria dentro de algum desvio esperado nessa analise estatistica? Sera resultante de
alguma particularidade da Ul? Como ideia para futuros trabalhos, talvez analises mais apro-
fundadas desses subcorpora, como, por exemplo, sobre suas densidades terminolégicas, pos-
sam trazer mais respostas nesse sentido.

Entrando um pouco mais nos detalhes, as seguintes tabelas sdo uma réplica das tabelas

apresentadas acima, agora seccionadas por subcorpus:
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Tabela 22 - Ocorréncias que o software inclui na

lista de QA para o subcorpus de ajuda

Inclui na lista
Tipo de ocorréncia # %
Falso positivo 1723 98,68%
Positivo 23 1,32%
Total Geral 1746 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 23 - Ocorréncias que o software exclui da

lista de QA para o subcorpus de ajuda

Exclui da lista

Tipo de ocorréncia # %
Falso positivo 243  9,85%
Positivo 2224 90,15%
Total Geral 2467 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 24 - Ocorréncias que o software inclui na

lista de QA para o subcorpus de Ul

Inclui na lista
Tipo de ocorréncia # %
Falso positivo 149 98,68%
Positivo 2 1,32%
Total Geral 151 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 25 - Ocorréncias que o software exclui da

lista de QA para o subcorpus de Ul

Exclui da lista

Tipo de ocorréncia # %
Falso positivo 31 10,40%
Positivo 267 89,60%
Total Geral 298 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.

O que se V&, mais uma vez, sdo estatisticas semelhantes, e a Ul esta a uma proporgéo
de 10% do volume da ajuda. Uma possibilidade é que as ocorréncias recebam influéncia de
classe gramatical. Esse tipo de analise, contudo, foge do escopo desta pesquisa e, conforme

dito acima, sugere a necessidade de estudos mais aprofundados no futuro.
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5.1.1.2 Ocorréncias por classificacdo

Esta secdo apresenta as ocorréncias que o software marcou como erro, mas que, na
verdade, consistem em falsos positivos e seriam simplesmente ignoradas pelo tradutor ao re-
visar a lista de QA. Um dos objetivos de tal analise é prover informacdes que ajudem na to-
mada de decisdes para o desenvolvimento de melhorias no software de QA. Nesse sentido, as
ocorréncias mais frequentes, se solucionadas, trariam mais beneficios para o tradutor. A se-
guinte tabela apresenta o volume e a porcentagem de falsos positivos para cada tipo de classi-

ficacdo usada no trabalho:

Tabela 26 - Ocorréncias de falsos positivos por classifi-

cacdo para os itens que o software inclui na lista de QA

Falso positivo

Categoria # %
Linguistica 1494 71,62%
Variacional 214 10,26%
Glosséario 193  9,25%
Tradutéria 73 3,50%
Alinhamento 59  2,83%
Fraseologica 53  2,54%
Total Geral 2086 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esta tabela apresenta as seguintes informacoes:
e Categoria: indica a categoria de analise a qual o falso positivo esta associado;
e Falso positivo: apresenta as ocorréncias que o tradutor descarta ao revisar a lista de

QA.

Como se pode observar, a classificacdo linguistica € a que apresenta a maioria dos ca-
so0s, seguida de variacional, glossério, tradutoria, alinhamento e fraseoldgica. Como foi afir-
mado acima, a andlise revelou ainda duas outras categorias de classificacdo, Alinhamento e
Glossario. Para estas, observa-se que problemas no glossario representam boa parte das ocor-
réncias (9,25%) enquanto que os problemas na segmentacdo do corpus representam 2,83%

dos casos. A analise para cada uma das categorias € apresentada a seguir.
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As ocorréncias relacionadas a alinhamento ocorreram porque o software Trados Wi-

nAlign ndo pdde alinhar todos os segmentos corretamente (cf. Coleta de dados para o corpus

— Ajuda na pégina 134 do capitulo Procedimentos metodolégicos). Essas ocorréncias estao

todas na ajuda, visto que este foi o Unico subcorpus que demandou esse tipo de alinhamento.

Segue um exemplo:

Entrada do glossario bootable CD / CD inicializavel

The download contains an easy-to-use wizard that enables you
Segmento original to download the wizard to your computer or create a bootable
CD, DVD, or USB device.

E necessario que vocé possa iniciar seu computador com um
dispositivo USB para usar a versdo USB do Norton Bootable

Segmento traduzido Recovery Tool. Antes de iniciar, feche todos os programas
abertos em seu computador e certifique-se de que vocé esteja
conectado a Internet.

Ao olhar para os segmentos acima, fica visivel que as tradugdes nada tém a ver com 0s

originais. As traducgdes correspondentes estdo em outras partes, Como se V€ nos pares a seguir

(o fundo escuro destaca a divisdo dos segmentos alinhados):

If the installation of your product fails, you
can download the Norton Bootable
Recovery Tool.

The Norton Bootable Recovery Tool helps
you to check your computer for the risks
that can prevent successful installation.

The download contains an easy-to-use
wizard that enables you to download the
wizard to your computer or create a
bootable CD, DVD, or USB device.

Se a instalacéo de seu produto falhar, vocé
poderéa fazer o download da Norton Bootable
Recovery Tool.A Norton Bootable Recovery
Tool ajuda a verificar se seu computador
apresenta os riscos que podem impedir uma
instalacdo bem-sucedida.

O download contém um assistente facil de
usar que permite que vocé faca o download do
assistente em seu computador ou crie um CD
inicializavel, DVD ou dispositivo USB.

E necessario que vocé possa iniciar seu
computador com um dispositivo USB para
usar a versdo USB do Norton Bootable
Recovery Tool.Antes de iniciar, feche todos
0s programas abertos em seu computador e
certifique-se de que voceé esteja conectado a
Internet.
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Esse tipo de caso ja era esperado, visto que o WinAlign, embora seja muito eficiente
no alinhamento, ndo consegue processar perfeitamente 100% dos casos. Este problema diz
respeito a coleta do corpus; muito provavelmente, os arquivos bilingues localizados ndo apre-

sentavam esse tipo de problema. Por esse motivo, estes casos foram descartados da anélise.

5.3 Glossério

As ocorréncias referentes ao glossario compreendem, em sua maior parte, na represen-
tacdo inadequada das unidades no campo reservado para a traducdo no glossario. O problema
compreende as seguintes unidades:

e browse / procurar (*)

e community usage / uso pela comunidade*

e desktop / area de trabalho (*)

e double-click / clicar duas vezes (*)

e download / download (*)

e incoming / de entrada (*)

e intrusion prevention / prevencdo contra intrusdes (*)

o keystroke logger / keylogger (*)

e manager / gerenciador (*)

e network storage device / dispositivo de armazenamento em rede (*)

A lista acima é a representacdo fiel das unidades. Ou seja, 0s asteriscos entre parénte-
ses (ou o asterisco individual, no caso de community usage) de fato constam na traducéo. Co-
mo o software de QA busca a traducdo presente no glossario na verificacdo terminolégica, 0s
caracteres incorretos fazem com que todos 0s casos para os termos listados acima sejam colo-
cados na lista de validacdo — a menos que a traducdo do texto apresente 0s asteriscos, 0 que é
bastante improvéavel, especialmente nos casos de (*). A solucdo seria simplesmente remover
0s caracteres desnecessarios dessas entradas.

Hé& ainda um caso especial:

o personally identifiable information / informagdes que identificam pessoalmente
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Neste caso, ha apenas uma ocorréncia na traducao que corresponde a forma apresenta-
da no glosséario. Nao por acaso, a unidade glossariada estd mais para um sintagma livre que
para uma unidade terminoldgica. As ocorréncias traduzidas se dividem em:

e informacéo de identificagdo pessoal
e informagéo que o identifique pessoalmente
Essas particularidades levam a crer que a unidade tenha sido usada primeiro para al-

gum fim especifico e, por ter resolvido talvez algum problema de traducéo, o tradutor ou ter-
mindlogo optou por registra-la em glossario, sem antes validar a real necessidade de fazé-lo,

nem de avaliar as provaveis situacdes de uso.

5.4 Analise fraseoldgica

A analise fraseoldgica tratada nesta secdo compreende as caracteristicas das UFE que
foram vistas na revisdo tedrica — como o grau de fixacdo e a presenca de UT (cf. paginas 51 e
52, respectivamente). Conforme a andlise apresentada aqui demonstra, essa categorizacdo ndo
é significativa para a geracdo de falsos positivos, embora as UFE em geral apresentem outras
caracteristicas que tém influéncia no ruido, como flexdo verbal e concordancia de niumero
(mais detalhes em Outras causas de ruido relacionadas a fraseologia na pagina 164).

Com relacdo as caracteristicas das UFE, a anélise revela que, das seis caracteristicas
apresentadas neste trabalho, trés sdo determinantes para a ocorréncia de falsos positivos no
QA: a estabilidade sintética, a estabilidade semantica e 0 MT. Destas, as duas primeiras se
sobrepdem a algumas das classificacdes usadas para analisar variacdo e 0 MT se sobrepde a
uma classificacdo empregada na analise da traducao.

Embora a categorizacdo fraseoldgica usada neste trabalho ndo represente um nimero
tdo significativo no ruido, as UFE em geral contribuem para essas ocorréncias devido a outras
classificacbes, como as morfoldgicas (mais detalhes sobre essa e outras classificacbes em
Analise linguistica na pagina 216). Além disso, talvez esse fato decorra da baixa frequéncia
com que tais unidades sdo registradas em glossario ou ainda de seu caracter sintagmatico, o
qual dificulta sua deteccdo pelo software.

No corpus foram identificadas 22 UFE, segundo os critérios de caracterizacdo apre-

sentados na revisao tedrica (p. 48). Destas, 15 ndo resultam em ruido no QA. Um motivo para



161

iSso pode ser que essas 15 ndo tenham sido detectadas pelo software (por exemplo, em funcéo
da insercéo de elementos ou de flexdo verbal);

N&o ha um pareamento entre as entradas do glossario com relacdo a UFE. Algumas
sdo unidades simples no original e UFE na traducdo. Além disso, parece ndo haver um critério
explicito para a presenca de UFE no glossario. Para as unidades verbais, ha indicio de que o
uso de empréstimos contribui para o registro de UFE no glossério. Para as nominais, em geral
sdo registradas apenas como sintagmas nominais (SN).

Com relacdo a essa baixa frequéncia de registro no glossario, a considerar os sintag-
mas verbais (SV) registrados para o inglés (todos em formato de phrasal verb, como back
up), parece que as fraseologias inseridas no glossario em portugués sdo resultados de acdo
tradutdria ad hoc, e ndo sistematica, por parte de quem mantém esse tipo de base terminol6gi-
ca. Em inglés, ndo ha nenhuma ocorréncia de UFE registrada como SV, apenas como SN.
Algumas das UFE registradas como SV em portugués decorrem do uso de empréstimos. E o
caso dos pares back up / fazer backup e download / fazer o download.

No que diz respeito a prescritividade atribuida ao setor da localizacdo em geral, esta
analise demonstra que ela de fato tem influéncia nas traducgdes, que procuram seguir a risca o
glossério, mas esta longe de ser sistematica a ponto de adicionar complexidade ao texto. Com
as UFE, p6de-se observar que a variacdo lexical é usada para resolver problemas de traducéao
(cf. Estabilidade semantica na pagina 168 para detalhes).

As secles a seguir apresentam algumas observacdes a respeito dessa analise fraseold-
gica, incluindo a interpretacdo de alguns nimeros e um resumo das caracteristicas das UFE

que influem no ruido.

5.4.1 Fraseologia em nimeros

Nesta secdo, serdo apresentados alguns cruzamentos dos dados obtidos na andlise, co-
mo a relacé@o entre as ocorréncias de cada um dos subcorpora e as ocorréncias em funcédo do
tipo de sintagma.

A seguinte tabela apresenta uma sintese dos resultados encontrados para UFE, seg-
mentado para cada subcorpora. Os resultados apresentados consideram apenas a influéncia
sobre o ruido que provém das caracteristicas das UFE, como a estabilidade sintatica e seman-

tica.



Tabela 27 - Resultados gerais para UFE

Falso positivo

Subcorpus # %
Ajuda 50 94,34%
Ul 3  5,66%
Total Geral 53 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Esta tabela apresenta as seguintes informagdes:

e Subcorpus: indica se a ocorréncia foi encontrada na ajuda ou na Ul
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e Falso positivo: apresenta as ocorréncias que o tradutor descarta ao revisar a lista de

QA.

A seguinte tabela mostra os resultados separados por tipo de sintagma existente na

traducéo:

Tabela 28 — Relacéo entre falsos positivos e classificacdo sintagmética por sub-

corpus para UFE

Falso positivo

N SN SV Total
Subcorpus # % # % # %| # %
Ajuda 2 377% 21 39,62% 27 50,94%| 50 94,34%
Ul 0,00 1 1,89% 2| 3,77%| 3 5,66%
Total Geral 2 3,77% 22 4151% 29 54,72%| 53 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esta tabela apresenta as seguintes informacoes:

e Subcorpus: indica se a ocorréncia foi encontrada na ajuda ou na Ul;

e Falso positivo: indica as ocorréncias que o software errou ao incluir na lista de QA.

Estdo segmentados por classe gramatical:

o N:nomes;
o SN: sintagmas nominais;

o SV:sintagmas verbais.

Com base nos numeros acima, € possivel tirar algumas conclusées preliminares, as

quais poderiam ser confirmadas ou ndo por uma analise mais aprofundada e abrangente que

contemplasse outros corpora de outras empresas.



163

Primeiro, nenhuma das ocorréncias fraseoldgicas consiste em erro efetivo. Por um
lado, isso mostra a qualidade do material traduzido, que deve ter passado por vérias etapas de
analise, apresentando um numero pequeno de erros. Por outro, demonstra que as caracteristi-
cas das UFE apresentam um potencial para introduzir ruido no QA.

Em segundo lugar, a propor¢ao de ruido na ajuda é superior a da Ul em relagédo ao
volume de cada subcorpora. O volume de palavras do subcorpus de ajuda é quase o triplo da
Ul. Contudo, o volume de falsos positivos na ajuda é quase sete vezes maior. Uma possivel
causa para isso pode estar nas caracteristicas de uma Ul, que normalmente traz verbos no in-
finitivo em opcdes de menu. Seguem alguns exemplos de ocorréncias encontradas na Ul para

UFE colocar em quarentena, indicando o contexto das ocorréncias da interface:

Tabela 29 - Ocorréncias para a UFE colocar em quarentena na Ul

Ocorréncia Contexto

Colocar arquivo em quarentena Opcao de menu ou caixa de dialogo
Colocar em quarentena manualmente Opcéo de menu ou caixa de didlogo
Falha ao colocar em quarentena Mensagem de erro

N&o é possivel colocar em quarentena arquivos

. Mensagem de erro
em compartilhamento de rede.

Se existirem arquivos com nivel de confianga
Baixo ou Ruim, clique no icone de cruz Ajuda contextual
vermelha (x) para colocé-lo em quarentena.

Essa categoria inclui os riscos a seguranga ou 0s
arquivos infectados que o Norton AntiVirus ndo
conseguiu reparar, colocar em quarentena ou
remover.

Ajuda contextual

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pode ser que a baixa varia¢do do sujeito nessas frases ou o tipo de formulacdo que é
usado propicie um indice maior de positivos do software na Ul. Das ocorréncias acima, é pos-
sivel retirar formula¢6es como:

e [SVinfinitivo] para opgoes de menu;
e né&o e possivel [SVininitivo] para mensagens de erro.
Nesta segunda formulagdo, observa-se que o SV em questdo é replicado nas mensa-

gens de erro para determinada acdo que o usuério quer fazer com o software. No caso de um
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antivirus, o usuario pode ser um comando Verificar, para o qual ha uma mensagem de erro
Falha ao verificar ou Falha na verificagdo. Todo esse tipo de formulacdo, que faz parte de
um software e é projetado em seu desenvolvimento, tende a contribuir para a presenca de
formas mais fixas. Embora essa seja a tendéncia, 0os exemplos acima mostram que esse nem

sempre € 0 caso.

5.4.1.1 Outras causas de ruido relacionadas a fraseologia

Como foi observado antes, as ocorréncias de falsos positivos analisadas até agora con-
sideram apenas as caracteristicas analisadas para fraseologia, como a estabilidade sintatica e
semantica. Ao incluir os demais aspectos que podem afetar a deteccdo de UFE (flexdo verbal,
por exemplo; mais detalhes em Andlise linguistica na pagina 216), a situacdo passa a pender

muito mais para o ruido:

Tabela 30 - Total de incidéncia de falsos posi-

tivos para UFE ao considerar fatores relaciona-

veis

Falso positivo
Subcorpus

# %
Ajuda 504 92,64%
ul 40 7,36
Total Geral 544 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que o volume de ocorréncias sobre de 53 para 544, representando um au-
mento de 1000%. Embora as ocorréncias de falsos positivos em fungéo de fraseologia repre-
sentem uma porcentagem baixa do corpus, vale dizer que as UFE também estdo relacionadas

a outros elementos causadores de ruido, como, por exemplo, a flexdo verbal em:
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Entrada do glossario download / fazer o download

Segmento original When the Download Insight Notifications option is set to Risks
Only, Download Insight notifies only when you download an
infected or a suspicious executable file.

Segmento traduzido Quando a opcdo Notificagbes do Download Insight estiver
configurada como Apenas riscos, vocé sera notificado pelo
Download Insight somente quando fizer download de um arquivo
executavel infectado ou suspeito.

Aqui, além da flexd@o verbal (fizer), a auséncia do artigo definido o também impede o
software de detectar a unidade na traducao. Outro exemplo para outro aspecto:

Entrada do glossario memory usage / uso da memoria

Segmento original Norton AntiVirus monitors the overall system CPU usage and
memory usage and the Norton-specific CPU usage and memory
usage.

Segmento traduzido O Norton AntiVirus monitora o uso geral da CPU e da memdria do

sistema, assim como o uso da CPU e da memoria do Norton.

Aqui, ainda se observa uma elipse lexical anaforica, ja que o referencial de uso € recu-
perado do sintagma nominal inteiro (uso da CPU; uso da memdria). Observa-se ainda um ca-

so de insercdo neste exemplo (uso geral...).

5.4.2 Sumario das ocorréncias em relacdo as caracteristicas das UFE

Trés caracteristicas das UFE foram identificadas como determinantes para a ocorrén-
cia de falsos positivos, a saber, estabilidade sintatica, estabilidade semantica e MT. Também é
possivel apontar o caracter sintagmatico como causador indireto, ja que historicamente pes-
quisas em PLN e linguistica computacional tém apontado para as dificuldades de identificar e
processar unidades compostas. Ja as demais caracteristicas — inclusdo de pelo menos uma UT,
ndo-composicionalidade e uso em ambito especifico — serviram para determinar que unidades
sdo UFE no momento da analise, mas ndo servem para explicar as ocorréncias de falsos posi-

tivos observadas. A tabela a seguir traz um resumo dos falsos positivos que sdo atribuidos as
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UFE no corpus, seguida de comentarios a respeito dessas trés caracteristicas causadoras de

ruido.

Tabela 31 - Identificacdo de caracteristica causadora de ruido e representacdo formal para as UFE do corpus

Caracteristica . . Representacéo
Termo . Segmento original Segmento traduzido
classificatria formal
o . O Norton AntiVirus faz
Norton AntiVirus automatically .
o automaticamente o download de
download / . downloads definition updates L L
estabilidade atualizagdes de definigdes fazer [adv] o
fazer o Lo . B regularly, scans your computer, and o
sintatica — insercéo regularmente, verifica o computador e  download
download secures your computer from all types .
. protege-o contra todos os tipos de
of viruses and unknown threats. . .
virus e ameagas desconhecidas.
download / abilidad Check and download the latest version  Selecionar e fazer download da
estabilidade
fazer o o . B of the product by using Norton Update  versdo mais recente do produto fazer download
sintatica — insercao
download Center. usando o Norton Update Center.

quarantine /
colocar em

quarentena

estabilidade

sintatica — insergéo

Quarantine File

Colocar arquivo em quarentena

colocar [N] em

quarentena

quarantine /
colocar em

quarentena

estabilidade

sintatica — insergéo

Quarantine this file

Colocar esse arquivo em quarentena

colocar [Art+N] em

quarentena

quarantine /
colocar em

quarentena

estabilidade

sintatica — insergéo

You can click on the red cross (x) icon

and quarantine the suspicious file.

Vocé pode clicar no icone de cruz
vermelha (x) e colocar o arquivo

suspeito em quarentena.

colocar [Art+N+A]

em quarentena

quarantine /

If the Ask me what to do option is

Se a opgdo Perguntar o que fazer

estiver desativada, o Norton

estabilidade disabled Norton AntiVirus o . colocar [Art+N+A]
colocar em o . 3 . . AntiVirus vai colocar o worm
sintatica — insercdo  automatically quarantines the detected em quarentena
quarentena o detectado em quarentena
worm and notifies you. ) . R
automaticamente e notificar vocé.
memory Displays a graph that represents overall Exibe um gréafico que representa o

usage / uso da

memoria

estabilidade

sintatica — insergéo

memory usage and Norton-specific

memory usage.

uso geral da memoria e o uso da

memoria pelo Norton.

uso [A] da memdria

password
protection /
protecéo por

senha

estabilidade

sintatica — insergéo

Settings Password Protection

Protecéo das configuracdes por

senha

protecdo
[Prep+Art+N] por
senha

back up /
fazer backup

estabilidade

sintatica — insercdo

By using these Norton products, you
can back up important files and folders

and restore them.

Através do uso dos produtos Norton,
é possivel fazer o backup de arquivos

e pastas importantes e restaura-los.

fazer [Art] backup

community

estabilidade

This window displays information

Essa janela exibe informagdes como

uso [Prep+Art+N]




Caracteristica o
Termo . Segmento original
classificatoria

Segmento traduzido
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Representacéo

formal

usage / uso sintatica — insercdo  such as origin and lineage details, os detalhes de origem e de linhagem,  pela comunidade
pela activity, confidence level, and a atividade, o nivel de confianca e 0
comunidade community usage of the file. uso do arquivo pela comunidade.
download / . Checks all files that you download Verifica todos os arquivos obtidos
fazer o estakA)lll'dade from the Internet, including Java por download da Internet, inclusive obter por download
download semanticae MT Applets and ActiveX controls applets Java e controles ActiveX
Se vocé ndo estava enviando
quarantine / If you do not send an email message at  mensagens naquele momento, é
colocar em MT that time, then it is probably a worm provavel que o arquivo contenha um colocado em
quarentena and you should quarantine the file. worm e deva ser colocado em Quarentena
quarentena.
reputation If you do not want Download Insight Caso nao queira que o Download
analysis / MT to process any file that you download Insight analise a reputagéo dos
analise de for reputation analysis, you can turn it arquivos obtidos por download, vocé
reputacéo off. podera desativa-lo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.4.2.1 Estabilidade sintatica — insercdo

Nas ocorréncias de falsos positivos decorrentes de estabilidade sintatica, 0s seguintes

padrdes foram encontrados’’ para o portugués:
e Ne[A] nT[Prep+N]
o nNe[N]Jins[A] nr[Prep+N]
e Ne[N] ins[Prep+Art+N] nt[Prep+N]
o nNe[V]ins[N] nT[Prep+N]
e ne[V] ins[AdV] nT[Prep+N]
o ne[V]ins[AdV] nT[N]
e Ne[V]ins[Art+N] nt[Prep+N]
e Ne[V] ins[Art+N+A] nT[Prep+N]
o ne[V]n[N]
o ne[V] nT[Prep+N]

" NE indica o nGcleo eventivo, NT € o niicleo terminoldgico e ins corresponde aos elementos inseridos na unida-

de.
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Como se observa, os elementos de insercdo sdo em geral adverbiais, nominais, sin-
tagmas preposicionais (SP) ou SN, dependendo da estrutura superficial que esta presente. Por
exemplo, para uma UFE em forma de SV, a insercdo consiste em um adveérbio ou SN, como
em faz automaticamente o download ou colocar o worm detectado em quarentena. Também
pode estar na presenga ou auséncia de artigo no NT, como em fazer o backup. Este ultimo
caso € sobreposto, figurando como uma questdo de variagcdo também. Ja para uma UFE em
forma de SN, a insercdo é um adjetivo ou SP que se liga a unidade, como se vé em uso geral

da memoria ou protecdo das configuracdes por senha.

5.4.2.2 Estabilidade semantica

H& um caso especifico de estabilidade semantica, que é da traducdo de download por
obter por download. Existe um termo em portugués, de uso bastante comum, que é baixar
para traduzir download como verbo. E possivel encontrar ocorréncias para baixar em sites de
suporte do Google, da VMware e da Microsoft — esta Ultima registra o termo em sua base
terminoldgica. O proprio site da Symantec apresenta o termo em algumas se¢des publicadas
pela empresa, como o site de suporte.

Ainda assim, ndo foi encontrada nenhuma ocorréncia para o termo no corpus selecio-
nado. O termo baixar seria uma solucéo pratica para ocorréncias do termo como adjetivo ou
participio no inglés. Limitar-se a forma fazer o download gera alguma dificuldade tradutéria

para esses casos, Como nestes exemplos:

Checks all files that you download from the Internet, including Java Applets and ActiveX

controls.

Verifica todos os arquivos obtidos por download da Internet, inclusive applets Java e controles
ActiveX.

In this case, the Download Insight window appears whenever you try to launch any downloaded

file that has an unknown reputation score.

Nesse caso, a janela Download Insight serd exibida sempre que vocé tentar iniciar qualquer
arquivo obtido por download que tenha uma classificacdo de reputacdo desconhecida.
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Para estes casos, a tradugdo mais correta em um sentido prescritivo seria:

Verifica todos os arquivos dos quais é feito download da Internet, inclusive applets Java e
controles ActiveX.

Nesse caso, a janela Download Insight serd exibida sempre que vocé tentar iniciar qualquer

arquivo do qual tenha sido feito download que tenha uma classificagdo de reputacdo
desconhecida.

Nota-se que tais formas trazem uma complexidade desnecessaria as traducbes. O
mesmo também poderia ser dito de obter por download, mas talvez essa tenha sido a melhor
alternativa ao alcance dos tradutores em fungéo de alguma preferéncia ou prescritividade no
uso de download — e quem sabe até mesmo de alguma proibicao no uso de baixar.

Além disso, observa-se no ultimo caso que a ocorréncia representa siléncio, ja que
downloaded ndo é identificado pelo software de QA. As mesmas observagdes procedem para

a forma verbal do termo backup, a qual também ndo é identificada, como se Vvé a seguir:

You can access or restore the backed up data from any computer that is connected to the Internet.

E possivel acessar ou restaurar os dados salvos em backup de qualquer computador com conex&o
a Internet.

Estes altimos exemplos demonstram algumas das possibilidades de aplicacdo da me-
todologia usada neste trabalho para identificar siléncio. Neste caso, além de aspectos morfo-
I6gicos, é possivel aplicar os critérios de MT e estabilidade semantica.

Assim como na estabilidade sintética, a estabilidade seméantica também se apresenta
como uma questdo de variagao, visto que o caso de fazer o download e obter por download

consiste em um caso de variagdo lexical.

5.4.2.3 Modelo transformacional

Na condicdo de caracteristica causadora de ruido, o MT esta diretamente relacionado
com uma técnica de traducdo, a transposicdo (mais informacdes sobre a tecnica em Técnicas

de traducdo na pagina 109). O caso de reputation analysis / anélise de reputacdo demonstra
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bem a aplicabilidade do MT para identificar ruido no QA e também o uso dessa técnica na

traducao:

If you do not want Download Insight to process any file that you download for reputation

analysis, you can turn it off.

Caso ndo queira que o Download Insight analise a reputacéo dos arquivos obtidos por download,
vocé podera desativa-lo.

O exemplo, além de revelar as estruturas superficiais sobre um eixo temético, em que
andlise de reputacdo e analisar a reputacdo representam uma estrutura subjacente, também
demonstra a transposicao, ja que o sintagma nominal reputation analysis do original foi tra-
duzido pelo sintagma verbal analisar a reputacéo.

Além disso, o critério de MT permite agrupar sob a mesma analise véarias estruturas
superficiais que s&o registradas em glossario para a mesma estrutura subjacente. E o caso das
seguintes entradas, todas presentes no glossario:

e (uarantine / quarentena
e quarantine / colocar em quarentena
e quarantined / em quarentena

Destas as duas primeiras sdo responsaveis pela geracao de ruido desnecessario na veri-

ficacdo do QA. Isso acontece porque o software verifica todos os segmentos em que quaran-

tine ocorre, causando redundéncia na verificagdo. E 0 que se V& nos casos a seguir:

Restores the detected security risk from the quarantine to your computer.

Restaura o risco a seguranca detectado da quarentena para 0 computador.

Failed to restore item from Quarantine.

Falha ao restaurar item da quarentena.

Para esses casos, quando o software processa a unidade nominal acima, ele identifica
que a traducdo correspondente foi usada e segue adiante. Contudo, por considerar a estrutura
verbal como uma unidade diferente, ele processa 0s mesmos segmentos novamente, identifi-

cando que a tradugéo correspondente, colocar em quarentena, ndo foi usada nesses casos,



171

gerando ruido. Como se vera mais adiante na se¢do Andlise linguistica, em Modelo transfor-

macional (p. 224), isso vale também para as unidades individuais.

5.4.3 Outros resultados da analise

5.4.3.1 Unidades potencialmente fraseologicas

Foram observadas algumas unidades que tém as caracteristicas de UFE, mas que néo

apresentaram nenhum falso positivo, inclusive levando-se em consideracdo caracteristicas

como estabilidade sintatica e semantica na analise das ocorréncias. Todas essas unidades estao

registradas como SN no glossario, e o0s registros para SV e sintagmas adjetivos (SA) na tabela

a seguir indicam as possiveis ocorréncias para as estruturas superficiais relacionadas.

Tabela 32 - Unidades potencialmente fraseoldgicas

Original

Traducgédo

SN

SV

SA

SN

SV

SA

antivirus protection

antivirus-protected

protecéo antivirus

protegido por

antivirus

antivirus scan

antivirus-scanned

verificacdo antivirus

verificado em busca

de virus

disk usage

use from disk

used from disk

uso do disco

usar do disco

usado do disco

internet download

download from

internet

downloaded from

internet

download da Internet

fazer o download da

Internet

download feito da

Internet

intrusion prevention

prevent against

intrusion

prevented against
intrusion

prevencao contra

intrusdes

prevenir contra

intrusdes

prevenido contra

intrusdes

limited-time

subscription

subscribe for a

limited time

subscribed for a

limited time

assinatura por tempo

limitado

assinar por tempo

limitado

assinado por tempo

limitado

online backup

back up online

backed up online

backup online

fazer backup online

salvo em backup

online

online storage

store online

stored online

armazenamento

online

armazenar online

armazenado online

product upgrade

upgrade product

upgraded product

upgrade de produto

fazer upgrade do

produto com upgrade
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Original Traducgéo
produto
risk alert alert to risk risk-alerted alerta de riscos alertar sobre riscos alertado para riscos
. . . R com a seguranga
security threat threat security security-threatened ameaga a seguranga  ameagar a seguranga
ameagada
) . detectado pelo
SONAR Detection - SONAR-detected detecgdo do SONAR -
SONAR
verificacéo do . . . .
system scan scan system system-scanned . verificar o sistema verificado no sistema
sistema
virus infection - virus-infected infecgéo por virus - infectado por virus
Web protection protect in the Web Web-protected protecao da Web proteger na Web protegido na Web

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para 0s casos em gque ndo ha um SV marcado na tabela acima, a questdo é que o SN
original é composto por um nome deverbal e por um nome que é agente nas ocorréncias em
que a estrutura superficial é verbal. Por exemplo, para antivirus protection / protecdo antivi-

rus, as ocorréncias de protect / proteger consistem no seguinte:

You should be always prepared in case a virus infects your computer.

Vocé sempre deve estar preparado caso um virus infecte seu computador.

Embora esses elementos facam parte de um eixo tematico, nesse caso, ndo se trata de
uma unidade a parte, sendo de elementos que compdem um sintagma livre. No sentido apre-
sentado por Bevilacqua (2004), as UFE seriam compostas por uma nucleo terminoldgico e
outro eventivo, caso da UFE [degradacéo do meio ambiente, degradar o meio ambiente, meio
ambiente degradado], em que o nlcleo terminoldgico € meio ambiente e o eventivo é [degra-
dacdo, degradar, degradado].

Em virus infection, tem-se a impressdo de uma situacdo parecida. Contudo, em degra-
dar o meio ambiente, os elementos que compdem o SV sdo um ndcleo verbal e um SN com-
plementar. No outro caso, no lugar de um elemento complementar, virus € o sujeito, o agente
que infecta, a causa da infeccdo. Como lidar com esse tipo de caso é uma tarefa a ser realizada
em trabalhos futuros.

Ao contrario, para online backup / backup online, o0 agente seria um usuario do sof-

tware, como se observa no seguinte exemplo:
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The vxsnap prepare and make tasks allow you to back up volumes online with minimal disruption
to users.

Assim, esta ultima unidade poderia ser considerada UFE. Contudo, como esse tipo de

ocorréncia ndo existe no corpus selecionado para as unidades listadas acima, elas foram des-

cartadas na classificacdo. O que ndo se descarta, contudo, é que estudos mais abrangentes

possam afirmar o contrario.

5.4.3.2 Um problema contrastivo assincrono entre idiomas

O aspecto que fica mais visivel na analise das ocorréncias fraseoldgicas é que ndo ha

uma relacdo de 1:1 entre a entrada original e sua traducdo. A lista a seguir apresenta as sete

unidades fraseoldgicas que foram identificadas e catalogadas:

back up / fazer backup

community usage / uso pela comunidade
download / fazer o download

memory usage / uso da memoria
password protection / protecdo por senha
quarantine / colocar em quarentena
reputation analysis / analise de reputacédo
Trés destas unidades ndo sdao UFE nos dois idiomas, mas apenas em portugueés:
back up / fazer backup

download / fazer o download

quarantine / colocar em quarentena

Em funcdo disso, constatou-se que era necessario fazer uma classificacdo mais apro-

fundada das ocorréncias inicialmente classificadas como linguisticas. Isso se faz necessario

porque o MT que serviu de base para a analise fraseoldgica também se aplica em unidades

menaores.
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5.4.3.3 Sobreposicao de classificagdes

H& uma sobreposicédo entre a classificacdo variacional e a fraseoldgica. Exemplo:

Entrada do glossario download / fazer o download

Segmento original These Web sites detect and exploit the vulnerability of your Web
browser to download malware programs to your system without your
consent or knowledge.

Segmento traduzido Estes sites detectam e exploram a vulnerabilidade de seu navegador
da Web para fazer download de programas de malware em seu
sistema sem seu consentimento ou conhecimento.

Em Fraseologia, observa-se a caracteristica da insercdo, ja que a unidade pode incluir
0 artigo definido 0. Em variacdo, trata-se de uma alteracdo morfossintética simples, em que a
estrutura da unidade permanece inalterada, mas ha a omisséo do artigo.

Talvez essa sobreposi¢do ndo seja boa para uma aplicacdo computacional, visto que
poderia gerar esfor¢cos duplicados. Na verdade, o caso ndo parece bem assim. Ha uma diferen-
ca na perspectiva para cada caso. Ao passo que a metodologia adotada para variagao ja busca
uma tipologia mais concreta, a metodologia da Fraseologia prové uma aplicacdo mais flexi-

vel. Deve-se observar que a caracteristica da insercdo esta sobreposta em alguns casos especi-

Entrada do glossario quarantine / colocar em quarentena

Segmento original If there are files with Poor or Bad trust level, click the red cross (x)
icon to quarantine them.

Segmento traduzido Se existirem arquivos com nivel de confianga Baixo ou Ruim, clique
no icone de cruz vermelha (x) para coloca-lo em quarentena.

ficos na tipologia da variacdo (como este aqui), mas ndo em todos. Por exemplo:

Nesse caso, ha a inser¢do de um pronome obliquo entre a UFE colocar em quarente-
na. Contudo, esse caso especificamente ndo é coberto em variagao.

Outro indicio de que a sobreposi¢do ndo é necessariamente ruim esta nos casos em que

a variagéo revela uma UFE, como no seguinte exemplo:
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download / fazer o download

Segmento original

Download Insight protects your computer against any unsafe file that
you may run or execute after you download it using a supported Web
browser.

Segmento traduzido

O Download Insight protege seu computador contra quaisquer
arquivos ndo seguros que vocé venha a executar depois de obté-los
por download com um navegador suportado da Web.

No segmento de traducdo acima, ha um caso de variacdo, ja que a unidade verbal

download / fazer o download foi traduzida por obter por download. A mesma unidade consis-

te em UFE e, além disso, revela a inser¢do de elementos no pronome obliquo los.

Outro caso que pdde ser observado esta na sobreposicao entre a classificacdo traduto-

ria e a fraseoldgica. Isso acontece em funcdo do MT, o qual permite fazer o agrupamento de

unidades superficiais sob a mesma estrutura de base. Esse agrupamento, quando representa

uma mudanca de classe gramatical entre o original e a traducdo, também se configura como

uma ocorréncia tradutoria. Por exemplo:

Entrada do glossario

reputation analysis / analise de reputacgéo

Segmento original

If you do not want Download Insight to process any file that you
download for reputation analysis, you can turn it off.

Segmento traduzido

Caso ndo queira que o Download Insight analise a reputacdo dos
arquivos obtidos por download, vocé podera desativa-lo.

Nesse caso, 0 nome reputation analysis no original passa a ser o sintagma verbal ana-

lise a reputacdo na traducdo. Na perspectiva fraseoldgica adotada neste trabalho, analisar a

reputacdo corresponde a analise de reputacdo por causa do MT. Ja na perspectiva tradutoria,

o tradutor teria aplicado a técnica de transposicao neste segmento.

5.4.4 Futuros caminhos para essa classificagdo

A metodologia aplicada neste trabalho para identificar e analisar UFE no corpus pode

ser aplicada a deteccdo de siléncio no original. A estabilidade sintatica e semantica, bem co-

mo o MT, definitivamente causa ruido na traducéo. Deixando as diferencas entre os idiomas a
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parte, ndo ha motivos para pensar que essas caracteristicas ndo venham a gerar siléncio no
original também. A titulo de exemplo, os seguintes segmentos foram extraidos do corpus,
cada um com a aplicacdo de um desses critérios:

MT:

Entrada do glossario

password protection / prote¢io por senha

Segmento original

Lets you protect Norton AntiVirus settings with a password.

Segmento traduzido

Permite proteger as configuracdes do Norton AntiVirus com uma senha.

Entrada do glossario

system scan / verificagdo do sistema

Segmento original

Programs that have the ability to scan systems or monitor activity and relay
information to other computers or locations in cyberspace.

Segmento traduzido

Programas capazes de verificar sistemas ou monitorar informagdes sobre
atividade e retransmissdo para outros computadores ou locais no espago
cibernético.

Entrada do glossario

virus infection / infecgdo por virus

Segmento original

Lets you run a Quick Scan to protect possible virus-infected areas of your
computer.

Segmento traduzido

Permite executar uma Verificagdo rdpida e proteger areas possivelmente
infectadas por virus em seu computador.

Entrada do glossario

Internet download / download da Internet

Segmento original

Checks all files that you download from the Internet, including Java
Applets and ActiveX controls

Segmento traduzido

Verifica todos os arquivos obtidos por download da Internet, inclusive
applets Java e controles ActiveX

Estabilidade sintatica:

Entrada do glossario

Internet download / download da Internet

Segmento original

To download the Norton Bootable Recovery Tool Wizard from the Internet

Segmento traduzido

Para fazer download do Assistente do Norton Bootable Recovery Tool pela
Internet
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A analise do siléncio poderia revelar a quantidade de itens que ndo sdo devidamente
processados por um software de QA, ajudando a quantificar os riscos que hd no processo de
verificacdo terminoldgica hoje. Parece que se dedica muito tempo a conferéncia de falsos po-
sitivos, ao passo que a ferramenta ndo cobre de fato todas as ocorréncias que deveria — quem
sabe algumas delas n&o escondam erros efetivos, como o nédo uso da terminologia apontada no
glosséario ou 0 emprego de uma variante indesejada pelo cliente.

A analise do siléncio poderia revelar com que seguranca € possivel afirmar que a ter-

minologia no glossario foi usada nas traducgoes.

5.5 Andélise tradutéria

A andlise tradutdria tratada nesta secdo compreende o uso de técnicas de traducao vis-
tas na revisdo tedrica — como generalizacdo e transposicdo — e apresenta 0s poucos casos de
erro efetivo apontados pelo software de QA. Conforme a analise apresentada aqui demonstra,
em numeros absolutos, essa categorizacao ndo é significativa para a geracdo de ruido em uni-
dades terminoldgicas ou fraseoldgicas. Ainda assim, as poucas ocorréncias na amostra de-
monstram que as traducOes da area de fato seguem um método interpretativo-comunicativo,
contrariando o pressuposto do paradigma da localizacdo de que, na area, os tradutores seriam
conversores de codigos linguisticos (sugerindo uma traducdo literal).

As proximas secdes apresentam a interpretacdo de alguns nimeros obtidos para ruido
tradutdrio, descrevem em detalhes as técnicas que foram encontradas nos segmentos de tradu-

cdo analisados e os casos de erro efetivo encontrados.

5.5.1 Tradugcdo em nimeros

A seguinte tabela apresenta uma sintese dos resultados encontrados para as ocorrén-
cias tradutorias, segmentados para cada subcorpora. Além do total de ocorréncias, contrasta
positivos e falsos positivos nos itens que o software incluiu na lista de QA. Os resultados
apresentados consideram a influéncia que as técnicas de traducdo tém sobre a ocorréncia de

falsos positivos e mostram os itens que de fato correspondem a erros de traducao.
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Tabela 33 - Erros de traducédo e ruido tradutdrio

Falso positivo Positivo Total
Subcorpus # % # % # %
Ajuda 68 69,39% 23 2347%| 91 92,86%
Ul 5 510% 2 2,04% 7 7,14%
Total Geral 73 74,49% 25 25,51% 98 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esta tabela apresenta as seguintes informacoes:
e Subcorpus: indica se a ocorréncia foi encontrada na ajuda ou na Ul
e Falso positivo: apresenta as ocorréncias que o tradutor descarta ao revisar a lista de

QA;

e Positivo: corresponde as ocorréncias que de fato séo erros de traducdo. Idealmente,
estas deveriam ser as Unicas ocorréncias que a lista de QA deveria gerar.

Conforme mostrado nas estatisticas da secdo Andlise global dos resultados (p. 152), 0s
positivos (ou seja, os erros efetivos) correspondem a uma pequena porcentagem das ocorrén-
cias, somando 2,39% do total de ocorréncias. Em relacdo as ocorréncias exclusivas a tradu-
cdo, estes representam 25,51% do total. A maior parte das ocorréncias consiste em falsos po-
sitivos. A proporcdo é de trés falsos positivos para cada positivo. Vale lembrar que os erros
anotados aqui se referem a todas as categorias de andlise, e ndo apenas a tradutoria. Trata-se

de outro aspecto que, desconsiderado pelo software de QA, retorna mais falsos positivos.

5.5.2 Classificacdo tradutdria e sua influéncia no ruido

5.5.2.1 Técnicas de traducdo

Para fins de comparacéo, a seguinte tabela mostra as técnicas introduzidas por Hurtado
Albir na revisédo tedrica sobre traducgdo (p. 109), agora também indicando aquelas que foram
encontradas na analise. Vale lembrar que o objeto dessa analise € limitado; o foco esta em
unidades de traducdo menores, como nomes, verbos, sintagmas nominais, etc., que se encon-

tram registrados em glossario. Frases como um todo ndo foram analisadas, e ndo se descarta
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que uma andlise detalhada do texto como um todo ndo venha a trazer a tona mais usos dessas

técnicas.

Tabela 34 - Técnicas tradutdrias envolvidas em ocorréncias do QA

Téenica Falso positivo Probabilidade de
# % ocorréncia
Elisdo 36 49,32% Provével
Transposi¢do 30 41,10% Provavel
Descrigdo 5 6,85% Provavel
Generalizacao 1 1,37% Provavel
Modulacéao 1 1,37% Provavel
Adaptacéo - - Improvavel
Ampliag&o linguistica - - Improvavel
Amplificacdo - - Provavel
Calco - - Improvavel
Compactacdo linguistica - - Improvavel
Criagdo discursiva - - Improvavel
Empréstimo - - Provavel
Equivalente consagrado - - Improvavel
Particularizagdo - - Provavel
Substituicéo - - Improvavel
Traducdo literal - - Improvavel
Variacéo - - Parte de outra andlise
Total Geral 73 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esta tabela apresenta as seguintes informacoes:

e Técnica: nome da técnica de traducéo;

e Falso positivo: total de ocorréncias de ruido (em valores absolutos e porcentagens);

e Probabilidade de ocorréncia: hipotese formulada na revisdo tedrica quanto a proba-
bilidade de ocorréncia de determinada técnica — provavel ou improvavel —, levando-se
em consideracao as particularidades dos textos produzidos para localizagéo.

Com relacdo a frequéncia, as técnicas que apresentam mais ocorréncias sao transposi-

cao e elisdo; juntas, somam 83,56% dos resultados tradutorios. Acompanhando o progndstico
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da revisdo teorica, a transposicéao figura de fato como uma técnica de aplicagdo bastante pro-
vavel. Ha também um volume consideravel de ocorréncias que ndo foram previstas segundo a
classificacdo de técnicas adotada, os quais serdo discutidos mais adiante. As demais técnicas,
descricdo, generalizacdo e modulagéo, apresentam ocorréncias pontuais. Mais detalhes sobre
0s resultados para cada técnica estdo em subsecBes logo mais adiante (pp. 181-188).

Com relacdo a probabilidade de ocorréncia, amplificacdo e empréstimo, embora indi-
cadas como possiveis, ndo ocorrem. Com relacdo a empréstimos, a hipotese era que néo fos-
sem existir ocorréncias, especialmente porque o empréstimo estaria glossariado. O item que
chama mais a atencdo é a ampliagdo linguistica, visto ter sido marcada como ndo relevante em
primeiro lugar.

A tabela a seguir apresenta as técnicas que foram identificadas como causadoras de ru-

ido na lista de QA separadas por subcorpus:

Tabela 35 - Técnicas causadoras de ruido por subcorpus

Falso positivo

Subcorpus/

Técnica # %

Ajuda 68 93,15%
Elisdo 32 43,84%
Transposigéo 29 39,73%
Descrigéo 5 6,85%
Modulacdo 1 13™%
Generalizacao 1 13™%

ul 5 6,85%
Eliséo 4  548%
Transposi¢ao 1 137%

Total Geral 73 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esta tabela apresenta as seguintes informacoes:
e Subcorpus/Técnica: nome da técnica de tradugdo, agrupada por subcorpus;
e Falso positivo: total de ocorréncias de ruido (em valores absolutos e porcentagens).
Observa-se que os casos pontuais de descri¢do, modulacdo e particularizacdo ocorrem
no subcorpus de ajuda. A Ul contém apenas as técnicas de maior ocorréncia na ajuda. As se-
guintes subsecdes falam de cada uma das técnicas encontradas na analise, apresentando

exemplos para 0s casos encontrados.
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5.5.2.1.1 Téecnicas mais frequentes

As técnicas usadas com mais frequéncia séo as de eliséo e transposi¢do. Os proximos
paragrafos apresentam mais detalhes sobre estes casos.

Com relagdo as ocorréncias encontradas para a técnica de elisdo, sua maioria esta con-
centrada em uma Unica entrada do glossario: instant messenger / software de mensagens ins-
tantaneas. Sdo 31 das 36 ocorréncias encontradas. Ha indicios de que esta unidade ndo esteja
formulada da maneira mais adequada no glossario ou que ela esteja inserida em alguma trans-
formacdo (MT). Isso demanda um refinamento um pouco maior nos nimeros referentes a essa
unidade. Para isso, a seguinte tabela traz as ocorréncias de positivos e falsos positivos para
instant messenger / software de mensagens instantaneas em relacéo ao tipo de sintagma en-

contrado no original e na traducéo:

Tabela 36 — Positivos e falsos positivos para instant messenger / software de men-

sagens instantaneas

Posicdo da Positivo Falso  Classificacdo da Total
unidade no texto positivo  ocorréncia de ruido Geral
Outra unidade - 1 Linguistica 1
Complemento de outra Tradutdria, técnica de

. 6 31 . 37
unidade elipse
Mesma unidade 2 15 Variacional 17
Total Geral 8 47 55

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esta tabela apresenta as seguintes informacoes:

e Posicdo da unidade no texto: indica se a unidade do glossario faz parte de um sin-
tagma nominal maior ou néo;

e Positivo: indica o total de ocorréncias incluidas corretamentes na lista pelo software
de QA;

e Falso positivo: indica o total de ocorréncias que o software de QA nao deveria ter in-
cluido na lista;

e Classificacao da ocorréncia de ruido: classificacdo registrada na anélise para o falso

positivo em questao.
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Das 55 ocorréncias da unidade no corpus, apenas oito trazem software de mensagens
instantaneas na traducdo (aquelas que de fato foram acertadas pelo software de QA). Em to-
das as ocorréncias relacionadas a ruido, a unidade faz parte de um sintagma nominal; para 0s
positivos, em seis dos oito casos a unidade também aparece como parte de um sintagma no-
minal. Os 15 falsos positivos em que se encontra a mesma unidade do glossério, na verdade,
se referem a variacdo’®, e ndo a elipse em traducao.

Como se V&, em todos os falsos positivos referentes a técnica de elipse, a unidade ins-
tant messenger / software de mensagens instantaneas consiste em um sintagma nominal que
complementa outros. Nas ocorréncias encontradas no corpus, a parte omitida do sintagma é

software de, como nos casos a seguir:

Antispyware options let you choose which categories of risk you want Norton AntiVirus to detect

for manual, email, and instant messenger scanning.

As opcdes de Antispyware permitem que vocé escolha as categorias de risco que o Norton
AntiVirus deverd detectar para a verificacdo manual, de e-mail e de mensagens instanténeas.

Scans for and detects viruses, spyware, and other risks in instant messenger attachments.

Verifica e detecta virus, spyware e outros riscos em anexos de mensagens instantaneas.

Os demais casos para instant messenger sdo todos semelhantes. Como se V&, as tradu-
¢des mudam o referencial de software de mensagens instantaneas para as mensagens em Si.
Do ponto de vista funcional, a mensagem desejada permanece, ja que em ultima analise um
anexo de um software de mensagens instantaneas € transferido via mensagem instantanea e
uma verificacdo antivirus voltada para um software desses é feita sobre as mensagens instan-
taneas que ele envia. Do ponto de vista do paradigma da localizacdo, a constatacdo soa como
uma incoeréncia, a considerar a perspectiva prescritivista em termos tradutorios e terminolé-
gicos atribuida a localizacdo, contrariando a nocdo de que o tradutor atua praticamente como
um conversor de codigos linguisticos (produzindo traducBes possivelmente literais) e segue
cegamente a terminologia imposta. Claro que nédo € possivel afirmar isso com total seguranca,
ja que sdo desconhecidos 0s processos reais de producdo desse software localizado nem afir-
mar que essa traducdo final néo tenha sido revisada ou finalizada por outro profissional, fora

da area da traducéo.

8 O termo programa de mensagens instantaneas foi usado no lugar de software de mensagens instantaneas.
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As ocorréncias de outras entradas do glossario também mostram que as tradugdes nao
se limitam a transcodificar, mas sim demonstram que o tradutor considera contexto e finalida-

de para fazer seu trabalho. Segue um exemplo:

Entrada do glossario content / contelido

Segmento original Programs that facilitate delivery of advertising content to the user
through their own window, or by utilizing another program's
interface.

Segmento traduzido Programas que facilitam a exibi¢do de anincios ao usuério em uma

janela propria ou por meio da interface de outro programa.

Aqui, o referente muda do contetdo dos anuncios para os anincios em si. No fim das
contas, a traducdao em si soa mais concreta e menos pedante que o original (basta pensar em
exibicdo de anuncios versus distribuicdo de conteddo publicitario).

Por fim, para as ocorréncias da técnica de transposicdo, apenas duas direcGes foram
encontradas:

e de unidade verbal para nominal,
e de unidade nominal para verbal.
A passagem de unidade verbal para nominal consiste na grande maioria dos casos. A
lista a sequir mostra as entradas que envolvem a técnica:
e download / fazer o download
e log on/ fazer logon
e manage / gerenciar
e turnon/ativar
e renewal / renovacao
e reputation analysis / analise de reputacéo

Embora duas das unidades verbais apresentem caracteristicas evidentes de nominali-
zacdo, por se tratarem de UFE com empréstimos, a entrada turn on / ativar corresponde a
60% das ocorréncias. Mesmo descontando 0s muitos segmentos repetidos, 0 nimero de ocor-
réncias exclusivas corresponde a quase 50% dos casos. Seguem alguns exemplos de unidade

verbal para nominal:
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Entrada do glossario download / fazer o download

Segmento original In this case, you must turn off Download Insight so that Norton
AntiVirus lets you download the file and does not remove it from
your computer.

Segmento traduzido Nesse caso, vocé deve desativar o Download Insight para que o
Norton AntiVirus permita o download do arquivo e ndo o remova
de seu computador.

Entrada do glossario turn on / ativagdo

Segmento original Norton AntiVirus supports the following Media Center applications
to turn on Quiet Mode:

Segmento traduzido O Norton AntiVirus oferece suporte para a ativacdo do Modo
silencioso automatico nos seguintes aplicativos do Media Center:

Alguns casos, como no exemplo de turn on acima, parecem decorrer de certa dificul-
dade em traduzir o original. Percebe-se uma formulacdo que de fato dificulta um pouco a
compreensdo do original, visto que, pelo que se vé na traducdo, ela quer dizer algo como o

seguinte:

Norton AntiVirus enables you can turn on Quiet Mode for the following Media
Center applications:

A seguir, um exemplo de transposi¢édo de unidade nominal para verbal:

Entrada do glossario reputation analysis / analise de reputacéo

Segmento original If you do not want Download Insight to process any file that you
download for reputation analysis, you can turn it off.

Segmento traduzido Caso ndo queira que o Download Insight analise a reputacdo dos
arquivos obtidos por download, vocé podera desativa-lo.

Este demonstra a dificuldade de traduzir outra unidade de traducdo, a qual envolve re-
putation analysis. Trata-se de to process <objeto a processar> for <acdo a ser executada no
objeto>. Esse tipo de padrdo € comum na area, e, a considerar o exemplo acima, pode envol-
ver o uso dessa técnica para solucionar o problema. E o que se vé também no seguinte caso

(que também poderia figurar nessa andlise, mas que ficou de fora do recorte):
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Scan selected items for risks.

Fazer a verificacdo de riscos nos itens selecionados.

Em geral, os casos de transposicdo parecem estar associados a situa¢fes pontuais de
trabalho, as quais requerem uma solucao fora do convencional, na perspectiva da localizagéo.
N&o parece haver uma motivagdo que vise a simplificar o texto traduzido. Por exemplo, o

segmento abaixo parece caminhar no sentido de simplificar:

Entrada do glossario renewal / renovacgéo

Segmento original Follow the on-screen instructions to complete your subscription
renewal.

Segmento traduzido Siga as instrugdes exibidas na tela para renovar sua assinatura.

Ja 0 seguinte caso vai na dire¢do oposta, ao transpor varios verbos por nomes, incluin-

do o termo manage / genenciar:

It also contains links to scan your computer, view the history of protection events, and manage

quarantined items.

Ele também contém links para a verificagcdo do computador, a visualizagdo do histérico de eventos
de protecédo e gerenciamento de itens em quarentena.

5.5.2.1.2 Casos pontuais

A analise tradut6ria também revelou alguns casos pontuais para o uso das técnicas de
descricdo, generalizacdo e modulacdo. Mais detalhes séo apresentados a seguir.

Para a técnica de descricdo, as ocorréncias encontradas envolvem apenas uma entrada
do glossario, risk program / programa de risco. A considerar as ocorréncias encontradas, pa-
rece se tratar de um caso de inconsisténcia terminoldgica ou de variagdo. No corpus como um
todo, o termo programa de risco coocorre com tradugdes descritivas para risk program. No

entanto, a coocorréncia ndo é observada dentro do mesmo contexto (por exemplo, em um
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mesmo tdpico da ajuda do software). . Isso sugere, por exemplo, que varios tradutores, edito-
res e revisores textuais podem ter se envolvido no projeto ou que parte do material ja estava
traduzida e ndo foi revisada na execucdo do projeto, sendo apenas incorporada ao conteido
final. Os exemplos a seguir mostram dois casos em que risk program foi traduzido por uma

parafrase descritiva e outro em que o termo foi efetivamente usado:

Norton AntiVirus needs to close a suspected security risk program to resolve it.

O Norton AntiVirus precisa fechar um programa suspeito de ser um risco a seguranga para

resolvé-lo.

In this case, you can allow the security risk program remain on your computer or restore the

security risk program if Spyware Protection removes it.

Nesse caso, vocé pode permitir que o programa que coloca em risco a seguranga permanega no

computador ou restaurar esse programa se a Prote¢éo contra spyware o tiver removido.

In this case, you can restore the security risk to regain the functionality of a program that requires

the risk program to run.

Nesse caso, vocé podera restaurar o risco a seguranga para recuperar a funcionalidade de um

programa que necessite desse programa de risco para ser executado normalmente.

Os dois ultimos segmentos sdo semelhantes em sua estrutura, sugerindo a inconsistén-
cia denominativa do termo no material localizado. Neste caso especifico, seria valido questio-
nar a marcacao usada neste trabalho, de ruido para as ocorréncias, como se fossem aceitaveis.
A opcéo por tratar como aceitavel se baseia exclusivamente no fato de, ap6s todo um ciclo de
producdo, passando por revisdes possivelmente pautadas pela consisténcia terminolégica, o
texto ainda apresente esse tipo de ocorréncia para o termo. Nas ocorréncias aqui analisadas,
ndo parece um caso em que a presenca de variante causa grandes prejuizos na compreensdo
do material. Inclusive, apesar de menores em numero, as tradugdes com parafrases descritivas
parecem mais simples de compreender.

Ja o caso unico de generaliza¢do, em que um termo mais genérico € usado, ocorre no

seguinte segmento:
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Entrada do glossario task / tarefa

Segmento original In this case, Idle Time Scans do not run because of the CPU-
intensive task.

Segmento traduzido Nesse caso, a Verificagdo durante tempo ocioso ndo é executada
devido a atividade intensa da CPU.

Neste, a unidade task / tarefa foi traduzida por atividade. O termo task / tarefa em in-
formatica geralmente se refere a um programa ou rotina que esta em execucdo. No exemplo

acima, este é o caso, como se depreende do paragrafo em que o segmento acima se encontra:

Some of the predefined parameters that Norton AntiVirus checks are CPU idle time, disk usage,
and type of electric current you use to operate your computer.

For example, you set the Idle Time Out duration as 10 minutes and watch an online video for 11
minutes without any intervention. In this case, ldle Time Scans do not run because of the CPU-

intensive task.

Alguns dos parametros predefinidos que o Norton AntiVirus verifica sdo tempo ocioso da CPU,
uso do disco e tipo de corrente elétrica que vocé usa para operar seu computador.

Por exemplo, vocé pode definir o Tempo limite de ociosidade em 10 minutos e assistir a um video
online durante 11 minutos sem intervenc@es. Nesse caso, a Verificacdo durante tempo ocioso nao
é executada devido a atividade intensa da CPU.

Contudo, na traducdo, optou-se por generalizar a referéncia, reduzindo a associagdo
direta do ato de assistir a um video on-line como uma tarefa executada pela CPU. Do ponto de
vista da localizacdo e internacionalizacéo, a traducéo para o portugués brasileiro estaria dentro
do desejavel, visto que reduz a dependéncia que o segmento de traducdo tem do contexto (fa-
cilitando, assim, a tarefa de adaptar seu reuso em outros textos no futuro). Também ndo se
descarta a possivel influéncia de isolamento contextual na atividade tradutéria, em funcéo de
como uma traducao € processada nessa area.

Por fim, ha um caso isolado de modulacéo:
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Entrada do glossario schedule / agendar

Segmento original Norton AntiVirus prompts you that the Idle Time Scans option gets
turned off when you schedule a Full System Scan.

Segmento traduzido O Norton AntiVirus solicita que a op¢do Verificagbes durante
tempo ocioso seja desativada quando uma Verificagdo completa do
sistema for agendada.

Como se Vvé, o foco da acdo € movido do agente (o usuério leitor, retratado por you)
para o objeto que sofre a acdo (a Verificacdo completa do sistema). Esse caso envolve uma
unidade que compreende estruturas superficiais (agendar, agendamento, agendado). A situa-
cao é semelhante ao que ocorre com todas as outras ocorréncias para 0 modelo transformacio-
nal, conforme sera tratado mais adiante na analise linguistica, em Modelo transformacional
(p. 224).

5.5.2.2 Erros de traducdo

Como ja foi falado em Traducd@o em nimeros (p. 177), os erros efetivos representam a
menor parte das ocorréncias tradutorias. A seguinte tabela apresenta os erros efetivos encon-
trados, classificados segundo dois grandes grupos propostos por Hurtado Albir para a classifi-

cacdo de erros, a saber, compreensdo do original e expressdo na lingua de chegada’®:

9 Cf. Erro de traducdo (p. 112).
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Subcorpus/ Positivo
Erro de traducdo # %
Ajuda 23 92,00%
Compreensao do original -> Referéncia extralinguistica malso- 3 12.00%
lucionada
Compreenséo do original -> Sentido incorreto 2 8,00%
Expressdo na lingua de chegada -> Léxico 1 4,00%
Expresséo na lingua de chegada -> Ortografia e pontuacédo 17 68,00%
ul 2  8,00%
Compreensao do original -> Referéncia extralinguistica malso- 1 4.00%
lucionada
Expresséo na lingua de chegada -> Ortografia e pontuacéo 1 4,00%

Total Geral

25 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esta tabela apresenta as seguintes informacoes:

e Subcorpus/Erro de traducao: mostra o tipo de ocorréncia de erro de traducgéo, jun-

tamente com sua categoria, para cada subcorpus;

e Positivo: total de ocorréncias de erros efetivos de traducdo em valores absolutos e

porcentagens.

Dado o grande volume de informacGes do corpus, essa pequena quantidade de erros de

traducdo (25 no total) permite afirmar que o trabalho apresenta um alto nivel de qualidade

tradutdria do ponto de vista terminoldgico. As proximas se¢des trazem um apanhado de cada

um dos erros encontrados.

5.5.2.2.1 Compreensdo do original

Os erros de compreensdo do original estdo todos relacionados ao ndo uso das tradu-

cOes apresentadas no glossario, mas a grande maioria parece casos de variagdo. Os paragrafos

a seguir descrevem os casos encontrados e discutem por que tais ocorréncias nao sdo conside-

radas falsos positivos.

Em primeiro lugar, ha alguns casos de referéncias linguisticas malsolucionadas. Todos

0S casos consistem em variantes lexicais ou morfossintaticas. Uma pequena sutileza na vari-
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ante morfossintatica encontrada permite trata-la com mais certeza como um erro, como se vé

a seguir:

Entrada do glossario Insight Network Scan / Verificacdo da Rede Insight
Segmento original Insight Network Scan
Segmento traduzido Verificagdo de rede Insight

Neste exemplo, a traducdo soa como uma variante morfossintatica, em que a Unica di-
ferenca estd na caixa-baixa de rede em rede Insight. Contudo, Rede Insight consiste em um
referente externo bem delimitado. Constam as seguintes entradas no glossario envolvendo
Insight Network:

¢ Insight Network / Rede Insight
¢ Norton Insight Network / Rede do Norton Insight
¢ Insight Network Scan / Verificacdo da Rede Insight

Ha& indicios no corpus de que Insight Network e Norton Insight Network tenham o
mesmo referencial, o qual € uma tecnologia que registra a reputacdo de arquivos transferidos
via Internet. Nesse caso, essa tecnologia é tratada como um produto, um nome proprio, nos
moldes de Norton AntiVirus ou Microsoft Word.

Ja nos casos das variantes morfossintaticas, ndo é possivel afirmar o erro com tanta

certeza por causa da diferenca de datacdo do glosséario e do software localizado:

Entrada do glossario Symantec Store / Loja online da Symantec
Segmento original If you downloaded the product from the Symantec Store
Segmento traduzido Se voceé fez o download do produto pela Symantec Store

The Product Key is stored on your computer as part of the download
Segmento original process and is included in the confirmation email from the Symantec
Store.

O cddigo do produto estard armazenado no seu computador como
Segmento traduzido parte do processo de download e incluido no e-mail de confirmagéo
enviado pela Symantec Store.

As duas ocorréncias para Symantec Store acima sdo as unicas no corpus inteiro. Sendo

assim, ndo é possivel afirmar que o termo ndo tenha sido glossariado como Symantec Store /
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Symantec Store, tendo sofrido uma alteragdo posterior a execugdo desse projeto de localizagdo
— ou idas e vindas de Symantec Store para loja online da Symantec. Outra possibilidade é que
o0 termo tenha sido colocado no glossario mais tarde e, até 0 momento de sua insercdo, tenha
cabido a tradutores diferentes ou ao mesmo tradutor em momentos diferentes solucionar a
tradugao.

Os demais erros referentes & compreensdo do original se referem a tradugdes com sen-
tido incorreto. A falta de uso das entradas glossariadas acusa duas traduc6es que modificam o
sentido. Estes sdo 0s Unicos casos envolvendo problema de compreensdo que ocorrem na ana-

lise. Segue o primeiro caso:

Entrada do glossario Norton AntiVirus / Norton AntiVirus

Segmento original In the Norton AntiVirus main window Control Center, click Fix
Now.

Segmento traduzido Na janela principal do centro de controle, cligue em Corrigir
agora.

A unidade de traducdo Norton AntiVirus main window Control Center, embora soe um
tanto extensa para um nome composto em inglés, deveria ser traduzida por o centro de con-
trole da janela principal do Norton AntiVirus. N&o se trata de uma janela autbnoma para esse
centro de controle, mas sim de uma parte da janela principal do antivirus. Aqui, a falta de
Norton AntiVirus até seria aceitavel, a considerar o contexto geral. Nesse caso, 0 usuario esta
consultando a referéncia do software Norton AntiVirus, e a se¢cdo em questdo ja deixava isso

claro:

Figura 24 - Referéncia do software Norton AntiVirus

You can respond to the System Status indicators directly ~ Vocé pode responder aos indicadores de Status do

from the main window. sistema diretamente da janela principal.

To respond to System Status indicators from the main  Para responder aos indicadores de Status do
window sistema na janela principal

1. Inthe Norton AntiVirus main window Control . _—
1. Na janela principal do centro de controle,

Center, click Fix Now. . .
clique em Corrigir agora.

2. Follow the on-screen instructions. . . ~ .
2. Siga as instrugdes exibidas na tela.

Fonte: Subcorpus de ajuda (p. 123).



192

Logo, o erro ndo esta diretamente ligado a auséncia da unidade, mas sim se trata de
uma coincidéncia, foi detectado por agdo fortuita. J& no segundo caso, a auséncia da unidade

esta diretamente ligada ao erro:

Entrada do glossario reputation / reputacéo

technology wherein a remote Symantec server on the Web stores the

Segmento original o )
latest reputation information.

, Na qual um servidor remoto da Symantec armazena as definicdes de

Segmento traduzido i )
virus mais recentes.

Aqui, reputation information foi traduzido por definiges de virus. No contexto do sof-
tware, embora as informacdes sobre a reputacdo de um arquivo podem ter relacdo com as
defini¢bes de virus, a informacdo passada ndo estad totalmente precisa. A reputacdo de um
arquivo, por exemplo, pode mostrar que ele é seguro, ou seja, ndo teria nenhuma definicao de

virus associada.

5.5.2.2.2 Expressdo na lingua de chegada

Com relacdo a esta categoria, a grande maioria das ocorréncias consiste em questdes
de espacamento ou ortografia. Assim como os casos descritos em Referéncia extralinguistica
malsolucionada acima, todas as ocorréncias a seguir podem ser consideradas casos de varia-
cdo. Os paragrafos a seguir descrevem 0s casos encontrados e discutem por que tais ocorrén-
cias, apesar de variantes, ndo sdo consideradas ruido.

Com relacdo a léxico, hd uma ocorréncia em que a traducéo apresentada no glossario

muda em termos lexicais:

Entrada do glossario risk / risco
Segmento original You choose what to do at each phase of the risk response process.
Segmento traduzido Vocé define o que fazer a cada fase do processo de resposta ao virus.

Nesse caso, a unidade risk / risco foi traduzida por virus. O caso poderia ser conside-

rado uma particularizacdo, visto que um virus consiste em um risco nessa area especifica.
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Contudo, nesse caso, a unidade risk também se refere a outras ameagas que podem causar

riscos a um computador ou ao usuario, como worms, spyware e hackers. O segmento de tra-

ducdo acima ocorre dentro de uma tabela, na seguinte secdo, especificamente (o grifo em ne-

grito e italico foi inserido para facilitar a visualizacdo do segmento):

Figura 25 - Contexto para segmento de traducdo envolvendo risk / risco

You can increase the email protection using the following options:

Scan outgoing messages for suspected worms

Turns on scanning to detect suspected worms in your outgoing email

messages and alerts you if a threat is detected
How to respond when an outbound threat is found

If Norton AntiVirus detects a threat in an outgoing email message, you have

How to the following options:
increase o Automatically remove [recommended]
protection
Provides you the greatest protection by automatically removing detected
suspected email worms from your computer without interacting with you
o Ask me what to do
Provides you the greatest control when a suspected email worm is
detected. You choose what to do at each phase of the risk
response process. A summary window appears detailing all of the
actions that were taken
Vocé pode aumentar a protecao de e-mail usando as seguintes opgoes:
e Verificar suspeitas de worm em mensagens enviadas
Ativa a verificagdo para detectar suspeitas de worm nas mensagens de e-
mail enviadas e alerta vocé se uma ameaca for identificada
e Como responder ao encontrar uma ameaca de saida
Se o Norton AntiVirus detectar uma ameaga em uma mensagem de e-mail
Como

aumentar a

protecao

enviada, vocé tera as seguintes opgoes:
o Remover automaticamente [recomendado]

Fornece maior protecdo ao remover automaticamente worms de e-mail
suspeitos e detectados do computador sem interagir com vocé

o Perguntar o que fazer
Fornece maior controle quando uma suspeita de worm de e-mail é
detectada. Vocé define o que fazer a cada fase do processo de

resposta ao virus. Uma janela de resumo sera exibida com os detalhes

de todas as agdes tomadas

Fonte: Subcorpus de ajuda (p. 123).
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Dependendo do ponto de vista, esse caso também pode ser considerado como um pro-
blema de compreensdo. Nos dois casos, o resultado final € um acerto por parte do software de
QA.

Ja com relagdo aos casos referentes a ortografia e pontuacdo, um se destaca dos de-
mais, pois representa a grande maioria e envolve todas as unidades do glossario que contém o

termo on-line. Primeiro, seguem os demais casos:

Entrada do glossario File Insight / File Insight

The Details & Settings link in the notification alert lets you view
Segmento original additional details about the resource consumption by the program in
the File Insight window.

O link Detalhes e configuracdes no alerta de notificacdo permite
Segmento traduzido exibir detalhes adicionais sobre o consumo de recurso pelo programa
na janelaFile Insight.

Aqui, falta um espaco entre janela e File. Esse tipo de problema também é facilmente

detectado por um recurso de verificacdo ortografica, como o encontrado em editores de texto.

Entrada do glossario Web page / pagina da Web

When you click the Scan Facebook Wall option, Norton AntiVirus

Segmento original ]
takes you to the Facebook login Web page.

Quando vocé clicar na op¢do Verificar mural do Facebook, o Norton

Segmento traduzido o . . .
AntiVirus levard vocé a pagina da Web de login do Facebook.

Ja nesse caso, a palavra pagina esta escrita sem acento. Outra ocorréncia detectavel via
verificagdo ortogréfica.
Com relacédo a on-line, como foi dito acima, as ocorréncias envolvem varias unidades
presentes no glossario, a saber:
e online backup / backup online
e online help / ajuda online
e online storage / armazenamento online
e online tutorial / tutorial online

Nas traducdes, a ortografia usada para on-line € “on-line”, como se vé a seguir:
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Depois de configurar sua conta, vocé podera acessa-la pelo Centro de controle e acessar o status
de seu backup on-line.

Vocé ndo pode acessar a Ajuda on-line durante a desinstalacdo Portanto, imprima o topico da
Ajuda referente a desinstalagdo do Norton AntiVirus antes de continuar.

Para obter mais informacdes sobre os produtos da Symantec que oferecem armazenamento on-
line, va para:

Além de visualizar detalhes, também € possivel usar o link Saiba mais para acessar a pagina do
tutorial on-line e obter mais informacdes sobre o arquivo.

Isso sugere que, na época em gque o material foi localizado, a grafia corrente determi-
nada pela empresa seria on-line, fato que teria mudado mais tarde, a considerar a grafia atual
encontrada no glossario. Sendo assim, para a época, a proporcdo total de erros poderia ser
ainda menor, desconsiderando a maioria das ocorréncias de erro por ortografia, ja que on-line
provavelmente ndo teriam sido assinalado no momento em que este projeto foi executado.
Ainda assim, esse caso representa um fato que ndo é tdo raro na area: atualizacdo pontual —
por vezes ad hoc — da terminologia. Uma breve incursdo no site da Symantec da uma amostra

da questdo:

Tabela 38 - Grafias de on-line ao longo do tempo no site da Symantec

Grafiade Data da publicacdo

. .. URL
on-line da pagina

http://www.symantec.com/pt/br/about/news/release/article.jsp?prid=20061

-li 2
on-line 006 019_01

http://www.symantec.com/pt/br/about/news/release/article.jsp?prid=20081

li 2
online 008 125.01

https://support.norton.com/sp/pt/br/home/current/solutions/200807021341

on-line 2010
23BR?entsrc=redirect_pubweb&product=home&pvid=f-home&yversion=1

https://support.norton.com/sp/pt/br/norton-
online 2011 management/current/solutions/v1027402_NIS_OEM_2012_pt br?ispid=&
product=Norton+Management&pvid=f-nm&version=current

online 2013 http://buy.norton.com.gtm.symantec.com/pt-br/mf/premiumServices

Fonte: Sites da Symantec (2006, 2008, 2010, 2011b, 2013c).
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Em ultima anélise, o caso também demonstra que, para atualizaces ortogréficas pon-
tuais, envolvendo unidades que ndo sofrem alteracdo morfoldgica de nenhum tipo (on-line em

portugués nao flexiona em ndmero nem género), o software de QA déa conta do recado.

5.6 Andlise variacional

A andlise variacional tratada nesta secdo compreende a catalogacdo das ocorréncias
entre alteracdes simples e complexas segundo Freixa. Conforme a andlise apresentada aqui
demonstra, em numeros absolutos, essa categorizacdo ndo € significativa para a geracdo de
ruido em unidades terminoldgicas ou fraseoldgicas. Ainda assim, as ocorréncias na amostra
demonstram que as tradugdes da area de fato apresentam o uso de variantes, contrariando o
pressuposto do paradigma da localiza¢do de que, na area, o0s tradutores seguiriam o glossario
em todos os casos, mantendo a consisténcia terminol6gica prescrita pelo cliente.

As proximas secOes apresentam a interpretacdo de alguns nimeros obtidos para ruido
variacional na analise, descrevem em detalhes os casos de variagdo na tipologia de Freixa
(2002) que sé@o encontrados nos segmentos de traducao analisados e discorrem sobre as causas

para variacao, também dentro da perspectiva da autora.

5.6.1 Variacdo em numeros

Nesta secdo, sdo apresentados alguns cruzamentos dos dados obtidos na analise de ru-
ido decorrente de variacdo terminoldgica, discorrendo sobre a incidéncia de falsos positivos
em relacdo aos positivos.

A seguinte tabela apresenta uma sintese dos resultados encontrados para as ocorrén-
cias variacionais, segmentados para cada subcorpora. Além do total de ocorréncias, traz a

relacdo entre os positivos e falsos positivos encontrados na lista de QA.



Tabela 39 - Ruido decorrente de variacdo por subcorpus

Subcorpus/ Falso positivo Positivo Total
Tipo de variacio # % # % # %
Ajuda 195 81,25% 24 10,00% 219 91,25%
Alteracdo simples 90 3750% 22 9,17% 112 46,67%
Alteracdo complexa 105 43,75% 2 0,83% 107 44,58%
ul 19  7,92% 2 0,83% 21 8,75%
Alteragdo simples 7 292% 2 0,83% 9 3,75%
Alteracdo complexa 12 5,00% 0,00% 12 5,00%
Total Geral 214 89,17% 26 10,83% 240 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esta tabela apresenta as seguintes informacoes:
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e Subcorpus/Tipo de variacdo: indica o subcorpus e a classificacdo variacional mais

geral das ocorréncias;

e Falso positivo: apresenta as ocorréncias de variagdo que representam ruido;

e Positivo: corresponde as ocorréncias que de fato sdo erros de traducdo. Idealmente,

estas deveriam ser as unicas ocorréncias que a lista de QA deveria gerar.

Como a tabela mostra, a maior distribuicao de variantes esta na ajuda. Isso poderia su-

gerir, por exemplo, que hd uma preocupacdo maior em manter a consisténcia dos termos na

Ul. H& indicios disso nas ocorréncias de unidades que apresentam variagdo somente na ajuda.

O seguinte quadro mostra as ocorréncias de variacdo partilhadas entre Ul e ajuda e as ocor-

réncias de ruido exclusivas a cada uma:
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Quadro 3 - Variantes por subcorpus

Compartilhadas Exclusivas a ajuda Exclusivas a Ul

e desktop / area de trabalho (*) e disk usage / uso do disco e risk alert/ alerta de riscos

e download / fazer o download e online help / ajuda online e system scan / verificacdo do
e incoming / de entrada (*) e online storage / sistema

e Insight Network Scan / armazenamento online
Verificacdo da Rede Insight online tutorial / tutorial online
e instant messenger / software product upgrade / upgrade de

de mensagens instantaneas produto
e online backup / backup online e  scan history / histérico da
e outgoing / de saida (*) verificacdo
e rescan/ reverificagio e  Self-Service Options / Opg¢des

de autoatendimento

e Symantec Store / Loja online
da Symantec

e viral / viral

e Web Protection / Prote¢do na
Web

e idle time / tempo ocioso

e location/ local

e override / sobrepor

e quarantine / colocar em
quarentena

e report/ relatar

e state / estado

e  support/ suportar

e support/ suporte

e Symantec product / produto da
Symantec

o task/tarefa

e \Web page / pagina da Web

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com relacdo as ocorréncias gerais, também se vé& que a maior parte dos casos de vari-
acdo consiste em ruido na lista do software de QA. Poucos casos sdo positivos, ou seja, erros
efetivos (para detalhes sobre as ocorréncias de erro efetivo, consulte Erros de tradugdo na
pagina 188).

Para finalizar, segue um mapa da tipologia de Freixa, indicando em negrito mais itali-

€O 0s casos de variacao detectados nesta anélise:
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Tabela 40 - Ocorréncias variacionais no corpus segundo a tipologia de Freixa

Ocorréncia . .
o Tipo Subtipo Exemplo®°
variacional
a) termo e simbolo -
b) termo e férmula
1. termo e forma o -
o quimica
artificial
c) termo e outra formula
|- A|teragé0 artificial
grafica ;
d) termo e sigla -
2.termo e
0 . system scan / verificacdo do sistema | Verific. completa
abreviagdo e) termo e abreviatura . . .
do sist. | Verific. completa do sistema
3. alteracdo ortografica online backup / backup online | backup on-line
a) alteracdo/presenga de  Quarantine / colocar em quarentena | colocar na
artigo quarentena
B ] scan history / historico da verificacéo | historico de
b) alteragdo de nimero L
A verificagdes
1. permanéncia
da estrutura
c) alteracdo de o o
L Web page / pagina da Web | pagina na Web
preposicao
11 - Alteracao

morfossintatica

d) alteracdo de género

maxima absoluta / maxim absolut

e) [N+A] / [N+SP]

idle time / tempo ocioso | tempo de ociosidade

2. alteragdo na f) monolexical /

estrutura polilexical

producte ecologic / ecoproducte

g) outras alteracfes na

estrutura

matéria primera / primera matéria

111 - Reducéo

a) Tipo [N+X] = [N]

1. redugdes na [N+A]= [N]
extenséo

desktop PC / PC desktop | PC

[N+SP] =[N]

Web page / pagina da Web | pagina

8 Para 0s casos de variagdo detectados, os exemplos séo retirados do corpus. A primeira tradugio é a que consta

em glossario; a segunda é variante encontrada nas tradugdes.
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[N1+N2]=[N4] -

b) Tipo [N+X+Y] =
[N+X]

[N+SP+A] = [N+SP] -

[N+A+SP] = [N+A]

[N+A1+A2] = [N+A1] -

[N+SP1+SP7] =
[N+SP1]

¢) outras redugdes na

extensdo

d) [N+A]=[Aln -

2. reduces na &) [N1+N2] = [N2] )

base
f) [N1+SP (de+N2)] =
[N2]
3. outras
reducdes
1. unidades monolexicais override / sobrepor | substituir
a) alteracdo na base download / fazer o download | obter por download
[N+SP (prep +art + Self-Service Options / Opgdes de autoatendimento |
N)] opcoes de autosservico
IV - Alteragdo [N+A] outgoing / de saida | enviado
lexical 2. unidades
polilexicais

outras alteragbes na

base

b) alteracdo na extensdo

[N+SP (prep + art +
N)]
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[N+A] -

outras alteracbes na

extensdo
a) monolexical / o . e
1. com o rescan / reverificacdo | repetir verificacdo
polilexical
semelhanca
formal Hayi layi
V -  Diversas b) polilexical / polilexical
alteragoes
C) monolexical /. . 3
complexas ) sem o viral / viral | de virus
: polilexical
semelhanca
formal Symantec Store / Loja online da Symantec | Symantec

d) polilexical / polilexical
Store

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Freixa (2002).

Como se V&, uma grande variedade dos tipos indicados existe efetivamente no corpus.
A tabela a seguir traz 0s numeros para as ocorréncias especificas, destacando os tipos e subti-

pos:
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Tabela 41 - Ocorréncias por subtipo de variagdo

Falso positivo Positivo Total
Subtipo # % # % # %
Alteracdo simples 97 40,42% 24 10,00%| 121 50,42%

Alteragdo grafica — Alteragdo orto-

. 0,00% 22 917%| 22 917%
grafica

Alterag@o grafica — Termo e abre-

o . 3 1,25% 0,00% 3 1,25%
viagdo — Termo e abreviatura
Alteragdo morfossintatica — Altera- 0 o 0
¢30 na estrutura — [N+A] / [N+SP] 11 458% e 11 4.58%
Alteragdo morfossintatica — Per-
manéncia da estrutura — Alteragdo 7 2,92% 0,00% 7 2,92%

de nome

Alteragdo morfossintatica — Per-
manéncia da estrutura — Alteragao 10 4.17% 0,00% 10 4.17%
de preposicéo

Alteragdo morfossintatica — Per-

manéncia da estrutura — Altera- 66 2750% 2 0,83% 68 28,33%
cao/presenca de artigo

Alteracdo complexa 117 48,75% 2 0,83%| 119 49,58%
Altere}gap lexical — Unidades mo- 16 6,67% 0,00% 16 6.67%
nolexicais

Alteragdo lexical — Unidades poli-
lexicais — Alteragdo na base — 16 6,67% 0,00% 16 6,67%
[N+SP (prep + art + N)]

Alteragdo lexical — Unidades poli-
lexicais — Alteragdo na base — Ou- 28 11,67% 0,00% 28 11,67%
tras alteracGes na base

Alteracdo lexical — Unidades poli-
lexicais — Altera¢do na extensdo — 1 0,42% 0,00% 1 0,42%
[N+SP (prep + art + N)]

Diversas alteracfes complexas —
Com semelhanga formal — Mono- 11 4,58% 0,00% 11 4,58%
lexical / polilexical

Diversas alteracfes complexas —
Sem semelhanga formal — Monole- 41 17,08% 0,00% 41 17,08%
xical / polilexical

Diversas alteragdes complexas —
Sem semelhanga formal — Polilexi- 1 0,42% 2 0,83% 3 1,25%
cal / polilexical

Redugdo — Redugdes na extensdo

0, 0, 0
— [N+A]= [N] 1 042% 0,00% 1 042%

Reducdo — Redugdes na extensdo

0, 0, 0
— [N+SP] = [N] 2 083% 0,00%| 2 0,83%

Total Geral 214 89,17% 26 10,83%| 240 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Esta tabela apresenta as seguintes informagdes:

e Ocorréncia variacional / Tipo e subtipo de variacdo: indica os tipos e subtipos de
variacdo que ocorrem, separados por alteracfes complexas e simples;

e Falso positivo: apresenta as ocorréncias de variacdo que representam ruido;

e Positivo: corresponde as ocorréncias que de fato sdo erros de traducdo. Idealmente,
estas deveriam ser as unicas ocorréncias que a lista de QA deveria gerar.
A secdo a seguir discute cada uma das ocorréncias apontadas nessa tabela, trazendo

exemplos e apontando para as possiveis causas.

5.6.2 Ocorréncias de variacdo e sua influéncia no ruido

5.6.2.1 Alteracdo simples

Das ocorréncias para alteragdes simples, os dois casos ocorrem no corpus: alteracdo
grafica e morfossintatica. Do primeiro, os tipos encontrados consistem na coocorréncia de
termo e abreviatura e de alteracdo ortografica. Com relacdo a ortografica, trata-se do caso ja
tratado como erro na analise tradutéria, das unidades do glossario que incluem o termo on-
line. Com relacdo as morfossintaticas, a maior parte esta atrelada a possiveis UFE. As sec¢des
a seguir tratam dos casos em detalhes.

A alteracdo gréfica referente a termo e abreviatura se refere a seguinte unidade e aos

seguintes segmentos:

Entrada do glossario system scan / verificagdo do sistema
Segmento original Full System Scan
Segmento traduzido Verific. completa do sist.

Verific. completa do sistema

Segmento original Run Full System Scan

Segmento traduzido Verific. completa do sist.
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Todos os segmentos acima ocorrem na Ul. Provavelmente as abreviaturas foram inse-
ridas por limitagdo de caracteres. Trata-se de um problema comum ao texto de Ul, que muitas
vezes esta limitado a largura de um menu ou ao tamanho de uma caixa de didlogo. A causa
provavel dessa variacdo €, portanto, de economia linguistica e sua origem provavel esta em
parametros definidos para o projeto de localizacéo e, nesse sentido, € funcional.

Conforme dito acima, a alteragdo ortografica se refere as unidades do glosséario que in-
cluem o termo on-line. Nas traducdes, ocorre exclusivamente a grafia on-line, mas o glossario
assinala online como a grafia a ser seguida. Uma possivel razdo para isso, conforme discorri-
do anteriormente, seria uma possivel mudanca na grafia posterior a conclusédo do projeto de
localizacdo referente ao corpus. A causa, portanto, é dialetal e cronolégica. Se fosse possivel
comprovar tal mudanca, isso demonstraria a tendéncia da area de promover alteracdes termi-
noldgicas em caracter ad hoc.

Para mais detalhes e exemplos sobre essa alteracdo, consulte a se¢do Ortografia e pon-
tuacéo (p. 194) da analise tradutdria.

As alteracdes morfossintaticas representam boa parte das encontradas no corpus, espe-
cial em funcéo das alteracbes do subtipo alteracdo/presenca de artigo, 0s quais somam quase
1/3 das ocorréncias totais de variagdo. Para a maioria dos casos de alteracdo morfossintatica, a
alteragdo mantém a estrutura da unidade glossariada, mas 4,58% dos casos consistem em alte-
racdo na estrutura também. Nos préximos paragrafos, segue uma sintese dos casos encontra-
dos.

Para as alteracBes com permanéncia na estrutura, 0s primeiros casos se referem a alte-
racao/presenca de artigo. A seguinte tabela apresenta as unidades encontradas e suas varian-

tes:



205

Quadro 4 - Variantes com estrutura idéntica

Unidade do glosséario Variante

download / fazer o download fazer download

Insight Network Scan / Verificacdo da Rede e :
Verificagdo de Rede Insight

Insight

product upgrade / upgrade de produto upgrade do produto
quarantine / colocar em quarentena mover para a quarentena®
scan history / histérico da verificacao histdrico de verificacoes®?

Fonte: Elaborado pelo autor.

Um primeiro olhar pode sugerir que alguns casos, como o de product upgrade ou scan
history sejam, na verdade, unidades registradas de maneira inadequada no glossario. Os

exemplos de scan history sugerem algo nesse sentido:

When your computer is idle, Norton AntiVirus runs a scan depending on the scan history of your

computer.

Quando seu computador esta ocioso, o Norton AntiVirus executa uma verificacdo dependendo do
historico da verificagdo de seu computador.

Idle Time Scans detect the time when you do not use your computer and intelligently run scans

depending on the scan history of your computer.

A Verificagdo durante tempo ocioso detecta quando vocé ndo usa seu computador e executa de
maneira inteligente verificacdes, dependendo do histérico de verificagdes do computador.

Os segmentos sdo muito semelhantes e aparecem em contextos semelhantes, em se-
cOes estruturadas, porém autdbnomas. E as traducdes contém variantes aparentemente desne-
cessarias. Na perspectiva da localizacdo, a considerar que 0 usuario ndo acessa necessaria-
mente os mesmos blocos de informacdo, ndo haveria motivos, por exemplo, discursivos para
tal variante. Em ultima andlise, com relacéo a traducao, ambas se referem ao registro das oca-

sifes em que o antivirus é executado no computador.

81 Esse caso consiste ainda em uma alteragdo complexa, visto que envolve também uma variante lexical, de colo-
car para mover.
82 Esse caso consiste ainda em uma alteragdo na palavra, ja que verificacdo esta no plural.
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Ja em product upgrade, a questdo esté atrelada a situacdo discursiva, ao contexto, co-

MO Se V& nos seguintes casos:

These differ from product upgrades, which are newer versions of the entire product.

Elas so diferentes dos upgrades de produto, que sdo versdes mais recentes do produto completo.

If you do not want to get product upgrade alerts, you can turn off this option.

Se nado desejar receber alertas de upgrade do produto, vocé podera desativar essa opgao.

Nesse caso, a primeira ocorréncia se refere a upgrades em geral, enquanto a segunda
fala especificamente dos casos de upgrade do produto Norton AntiVirus. Sendo assim, de
certa maneira, a causa para esse caso poderia ser apontado como cognitiva, de imprecisdo
conceitual.

Uma caracteristica que se destaca em todas as unidades apontadas acima. Todas tém
algo em comum, s&o (potencialmente) fraseoldgicas®® e, nessa perspectiva, estariam mais pro-
pensas a aceitar a insercdo de elementos, como a presenca de um artigo.

Agora, com relacdo a alteracdo de numero, a seguinte tabela apresenta as unidades en-

contradas e suas variantes:

Quadro 5 - Variantes com alteracdo de nimero

Unidade do glossério Variante

download / fazer o download fazer downloads

risk alert / alerta de riscos alerta de risco

scan history / historico da verificacdo historico de verificacdes

Fonte: Elaborado pelo autor.

Todos os casos parecem relacionados a uma questdo de imprecisdo conceitual, assim
como product upgrade apresentado acima. Contudo, a unidade alerta de riscos ndo aparece
no corpus, e o caso de historico de verificagdes, como se viu acima, parece mais uma questéo

de incoeréncia na traducédo. Outra vez, as unidades todas sdo possivelmente fraseologicas.

8 Salvo download e quarantine; mas suas tradugdes também s&o fraseoldgicas.
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Por fim, a respeito de alteracéo de preposicdo, a seguinte tabela apresenta as unidades

encontradas e suas variantes:

Quadro 6 - Variantes com alteragdo de preposicéo

Unidade do glossério Variante

quarantine / colocar em quarentena mover para a quarentena
Web page / pagina da Web pagina na Web

Web Protection / Protecdo na Web protecdo da Web

Fonte: Elaborado pelo autor.

No primeiro caso, pelo que se pdde observar, a variante também existe no original,
pois 0 termo move to quarantine coocorre com o verbo quarantine. No caso detectado pelo
software, trata-se de quarantine / mover para a quarentena, no entanto. Aqui, ndo se descarta
uma causa cronologica, de tradugdes executadas em momentos distintos (mesmo que o perio-
do que as separa seja de, por exemplo, poucos meses). Outra possibilidade é que a causa seja
dialetal de variacdo social; aqui, a ocorréncia poderia ser explicada, por exemplo, por dois
tradutores distintos (ou duas equipes de traducdo) executando o projeto, um a cargo do sof-
tware e o outro, da ajuda.

Com relagéo aos casos de Web page, talvez estes possam ser explicados por causas di-

aletais de variacgdo social:

Lets you access the Symantec Web page to get more information about the file.

Permite acessar a pagina da Symantec na Web para obter mais informagdes sobre o arquivo.

In some cases, the Symantec Security Response Web page provides steps on removing the non-

viral threat from your computer.

Em alguns casos, a pagina do Symantec Security Response na Web apresenta as etapas para a
remocdo da ameaca nédo viral do computador.

Talvez, em termos de adequagdo, um sintagma encadeado como o indicado acima se-

ria preferivel a, por exemplo:
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If you forget your Norton Account password, you can get a temporary password by clicking the

Forgot your password link in the Norton Account sign-in Web page.

Se vocé esquecer a senha da Norton Account, sera possivel obter uma senha temporéria clicando
no link Esqueceu sua senha, na pagina da Web de acesso da Norton Account.

As ocorréncias de pagina da Web e pagina na Web sao parelhas (nove para sete, res-
pectivamente). As ocorréncias da ultima, contudo, parecem mais adequadas estilisticamente.
Um tradutor experiente, com bom conhecimento da lingua portuguesa, optaria pelo uso de
pagina na Web tal qual apresentado nos primeiros exemplos, mesmo que o glosséario aponte
para uma preposicao especifica, por saber que a regéncia de um termo como Web, por se tra-
tar de uma localidade, permite a preposicao em.

Dois outros comentarios a respeito desse caso: primeiro, pagina na Web deflagra ca-
sos de insercdo que ndo correspondem a UFE (conforme visto em Estabilidade sintatica —
insercdo na pagina 167); segundo, isso se opde a logica da consisténcia terminologica difun-
dida na localizacéo.

J& a alteracdo na estrutura trata de duas unidades especificas, e 0 padrdo encontrado é
0 mesmo para ambas: [N+A] / [N+SP]. Apenas a direcdo, como se vé na tabela a seguir, é

diferente para cada uma:

Quadro 7 - Variantes com alteracdo de estrutura

Unidade do glossério Variante
idle time / tempo ocioso tempo de ociosidade
Symantec product / produto da Symantec produto Symantec

Fonte: Elaborado pelo autor.

No primeiro caso, a grande maioria das ocorréncias é para tempo ocioso. Com relagdo
aos casos da variante tempo de ociosidade, ndo parece haver um padrdo especifico para sua

ocorréncia:
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The Norton Tasks window lets you view and monitor all Norton-specific background tasks that
Norton AntiVirus runs during idle time.

A janela Tarefas do Norton permite que vocé visualize e monitore todas as tarefas em segundo
plano especificas do Norton executadas pelo Norton AntiVirus durante o tempo de ociosidade.

The details helps you decide whether to start a background task or wait for Norton AntiVirus to

run the job during idle time.

Os detalhes ajudam vocé a decidir se deve iniciar uma tarefa em segundo plano ou esperar até que
o Norton AntiVirus a execute durante o tempo ocioso.

Os dois segmentos acima coocorrem, e a variante é a primeira a ocorrer na se¢do em
questdo. A grande maioria é da forma glossariada (3:1 em quatro ocorréncias no total).

J& a segunda unidade, Symantec product, apresenta um numero de ocorréncias maior
para produto Symantec. Em marketing, é pratica comum ndo empregar preposigao + artigo em
sintagmas que vinculam um produto ou empresa a algo, usando o nome diretamente, como se
fosse adjetivo; talvez essa seja a origem dessa variante.

Os motivos para todos os casos discutidos, tal qual apontados acima para as alteracGes
de permanéncia na estrutura, poderiam ser cronoldgicos ou dialetais. Outra vez, a aceitacao e

publicacdo dessas variantes contraria a l6gica da consisténcia terminolégica da localizacao.

5.6.2.2 Alteracdo complexa

Das ocorréncias para alteragcbes complexas, 0s trés casos ocorrem no corpus: reducao,
alteracdo lexical e diversas alteracdes complexas. Do primeiro, o Unico tipo encontrado con-
siste em reducdo na base. Com relacdo a alteracao lexical, todos os tipos foram encontrados,
ou seja, alteracdo em unidades monolexicais e polilexicais. Quanto aos subtipos, para o se-
gundo grupo, ha casos de alteragdes na base e na extenséo (as unidades monolexicais ndo es-
tdo classificadas em nenhum subtipo). Por fim, para o tipo diversas alteracdes complexas, o
unico subtipo que ndo ocorre é polilexical / polilexical nas alteragdes com semelhanca formal.

Os paragrafos a seguir trazem os detalhes.
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Na amostra analisada, 0s casos de redugdo estdo em menor nimero que as demais alte-
ragcoes complexas. Como foi afirmado, trata-se de reducdes na extenséo da unidade. O quadro

a seguir apresenta as ocorréncias encontradas, incluindo o padrao de reducéo envolvido:

Quadro 8 - Variantes com reducgdo de extenséo

Unidade do glosséario Variante Padréo da variante
desktop / area de trabalho (*)  PC® [N+SP]=[N]
Web page / pagina da Web pagina [N+SP] = [N]

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ambos 0s casos acima parecem se enquadrar como questdes discursivas de economia
linguistica. O primeiro caso pode decorrer de alguma limitacdo de caracteres, visto que o

segmento, mostrado abaixo, ocorre na Ul:

DESKTOP PC

PC

O mesmo segmento original ocorre também na ajuda. L4, contudo, a traducdo € dife-

rente:

DESKTOP PC

PC DESKTOP

Aqui, o motivo para tal variacdo, assim como muitos outros j& discutidos, pode ser
cronoldgico ou dialetal. E mais uma vez, o fato de essas variantes terem sido aceitas contraria
0 paradigma da localizacdo e a venda de consisténcia terminoldgica como parametro de ga-
rantia de qualidade (QA).

Com relacgéo as alteracOes lexicais, estas representam a metade das alteragdes comple-
xas. Muito disso se deve a apenas duas unidades do glossario, download / fazer o download e

instant messenger / software de mensagens instantaneas.

8 Esse caso ainda apresenta uma alteracdo lexical; a unidade completa, encontrada no corpus, é PC desktop,
variante de PC de area de trabalho.



211

Com relacdo as alteragcbes em unidades monolexicais, a tabela a seguir mostra as uni-

dades do glosséario e suas respectivas variantes:

Quadro 9 - Variantes monolexicais

Unidade do glossério Variante

location / local Localizacéo

override / sobrepor substituir; sobrescrever
report / relatar transmitir; reportar
state / estado Status

support / suporte Ajuda

task / tarefa Atividade

Fonte: Elaborado pelo autor.

Parte dessas alteracfes parece ser consequéncia da busca por uma melhor adequacao
contextual; talvez os envolvidos na traducdo tenham considerado as alternativas ao glossario

mais adequadas de acordo com o contexto. Por exemplo, para location:

E possivel visualizar detalhes, como o icone padrdo do programa, o nome do programa e a locali-

zacao do programa.

O System Insight oferece um local centralizado onde vocé pode visualizar e monitorar as
atividades do sistema.

Percebe-se que, no primeiro caso, o efeito de localizar esta mais presente que no se-
gundo, o qual aponta para algo mais concreto. No entanto, assim como outros casos de varia-
cdo vistos antes, aqui também ha incoeréncias. H& muitas ocorréncias de local cuja situacdo

assemelha-se ao caso de localizacdo acima, como a seguinte:

Navegue até o local do arquivo cujos detalhes deseja verificar.

Logo, a analise retorna outra vez ao ponto em que ndo é possivel afirmar ao certo a
causa da variacdo. Pode ser cronologica (traducdes de segmentos para 0 mesmo projeto em
momentos distintos) ou dialetal (traducdes para 0 mesmo projeto feitas por equipes distintas

ou geograficamente separadas). Seja qual for a causa especifica, isso vem a reforgar a dificul-
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dade de se analisar alguns aspectos especificos aos projetos de localizagcdo em funcao da 16gi-
ca da distribuicdo presente na area (cf. Distribuicdo na pagina 98). Embora fora de escopo,
essa variante também envolve uma alteracdo conceitual, visto que, embora relacionaveis, as
unidades local e localizacé@o néo se referem exatamente ao mesmo referencial em cada caso.
A situacdo das demais unidades na tabela acima ndo é diferente. E possivel especular

as mesmas causas, e 0s exemplos séo parecidos, como neste caso de override:

Se vocé ndo desejar sobrescrever suas configuracdes manuais das conexdes de rede, desative essa

opcao.

Também é possivel substituir sua configuragdo e desativar manualmente o Modo silencioso a
qualquer momento.

Aqui, é praticamente a situacdo de local e localizagdo. Com relagdo a transmitir, tem-

S€ 0 mesmo:

Os cookies de rastreamento podem entdo transmitir a terceiros as informag6es obtidas.

Os cookies de rastreamento podem reportar essas informagdes a terceiros.

Ja com relacdo as unidades polilexicais, como afirmado acima, a maior parte se deve a
apenas duas unidades. Uma é notadamente fraseoldgica em portugués: download / fazer o
download; a outra é instant messenger / software de mensagens instantaneas, a qual foi discu-
tida na analise de traducdo como um caso de elisdo (p. 181). Ao contrario das alteracbes mo-
nolexicais, aqui ha menos unidades do glossario. Um motivo provavel consiste nas limitagdes
do software, visto que detecta apenas as formas registradas no glossario. A seguinte tabela

traz as unidades que ocorrem, suas variantes, e o padrdo relacionado:
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Unidade do glosséario

Variante

Subtipo
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Padrao da variante

disk usage / uso do
disco

consumo de disco

Alteracdo na base

[N+SP (prep + art +
N)]

instant messenger /
software de mensagens
instantaneas

instant messenger
program / programa de
mensagens instantaneas

Alteracdo na base

[N+SP (prep + art +
N)]

download / fazer o
download

obter por download

Alteracdo na base

Outras alteragbes na
base

quarantine / colocar em
quarentena

MOVEr para a
guarentena

Alteracdo na base

Outras alterac6es na
base

Self-Service Options /
Opcdes de
autoatendimento

opcOes de autosservico

Alteracdo na
extensao

[N+SP (prep + art +
N)]

Fonte: Elaborado pelo autor.

As variantes encontradas aqui também apresentam um padrdo muito parecido com as

monolexicais. O caso de disk usage, por exemplo, assemelha-se aos de location, override e

report acima:

Se vocé executar um programa importante que apresente alto consumo de CPU, meméria ou

disco, sera possivel adiciona-lo a lista Exclusfes de programas.

Vocé pode adicionar 0s programas que apresentam alto uso de CPU, memdria e disco a lista
ExclusGes de programas.

Ou seja, a situacdo poderia se explicar por uma causa dialetal ou cronoldgica, mais do
que alguma questéo discursiva de qualquer tipo.

Ja instant messenger, além de estar envolvida em elipses como foi visto na analise tra-
dutéria, também apresenta uma variante. Talvez, nesse caso, a variante seja resultado da tra-
ducdo usada no glossario para o termo. No glossario, o termo € apresentado como o sintagma
nominal consolidado instant messenger / software de mensagens instantaneas. Contudo, no
corpus, o termo nunca aparece em isolamento. Em todos os casos, ele faz parte da extensdo de

outro sintagma nominal. Logo, parece que a variante instant messenger program encontrada
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no corpus é, na verdade, o Unico termo que se referiria ao software de mensagens instanta-
neas. Claro que, considerando a &rea de computacdo como um todo, instant messenger e ins-
tant messenger software/program sdo variantes. Seja como for, esse termo parece apresentar
bastante volatilidade nas traducGes, embora esteja bastante difundido no meio (vide MSN
Messenger, Live Messenger, Skype, etc.).

Héa ainda o caso igualmente numeroso da unidade download / fazer o download. Como
se viu ao longo dessa analise, as UFE tém apresentado muito potencial para causar ruido, das
mais variadas maneiras. Este caso foi discutido como uma ocorréncia de estabilidade semanti-
ca na analise fraseoldgica (cf. Estabilidade semantica na pagina 168). A questdo de quaranti-
ne, embora também envolva uma UFE, é mais semelhante aos casos observados acima, se
enquadrando na situacdo de disk usage. Ou seja, trata-se do uso de uma variante lexical (mo-
ver no lugar de colocar) que ndo apresenta uma explicacdo concreta, mas que também néo
representa nenhuma queda de qualidade no material localizado. Por fim, hd um Unico caso de
alteracdo na extensdao, envolvendo Self-Service Options. Essa mudanga também esta alinhada
a variante de quarantine: self-service foi traduzido por autosservico em vez de autoatendi-
mento.

Por fim, h& o caso das diversas alteracdes complexas. Essa categoria também apresen-
ta um numero razoavel de ocorréncias, igualmente em funcdo de apenas duas unidades do
glosséario ambas peculiarmente relacionadas: incoming / de entrada e outgoing / de saida. A

seguinte tabela mostra os casos especificos:
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Quadro 11 - Variantes que envolvem diversas alteracbes complexas

Unidade do glosséario Variante Tipo

repetir verificagdo; nova
rescan / reverificacéo verificacdo; verificar novamente; Com semelhanca formal
executar nova verificacao

incoming / de entrada (*) Recebido Sem semelhanca formal
outgoing / de saida (*) Enviado Sem semelhanca formal
support / suportar ter suporte para Com semelhanca formal
viral / viral de virus Com semelhanca formal
idle time / tempo ocioso tempo de ociosidade Com semelhanca formal

Symantec Store / Loja online

Symantec Store Sem semelhanca formal
da Symantec

Fonte: Elaborado pelo autor.

O primeiro dos casos apresenta uma quantidade consideravel de variantes. De fato, al-
gumas ocorréncias para o termo estdo em sua forma verbal, demandando uma expresséo dife-
rente de reverificacdo. Mas também hé o uso de uma unidade nominal distinta, nova verifica-
cdo. Na verdade, a unidade glossariada € minoria no corpus, aparecendo apenas uma vez, em
sua forma verbal, na UI.

Depois, 0s casos de incoming e outgoing sao relacionaveis e, conforme dito acima, re-

presentam a maioria das ocorréncias. Um exemplo:

You can configure Email Antivirus Scan to scan all incoming email messages and outgoing email

messages.

E possivel configurar a Verificagio antivirus de e-mail para verificar todas as mensagens de e-
mail recebidas e enviadas.

Todas estéo relacionadas ao termo e-mail ou mensagem. N&o ha ocorréncias para ou-
tgoing / de saida, mas no caso de incoming / de entrada, todas as ocorréncias tém relagdo com

trafego de rede, como no seguinte exemplo:
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AutoBlock blocks all incoming traffic from the attacking computer for a limited time, even if the

incoming traffic is not a recognized attack method.

O Bloqueio automatico interrompe automaticamente toda a comunicacdo de entrada do
computador invasor por um determinado periodo, mesmo que essa comunicacdo nao seja um
método de ataque conhecido.

Talvez por uma questdo de adequacao ou de uso, exista essa variante para cada caso, a
qual ndo ocorre no original. N&o seria de se descartar que, nesse caso, a forma incoming se
refira a duas unidades terminoldgicas adjetivas diferentes.

Por fim, a unidade Symantec Store foi tratada como um erro tradutério (cf. Referéncia
extralinguistica malsolucionada na pagina 189). Ainda assim, ndo é possivel afirmar que o
termo apresentado no glossario ndo faca parte de uma mudanca terminologica recente, repre-

sentando uma variacdo de causa cronoldgica.

5.7 Analise linguistica

A analise linguistica tratada nesta se¢do agrega todos os aspectos que sdo normalmen-
te ignorados (ou melhor, tomados por pressuposto) em Estudos de Terminologia e Traducao.
Compreende aspectos discursivos, como o uso de elipses, ou morfoldgicos, como a flexao
verbal, os quais sdo abordados de maneira mais explicita em trabalhos de PLN e linguistica
computacional, visto que estes precisam lidar diretamente com aquilo que acontece na super-
ficie de um texto.

Conforme a anélise apresentada aqui demonstra, em numeros absolutos, essa categori-
zacdo € a mais significativa de todas para a geracdo de ruido em unidades terminoldgicas ou
fraseoldgicas. Vale lembrar, no entanto, que essas ocorréncias também estdo associadas a
UFE, variantes ou questdes tradutorias.

As proximas secdes apresentam a interpretacdo de alguns nimeros obtidos para ruido
linguistico na andlise e descrevem em detalhes os casos encontrados nos segmentos de tradu-

c¢ao analisados.
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5.7.1  Analise linguistica em nimeros

Esta secdo traz alguns cruzamentos dos dados obtidos na analise de ruido linguistico,
falando sobre os positivos e falsos positivos encontrados.

A seguinte tabela sumariza os resultados encontrados para as ocorréncias linguisticas,
segmentados para cada subcorpora. Além do total de ocorréncias, traz os falsos positivos en-

contrados na lista de QA.

Tabela 42 - Resultados para ocorréncias linguisticas por

subcorpus

Falso positivo
Subcorpus # %
Ajuda 1141 94,30%
ul 69 5,70%
Total Geral 1210 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esta tabela apresenta as seguintes informacoes:
e Subcorpus: indica se a ocorréncia foi encontrada na ajuda ou na Ul;
e Falso positivo: apresenta as ocorréncias que o tradutor descarta ao revisar a lista de

QA.

As ocorréncias listadas compreendem exclusivamente aspectos classificados como
linguisticos. Vale dizer, contudo, que todas as unidades glossariadas que apresentaram ruido
no corpus em alguma categoria (fraseoldgica, etc.) envolvem pelo menos uma ocorréncia lin-
guistica também.

A secdo a sequir discute cada um dos tipos de ocorréncia linguistica catalogados, tra-

zendo exemplos e apontando para as possiveis causas.

5.7.2 Ocorréncias linguisticas

As seguintes subsec¢des apresentam em detalhes 0s casos encontrados para as ocorrén-
cias linguisticas. As ocorréncias aqui presentes estdo mais alinhadas com o0s aspectos traba-

Ihados anteriormente nos itens sobre as categorias Analise fraseolégica (p. 160), Analise tra-
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dutéria (p. 177) e Analise variacional (p. 196) da analise. A tabela a seguir apresenta em deta-

Ihes as ocorréncias encontradas:

Tabela 43 - Classificacdo para as ocorréncias consideradas erro pelo sof-

tware de QA

Subtipo de falso vl AUEE Total
positivo # % # % # %
Anéfora 0,00% 1 0,07% 0,07%
Elipse lexical anaférica 1 0,01% 45 3,01%| 46 3,08%
Flexdo Verbal 15 1,00% 89  596%| 104 6,96%
Género 2 013% 44 295%| 46  3,08%
Insercédo 2 0,13% 18 1,20% 20 1,34%
MT 42 2,81% 242 16,20%| 284 19,01%
Néo traduzivel 11 0,74% 1 0,07% 12 0,80%
Numero 12 0,80% 284 19,01%| 296 19,81%
Outra unidade 26 1,74% 421 °<28,18%| 447 29,92%
Referéncia a Ul 0,00% 238 1593%| 238 15,93%
Total Geral 111 7,43% 1383 92,57%)| 1494 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esta tabela apresenta as seguintes informacoes:

e Ul e Ajuda: indicam o subcorpus em que as ocorréncias aparecem;

e Subtipo de falso positivo: apresenta as ocorréncias que representam ruido, separadas

para cada subtipo catalogado.

As secdes a seguir descrevem cada um dos subtipos na tabela.

5.7.2.1 Anéfora

H& um caso individual no corpus inteiro para anafora, encontrado neste segmento:
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Entrada do glossario risk / risco

Definitions in the Cloud provide a generic name
Segmento original for the risk detected, but the local definitions
provide the specific name for the risk detected.

As definicbes da Nuvem fornecem um nome
genérico para os riscos detectados, enquanto as
definicbes locais fornecem nomes especificos
para eles.

Segmento traduzido

Consiste, portanto, no uso de um pronome para a segunda ocorréncia de risk, a qual de
fato consiste no sintagma risk detected em ambos os casos. Como foi dito, € um caso unico.
Sendo assim, ndo € possivel tirar qualquer conclusdo a respeito do uso de pronomes em subs-
tituicdo a alguma unidade glossariada, menos ainda especular se isso ocorreria também entre
segmentos distintos, como no exemplo a seguir (a area sombreada destaca o local em que o

software segmenta os pares de traducao):

Entrada do glossario Security History / Historico de seguranca

Security History lets you monitor the security tasks that your product
Segmento original performs in the background. In addition, the alerts that you receive
can be reviewed at any time in Security History.

O Historico de seguranga permite o monitoramento das tarefas de
seguranca que o produto executa em segundo plano. Ele permite
também que os alertas recebidos possam ser analisados a qualquer
momento.

Segmento traduzido

Na segunda ocorréncia, no segundo segmento, o tradutor optou por usar um pronome,
aproveitando a proximidade com o referente. Esse exemplo foi retirado do corpus, mas ndo
faz parte desta andlise por ter ficado de fora do recorte que foi feito. Ele demonstra que nem
sempre os principios da internacionalizacdo (cf. GILT e outros termos comuns a area na pa-
gina 24) séo seguidos nas tradugdes; também mostra que estudos nesse sentido poderiam tra-

zer resultados mais palpéaveis.
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5.7.2.2 Elipse lexical anaférica

Os casos de elipse lexical representam 3,08% dos falsos positivos nas marcacoes de
erro linguistico. Todos os casos de elipse envolvem sintagmas e, em sua maioria, ocorrem

tanto no original quanto na traducdo, embora isso ndo seja sistematico. Seguem alguns exem-

plos:

Entrada do glossario risk / risco

The View Details link provides additional details about the risk such

Segmento original
g 9! as the risk impact and the origin of the risk.

O link Exibir detalhes oferece detalhes adicionais sobre 0s riscos,

Segmento traduzido . . .
como o0 impacto e a origem dos riscos.

Aqui, a traducdo agrupa risk impact e origin of the risk sob 0 mesmo sintagma nomi-

nal, o impacto e a origem dos riscos.

Entrada do glossario virus / virus

Segmento original About virus and security risk protection features

Segmento traduzido Sobre 0s recursos da protecdo antivirus e contra riscos a seguranca

Neste caso, a elipse que causa ruido estd no original. Segundo o glossario, a unidade
virus protection é traduzida por protecdo antivirus. A traducdo do glossario foi aplicada, mas

o0 software considerou apenas a ocorréncia de virus individualmente.

5.7.2.3 Flexao Verbal

A flexdo verbal representa uma porcentagem razoavel do total de falsos positivos em
marcacgdes de erro (6,96%), sendo que o volume esta distribuido igualmente entre verbos e
sintagmas verbais. Seguem alguns exemplos de traducdes corretas que foram marcadas como

erros pelo software em funcdo de verbos flexionados:
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. copy / copiar
Entrada do glossario .
scan / verificar

In this case, you might want to create a folder into which you copy and

Segmento original . .
g g scan those files before using them.

Neste caso, vocé podera criar uma pasta na qual copiara e verificara

Segmento traduzido . .
esses arquivos antes de utiliza-los.

Entrada do glossario quarantine / colocar em quarentena

If a file has Poor or Bad trust level, Norton AntiVirus lets you

Segmento original . .
g g quarantine the file.

Se 0 arquivo apresentar nivel de confianca Baixo ou Ruim, o Norton

Segmento traduzido L e .
AntiVirus permitird que vocé o coloque em quarentena.

Entrada do glossario sign in / acessar

Sign in to Norton Online Backup and check your online backup and

Segmento original .
g g storage details.

Acesse 0 Norton Online Backup e verifique seu backup on-line e os

Segmento traduzido
detalhes de armazenamento.

Em nameros absolutos, trata-se de 104 ocorréncias, sendo 85,58% destas na ajuda.
Como foi observado em Fraseologia em nimeros (p. 161), € possivel que isso tenha relacao

com um ndmero mais limitado de sujeitos na Ul.

5.7.2.4 Género

As ocorréncias de género representam uma proporcéo pequena do total (3,08%). To-
das estdo atreladas a unidades adjetivas (individuais ou sintagmaticas). Das nove unidades
adjetivas que constam no glossario, quatro tém potencial para introduzir variacdo de género
com base na traducéo registrada no glossario, a saber:

o fragmented / fragmentado
e hidden / oculto
e low / baixo

e signature-based / baseado em assinaturas
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Destas, apenas hidden / oculto ndo apresenta ruido. H& apenas quatro ocorréncias para
hidden no corpus inteiro, todas no masculino. Além disso, duas outras unidades também tra-
zem casos de concordancia de género, visto que a traducdo usada é uma variante do glossario:

e incoming / de entrada (*)
e outgoing / de saida (*)
As tradugdes que ocorrem sao, respectivamente, recebido e enviado. Os segmentos a

seguir exemplificam os casos descritos para género:

Entrada do glossario signature-based / baseado em assinatura

SONAR is quicker than the traditional signature-based threat detection

Segmento original .
g g techniques.

O SONAR ¢é mais rdpido que as tradicionais técnicas de deteccdo de

Segmento traduzido .
ameacas baseadas em assinaturas.

Entrada do glossario low / baixo

Segmento original Shows the files that have very low user prevalence.

Segmento traduzido Mostra os arquivos que tém prevaléncia de usuéarios muito baixa.

O primeiro caso, além do género, também apresenta uma diferenca de nimero em re-

lacdo a unidade registrada no glossario.

5.7.2.5 Insercdo

Hé& uns poucos casos de inser¢do, como aqueles apresentados na analise fraseoldgica
(cf. Sumario das ocorréncias em relacdo as caracteristicas das UFE na pagina 165), mas, ao
contrario daqueles, os quais estavam fundamentados sobre a proposta fraseoldgica de Bevi-
lacqua, as ocorréncias aqui presentes nada tém a ver com unidades derivadas de verbo. Um

exemplo:

Entrada do glossario limited-time subscription / assinatura por tempo limitado

Your Symantec product includes a complimentary, limited-time

Segmento original L - .
g g subscription for definition update services.

O produto Symantec inclui uma assinatura complementar por tempo

Segmento traduzido o . - N
limitado para os servicos de atualizacdo de defini¢des.
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Talvez seja possivel explicar a ocorréncia desses casos por outros motivos, como, por

exemplo, o registro inadequado de unidades no glossario. Conforme foi visto na pagina 159

(secdo Glossario desta analise), na localizacdo é comum que os glossarios sejam feitos para

suprir situacdes especificas e até mesmo pontuais de trabalho. Nesse sentido, ndo se descarta

que uma unidade tenha sido registrada para solucionar um problema de traducéo especifico e,

sendo assim, a definicdo dos equivalentes ndo teria sido muito estudada. Outra possibilidade é

que o equivalente encontrado ou estudado nédo seja tdo consolidado em termos formais quanto

o original. O seguinte caso traz indicios dessa segunda hipotese:

Entrada do glossario

disk space / espaco em disco

Segmento original

It also provides you free disk space of about 20-30MB.

Segmento traduzido

Ela também fornece espaco livre em disco de aproximadamente 20 a 30
MB.

A unidade disk space em inglés, dentro do corpus, ndo apresenta variacbes nem inser-

¢des (como, por exemplo, space in disk ou disk unused space). Outros casos parecidos:

Entrada do glossario

Web page / pagina da Web

Segmento original

In addition, you can select a threat name to open the Symantec Security
Response Web page where you can learn more about the threat.

Segmento traduzido

Além disso, é possivel selecionar um nome de ameaga a ser aberta na
pagina do Symantec Security Response na Web, na qual é possivel
saber mais sobre a ameagca.

Entrada do glossario

risk alert / alerta de riscos

Segmento original

High Risk Alert

Segmento traduzido

Alerta de alto risco

Esse caso, inicialmente imprevisto, demonstra a necessidade de se investigar mais a

fundo a questdo da estabilidade sintatica em tradugdes. Um dos aspectos relacionados seria a

assimetria dessa estabilidade entre o original e sua tradugdo. Em ultima anélise, esse tipo de

caracteristica poderia decorrer tanto de diferencas linguisticas entre os idiomas para determi-

nado léxico quanto da volatilidade da area (como, nesse caso, a computagdo ou informatica).
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O MT representa um volume considerdvel das ocorréncias totais para falsos positivos

linguisticos (19,01%). Como foi afirmado acima, o caso foi tratado na secdo Modelo trans-

formacional (p. 169) do capitulo sobre os resultados fraseologicos. Aqui sdo analisadas espe-

cificamente as unidades que ndo sdo contempladas na analise fraseoldgica, como as unidades

simples e alguns casos especificos para unidades sintagmaéticas deverbais.

Entrada do glossario

quarantine / colocar em quarentena

Segmento original

Please remove all user data including my stored passwords &
guarantine contents.

Segmento traduzido

Remover todos os dados do usudrio, inclusive minhas senhas
armazenadas e conteido em quarentena.

Nesse caso, embora o sintagma nominal do inglés apresente a unidade nominal de

quarantine, a traducdo traz a equivalente adjetiva em quarentena. Se o software pudesse

agrupar todas as formas superficiais dessa unidade, esse caso poderia ter sido omitido da lista

do QA. Outro exemplo semelhante, desta vez sobre uma unidade simples:

Entrada do glossario

report / relatar

Segmento original

You can also use the Cancel option if you do not want to send the
report to Symantec.

Segmento traduzido

Além disso, vocé podera clicar na opgdo Cancelar se ndo quiser enviar
o relatério a Symantec.

A traducdo esta correta, e o0 glossario também inclui a unidade nominal report / relato-

rio. Logo, seria desnecessario processar novamente o segmento com a forma report / relatar.

Se ambas estivessem agrupadas de alguma maneira, isso reduziria ainda mais a lista do QA.

Os demais casos sdo todos semelhantes a estes, e na grande maioria das vezes, pelo menos

duas formas superficiais séo registradas para a mesma unidade, tal qual nos casos acima.
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5.7.2.7 Na&o traduzivel

Esse subtipo tem raiz em um fato comum a projetos de localizagdo. As vezes, alguns
segmentos sao colocados a traducgdo, quando na verdade ndo deveriam ser traduzidos. Em
geral, os tradutores conseguem identifica-los ou recebem instruc@es para néo traduzir. O sof-
tware de QA, alheio aos arranjos processuais que as pessoas fazem acerca do material tradu-

zido, os processam da mesma maneira. Alguns exemplos:

Entrada do glossario support / suportar

https://www-secure.symantec.com/home_homeoffice/support/

S to original
egmento origina special/embedded_support/index.jsp

https://www-secure.symantec.com/home_homeoffice/support/

Segmento traduzido special/embedded_support/index.jsp

Entrada do glossario instant messenger / software de mensagens instantaneas

Segmento original AOL Instant Messenger-AlM

Segmento traduzido AOL Instant Messenger-AlM

Embora a proposta de uma solugéo para o problema esteja fora do escopo deste traba-
Iho, esse aspecto especificamente poderia ser tratado com facilidade. As ferramentas de QA
geralmente apresentam um recurso que identifica quando uma traducdo contém exatamente o
mesmo conteudo que o original em um segmento. Sendo assim, o software poderia remover
segmentos nessa condicdo da verificacdo terminoldgica, assim economizando mais algumas
linhas da lista de QA. Em um QA, o foco que o tradutor da para esse tipo de segmento é dife-
rente; como nao ha nada traduzido, normalmente a analise esta em julgar se esse é 0 caso ou
ndo, e ndo se algum termo foi usado conforme o glossario etc. Alguém poderia argumentar
que, ainda assim, a ferramenta seria Util, ja que um tradutor poderia ter deixado um segmento
parcialmente traduzido ou tenha inserido um ou uns poucos caracteres inadvertidamente em
um segmento ndo traduzido, o qual deveria ter sido traduzido. No entanto, para esses casos,
alguns produtos de software de QA conseguem identificar segmentos parcialmente nédo tradu-

zidos.
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5.7.2.8 NuUmero

Outro subtipo que apresenta um volume considerdvel de ocorréncias (19,81% do to-
tal), a marcacdo de nimero esta distribuida em dois grupos principais: a concordancia, em
adjetivos e verbos no participio, e 0 uso de nomes simples e compostos no plural, tanto em
casos em que ndo seria relevante manter a unidade glossariadas no singular quanto em situa-
¢es na qual a unidade glossariada faz parte da extensdo de um sintagma nominal. E impor-
tante destacar que a grande maioria das ocorréncias de numero consiste em nomes simples do
glossario que fazem parte de um sintagma nominal, correspondendo a cerca de 13,5% dos
19,81% totais.

Com relag&o as ocorréncias de concordancia de numero, seguem alguns exemplos:

Adjetivo:

Entrada do glossario hidden / oculto

Always keep this feature turned on to prevent any hidden programs that

Segmento original .
affect the operating system of your computer.

Mantenha sempre este recurso ativado para impedir que programas

Segmento traduzido . .
ocultos afetem o sistema operacional do computador.

Sintagma adjetival:

Entrada do glossario signature-based / baseado em assinaturas

SONAR Protection is quicker than the traditional signature-based

Segmento original . .
9 g threat detection techniques.

A Protecdo do SONAR é mais rapida que as tradicionais técnicas de

Segmento traduzido . .
deteccdo de ameacas baseadas em assinaturas.

Sintagma verbal:

Entrada do glossario download / fazer o download

Download Intelligence protects your computer against any unsafe file

Segmento original
g g that you download from the supported portals

A opcdo Download inteligente protege seu computador contra arquivos

Segmento traduzido . .
g ndo seguros obtidos por download de portais
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Quanto a este Gltimo caso, trata-se do Unico sintagma verbal identificado, e todas as
ocorréncias consistem em uma variante (obter por download), conforme visto em Alteracao
complexa (p. 209) na anélise de variacao.

Sobre 0s casos em nomes simples e compostos, trata-se de trés situacoes especificas:

e 0 termo € usado apenas no singular no original, mas pode ser usado das duas
maneiras na traducéo;

e éindiferente manter ou ndo o nome no singular;

e aunidade faz parte da extensdo de um sintagma.

Para os dois primeiros casos, das entradas do glossario envolvidas, todas sdo nomi-
nais, e a maior parte consiste em unidades simples. As entradas do glossario que mais se en-
volveram nessa situagdo foram:

e damage / dano
e risk / risco
e threat/ ameaca

No primeiro caso, a palavra damage em inglés, no sentido de ferir, causar dano, néo é
usada no plural. No corpus, ela nunca aparece no plural no original. Na traducgéo, por sua vez,
ela nunca aparece no singular. Talvez, nesse caso especifico, 0 termo devesse ser registrado
no plural em portugués no glossario, mas seria necessaria uma analise mais aprofundada para
chegar a essa conclusdo em um &mbito maior (como no da terminologia oficial da empresa ou
da area de seguranca de dados digitais). O exemplo a seguir sugere uma decisao tradutéria de

manter estruturas paralelas:

Indicates that your computer and activities are protected from threats, risks, and damage.

Indica que o seu computador e as atividades estdo protegidos contra ameacas, riscos e danos.

No entanto, a hipdtese ndo se sustenta em todos 0s casos:
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Most viruses just replicate; many also do damage.

A maioria dos virus ndo apenas se replica, mas também causa danos.

A program with the potential to cause damage to a computer by destruction, disclosure, modifica-

tion of data, or denial of service.

Programa com potencial para causar danos a um computador por meio da destrui¢do, divulgacéo,
modificacdo de dados ou negacdo de servico.a seguranca.

De qualquer forma, ndo ha dados suficientes para tirar uma conclusao nesse sentido. Ja
as outras duas unidades de maior frequéncia, risk / risco e threat / ameaca, ndo apresentam tal
particularidade no inglés e, além disso, sdo usadas no original e na traducéo tanto no singular
quanto no plural. Para esses casos, a decisdo de optar pelo plural parece estar associada a um

referencial ndo bem definido no original:

An active status of your Norton AntiVirus is necessary for protecting your computer against any

security threat or risk.

Para que seu computador seja protegido contra quaisquer ameagas Ou riscos a seguranca, €
necessario que o Norton AntiVirus tenha o status ativo.

Not all actions are available for every type of email threat.

Nem todas as acOes estdo disponiveis para todos os tipos de ameagas de e-mail.

Nos exemplos apresentados, o original apresenta uma formulacdo que ja esta generali-
zada e que permite a reformulacdo de varias maneiras: qualquer, quaisquer, todos os. Ainda
ha casos em que a relacdo entre a unidade de traducdo e outro referente possibilitaria o uso de

singular e de plural na tradugéo:

Entrada do glossario threat / ameaca

Segmento original In the case of unsafe files, Norton AntiVirus identifies them as
threat and removes them.

Segmento traduzido No caso de arquivos ndo seguros, serdo identificados como
ameacas e removidos pelo Norton AntiVirus.
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Aqui, o referente que é identificado como ameaca esta no plural, permitindo a formu-

lacéo de duas maneiras: serdo identificados como ameagas ou como (uma) ameaca.

Definitions in the Cloud provide a generic name for the risk detected, but the local definitions

provide the specific name for the risk detected.

As definicoes da Nuvem fornecem um nome genérico para 0s riscos detectados, enquanto as
defini¢Bes locais fornecem nomes especificos para eles.

As demais entradas envolvidas séo:
e boot sector / setor de inicializacéo
e copy / copia
e device / dispositivo
e download / download (*)
e infection / infecgéo
e internet download / download da Internet
¢ notification / notificacdo
e reputation level / nivel de reputacéo
e Symantec product / produto da Symantec
e task/tarefa
e Trojan horse / Cavalo de Troia
Os casos encontrados se repetem. Basicamente, trata-se de segmentos em que ndo faz
diferenca no ponto de vista da significacdo manter a unidade de traducdo no singular ou colo-

ca-la no plural, como nos seguintes exemplos:
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boot sector / setor de inicializagéo

Segmento original

A program that infects another program, boot sector, partition
sector, or document by inserting itself or attaching itself to that
medium.

Segmento traduzido

Programa que infecta outros programas, setores de
inicializacdo, setores de particdo ou documentos por meio de
insercdo ou anexacao.

Entrada do glossario

copy / cépia

Segmento original

A worm can send itself or send a copy of itself in an email
message without any interaction with you.

Segmento traduzido

Os worms podem enviar a si mesmos ou copias suas em
mensagens de e-mail sem intervengdo humana.

Hé& ainda um caso em que a diferenca se da por um erro no original:

Entrada do glossario

device / dispositivo

Segmento original

You must use the same port number for each of the device that
is connected to your Network Security Map.

Segmento traduzido

Vocé deve usar 0 mesmo ndmero de porta em todos o0s
dispositivos conectados ao Mapa de seguranca da rede.

Aqui, o segmento do original apresenta um erro, pois a formulacdo correta gramati-

calmente é each of the devices. Isso traz a tona um aspecto da localizacdo. Como o texto nédo é

um objeto estatico, em uma futura atualizacdo do software ou da ajuda, na qual o erro é corri-

gido do original, isso possivelmente ndo exigira nenhuma modificagdo na traducéo.

Ja com relacdo aos casos em que a unidade glossariada comp®e a extensao de um sin-

tagma, segue um exemplo:
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device / dispositivo

Segmento original

This category includes Windows System files (.sys), dynamic link
library files (.dll), and device driver files (.drv).

Segmento traduzido

Essa categoria inclui arquivos do sistema do Windows (.sys), arquivos
DLL (.dll) e arquivos de driver de dispositivos (.drv).

Entrada do glossario

Norton security product / produto de seguranga Norton

Segmento original

The collective efforts from all Norton security product users help in
quick identification of solutions for these threats and risks.

Segmento traduzido

O esforgo coletivo de todos os usuérios de produtos de seguranga
Norton ajuda na rapida identificagdo de solucfes para essas ameagas e
riscos.

5.7.2.9 Outra unidade

Esta causa estd presente em 27,27% do total de falsos positivos. Aqui, as ocorréncias en-

volvem ndo s6 nomes préprios, mas também unidades comuns (terminolédgicas ou ndo), que

partilham da mesma forma encontrada no glossario para dada unidade. Os nomes préprios

compreendem a grande maioria das ocorréncias (82,33% do total). Seguem alguns exemplos:

Entrada do glossario

low / baixo

Segmento original

You have low storage for online backup. Please add more storage.

Segmento traduzido

Vocé tem pouco armazenamento disponivel para o backup on-line.
Adicione mais armazenamento.

Entrada do glossario

Insight / Insight

Segmento original

This window provides insight on the file in an organized way.

Segmento traduzido

A janela proporciona insights sobre o arquivo, de maneira organizada.

Nesses casos, a forma das unidades corresponde diretamente, mas a traducéo é dife-

rente por se tratarem de unidades distintas. No primeiro caso, as duas traducdes para low de

certa forma tém relacdo uma com a outra por indicarem uma quantidade inferior de determi-
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nada medida (tamanho de disco, armazenamento). Um caso em que foi usado baixo, conforme

o glossério, é o seguinte:

This category mostly includes the low-level risks that require your attention for a suitable action.

Essa categoria inclui principalmente os riscos de baixo nivel que exigem sua atengdo para uma

acdo adequada.

E possivel observar que, por particularidades das respectivas tradugdes, armazenamen-

to e nivel requerem referentes distintos. Por questdes de adequacéo, baixo armazenamento ou

pouco nivel ndo resultam em tradugdes corretas. Ja no segundo caso, o Insight do glossario se

refere a um nome de produto (home proprio), mas na traducéo, € um nome comum, traduzivel

por informagdes ou insight, conforme o segmento traduzido apresenta.

Ha também casos em que o software detecta parte de outra unidade, a qual nada tem a

ver com a entrada do glossario em questdo. Exemplos:

Entrada do glossario

antivirus scan / verificagdo antivirus

Segmento original

A Norton AntiVirus scan can identify threats on your computer in the
following ways:

Segmento traduzido

Uma verificagcdo do Norton AntiVirus pode identificar ameacas em seu
computador das seguintes maneiras:

Entrada do glossario

antivirus protection / protecao antivirus

Segmento original

It does not delay Norton AntiVirus protection.

Segmento traduzido

Isso ndo adiard a protecdo do Norton AntiVirus.

Entrada do glossario

download / download (*)

Segmento original

If you do not want Download Insight to prompt you to select a suitable
action for any type of file, move the Download Insight Full Report
switch to the Never position.

Segmento traduzido

Se vocé desejar que o Download Insight solicite a vocé uma acdo
adequada para qualquer tipo de arquivo, mova a chave do Relatério
completo do Download Insight para a posicao Nunca.

Nos trés casos acima, o software detecta partes de dois nomes proprios (Norton Anti-

Virus e Download Insight), registrando as ocorréncias como possiveis erros de consisténcia

terminologica. Como foi afirmado antes, ndo é possivel precisar que tais ocorréncias ainda
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carreguem o mesmo referente que a unidade do glosséario aponta (respectivamente, antivirus e
download). O certo é que 0s homes préprios ndo sao tdo variaveis e deveriam ser tratados de
maneira diferente pelo software, conforme sugerem Sag et al (2002).

Uma grande parcela dessas ocorréncias se deve a uma Unica entrada do glossario:
download. Na verdade, a duas, a considerar que esta esta registrada duas vezes, em sua forma
nominal e verbal. Com relacdo a nominal, 0 motivo para as ocorréncias de ruido esta em um
problema em como a forma traduzida foi registrada no glossario:

e download (*)

Seja qual for o motivo para terem incluido o asterisco entre parénteses na entrada, o
fato é que esses caracteres extras fazem com que todas as ocorréncias de download em sua
forma nominal sejam incluidas na lista de QA. Além disso, a forma verbal do termo (fazer o
download) faz com que essas ocorréncias sejam dobradas, j& que todos 0s segmentos, como
os indicados no exemplo acima, sdo processados outra vez.

Claro que poderia se afirmar que esses casos sdo especificos, uma vez que 0 corpus
agrupa informagdes sobre produtos cujos nomes trazem termos usados na area ou subarea de
atuacdo da empresa (antivirus, download, entre outros). Contudo, ha indicios suficientes que
levam a crer que este aspecto ndo possa ser ignorado, como, por exemplo, a presenca de no-
mes de produtos de outras empresas (no caso, o Internet Explorer, da Microsoft, que foi en-

contrado mais acima).

5.7.2.10 Referéncia a Ul

Estas ocorréncias foram identificadas por acaso, decorrendo de outros subtipos (como
Namero e Flexdo Verbal, por exemplo), demonstrando a necessidade de manter algum regis-
tro ou algum tipo de marcacdo que indique o que é referéncia a Ul especialmente na ajuda.
Além de ajudar no processamento do QA, isso tambem facilitaria a manutencdo da ajuda,
visto que mudancas na interface poderiam ser rastreadas mais facilmente se existisse algum

dispositivo que as identificasse nos segmentos de tradugéo. Seguem exemplos:
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Entrada do glossario Poor Trust / Baixa confianga

For example, if you want to view all files that have Poor trust level,

Segmento original . _
g d click on the relevant section in the Trust Level graph.

Por exemplo, se desejar ver todos 0s arquivos que tenham o nivel de
Segmento traduzido confianga Baixo, cliqgue na secdo relevante no gréfico Nivel de
confianca.

Neste caso, percebe-se que a deteccdo do software intersecciona uma referéncia a Ul,

em que apenas Poor se refere a Ul, ao passo que trust level compde outro elemento textual.

Entrada do glossario report / relatar

If you do not want Norton AntiVirus to display the Monthly Report
Segmento original automatically, you can select the Do not display monthly reports
automatically option in the Norton Monthly Report window.

Caso ndo queira que o Norton AntiVirus exiba o Relatério mensal
Segmento traduzido automaticamente, selecione a opcdo N&o exibir relatérios mensais
automaticamente, na janela Relatério mensal do Norton.

Nesse caso, 0 que estd em jogo é tratar as referéncias a Ul de maneira diferente. O

exemplo a seguir justifica por que estes devem receber tratamento diferente:

Entrada do glossario clear / limpar

You can use the Clear All User Trust option next to the drop-down list

Segmento original
to remove the user trust.

Vocé pode usar a opcdo Remover a classificagdo de confianca do

Segmento traduzido . . . L
usuario ao lado da lista suspensa para remover a confianca do usuério.

Aqui, poderia se argumentar que remover é uma variante de limpar na tradugdo de
clear, e isso pode ser o caso de fato. No entanto, pressupondo que:

e atraducdo na Ul esteja correta (Clear All User Trust / Remover a classificacdo de con-
fianca do usuério);

e 0 uso de limpar tenha sido imposto prescritivamente.
Ainda assim, nem sempre o tradutor terd a op¢do de modificar a traducdo na Ul e, nes-

se caso, tampouco podera modifica-la na ajuda, sob o risco de dificultar o entendimento do
usuario, o qual, ao buscar a op¢do Limpar a classificacdo de confianga do usuario, néo en-
contrara o texto na Ul. Isso ndo significa que o usuario ndo encontrard a op¢ao para suprir sua

necessidade de uso do software, mas passara um trabalho, pequeno ou grande, dependendo do
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usuario, mas certamente desnecessario. Esse seria um dos motivos para se tratar essas referén-
cias de maneira especial — e, nesse caso, sendo uma razdo totalmente enraizada na pratica da
localizacéo.

Essas constatacGes sobre aspectos linguisticos normalmente abordados em PLN e lin-
guistica computacional encerram a analise das ocorréncias encontradas na lista de QA. Como
se pode observar em um &mbito geral, uma lista de QA pode conter muito ruido, e as classifi-
cacOes feitas neste trabalho contribuem para visualizar melhor os tipos de problema envolvi-
dos no processamento computacional. Algumas das observacOes feitas neste capitulo como
um todo serdo retomadas nas conclusdes e consideracdes finais que vem a seguir, incluindo
classificacOes fraseoldgicas, variacionais, tradutdrias e linguisticas, bem como as classifica-

¢des novas para cobrir erros de glossario e de alinhamento do corpus.

5.7.2.11 Possiveis causas para ocorréncias de ruido gerado por aspectos linguisticos

Durante a analise linguistica, um aspecto foi identificado como possivel causador para
alguns dos tipos de ruido observados. Tal aspecto consiste no fato de a unidade glossariada
fazer parte de outro sintagma e pode explicar o porqué da ocorréncia de um determinado falso
positivo, mas sem estar diretamente relacionado na superficie com a ocorréncia em si.

Por exemplo, como se viu acima nos casos de nimero (p. 226), a maioria dos termos
simples que ocorrem no plural fazem parte da extenséo de outra unidade. Os seguintes exem-

plos demonstram isso:
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Entrada do glossario infection / infec¢éo

Computer Scans lets you specify different types of scans to detect and

Segmento original L .
prevent any virus infection on your computer.

As verificagdes do computador permitem especificar tipos diferentes de
Segmento traduzido verificacbes para detectar e impedir infeccbes por virus em seu
computador.

Entrada do glossario  content / contetdo

Programs that facilitate delivery of advertising content to the user

Segmento original . . e .
g g through their own window, or by utilizing another program's interface.

Programas que facilitam a exibicdo de andncios ao usudrio em uma

Segmento traduzido . . . .
janela prépria ou por meio da interface de outro programa.

Entrada do glossario viral / viral

In case of non-viral threats, you can configure Norton AntiVirus to

Segmento original L . .
g g exclude the security risk from being detected in the future scans.

Em caso de ameacas ndo virais, vocé pode configurar o Norton
Segmento traduzido AntiVirus para excluir o risco & segurancga de ser detectado em futuras
verificacoes.

Como se vé, em nenhum dos casos, o fato de fazer parte de outra unidade é a causa di-
reta do ruido. Nos dois primeiros, as ocorréncias sdo tradutorias, tratando-se de uma generali-
zacdo e uma elisdo, respectivamente. O ultimo caso, além de envolver uma unidade que esta
em oposicado a viral (non-viral), trata-se de um caso de namero, ja que o sintagma envolvido é
non-viral threats, em que a base estd no plural, demandando concordancia de numero da ex-
tenséo.

Sendo assim, seria possivel afirmar que um parsing do corpus ao processar 0 QA ter-
minologico seria um passo importante para melhorar a qualidade das listas de QA. A partir da
identificacdo de sintagmas, o software poderia passar prever melhor o comportamento de de-
terminadas unidades (em especial para os casos em que a unidade glossariada faz parte da
extensdo do sintagma).

Esse aspecto também é extensivel ao Modelo transformacional (visto acima na pagina

224), como se V& a sequir:
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support / suportar

Entrada do glossario
support / suporte

Segmento original Following is an overview of our support offerings:

Segmento traduzido A seguir, uma visdo geral de nossas ofertas de suporte:

Neste caso, support esta em sua forma nominal, mas o software processa as duas uni-
dades; tanto a nominal quanto a verbal. Enquanto a traducdo nominal é excluida da lista, a

verbal acaba sendo incluida.

download / download (*)

Entrada do glossario
g ! download / fazer o download

Segmento original For example, you want to download an unsafe file.

Segmento traduzido Por exemplo, caso queira fazer o download de um arquivo néo seguro.

Na via inversa, a unidade no segmento € verbal tanto no original quanto na traducé&o.
Para a verbal, o software exclui da lista, mas para a nominal, inclui. Observa-se que, aqui, 0
erro é em funcdo do registro inadequado da unidade (download (*)). Ainda assim, o que im-
porta nos exemplos é demonstrar que o software processa ambas as unidades e, se estas fos-
sem consideradas apenas uma, iSso ndo ocorreria.

A situacdo ndo se limita as unidades que tém mais de uma estrutura superficial regis-

trada no glossério. E o que demonstra este exemplo:

Entrada do glossario boot / inicializar

A program that infects another program, boot sector, partition sector, or

Segmento original . L L .
g g document by inserting itself or attaching itself to that medium.

Programa que infecta outros programas, setores de inicializagdo,

Segmento traduzido - . . x x
setores de parti¢do ou documentos por meio de inser¢do ou anexagéo.

Aqui, apenas a forma verbal inicializar consta em glossario. Como se observa no
segmento, boot esta na forma nominal e foi traduzida também no equivalente nominal inicia-

lizagéo.
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6 CONCLUSOES

O objetivo geral da presente pesquisa foi o de prover insumos linguisticos que colabo-
rem para a elaboracdo de um modelo linguisticamente motivado para o software de QA ter-
minologico (no par de idiomas aqui estudado), contemplando aspectos linguisticos fundamen-
tados em Terminologia e Tradugdo, com a meta final de reduzir a incidéncia de falsos positi-
vos nas listas de QA que o tradutor revisa. Nesse quesito, este trabalho espera ter revelado
alguns pontos que possam ser aproveitados. Os paragrafos a seguir trazem mais detalhes sobre
as conclusdes obtidas a partir da analise, relacionando os aspectos fraseoldgicos, variacionais,
tradutorios e linguisticos estudados.

Antes de passar as conclusdes tiradas da anélise, contudo, vale mencionar a complexi-
dade envolvida em desenvolver uma pesquisa nos moldes aqui presentes, em uma abordagem
multidisciplinar e multidimensional que demandou esfor¢o consideravel, primeiro na coleta
de informacges e na elaboracdo da revisdo tedrica, passando pela organizagdo dos materiais
para andlise e, finalmente, na analise em si, a qual exigiu equilibrio entre o ato de observar
fendmenos diferentes com parametros de analise diversos e a necessidade de apresentar uma
classificacdo consistente para esses parametros. Em um trabalho que envolve tantos assuntos
que ora se tangenciam, ora se entrecruzam, nao € dificil de perder a linha fundamental que
deveria permear todos os pontos de analise. Espera-se que este trabalho tenha cumprido esse
objetivo sem grandes desvios e sem cair em contradicoes.

Ficou demonstrado que o software de QA gera um volume consideravel de falsos posi-
tivos, o qual resulta em um trabalho oneroso e macante para o tradutor. Claro esta que revisar
uma unidade especifica de cada um desses segmentos nao é tdo trabalhoso quanto traduzir o
mesmo volume. Mas, ainda assim, resulta em muito trabalho, e em boa medida, trabalho des-
necessario. Ja& com relacdo as classificaces especificas, se por um lado a analise demonstrou
0 impacto que o uso de técnicas de tradugdo, variantes e fraseologias tém na incidéncia de
falsos positivos, por outro, deixou visivel também a necessidade de incorporar aspectos lin-
guisticos mais basicos, como a morfologia e o uso de elipses, que j& séo bastante trabalhados
em PLN e linguistica computacional e que normalmente ficam implicitos em trabalhos sobre
Traducdo ou Terminologia.

Outra finalidade proposta para este trabalho era descrever, em linhas gerais, o0 cenario

da localizagéo, sua histéria e suas praticas. Espera-se que tanto o panorama geral apresentado
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em Localizagédo (p. 22) quanto os questionamentos do paradigma da localizagédo (p. 96), bem
como seu entrelagamento com terminologia (p. 34) e traducdo (p. 102), possam ajudar a nor-
tear o desenvolvimento de modelos linguisticos e aplicacdes computacionais para a area e a
compreender o papel do tradutor no processo como um todo. No que diz respeito a prescriti-
vidade atribuida ao setor da localizagdo em geral, 0 estudo demonstrou que ela de fato tem
influéncia nas tradugdes, que procuram seguir a risca o glossario, mas esta longe de ser siste-
matica a ponto de restringir os tradutores a optar por traducgdes literais ou estilisticamente ina-
dequadas no texto.

Além dos insumos mencionados acima, outro objetivo da andlise foi prover informa-
¢des que ajudem na tomada de decisdes para o desenvolvimento de melhorias no software de
QA. Nesse sentido, as ocorréncias mais frequentes, se solucionadas, trariam mais beneficios
para o tradutor. Como se pode observar, a classificacdo linguistica é a que apresenta a grande
maioria dos casos (71,62%), seguida de variacional (10,26%), tradutdria (3,50%) e, por fim,
fraseoldgica (2,54%). A analise revelou ainda duas outras categorias de classificacdo, Ali-
nhamento e Glossario. Para estas, observa-se que problemas no glossario representam um
percentual significativo das ocorréncias (9,25%). Finalmente, os problemas na segmentacéao
do corpus representam 2,83% dos casos. Abaixo estdo alguns pontos de destaque da analise.

Como foi dito acima, duas categorias de andlise inicialmente ndo previstas tiveram de ser
criadas em funcdo do ruido gerado: Alinhamento e Glossario. Dessas duas, contudo, o caso do
alinhamento ndo é relevante para o ruido estudado aqui, ja que ele ndo representa o alinha-
mento real dos segmentos do corpus. Por alinhamento real entende-se aquele encontrado, hi-
poteticamente, nos arquivos que a empresa proprietaria do contetido coletado no corpus man-
teria em algum formato de bilingue. Logo, essa classificacdo indica uma falha na montagem
do corpus aqui analisado. Com relacdo aos demais segmentos presentes no corpus, € possivel
afirmar com relativa seguranga que eles correspondem de fato ao alinhamento feito nos arqui-
vos bilingues originais.

O caso da categoria Glossario, por sua vez, demonstra talvez que a metodologia aplicada
pelo cliente deva ser revista ou aprimorada. Por exemplo, um passo nessa dire¢do seria remo-
ver 0s asteriscos ou parénteses desnecessarios no campo que indica a forma glossariada dos
termos. A questdo do MT, em unidades com mais de uma estrutura superficial que tiveram
duas ou mais de suas formas de superficie registradas no glossario, também poderia ter sido

classificada nesta categoria.
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Com relacéo a analise fraseoldgica, conclui-se que trés caracteristicas sdo determinan-
tes para causar ruido: a estabilidade sintética, a estabilidade semantica e 0 MT. As demais
ajudaram a identificar que unidades sdo UFE, bem como quais teriam potencial para ser UFE.
Um proximo passo seria trabalhar em maneiras de formalizar cada uma das caracteristicas
para uma implementacdo em PLN. O desafio, aqui, ndo envolveria apenas o trabalho de des-
cricdo formal, mas também processual. Por exemplo, se uma UFE precisa ter necessariamente
uma UT, esta também deveria estar listada no glossario. No caso de quarantine / colocar em
quarentena, a UT quarentena também esta no glossario. Pelo menos a considerar as unidades
glossariadas que foram estudadas no recorte, as unidades terminoldgicas presentes nas UFE
também estdo listadas individualmente no glossério. Ainda na esteira da questdo UFE-UT, o
problema de distinguir essas unidades também deve ser discutido e trabalhado futuramente,
bem como sua representacdo e organizagdo em um glossario.

Outro ponto importante sobre a andlise fraseoldgica estd no registro aparentemente
fortuito das UFE no glossério. Foi possivel apurar dois motivos para isso. Primeiro, parte das
UFE encontradas decorrem de empréstimos, como em fazer o download. O uso no original
dessas unidades como estrutura argumentativa de uma sentenca resulta na necessidade de de-
finir uma estrutura verbal em portugués. O outro motivo encontrado também esté relacionado
a reproducdo da estrutura argumentativa do original. A unidade quarantine foi traduzida para
colocar em quarentena porque provavelmente o verbo quarentenar® n3o seja usual na area de
seguranca de dados digitais.

O trabalho ainda lista os padrbes de UFE encontrados, inclusive os elementos que se
inserem nessas unidades. Longe de ser uma lista definitiva, o exercicio serviu para mostrar
um caminho possivel para desenvolver uma ferramenta que processe as UFE. No lugar de
uma abordagem exaustiva, isso seria feito de maneira progressiva. Por exemplo, o software de
QA também poderia ir, ao longo do tempo, incorporando input do usuério no assunto. Por
exemplo, durante o QA terminoldgico, o usuario pode indicar que determinada ocorréncia é
falso positivo, mas que tem elementos de inser¢cdo. O usuario entdo marcaria os elementos de
insercdo na tela, permitindo ao software aprender padrées novos. Posteriormente, o software
poderia inclusive tentar aplicar regras de uma UFE a outras. Para aprender por padrdes, essa
sugestdo implica que, o software ja teria o corpus etiquetado ou analisado previamente.

A estabilidade semantica tem vinculo direto com variagdo. Contudo, desvendar se a

UFE tem ou n&o relacdo direta com a possibilidade de variacdo ocorrer é tema para trabalhos

8 Verbo registrado por grandes dicionarios como Houaiss e Aurélio.
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futuros. Uma vez mais, a variacdo pode decorrer do uso de empréstimos. Como o tradutor
recorre a outros verbos para elaborar a estrutura argumentativa de uma frase, pode ser que o
primeiro verbo escolhido ndo cubra todos os casos. Como foi mencionado nos resultados, a
UFE fazer o download nao traduz muito adequadamente o participio downloaded. Em vez de
montar frases mais complexas e dificeis de ler, os tradutores recorreram a obter por downlo-
ad, surgindo dai a variacéo na UFE.

Por fim, a analise mostrou que o MT influi nas ocorréncias fraseoldgicas e, mais do
que isso, também explica a técnica de transposicdo na traducéo e se aplica a unidades simples.
Revela-se, portanto, como outra caracteristica basica que permeia as propostas usadas como
base neste trabalho.

Em Gltima analise, pdde-se ver que ndo existe relacdo de 1:1 entre a estrutura da uni-
dade original e da traducdo. O original download é uma unidade simples e, até onde se viu,
ndo apresenta variacdo nos segmentos. Sua traducdo (fazer o download) é UFE e apresenta
variacdo (obter por download). Ou seja, dentro da unidade, cada uma das faces (original /
traducdo) deve ser tratada de maneira independente. Além disso, conforme ilustra a técnica de
transposicdo, ndo existe relacdo de 1:1 entre a classe gramatical do original e da traduc&o.
Elas sdo alteradas do original para a traducdo, mas algo subjacente permanece e justifica a
relacdo de equivaléncia entre original e traducdo em um segmento.

Ja com relacdo a andlise tradutdria, observa-se que 0 corpus apresenta um nimero pe-
gueno de erros efetivos, o que demonstra o rigor aplicado a traducdo do contetdo.

Com relacdo a aplicagdo das técnicas de traducdo e ao volume de ocorréncias encon-
trado, é possivel afirmar que a area ndo segue totalmente a premissa, apontada no paradigma
da localizacdo, de que a funcdo do tradutor € servir de conversor de cddigos linguisticos. Um
ponto importante é que a analise trata exclusivamente de unidades glossariadas. 1sso significa
que, em geral, elas desempenhariam um papel importante dentro do corpus. Logo, se essas
préprias unidades podem ser omitidas ou mescladas (como se viu em elisdo), talvez uma ané-
lise que extrapole os limites dos termos (e das fraseologias e variantes) possa revelar que a
aplicacdo das técnicas de traducdo seja mais frequente do que se viu aqui, além de demonstrar
que traducdo literal ndo explica o que acontece de fato na localizagao.

Ainda sobre a aplicacdo das técnicas, foi possivel observar que se usa muito transposi-
cdo, elisdo e generalizacdo. Contudo, ndo se pode descartar totalmente as outras técnicas sem

realizar analises mais abrangentes. O estudo ainda aponta para algumas possiveis causas para
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0 uso dessas técnicas, como particularidades de um idioma para o outro (damage sempre no
singular em inglés versus danos geralmente no plural em portugués, por exemplo).

Na superficie, a analise tradutoria demonstra que:

e unidades originais no singular podem ser traduzidas no plural;
e unidades originais em determinada classe gramatical podem ser traduzidas em outra
classe gramatical.

Como ficou demonstrado, a variacdo existe. Todas as grandes categorias propostas por
Freixa estdo representadas. A considerar as categorias maiores (alteragdes simples e altera-
cOes complexas), constata-se que ambas sdo equiparaveis em termos de incidéncia de falsos
positivos. Dentro das alteracbes simples, tanto as graficas quanto as morfossintaticas repre-
sentam um percentual significativo das ocorréncias e tém relacdo com UFE em boa parte dos
casos. Com relacdo as gréficas, é marcante o caso das grafias de on-line, que sugere o envol-
vimento de causas cronoldgicas. E comum na area a terminologia usada na tradugio mudar
em intervalos curtos de tempo. Geralmente, essa terminologia é definida de maneira diferente
que a do original, a qual se mostra mais estavel. Ja sobre as alteracdes morfossintaticas, por
exemplo, constata-se que o problema da presenca/auséncia de artigo requer estudos mais
aprofundados. Os casos ilustrados na anélise variacional sugerem que seria interessante pelo
menos marcar esses casos de maneira especial, para que o tradutor possa distinguir entre as
ocorréncias em gue o software ndo consegue detectar a unidade daquelas em que identifica
um caso simples de variacdo morfossintatica. E importante lembrar que essa variacdo pode ser
relevante ou ndao com relacdo a equivaléncia tradutéria, o que corrobora com a sugestdo de
criar uma classificacdo especial para esses casos no software de QA, em vez de, por exemplo,
simplesmente omitir as ocorréncias da lista.

Vale lembrar também que algumas das escolhas parecem desnecessarias quanto a au-
séncia de artigo. Segmentos em contextos idénticos foram traduzidos de maneira diferente
nesse quesito. Isso pode sugerir que tradutores diferentes fizeram os segmentos, ou 0 mesmo
tradutor em dia ou situacdo diferente (e sem revisar o que fez), ou algum outro motivo — como
um segmento ja existente e blogueado que o tradutor ndo pdde alterar ou um segmento omiti-
do do tradutor e incluido diretamente no material final, sem que o tradutor tivesse acesso. Es-
sas situacdes ndo podem ser tratadas como ruido. Ainda sobre alteragdes morfossintaticas,
aconteceram casos com alteragdo na estrutura, envolvendo duas unidades especificas. Um
motivo para isso pode estar em variagdo cronoldgica, bem como na falta de sincronia entre

todos os segmentos de tradugédo, em que alguns sé@o mais antigos, nao revisados, e outros no-
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vos foram recém-traduzidos usando alguma terminologia nova, que acaba de ser definida, ou
que ndo existia na época em que 0s outros segmentos foram traduzidos. N&o se descarta tam-
bém uma falha durante o TEP + QA, em que os envolvidos ndo conseguiram identificar o
fato. Vale dizer que, nos casos especificos, os erros ou inadequacdes, se esse for o caso, estdo
longe de representar algum risco ou serem graves a ponto de dificultar a compreenséo.

Sobre as alteragbes complexas, estas também sdo responséaveis por uma quantidade
significativa de ocorréncias. Aqui, com relacdo a caminhos futuros, um problema a resolver €
como tratar tais casos. Registrar todas as unidades no glossario? Tanto as reducfes quanto as
alteracdes lexicais? Vincular variantes? Estas sdo algumas questdes que estudos futuros pode-
riam responder.

Dentro dessa classificacdo, a maior parte das ocorréncias consiste em alteracGes lexi-
cais e em diversas alteracdes complexas. Conforme afirmado acima sobre as alteracfes lexi-
cais, algumas decorrem da necessidade de expressar a estrutura argumentativa do original, a
qual ndo pode ser concretizada com o uso do verbo originalmente escolhido para acompanhar
uma UFE. Quanto a reducdo, os casos envolvem poucas unidades e sdo menos frequentes.
Além disso, todos envolvem reducéo na extensdo; a base permanece sempre. Os nUmeros ndo
tém expressividade suficiente para se tirar conclusGes assertivas, contudo.

Além disso, foi possivel listar algumas causas da variacdo que teriam relacdo com a
localizacéo:

e discursiva, de economia linguistica, especialmente para Uls, em que sdo feitas altera-
cOes gréaficas para respeitar o limite de tamanho das strings;

o dialetal e cronoldgica, em que ocorre alteracdo ortografica, alteracdo lexical e morfo-
l6gica;

e cognitiva / imprecisdo conceitual, envolvendo alteracdo morfossintatica;

e dialetal / variacdo social, que compreende alteracdo lexical e morfoldgica.

Dessas causas, destacam-se as cronoldgicas ou dialetais, uma vez que as metodologias
e as praticas aplicadas em localizacdo favorecem isso:

e muda-se a terminologia muitas vezes sem se considerar 0 impacto da alteragdo em
conteddos ja localizados;

e 0s projetos podem ser estruturados de tal maneira que alguns segmentos estejam blo-
queados para modificagdo ou sequer sejam passados para o tradutor. No primeiro caso,
pode ser que o tradutor ou editor ndo aponte para a variante por: ndo revisar o segmen-

to em questdo; por se deparar com o suposto problema, mas ignorar, afinal, isso esta
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fora do escopo de seu trabalho; por revisar e avisar o cliente, que ignora o ocorrido por

qualguer motivo. No segundo caso, 0 segmento seria preenchido sé na finaliza¢do do

projeto — ou ainda o tradutor recebe um pacote de traducdo que inclui apenas 0s seg-
mentos com conteudo novo a traduzir;

e mais de um tradutor trabalha no projeto; dependendo do volume de palavras a traduzir,
mais de um editor também. Duas cabecas revisoras pensam de maneiras diferentes.
Problemas de traducéo sdo resolvidos de maneiras diversas e as pessoas tém pontos de
vista diferentes ao conferir a terminologia do glossario e contrasta-la com aquilo que
foi traduzido.

Tudo isso sugere que, além de se preocupar com a parte tecnoldgica e computacional
do processo de QA terminoldgico, também € necessario repensar a maneira com que se faz
localizacdo dentro das empresas, por parte de tradutores e termindlogos internos, e além delas
também, por parte dos MLV e tradutores, editores, revisores textuais, terminologos auténo-
mos.

Enfim, ainda na esteira de apontar possiveis estudos e aspectos que podem e devem
ser aprofundados com relagédo ao presente trabalho, sdo lancadas questdes:

e énecessario incluir alteracdo ortografica na lista ou ndo, em todos os casos? Casos
como as variantes online e on-line sugerem que esse tipo de alteracdo deveria aparecer
na lista de qualquer maneira;

o foram detectados casos de abreviacdo bem especificos e bastante comuns em Ul (em
funcdo de limitacdo de caracteres). Teria algum jeito, nesse caso especifico, de tratar o
problema? Parece o tipo de caso que deveria vir a tona sempre; em Ultima analise, o
volume constatado nédo representa muito e ndo seria 6nus para o tradutor revisar;

e também é preciso ter em mente que as variag@es vistas aqui podem ocorrer juntas, 0
que pode gerar certa complexidade ao tratamento dos casos.

Por fim, mas nem um pouco menos importante, 0s aspectos agrupados neste trabalho
como linguisticos se revelaram os maiores causadores de ruido. Um possivel motivo para isso
€ gque os aspectos nessa categoria, como alguns morfolégicos (concordancia de género e nu-
mero, flexdo verbal), estdo em uma camada de analise mais baixa ou basica que aqueles vistos
em terminologia e traducéo.

Entre os casos observados estdo anaforas, elipses lexicais, flexdo verbal, concordancia

de género, concordancia de nimero, elementos ndo traduziveis e unidades diferentes com a
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mesma forma (unidades homagrafas). Os paragrafos a seguir trazem uma sintese dos resulta-
dos.

Com relacéo as anaforas, pode-se observar que o0s tradutores usam esse recurso nas
traduces, especialmente quando ocorrem dentro do mesmo segmento de traducdo (geralmen-
te do tamanho de uma frase). Na analise, dois casos foram encontrados. Um dentro do mesmo
segmento e outro fora. Analises mais abrangentes poderiam dizer se o uso de anéforas causa-
ria ruido suficiente para justificar o esforco de trabalhar esse aspecto no software ou nao.

Sobre as elipses lexicais anaféricas, ha algumas poucas ocorréncias, representando
3,08% do ruido linguistico. Embora ndo seja das mais recorrentes, representa um nimero con-
sideravel de ocorréncias. O desafio computacional para esses casos implicaria que o software
de QA conseguisse identificar o vinculo da unidade, ja que ela fica encadeada com outras,

como em:

Entrada do glossario memory usage / uso da memoria

Provides the historical data of the CPU usage or memory usage of the

Segmento original
g g last one day

Fornece os dados de histérico do uso da CPU ou da meméria no Gltimo

Segmento traduzido .
dia

Contudo, constatou-se que o problema também estava presente no original, e poderia

gerar siléncio na deteccdo, como no exemplo abaixo:

Displays the CPU, memory, and hard disk usage details of the process.

Exibe os detalhes do processo quanto ao uso da CPU, da meméria e do disco rigido.

Até onde se pdde apurar, o problema da elipse estd em unidades nominais. Portanto,
um bom ponto de partida seria trabalhar essas unidades nominais, no sentido de contemplar
esse tipo de elipse na deteccédo do software de QA. Para fins de estudo, um caminho interes-
sante seria investigar essas elipses em outras unidades, de outras classes gramaticais também,

COMO nesse Caso:
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Entrada do glossario download / fazer o download

The best way to ensure that your purchased product is installed is to log

Segmento original® . L
g d into Norton and download the product that has a current subscription.

A melhor maneira de garantir que o produto adquirido esta instalado é
Segmento traduzido®  fazer o login no Norton e em seguida o download do produto que tem a
assinatura atual.

Seguindo adiante, os casos de flexdo verbal também influenciam bastante (6,96% das
ocorréncias linguisticas). Unidades compostas, como as UFE, representam um desafio a mais
aqui, visto que o software teria de saber qual dos componentes do sintagma € verbal. Sobre a
concordancia de género, quando houver UT adjetivas ou verbais (em funcdo do participio) no
glossario, é importante que seja contemplada, ja que a concordancia de género ¢ influenciada
pela unidade (home ou sintagma nominal) ao qual modifica. Os adjetivos também influem em
namero, embora ndo sejam os Unicos. Falando na concordancia de namero, h& dois pontos
importantes a considerar. Além da concordancia para adjetivos e participios, existem 0s casos
de generalizacdo (vistos acima em traducdo) e 0s casos em que o0 termo esta na extensdo de
outra unidade (esses sdo 0s casos que mais causam ruido).

Para finalizar essa sintese de resultados, ha alguns pontos importantes sobre a analise
linguistica que poderiam ser levados adiante em estudos futuros. Os paragrafos a seguir dis-
correm sobre essas ideias.

Quando uma unidade glossariada faz parte de outra unidade em um segmento de tra-
ducado, isso poderia influir no ruido, embora ndo seja uma causa direta. Por exemplo, se a uni-
dade é adjetiva, seu género e nimero dependem do nome ou sintagma nominal do qual faz
parte. Quando a unidade glossariada esta na extensdo de um sintagma no segmento de tradu-
cdo, pode-se observar que muitas acabam indo no plural por causa disso. Pela analise, a ocor-
réncia maior desses casos se da quando tal unidade esta em um sintagma nominal. E necessa-
rio investigar mais para saber se ha influéncia em outros sintagmas, como os verbais, por
exemplo.

Em geral, as unidades compostas apresentam mais ruido (falsos positivos). Sobre elas,
como se viu no ponto acima, € possivel tirar alguns padrdes: quando a unidade glossariada
esta na extensdo de outra unidade no segmento de traducéo, ha mais chances de que ela apare-

c¢a no plural do que quando ela aparece fora de um sintagma nominal. A unidade, isolada,

% Fonte: Symantec (2013d).
8 Fonte: Symantec (2013e).
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também pode aparecer no plural, mesmo que esteja no singular no original. Esse caso, no en-
tanto, talvez seja mais importante de se manter na lista de QA para que o tradutor valide se a
mudanca é justificavel ou ndo.

O MT também influi em unidades simples. Aplicado a unidades menores, € um dos
grandes causadores de falsos positivos. Esse aspecto da lingua vale a pena ser estudado mais a
fundo na localizagéo.

Ha nomes proprios no glossario, e existem referéncias a Ul do software que contém
UT ou UFE. Uma referéncia a Ul pode ocorrer tanto no software quanto na ajuda. No softwa-
re, a referéncia € quando um segmento aponta para outro item da interface, o qual estd em

outra string, ou seja, em outro segmento de traducdo. As seguintes strings ilustram o caso:

Clique em ‘Avangar’ para continuar

Avancar

Trata-se de dois segmentos, mas a referéncia existe apenas no primeiro caso. 1sso
acontece de maneira semelhante na ajuda também. Esses casos deveriam ser todos ignorados
pelo software, o qual deveria identificar essas referéncias de alguma maneira. Uma possibili-
dade é processual, ou seja, adiciona-se parametros de deteccdo ao software, como alguns no-
mes classicos de referéncia, como janela, opcédo, botéo, etc. Outra possibilidade é metodoldgi-
ca: na redacdo da ajuda e do conteddo textual do software, os redatores comecariam a usar
algum tipo de marcacdo (ou tag) para identificar as referéncias a elementos de Ul. Estes, no
momento do processamento, seriam ou ignorados, ou 0 programa buscaria as ocorréncias do
préprio software para validar se estdo corretas na traducdo. Enfim, as referéncias a Ul de-
monstram a necessidade de manter algum registro ou algum tipo de marcacdo que indique o
que € referéncia a Ul especialmente na ajuda. Além de ajudar no processamento do QA, isso
também facilitaria a manutencéo da ajuda, visto que mudancas na interface poderiam ser ras-
treadas mais facilmente se existisse algum dispositivo que as identificasse nos segmentos de

traducao.
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6.1 Consideracoes finais

Em geral, uma série de conclusdes, hipoteses ou apontamentos futuros poderia ser
descrita aqui em algum nivel de detalhe. Por questdes de espaco, infelizmente, ndo € possivel
tratar de todos. Os proximos paragrafos apresentam um breve resumo de alguns pontos que
poderiam ser investigados com mais profundidade em trabalhos futuros.

A relacdo entre incidéncia de falsos positivos e os subcorpora € um deles. O volume
de ocorréncias entre a ajuda e a Ul mostra que a ultima corresponde a mais ou menos 10% da
primeira em todos 0s casos, embora a interface de usuario componha quase 27% do volume
de texto total do corpus. Qual seria a explicacdo para isso? Um estudo sobre a densidade ter-
minoldgica desses subcorpora poderia explicar o motivo. Outra possibilidade de estudo reside
no padrdo de frase encontrado na Ul, que talvez apontem para um uso limitado de formas ver-
bais e, consequentemente, um numero reduzido de ruido em funcéo disso.

Outro ponto importante reside em como fazer o software identificar determinados pa-
drdes estruturais. Muito se falou ao longo do trabalho de classes gramaticais, flex@o verbal,
sintagmas nominais, adjetivais, etc. Para processar essas informacdes da maneira mais ade-
quada possivel, dentro dos limites da tecnologia, o software de QA precisa identificar esses
aspectos. Nesse sentido, executar o parsing do corpus ao processar a verificacdo terminolégi-
ca seria um passo importante para melhorar a qualidade das listas de QA. A partir da identifi-
cacdo de sintagmas, o software poderia passar a prever melhor o comportamento de determi-
nadas unidades (em especial para 0s casos em que a unidade glossariada faz parte da extenséo
do sintagma).

Futuramente, sera necessario equacionar todos esses fatores para evitar redundancias
ao fazer a representacdo formal dos dados e resultados obtidos neste trabalho. Alguns pontos
especificos ja& comecaram a ser delineados, por exemplo, na esquematizacdo dos padrbes de
insercdo vistos na andlise fraseoldgica (p. 167) e na catalogagdo das variantes com base na
tipologia adotada (pp. 196-216).

Este € um passo importante na direcdo de um modelo eficaz para o processamento do
QA terminoldgico, visto que, como se pdde observar, um Unico falso positivo pode apresentar

varias causas, como no exemplo a seguir:
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Entrada do glossario download / fazer o download

Download away — we scan the files you download and eliminate

Segmento original . .
g g online threats that we find.

Faca downloads sem preocupacdo. Verificamos os arquivos que vocé

Segmento traduzido . . .
obtém por download e eliminamos as ameagas online encontradas.

O caso envolve o0s seguintes aspectos:

¢ morfologia na flexdo do verbo fazer da traducéo;

e fraseologia, pois a unidade é UFE na traduc&o;

e varia¢do morfossintatica, visto que a unidade ndo apresenta o artigo “o0”” indicado no
glosséario, além de trazer download no plural.

Além desses pontos, ha a representacdo formal da unidade, a qual revela a relacédo as-
sincrona dos idiomas mencionada anteriormente. A unidade do original é verbal e simples; na
traducdo, também é verbal, mas composta. Original e traducdo devem ser tratados em separa-
do por um software de QA. O fato de haver uma insercéo, por exemplo, depende disso. Hoje,
o0 cruzamento de padrbes usado pelo software serve para o original e a traducdo. No futuro, o
caminho ideal para uma ferramenta linguisticamente motivada seria ter modulos em separado
para cada idioma e, talvez, algumas fungdes conjuntas, partilhadas por idiomas especificos.
Mas, em Gltima andlise, cada idioma seria tratado a parte.

Ainda nesse raciocinio de equacionar as categorias e 0s pontos de analise deste traba-
Iho, na apresentacdo dos resultados foi brevemente levantado o problema de sobreposicao na
classificacdo aqui adotada (p. 174-175). Entdo, ha classificacbes que se superpdem, como no
seguinte caso:

fazer download

fazer o download

Como se viu no trabalho, a unidade glossariada é fazer o download. A presenca ou au-
séncia do artigo é prevista na tipologia de variacdo usada e explicada como um elemento de
insercdo em fraseologia. Outro exemplo que revela a questdo é no MT aplicado a fraseologia
versus técnica de transposicdo na traducao (p. 175).

Uma hipdtese para o problema é uma possivel diferenca nas perspectivas adotadas pa-

ra a classificacdo das ocorréncias. No entanto, isso ndo parece muito provavel, dada a simila-
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ridade da viséo das propostas. Nesse sentido, os aspectos duplicados sugerem que, na verdade,
existe uma camada mais bésica a considerar, como se viu na analise linguistica. Todas as pro-
postas adotadas por este trabalho usam uma teoria semantica semelhante (cognitiva, comuni-
cativa, social, funcional, etc.), embora essa base ndo seja explicitada. Enfim, a questdo que
fica é como resolver isso. Talvez trabalhos futuros devam explicitar a base seméantica sobre a
qual assentar todos os casos analisados. Um passo nessa direcdo seria falar mais sobre essa
fundamentacdo e separar os parametros que dela provém. Ou seja, essa base semantica pode-
ria ser adotada em um ambito geral, derivando para os outros casos, assim eliminando as so-
breposicoes.

Ainda na esteira das classificagfes sobrepostas, outro ponto que veio a tona na analise
é o duplo processamento desnecessario que o software executa, visivel em dois casos especi-
ficos:

e MT: o original tem a mesma forma para classes gramaticais, e 0 glossario registra as

unidades em separado:

download / download (*)

download / fazer o download

e sintagmas compostos: a unidade simples ou complexa é registrada no glossario indivi-

dualmente e também como parte de outra unidade glossariada:

rule / regra

rule list / lista de regras

Como se pdde constatar na analise, para ambos 0s casos, 0 software processa as duas
unidades que tém a mesma forma em inglés, mesmo que ja tenha identificado a ocorréncia em
questdo como positivo ou falso positivo. 1sso gera ruido e é desnecessario. Ou seja, o software
teria de saber quando ndo deve processar mais determinada ocorréncia. Esse problema deve
ser levado em conta também em uma ferramenta linguisticamente motivada, na qual as unida-
des n&o dependeriam mais exclusivamente da forma para serem identificadas.

O caso de MT revela que os glossérios precisam estar mais bem estruturados. E preci-
so indicar as unidades que tém relacdo umas com as outras — ou agrupa-las, indicando suas
formas superficiais, em casos de unidades como download, cujas formas superficiais estéo

todas atreladas a uma estrutura de base.
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J& o0 caso de sintagmas compostos mostra que o software teria de saber qual unidade
processar primeiro (ou saber descartar alguma ocorréncia da lista, caso mais tarde no proces-
samento encontre outra unidade que se encaixe exatamente na deteccdo). Definir a ordem de
processamento, no entanto, parece demandar alguma complexidade. Por exemplo, para alguns
casos, como em download versus Download Insight, a prevaléncia poderia ser das unidades
de maior estrutura para a de menor. Ap6s processar essa unidade, o software poderia marcar a
ocorréncia de alguma maneira, deixando a unidade Download Insight detectada no segmento
de lado nas rodadas de processamento seguintes. O problema seria para unidades com estrutu-

ras do mesmo tamanho, como neste caso:

Entrada do glossario Norton AntiVirus / Norton AntiVirus
antivirus scan / verificagdo antivirus

Segmento original A Norton AntiVirus scan can identify threats on your computer in
the following ways:

Segmento traduzido Uma verificacdo do Norton AntiVirus pode identificar ameacas em
seu computador das seguintes maneiras:

As duas unidades glossariadas ttm o mesmo numero de componentes e ambas séo
igualmente detectadas pelo software. Mas qual deveria prevalecer? Nesse caso, a unidade que
de fato aparece é Norton AntiVirus. Talvez os nomes proprios tenham preferéncia nesse caso.
Em Gltima analise, fica nitido que seria necessario definir prioridades de processamento para
0 software.

Um ponto importante de destacar neste trabalho como apontamento futuro é o estudo
do siléncio. Este trabalho analisa apenas as ocorréncias geradas pela verificacdo do QA e,
sendo assim, trata especialmente do ruido encontrado na parte traduzida dos segmentos do
corpus. Algumas das caracteristicas analisadas, como a insercdo (pp. 167 e 222) e a flexdo
verbal (p. 220) também séo aplicaveis ao original e sugerem que ocorréncias sdo deixadas de
fora da lista de QA. Por acaso, foi possivel identificar alguns casos de siléncio durante a ana-
lise.

Certamente, investigar o siléncio é imperativo para uma analise definitiva da eficacia
do software de QA. Esse trabalho p6de constatar que, das ocorréncias detectadas pelo softwa-
re, boa parte consiste em falsos positivos. Ndo h& motivos para pensar diferente no sentido
contrario, ou seja, que exista uma boa dose de siléncio, a qual impediria a deteccdo de ocor-

réncias, quem sabe, inadequadas ou incorretas.
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Um estudo sobre o siléncio poderia revelar o volume exato de ocorréncias que um sof-
tware de QA deixa de registrar. Uma hipotese é que os resultados poderiam ir de encontro a
um dos argumentos de venda usados por empresas que comercializam esse tipo de software
(ou que comercializam isso como um recurso de sua ferramenta CAT), ja que 0 QA termino-
I6gico é vendido como uma ferramenta que ajudaria a assegurar a consisténcia da terminolo-
gia em um projeto de localizacdo. Justica seja feita, a ferramenta ajuda, mas, ao que parece,
estad longe de oferecer uma cobertura que dé a margem de seguranca vendida por essas empre-
sas.

Cabe aqui ressaltar outra vez o papel da etapa de QA no processo de localizagdo como
um todo. Trata-se de uma etapa de garantia, de ratificar que os demais processos, TEP, foram
eficazes e produziram uma traducdo adequada, coerente, correta e dentro dos padrdes espera-
dos.

O trabalho também traz uma série de questionamentos a respeito das atividades e do
papel do tradutor no setor da localizacdo, os quais também sugerem algumas linhas de inves-
tigacdo que, embora sejam tangenciais ao trabalho aqui apresentado, também poderiam enri-
quecer os estudos linguisticos com enfoque em localizacdo, especialmente se o paradigma da
localizagéo for usado como base. Segue uma relagdo dos principais pontos que poderiam ser
estudados:

e com a localizacdo, o que muda no papel do tradutor técnico?

e com a localizacdo, o tédio do tradutor técnico aumenta?

e quais sdo os desafios envolvidos em trabalhar uma traducdo com contexto e
cotexto limitados (ou, ainda, sem contexto nem cotexto)? (Algumas pistas sao
apontadas, como, por exemplo, acesso a bases de referéncia, memorias de tra-
ducdo; busca de contexto na Ul; interacdo com outros participantes no proces-
so, como cliente, editores, revisores).

Para concluir, espera-se que todas essas sugestdes de investigacdes futuras e o trabalho
como um todo mostrem que os objetivos propostos foram atingidos, com a descri¢do do cena-
rio da localiza¢do, bem como de suas préaticas, com as incoeréncias, inconsisténcias que deve-
riam ser sanadas em glossarios ou processos, ja que, como se viu, ndo € apenas 0 processa-
mento computacional que precisa ser aperfeicoado. Espera-se também que o trabalho tenha
contribuido com elementos que permitam progredir para o segundo passo, ou seja, trabalhar
em uma representacdo formal que permita implementar uma ferramenta de QA terminologico

linguisticamente motivada que facilite o trabalho do tradutor.
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