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Na terceira etapa deste projeto, a equipe do CEGOV/UFR-
GS realizou um estudo sobre boas praticas em governanga de TI
presentes em cinco paises: Holanda, Reino Unido, Africa do Sul,
Estados Unidos e Chile (disponivel no Capitulo 4 deste livro). Para
a analise, quatro variaveis foram escolhidas: (i) desenho institucio-
nal, (i) suprimento de TI e analise de mercado, (iii) recursos huma-
nos e (iv) desempenho global em e-Governo.

Neste capitulo, retoma-se brevemente cada uma das variaveis
e destacam-se as principais conclusoes a respeito do estudo das
boas praticas internacionais. Em seguida, analisa-se o desempenho
brasileiro nas quatro varidveis estudadas de modo que, de posse
deste conjunto de ferramentas analiticas, extraem-se recomenda-
¢Oes para a institucionalizacao da governanca de TI e do governo
eletronico na APF e, de modo geral, no Brasil. Antes disso, convém
retomar o referencial tedrico que guiou a analise.

Como amplamente abordado no Capitulo 1 deste livro, a
chamada Governanga da Era Digital objetiva a consolidacao de
governos mais ageis e mais abertos a participagao de cidadaos e
empresas no processo de formulagao de politicas publicas e no mo-
nitoramento das atividades governamentais através das TIC. Se-
gundo tal abordagem, deve haver uma mudanca no tratamento da
informacdo e da TI com a finalidade de transformagao da organi-
zagao dos servigos publicos, passando também pela transformagao
dos processos e rotinas administrativas das atividades dos 6rgaos
governamentais (Dunleavy et alli, 2005; Dunleavy et alli, 2006).

As mudancas trazidas pela Governanga da Era Digital podem
ser consideradas sob trés aspectos principais: (1) a reintegragao, (2)
o desenvolvimento de uma visao holistica de administracdo, base-
ada nas necessidades dos usuarios, e (3) as transformacoes trazidas
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pela digitalizacao, com o surgimento de institui¢des digitais (Dunleavy et alli, 2005;
Dunleavy et alli, 2006).

O modelo tedrico de Dunleavy et alli (2006) busca aferir uma relacdo entre o
desempenho dos governos nacionais no que toca a governanca de TI e o governo
eletronico (de maneira geral) e (i) os arranjos institucionais presentes no interior da
administracao publica e (ii) o poder detido pelas industrias de Tecnologia da Infor-
magao nas negocia¢des das compras governamentais de bens e servigos de TI. Esse
modelo tedrico, que orientou a pesquisa realizada pelo CEGOV/UFRGS, estd sinte-
tizado na Figura 1:

Figura 1 - Modelo tedrico da Governanca da Era Digital (Dunleavy et alli, 2006)
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Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Dunleavy et alli (2006).

No caso da varidvel Desenho Institucional, procedeu-se a andlise das institui-
¢Oes responsaveis pela governanca da tecnologia da informagao em cada pais. Para
tanto, utilizou-se o critério de classificacio baseado nos modelos de Nagy Hanna
(2007), o qual qualifica o processo de lideranca e a forma de governanca em cinco
tipos basicos principais. Em sintese, tem-se:

1) Responsabilidade compartilhada entre Ministérios — interagao entre varios Minis-
térios para a formulacao e execugdo da agenda de TI, com a maxima descen-
tralizacao possivel.

2) Coordenagdo politica pelo Poder Executivo — a formulacao da agenda de TI esta
diretamente ligada a Presidéncia ou ao Gabinete do Primeiro-Ministro.
3) Ministério lider — a coordenacao das politicas de TI fica a cargo de um tinico

Ministério ou esta dividida entre Ministérios, em fungao de suas areas espe-
cificas.
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4) Agéncia Executiva de TI — uma Agéncia Nacional de TI é responsavel tanto
pela formulacao como pela implementacao da estratégia de TI.

5) Agéncia de TI como Parceria Piiblico-Privada — uma Agéncia Nacional de TI é
formada a partir de parceria entre setor publico e setor privado. A Agéncia
centraliza todas as atribuicoes relacionadas a politica de TL

No tocante a variavel Suprimento de TI e Analise de Mercado, busca-se expli-
car a maneira através da qual se processa a contratagao de bens e servigos de TI nos
varios paises. Ademais, verifica-se o grau de terceirizacao e de organizagao adminis-
trativa, tendo-se em vista o custeio da provisao de TI ao governo. Procura-se, ain-
da, prospectar o grau de oligopolizagdo do mercado de TI e a origem das empresas
fornecedoras (se nacionais ou estrangeiras). O objetivo € investigar se existe alguma
relagdo entre as caracteristicas do mercado e o desempenho da administracao na
esfera da TL

A partir da variavel Recursos Humanos, procurou-se detectar se os érgaos go-
vernamentais dos paises analisados possuem um Chief Information Officer (CIO) e um
Conselho de CIOs. A presenca de CIOs denota a importancia que o Poder Executivo
atribui a gestao da tecnologia da informagao. Com o propésito de discutir as difi-
culdades das organizagdes sob sua coordenagao e encontrar as respectivas solugdes,
geralmente os ClOs retinem-se em um Conselho de CIOs.

Por fim, através da varidvel Desempenho Global em e-Gov, buscou-se de-
monstrar a evolugao dos paises na area de governo eletronico. A fonte basica utili-
zada € a versao do ano de 2010 do estudo e-Government Survey, da Organizagao das
Nacdes Unidas (ONU). O Indice de Desenvolvimento de e-Governo (e-Government
Development Index — EGDI), empregado no estudo, é resultado de uma média pon-
derada de trés dimensoes principais do governo eletronico: EGDI = (0,34 x indice
de servigos online) + (0,33 x indice de telecomunicagdes) + (0,33 x indice de capital
humano).

Retomam-se, a seguir, os resultados obtidos pelo estudo nos casos da Holanda,
Reino Unido, Africa do Sul, Estados Unidos e Chile para as quatro varidveis de ana-
lise sublinhadas.

B As Boas Praticas Internacionais: uma breve revisao

A andlise dos cinco paises selecionados permitiu ndo apenas a identificagao
de uma série de boas praticas, mas também a observagao de procedimentos cada
vez menos utilizados pelas administragdes ptiblicas nacionais, bem como algumas
tendéncias emergentes no que toca a gestao e a governanga de TI no setor publico.

A primeira consideragdo que deve ser relevada ¢ de que ndao ha um modelo
institucional ideal. Cada pais tem uma histdria, uma cultura politica, uma trajetoria
institucional que condicionam o leque de solu¢des que podem ser adotadas de forma
satisfatoria (Hanna, 2007).
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No entanto, embora nao exista solucao institucional tinica, ha principios poten-
cialmente capazes de alavancar um melhor alinhamento da TI as atividades-meio e
as atividades finalisticas da administragao. O modelo mais proximo de abarcar tais
principios comuns, aqui registrados como “boas praticas”, € o apresentado no Reino
Unido, onde o modelo de Governanga da Era Digital vem melhor se desenvolven-
do, de maneira a superar os obstaculos causados pela fragmentacao gerencialista.
Tal fato ¢ surpreendente, visto que o pais foi pioneiro e adotou profundamente as
reformas do Novo Gerencialismo Publico. A estratégia britanica, denominada
Government ICT Strategy, tem muitas diretrizes idénticas a correlata nos Estados Uni-
dos. O modelo britanico esta baseado em trés principios: infraestrutura comum, pa-
drdes comuns e capacidades comuns.

Em relacdo a caracteristicas especificas da estratégia britanica, cabe recordar
alguns de seus objetivos:

Primeiro, a construcao da “rede de redes”, a Public Sector Network.!

Segundo, a reducdo da quantidade de data centers (também presente na estraté-
gia estadunidense).

Terceiro, o principio de que o setor publico “compre uma vez e utilize varias
vezes”. Aqui se observa uma boa pritica, qual seja: a de compartilhar aplicagdes, in-
centivando fortemente a reutilizacao dos sistemas ja existentes e legados. Esse prin-
cipio também encontra correspondéncia no modelo da Africa do Sul. Como se pode
observar na secao anterior, essa tendéncia foi ressaltada por um dos entrevistados
como de suma importancia para a governanca de TI na APF, em especial no que diz
respeito as empresas publicas de informatica.

Quarto, o Reino Unido aponta para a preferéncia pela utilizagao de codigos e
padroes abertos (open source) — tendéncia essa que divide a opinido de especialistas
no Brasil, e foi considerada por alguns entrevistados como inadequada, especial-
mente em virtude da pouca garantia de continuidade que disponibiliza em um am-
biente de constante mudanca.

Quinto, a preocupacao ambiental, como forma de minimizar os impactos das
emissoes de carbono decorrentes do uso das TIC? diminuir o niimero de documen-
tos circulando pela via impressa, etc.

Sexto, o reconhecimento de que os “fornecedores estdao controlando melhor o
governo do que nds os estamos controlando” (Reino Unido, 2010c: 42) ilustra uma
heranca decorrente das privatizagdes levadas a cabo pelo gerencialismo. Para con-
trabalancar essa situagao, o governo britanico passou a investir na internaliza¢ao de
capacidade em TL

! Seu proposito, ja abordado no Capitulo 4, é gerar uma rede tinica, de modo a nao s¢ evitar que cada
o6rgao desenvolva sua propria rede, mas também permitir que haja um ambiente favoravel ao com-
partilhamento de dados. Como resultado, pretende-se estabelecer padrdes comuns de operagao,
melhorando o grau de interoperabilidade.

2 Como referenciado no Capitulo 4, “a utilizagao de tecnologias da informacao e da comunicagao é
responsavel por dois a trés por cento das emissdes globais de carbono” (Reino Unido, 2010c: 34).
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Sétimo, a existéncia de cooperagao internacional - fato também presente de ma-
neira exemplar na Africa do Sul. A cooperagio internacional possibilita a criagio de
foruns internacionais que promovem o compartilhamento de experiéncias, desafios
e solugdes.

Oitavo, a adogdo da “computagdo em nuvem” (cloud computing), uma inovagao
tecnoldgica com grande potencial de geracao de economia e eficiéncia nos processos
de governo. A computacdo em nuvem também tem se feito presente na estratégia
dos EUA.

Outro modelo exemplar de governanca de TI é o empregado na Holanda. A
estratégia holandesa destaca-se pela predominancia da cooperacdo. O pais conse-
gue nao s6 manter um suprimento a custo competitivo como também proteger a
industria nacional e evitar a dependéncia de oligopodlios — que tendem a reduzir o
numero de alternativas (fornecedores e modelos) e a elevar o preco dos bens e servi-
¢os. Ademais, o governo holandés detém um corpo técnico muito qualificado, capaz
de prover a maior parte das solugoes de TI utilizadas na administragao, recorrendo
ao mercado apenas quando da necessidade de um servigo especializado. Por outro
lado, a tradicional cultura holandesa de liberdade e autonomia dos 6rgaos gover-
namentais tem gerado problemas de integra¢ao dos sistemas e bases de dados — em
especial nos niveis locais de governo, que muitas vezes adotam solugdes conflitan-
tes ou duplicadas em relacao as adotadas no governo nacional. No entanto, deve-se
registrar que a pequena dimensdo do pais (territério, populagdo) contribui para a
geragao desse ambiente de cooperacao.

Na verdade, a combinagao de corpo técnico qualificado dentro da Administra-
¢ao Publica com solugdes de mercado é o padrao também adotado em outros paises.
Trata-se, sobretudo, de uma pratica de referéncia. A preocupacao em desenvolver a
industria nacional, presente na Holanda, é um objetivo da estratégia do Chile e dos
Estados Unidos, e também pode ser registrada como boa pratica.

Em relagdo as compras governamentais, cabe destacar duas solucdes opostas.
O Chile, em reagao ao modelo burocratico-racional de administracao ptblica, mo-
dificou seu sistema de licitagdes para um padrao flexivel. Por sua vez, a Africa do
Sul, em reacao a fragmentacao e a dispersao de esforgos decorrente de praticas ge-
rencialistas, passou a centralizar suas compras na SITA (State Information Technology
Agency).

O fato de a Africa do Sul ter optado por organizar uma agéncia estatal respon-
savel pela consolidacao e coordenagao de seus servigos de TI revela uma importante
forma de solucao para a compra de bens e servigos de TI. De um lado, a atuagao da
agéncia reduz os riscos de duplicagao de esforcos, de agencificacdo e de autonomia
excessiva — 0 que, como visto, pode levar a ma alocagao de recursos, uma caracteris-
tica normalmente observada em paises que adotaram intensamente a terceirizagao
e as praticas gerencialistas de administracdo. De outro, o fato de os érgaos governa-
mentais realizarem quase que a totalidade de suas compras através da Agéncia gera
uma sobrecarga de demanda e um custo elevado de transagao, visto que é preciso
atender as demandas de cada unidade e coordena-las de forma eficaz e eficiente.
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Trata-se de uma boa pratica, mas que exige nao s6 um grande niimero de servidores
capacitados, mas também intensa capacidade de comunicagdo entre a agéncia cen-
tral e seus 6rgaos, a fim de agilizar as compras e obter um feedback acerca da entrega
do produto.

Quando o tema € governo eletronico, de um modo geral, o estudo dos cinco
casos demonstrou que, pelo menos aparentemente, ndao ha uma correlagao entre a
governanca de TI e o desempenho do pais e-governo, segundo o EGDI da ONU. O
Reino Unido, com mercado oligopolizado e alto grau de terceirizacao, possui um dos
e-governos mais desenvolvidos do mundo. A Holanda, igualmente bem posiciona-
da, possui um mercado atomizado e baixo grau de terceirizagao. O Chile, com mo-
delo de compras governamentais flexivel, tem um bom desempenho (34 em 2010),
enquanto que a Africa do Sul, com modelo centralizador, tem um mau desempenho
(97°). De fato, demonstra-se que ao desempenho do governo eletrdénico importam
tanto varidveis econdmicas quanto varidveis institucionais.

Como observado, o Indice de Desenvolvimento do e-Governo avalia o grau de
difusdo das TIC e da infraestrutura de telecomunicagdes, fatores em que a capacida-
de produtiva do Estado e o nivel de renda dos habitantes sao aspectos fundamentais.
Nao obstante, importam também fatores institucionais. A forma com que os recursos
(recursos or¢amentarios) sao alocados e a capacidade do governo em transforma-los
em produtos — servigos ao cidadao — sao decisivas. Esta dimensao também ¢é par-
cialmente contemplada, visto que o indice da ONU avalia a prestagao de e-servicos.

Enfim, no que se refere a governanca de TI, todos os paises analisados adota-
ram, em algum grau, reformas administrativas tipicas do Novo Gerencialismo Pu-
blico, tendo adotado préticas de privatizacao, flexibilizagao e fragmentagao. Nesse
espectro, ha muitas diferengas, e procurou-se registra-las ao longo do relatdrio. No
que tange as solugdes, de algum modo todos os paises analisados procuraram alter-
nativas para reverter a fragmentacao provocada por aquelas praticas. Em comum —e
consideradas aqui como boas priticas — estdo as preocupagdes com a interoperabili-
dade, a reducao da duplicacdo de esforcos e a seguranga informacional. Mais im-
portante, porém, destaca-se o posicionamento comum em nao considerar a TI como
um mero problema tecnolégico, buscando, sim, alinha-la aos objetivos e desafios de
desenvolvimento social e economico do pais.

B Retomando os elementos centrais do caso brasileiro

Seguindo o desenho de analise baseado nas quatro variaveis acima descritas, a
realidade da Administracao Publica Federal brasileira enquadra-se em um modelo
de desenho institucional do tipo hibrido, na medida em que apresenta um Minis-
tério lider e, a0 mesmo tempo, responsabilidades compartilhadas entre ministérios.
Apesar de o Ministério do Planejamento ser o coordenador das principais politicas
de TI (ministério lider), na pratica ainda existe uma autonomia dos 6rgaos da APF
na governanga e gestao de TI. Como apontando por Hanna (2007), essa condicao faz
aparecer no caso brasileiro riscos de sobreposi¢ao de politicas, de auséncia de coor-
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denacdao e de potencial falta de mobilizacao por parte das institui¢des envolvidas —
conforme fora exposto no Capitulo 2 deste livro.

Em face dessa realidade, algumas consideracdes podem ser feitas no sentido
de aprofundar a institucionalizacao da governanca de TI na Administragao Publica
Federal.

A partir da experiéncia observada, percebe-se que a Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacao (SLTI) do Ministério do Planejamento, enquanto secre-
taria-executiva do Comité Executivo de Governo Eletronico (CEGE) e 6rgdo central
do Sistema de Administragao dos Recursos de Informacao e Informatica (SISP),
ainda tem atrelada a forca de sua atuagao na APF ao seu componente “logistica”,
isto é, as compras governamentais, e nao a TI. Esta caracteristica, a primeira vista,
pode ser um empecilho ao desenvolvimento coordenado da governanga de Tl e
do governo eletronico na APF. Todavia, a logistica pode vir a mostrar-se como o
elemento fundamental para ampliar a transversalidade das normativas da SLTI
diante da falta de atuacao e apoio politico — que, por exemplo, em tema de governo
eletronico, lhe seria conferido através do CEGE. Isso ja tem se mostrado viavel no
tocante a governanga de TI promovida pelo SISP, cujas instrugdes condicionam as
compras de bens e servigos de TIC a prévia realizagao de Plano Diretor de Tecno-
logia da Informacao (PDTI).

Além disso, observou-se na pesquisa o grande distanciamento entre os setores
de TI de cada 6rgao do SISP e as Secretarias-Executivas dos respectivos 6rgaos. Con-
forme elucidado no Capitulo 2, no Brasil, a exce¢ao de alguns érgaos (como o MEC,
a CGU, o MDS e a DIRTI da Casa Civil da Presidéncia), as unidades de informatica
tém se localizado no minimo trés niveis hierdrquicos abaixo do secretario-executivo
e comportam, muitas vezes, servidores terceirizados — resultado das medidas geren-
cialistas promovidas no Governo FHC. Essa reorganizagao da estrutura organizacio-
nal dos ministérios ndao ocorrera se nao for endossada pela SLTI, a qual, por sua vez,
dependera - sem duvida - do apoio da alta administracao.

Em relagdo ao suprimento de TI e a analise de mercado, o Capitulo 3 trouxe
uma importante caracterizagdo da contratagao de bens e servigos de TI pela APF.
Assim, estima-se que o grau de terceirizacao de servigos seja de 50,05%. Ademais,
verificou-se que o preco médio dos itens mais comprados elevou-se em grande me-
dida com o passar dos anos. Acredita-se que isto se deva ou a uma reducao do total
de compras, ou a um aumento do prego médio das compras. Nas compras referentes
a cada ano, percebe-se que, no periodo de 2007 a 2010, nao houve desconcentragao,
embora se registre uma mudanga nas empresas que integram o conjunto dos princi-
pais fornecedores de bens e servigos de TI para a APF. Entre estes, ha tanto empre-
sas nacionais (inclusive governamentais, ou seja, empresas de informatica publica),
quanto transnacionais.

Ao tratar a variavel recursos humanos, observa-se que nao existe, no quadro
de RH da APF, a institucionaliza¢ao das func¢des de CIO e CTO. Reconhecendo-se
o papel fundamental de tais fungdes, até que o quadro de RH da APF seja amplia-
do para acomoda-las, recomenda-se que os Analistas em Tecnologia da Informagao
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(ATT) atuem tanto na governanga de TI quanto na drea da gestao do governo digital.
Cumpre registrar, porém, que existem alguns casos, inclusive entre os entrevistados,
em que ha a figura do CIO. Ainda que a fun¢ao nao esteja regulamentada para toda a
APF, ha alguns poucos 6rgaos que a instituiram formalmente, como no caso da Con-
troladoria Geral da Uniao. Em outros, como no caso do Ministério do Planejamento e
da DIRTI da Casa Civil, Diretores de TI sdo desviados de sua fungao originaria para
atuar na coordenagao da TI, representando, na pratica, um CIO.

Em que pese este quadro estrutural, sabe-se dos esfor¢os da SLTI para dotar
0s 0rgaos com técnicos capazes de participar dos processos de deliberacao e de
decisdo. A Instrugdo Normativa 04/2008 estabeleceu como um dos elementos obri-
gatorios da EGTI a orientagdo para a implementacao efetiva de Comité de TI em

cada um dos érgaos da APF. Em 2009, cerca de 70% dos 6rgaos setoriais do SISP ja
o tinha instituido.

Por fim, no que tange ao desempenho global em e-Governo, o Brasil apresenta
o seguinte desempenho no ranking da ONU para 2010:

e 612 desenvolvimento de e-Gov do mundo:

e 55%em e-servicos online;

e 70° em infraestrututra de telecomunicacao;

¢ 83° em capital humano;

e E 0229 entre os paises em desenvolvimento;

e E 010°no continente americano, 5° na América do Sul;

e E 0422 em e-Participacio.

A institucionalizagao do governo digital no Brasil teve algum impulso no ano
de 2000, com a Proposta de Politica de Governo Eletrdnico que culminou com a cria-
¢ao do CEGE. Contudo, a criacao do Departamento de Governo Eletronico em 2004
(e o langamento do portal e.Gov.br) nao foi suficiente para assegurar um bom de-
sempenho do governo digital na Administracido Publica Federal, cujos resultados
comegaram a decair apds a avaliagao positiva de 2005, de acordo com o ilustrado na
figura 2.

E evidente, também, a falta de planejamento setorial das iniciativas de governo
digital. Isto, porém, ainda dependera da formulacdo de um amplo programa nacio-
nal de governo digital, que oriente os planos setoriais — e aqui, sim, cabera a SLTI
despender esforgos para retomar a agenda do CEGE e concertar a criacio de um
novo instrumento de coordenacao e planejamento. Uma oportunidade para fazé-lo
pode ser atraves do ensejo dado pela recriacao da Telebras em vistas a execucgao do
Plano Nacional de Banda Larga, que reaproximou a alta administracao do tema da
Sociedade da Informacao.
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Figura 2 - Desempenho do Governo Digital no Brasil (2003-2010)
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Fonte: Nagdes Unidas (2003, 2004, 2005, 2008, 2010), elaboragao dos autores.

O afastamento da alta administragdo (Casa Civil, Presidéncia, Ministério da
Fazenda etc.) do tema do governo digital pode ser reflexo, de fato, de um afastamen-
to mais amplo, que teve relacio com a reforma administrativa no governo federal.
Deve-se observar que a reforma administrativa, se adotada no ambito da Adminis-
tracao Publica Federal, passa a valer de maneira transversal e homogeénea a todos os
orgaos que a compdem, sendo um instrumento de planejamento de reestruturagao
e/ou transformacao de longo prazo (Hanna, 2010). Embora o Programa Nacional de
Gestao Publica e Desburocratizagao (GesPublica), criado em 2005, tenha formulado
e estimulado o desenvolvimento da Carta de Servicos do Cidadao® — que passou a
ser obrigatoria a todos os 6rgaos da APF em janeiro de 2010 (Decreto 6.932/2009) e
que pode vir a tornar-se um instrumento de promogao da interoperabilidade entre
os drgaos governamentais —, muito pouco se fez para vincular o governo digital dire-
tamente a reforma e melhoria da eficacia e da eficiéncia da administragdo. A falta de
compromisso da alta administragao com o tema da reforma administrativa (Abrucio,
2007) é a mesma em relagdo ao governo digital. Assim, se ndo endossado de fato um
projeto de reforma administrativa no Brasil, € provavel que a SLTI, sozinha, muito

*A Carta de Servigos do Cidadao é um documento que objetiva informar aos cidadaos quais os
servigos prestados pelo 6rgao da APF, como acessar e obter esses servigos e quais sao os compro-
missos com o atendimento e os padrdes de atendimento estabelecidos, visando a simplificacao do
atendimento do usuario.
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pouco consiga fazer no sentido de encaminhar os 6rgaos do SISP e a APF como um
todo a realizacdo da Governanga da Era Digital.

Apesar do progressivo desenvolvimento dos padrdes de interoperabilidade e-
PING, as ag0es da SLTI ainda carecem de transversalidade e cogéncia — o que se re-
flete, por exemplo, na dificuldade de expandir, para todos os 6rgaos da APF, o uso da
e-PING. Porém, como fora visto, renovados esforgos se fazem presentes desde 2008
no que se refere ao planejamento da governanca de TI, como no caso da construcao
de uma plataforma de interoperabilidade para e-servi¢os no pais, o que pode ser um
impulso para a expansao do uso dos padroes e da arquitetura de interoperabilidade
brasileira.

Diante dessas consideragdes gerais, esboga-se abaixo, a titulo de conclusao, um
rol de recomendagdes que poderao ser consideradas pela APF no estabelecimento
de prioridades e metas relativas ao emprego das Tecnologias da Informagdo e da
Comunicagao na Administragao Ptblica brasileira.

M Proximos Passos

A Governanga da Era Digital encontra-se hoje como uma doutrina administra-
tiva nova, recente e em constante evolucao, dada a propria natureza inerentemente
dinamica daquela que é sua principal ferramenta (as TIC). A DEG apresenta-se como
um conjunto de praticas orientadas por trés principios fundamentais: a reintegracao,
uma visdo holistica de administracdo (focada nas necessidades dos cidadaos) e as
possibilidades de intercomunicagao, prestagao de servigos etc. trazidas pela digita-
lizagao. Longe de se apresentar como um modelo acabado e a espera de aplicagao,
seus principios e estratégias demandam uma adequagao a realidade politico-institu-
cional dos paises cujos governos decidirem emprega-la.

Nesse sentido, um componente politico precede a Governanga da Era Digital,
visto que a decisdo dos atores governamentais de aplica-la a realidade de seu pais
tem um peso crucial. Para a sua realizagdo, a DEG demanda a reconfiguracao de
posigoes, posicionamentos, rotinas, perspectivas e habitos do conjunto da burocra-
cia estatal. Nesse ponto, a governanca de TI apresenta-se como fundamental e, ao
mesmo tempo, objeto de resisténcia por parte das burocracias e corporacdes. Sendo
assim, tamanha transformagao propugnada pela DEG nao ocorrera sem o apoio poli-
tico da alta administracao, o qual é vital para enfrentar as resisténcias e desafios, bem
como para alocar os recursos (econdmicos e de capital humano) em grandes projetos
e programas transversais.

Diante do contexto da transi¢ao governamental em 2010, é eminente um novo
ciclo de escolhas e decisdes politicas acerca do futuro da Administragao Publica Fe-
deral. Essas escolhas poderao condicionar a velocidade da adogao do ideal da Gover-
nanga da Era Digital no pais. Tendo esse espectro em vista, e estudada a realidade
brasileira e internacional nas etapas anteriores da pesquisa, sugere-se, abaixo, um
rol de recomendacdes para a institucionalizagao da governanga de TI e do governo
eletronico (em geral) na APF brasileira.
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No tocante ao desenho institucional de governanca de TI e governo eletroni-
co adotado na APF, é imprescindivel que se robustecam as estruturas de coordena-
¢ao do SISP, dando continuidade ao modelo hibrido de governanga de TI, com um
Ministério lider, e o protagonismo legitimado pelas regras do SISP por parte dos
demais 6rgaos que constituem pilares da TI no Governo Federal. Em conjunto, tais
instancias devem trabalhar para assegurar a continuidade do incentivo e do apoio ao
fortalecimento e a integragao do processo de planejamento institucional (PDTI) entre
o0s drgaos do SISP. Nesse sentido, € crucial que o alinhamento entre as demandas de
informacao para apoio a decisao governamental e as iniciativas de TI seja internali-
zado e tratado como componente da rotina de trabalho dos érgaos governamentais.

Ainda, como medida transversal a toda a administracao ptblica brasileira, é
necessario que haja a integracao da TI governamental as areas finalisticas, responsa-
veis pela formulagio, implementagio e avaliagao de politicas ptiblicas. E imprescin-
divel que os gestores e trabalhadores do campo da TI participem de forma ativa do
processo de elaboragao das politicas ptblicas, contribuindo para sua execugao mais
eficaz e eficiente. Para isso, uma alternativa viavel seria repensar o posicionamento
e as capacidades das unidades de TI em cada érgao governamental, de modo que
todas passassem a ser chefiadas e coordenadas por um CIO. Dentro do organograma
institucional da APF, tais unidades devem ser alocadas, em termos hierarquicos, o
mais proximo possivel da Secretaria-Executiva do respectivo 6rgao, com a finalidade
de alinhar bens e servicos de TI aos objetivos institucionais do 6rgao, desde o inicio
do processo de formulacdo das politicas publicas. A alocagao atual das areas de TI
dos Ministérios e uma proposta de rearranjo institucional sdo apresentadas nas ilus-
tracOes constantes dos anexos 9 e 10.

Os Comités de TI criados pela IN04/2008 devem ser fortalecidos e adquirir uma
posicdo mais elevada na hierarquia organizacional dos érgaos do SISP. Sua composi-
¢ao deve ser qualificada no sentido de incorporar pessoal habilitado a participar na
elaboracao do orcamento de TI do 6rgao para lhe dar consonancia e viabilidade em
relagdo aos objetivos institucionais.

Finalmente, a seguranca da informacao nos 6rgaos do SISP deve ser tratada
como prioritaria através de um esfor¢o conjunto entre 6rgaos e SLTI na elaboragao
e tratamento do tema, de modo a minimizar perdas e acessos indevidos as informa-
¢Oes tanto governamentais quanto dos cidadaos.

Especificamente em relagao ao tema do suprimento e analise de mercado, a
analise da realidade brasileira (Capitulo 3) e das boas praticas internacionais (Capi-
tulo 4) nos permite apontar a necessidade de se tratar a “continuidade dos servigos
de TI” como meta governamental, tendo em vista o papel critico de tais servigos
para o funcionamento da administragdo publica. Tendo em vista a preocupagao com
a continuidade do provimento de servigos por parte das empresas contratadas, os
processos de contratagao devem ser, a despeito dos avangos observados a partir do
ano de 2009, qualificados tanto em termos estruturais quanto em termos gerenciais.
Deve-se, para tais fins, avaliar qualitativamente se a aquisi¢ao de servigos realizados
antes e depois da introducao da IN04/2008 tem sido capaz de garantir a qualidade
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e a sustentabilidade de servigos de TI em cada drgao. E fundamental, portanto, a
participacao da area de TI dos érgaos na elaboragao do orgamento de TI e no acom-
panhamento de sua execugao, de maneira a assegurar a observagdo das diretrizes
previstas nos PDTIs.

A produgao e o compartilhamento de conhecimento na forma de modelos, boas
praticas etc. devem ser aprofundados. Os Nucleos recém-criados no ambito do SISP
podem desempenhar um papel fundamental para o avango de tais medidas.

No que diz respeito ao ambito interno dos 6rgaos governamentais, deve-se per-
seguir a padronizacao dos processos de gestao administrativa, bem como dota-los de
solucdes interoperaveis e integradas.*

Finalmente, o SISP deve trabalhar em prol do alinhamento das a¢oes das em-
presas de informatica publica e demais 6rgaos da administracao indireta a Estratégia
Geral de Tecnologia da Informagao da APF. Sugere-se, por exemplo, que as empresas
publicas de informatica prestem servigos no sentido de reforgar a qualificagdo dos
PDTIs, a elaboracao e a gestao de padrdes tecnoldgicos, bem como a gestao de con-
tratos.

Em relagdo aos recursos humanos, tema fundamental para a sustentabilidade
do modelo de governanca de TI e de governo eletronico perseguida através da Go-
vernanga da Era Digital, é crucial que, no ambito da APF, seja mantida e incremen-
tada a capacitagao continuada de servidores e de ATI, de maneira alinhada as neces-
sidades e metas dos 6rgaos. Para assegurar o alcance de tais metas, uma alternativa
possivel pode ser a associagao da avaliagao de servidores ao cumprimento de planos
de metas do 6rgao em que trabalham e, quica, da prépria EGTI em sentido global.

Devem ser empregados de maneira integrada, tanto na esfera de gestao de po-
liticas publicas quanto na esfera técnica da gestao de TI, sistemas avaliadores de
desempenho (painéis de indicadores) a fim de se mensurar e avaliar a evolugdo e o
grau de implementacao da estratégia de TI dos drgaos. Nesse sentido, a atuacao dos
Analistas em TI deve se voltar tanto para governanca de TI quanto para a gestao do
governo digital no pais. Mais especificamente para os AT], uma medida que pode
contribuir para o avango da institucionalizagao da governanga de TI no Governo
Federal seria a definicio de um plano de carreira especifico, em que lhes fossem
atribuidas fung¢des gerenciais, e ndo meramente de execugao.

Por fim, quanto ao tema do governo eletronico - tema este que depende da go-
vernanga de TI para sua realizagao e ¢ componente-chave do modelo de Governanga
da Era Digital —, para a situacdo atual da APF, recomenda-se que seja alinhado o
programa de governo eletrdnico aos programas de reforma administrativa em anda-
mento e a EGTI da APF. Em sentido reverso, o PDTI de cada érgao do SISP deve ser

4 Um bom exemplo para tanto ¢ o SIMEC (Sistema Integrado de Monitoramento Execugio e Con-
trole). O Sistema encontra-se disponivel em: http://simec.mec.gov.br/. Ultimo acesso: 29/11/2010.
Maiores informagdes a respeito do SIMEC podem ser acessadas através do sitio virtual http://
portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=143:simec&catid=114:sistem
as-do-mec Ultimo acesso: 29/11/2010.



Marco Cepix * DieGo RAraeL CANABARRO ORG.) 177

alinhado aos principios, diretrizes e estratégias do programa de governo eletronico
brasileiro. E preciso, além disso, que o governo digital no Brasil seja pensado, plane-
jado e desenvolvido de maneira abrangente e transversal, especialmente no que diz
respeito a prestacao de servigos aos cidadaos pela via eletronica. Para isso, medida
fundamental é a retomada do dialogo entre o SISP e o CEGE, de maneira a delimitar
o papel de cada entidade e garantir a atuagao sinérgica de ambos no alinhamento da
governanca de TI e do governo digital no pais, ambos tratados como meta governa-
mental.

Reconhece-se que ndo sao poucos os desafios e as recomendagdes. No entanto,
deve-se reconhecer também que “a incorporagdo da tecnologia no governo € ine-
rentemente um processo politico” (West, 2005: 13, tradugio nossa). Espera-se que o
acumulado intelectual apresentado nos capitulos deste livro forneca ao Poder Exe-
cutivo Federal brasileiro, em especial a alta administracao, subsidios valiosos para a
tomada de decisdes em um contexto de dinamismo e transformagao.

A Governanga da Era Digital ndo é apenas uma escolha das administragdes
publicas contemporaneas. Informacao € poder, e o progressivo empoderamento dos
cidadaos e demais atores da sociedade civil possibilitado pelas tecnologias de infor-
magao expande as fronteiras de possibilidade para a atuagao coesa e sinérgica entre
o Estado e a sociedade em ambientes democraticos. Para realizar todo o potencial de
um governo participativo e em rede, o poder publico precisa reorganizar de maneira
ainda mais profunda suas estruturas e procedimentos, perseverando na trajetoria de
promogao da cidadania, da garantia de servicos publicos de qualidade e de fortale-
cimento da democracia brasileira.





