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EPIGRAFE

A melhor forma de tratar todos com igualdade é respeitando as

diferencas.



RESUMO

A acessibilidade fisica € fundamental para garantir a inclusdo social de
pessoas com deficiéncia. E necessario proporcionar condigdes igualitarias de acesso
aos espacos universitarios para que todos possam usufruir de seus direitos. O
presente trabalho é um estudo de caso realizado em trés bibliotecas do Campus
Central da UFRGS - Biblioteca Central, Biblioteca da Faculdade de Educacéo e
Biblioteca da Arquitetura. Esse estudo tem como objetivo verificar as condi¢cdes de
acessibilidade fisica a pessoas com deficiéncia fisica no acesso aos prédios publicos
das bibliotecas universitarias, identificar as possiveis barreiras internas e externas
enfrentadas por cadeirantes, bem como averiguar se as bibliotecas seguem os
padrbes de acessibilidade em suas edificacdes, espacos e mobiliario. No referencial
tedrico sdo abordados assuntos fundamentais para o estudo como deficiéncia,
acessibilidade, desenho universal, bibliotecas universitarias e inclusdo social. Esse
estudo constitui-se num estudo de caso, de carater exploratério, com abordagem
gualitativa. Foram utilizados como instrumentos de coleta de dados o Checklist de
Avaliagdo das Condicoes de Acessibilidade em Bibliotecas e entrevistas
semiestruturadas com os bibliotecarios-chefe das trés bibliotecas selecionadas. Nas
consideracdes finais destaca-se a importancia da acessibilidade para a inclusédo de
deficientes fisicos, bem como sugere melhorias na infraestrutura dos prédios
publicos das bibliotecas universitarias que visem a adequacgdo aos padrbes de
acessibilidade.

Palavras-chave: Bibliotecas Universitarias. Acessibilidade. Deficiéncia fisica.

Desenho Universal. Inclusao.



ABSTRACT

Physical accessibility is critical to ensure the social inclusion of people with disabilities.
It is necessary to provide equal conditions of access to university spaces for everyone
to enjoy their rights. This paper is a case study conducted in three libraries located in
the Campus Central, UFRGS - Central Library, the faculty of Education's Library and
the faculty of Architecture's Library. This study aims to determine the conditions of
accessibility to people with disabilities to access university libraries located in public
buildings, identify potential internal and external barriers faced by wheelchair users, as
well as determine if the libraries follow accessibility standards in their buildings spaces
and furniture. In the theoretical framework are addressed fundamental issues for the
study as disability, accessibility, universal design, university libraries and social
inclusion. This study was based on a case study, in an exploratory manner, utilizing a
gualitative approach. Were used as instruments of data collection a Checklist for
Evaluating Libraries accessibility conditions and semi-structured interviews with chief
librarians of the three selected libraries. In the final considerations it is highlighted the
importance of accessibility for the inclusion of disabled people. It is also suggested
improvements in the infrastructure of the aforementioned libraries aimed at adapt them

to the accessibility standards.

Keywords: University Libraries. Accessibility. Physical disabilities. Universal Design.

Inclusion.
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1 INTRODUCAO

O acesso a informacao é um direito de todos. A Federacao Internacional de
Associacdes de Bibliotecarios e Instituicdes (IFLA) declara que “a liberdade de
acesso a informacdo, independente de meios e fronteiras, é uma das
responsabilidades primordiais da biblioteca e dos profissionais da informacéo”.
(IFLA, 2002, p.3).> O acesso universal e igualitario da informacao é essencial para o
bem estar social, educacional, cultural, democréatico e econémico dos individuos,
comunidades e organizacoes.

O bibliotecario como profissional da informacdo deve proporcionar a todos,
com suas diferencas e limitacGes, o direito ao acesso e ao uso da informacéo, ou
seja, que todos possuam condicdes igualitarias de acesso as bibliotecas e possam
acessa-la de forma autbnoma e independente.

A Portaria N° 3.284 (BRASIL, 2003) do Ministério da Educacao (MEC), de 7
de novembro de 2003, garante o direito ao acesso a educacdo em todos 0s niveis a
pessoas com deficiéncia, em instituicbes publicas ou privadas, sendo assegurado o
atendimento das necessidades do aluno até a conclusé&o do curso.

O art. 1°da Portaria N°3.284 do MEC,
determina que sejam incluidos nos instrumentos destinados a avaliar as
condicbes de oferta de cursos superiores, para fins de autorizacdo e
reconhecimento e de credenciamento de instituicbes de ensino superior,

bem como para renovacdo, conforme as normas em vigor, requisitos de
acessibilidade de pessoas portadoras de necessidades especiais.

O acesso ao ensino superior é assegurado a todos, sem distincdo. No
entanto, na pratica, pode-se observar que existem muitas barreiras que impedem a
continuidade dos alunos no ensino superior, dentre elas a falta de acessibilidade.

Pupo e Vicentini (1998, p.3) afirmam que muitos alunos “iniciam uma
atividade de pesquisa na universidade e sdo barrados pela inexisténcia de uma
infraestrutura adequada”. Dessa forma, para que a acessibilidade seja assegurada,
€ preciso remover toda e qualquer barreira que impeca a plena utilizacdo por

pessoas com deficiéncia, sejam elas barreiras arquitetbnicas ou atitudinais.

1 A .
Documento eletronico.
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A preocupacgdo com a acessibilidade é fundamental para promocdo de uma
sociedade mais democratica e justa, na qual pessoas com suas diferentes
caracteristicas sao respeitadas e nunca discriminadas.

As bibliotecas, sejam elas escolares, universitarias ou especializadas,
devem estar aptas a atender as necessidades informacionais de todo e qualquer
individuo, contemplando suas necessidades.

O acesso a informacdo deve ser garantido a todos, por isso a
conscientizacdo dos bibliotecarios quanto ao papel social de sua profissdao é
primordial. Promover a integracdo e inclusdo de Pessoas com Necessidades
Especiais (PNEs), através do acesso a informacdo, é fundamental para que elas
possam ter as mesmas oportunidades que qualquer outro individuo, exercendo seus
direitos e sua cidadania.

A fim de se conhecer as condi¢des de acessibilidade fisica a pessoas com
deficiéncia fisica como cadeirantes e pessoas com mobilidade reduzida em
bibliotecas universitarias, selecionaram-se trés bibliotecas localizadas no Campus
Central da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Foi desenvolvido
um estudo de caso, com aplicagcdo de um Checklist de Avaliagcado das Condi¢cdes de
Acessibilidade em Bibliotecas e a realizacao de entrevistas semiestruturadas com os
bibliotecarios-chefe de cada Unidade.

As trés bibliotecas escolhidas para realizacdo do estudo sobre acessibilidade
— Biblioteca da Arquitetura (BIBARQ), da Educacéo (BIBFACED) e Central (BC), séao
freqUentadas por alunos dos mais diversos cursos de graduacdo e pos-graduacao
da UFRGS, bem como por pesquisadores, professores e pela comunidade em geral.
Fez-se necessario verificar se essas bibliotecas estavam aptas a atender pessoas
com deficiéncia fisica, identificar as barreiras internas e externas existentes, bem
como se os bibliotecarios que nelas trabalham possuiam conhecimento sobre a
importancia da acessibilidade.

O presente estudo buscou verificar as condicbes de acessibilidade fisica
existente nas bibliotecas com o intuito de sugerir melhorias na acessibilidade que
visem a promocédo da inclusdo de usuarios com deficiéncia fisica nas bibliotecas. A
identificacdo das dificuldades que as pessoas com deficiéncia fisica enfrentam para
acessar as bibliotecas e a verificagdo dos obstaculos (arquitetdnicos, urbanisticos)
enfrentados por elas sdo essenciais para que possam ser encontradas solugcbes que

tornem a biblioteca mais acessivel, eliminando as barreiras que impedem sua
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utilizacdo plena e contribuindo para a inclusédo e cidadania das pessoas com
deficiéncia fisica nas Universidades.

Este estudo se justifica, primeiramente, por ser um trabalho que pretende
contribuir com a Acessibilidade a Educacdo de pessoas com deficiéncia fisica,
verificando as barreiras que precisam ser removidas, promovendo a inclusao social
e, consequentemente, contribuindo para um mundo mais justo e igualitario.

Visando aprofundar o conhecimento sobre o tema do estudo, nas secfes
gue se seguem serdao abordados alguns conceitos de extrema importancia para este
estudo, como a deficiéncia, as leis sobre acessibilidade, a acessibilidade em prédios
publicos, os programas desenvolvidos pelo Governo Federal para promocdo da
acessibilidade de pessoas com deficiéncia a Educacdo Superior, Bibliotecas
Universitarias e a importancia do bibliotecéario e da biblioteca na incluséo de PNEs.

Como problema de pesquisa partiu-se da seguinte questdo: quais sdo as
condicdes de acessibilidade fisica que as bibliotecas da Arquitetura (BIBARQ), da
Educacao (BIBFACED) e a Biblioteca Central (BC) da Universidade Federal do Rio
Grande do SUL (UFRGS) oferecem as pessoas com deficiéncia fisica?

O estudo apresenta como objetivo geral verificar as condigcbes de
acessibilidade fisica a pessoas com deficiéncia fisica no acesso as prédios publicos
das bibliotecas universitarias (BIBARQ, BIBFACED, BC), situadas no Campus
Central da UFRGS e, como objetivos especificos, identificar as possiveis barreiras
arquitetdnicas internas e externas enfrentadas pelos cadeirantes e por pessoas com
mobilidade reduzida no acesso as bibliotecas selecionadas do Campus Central da
UFRGS; averiguar se as bibliotecas seguem os padrdes de acessibilidade em suas
edificacdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos; avaliar, através dos
instrumentos de pesquisa, as condi¢cdes de acesso de pessoas com deficiéncia fisica
aos espacgos das bibliotecas universitarias selecionadas para o estudo e sugerir
revisdo e adequacdo, se necessarios, as normas de acessibilidade para prédios
publicos.

A definicdo dos principais termos utilizados no estudo é fundamental para a
compreensao dos mesmos, a saber:

a) Acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e

entendimento para a utilizacdo com seguranca e autonomia de edificacdes,

espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos.
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b) Acessibilidade fisica: possibilidade e condicdo da pessoa com
deficiéncia ter acesso seguro e com autonomia aos espagos, transporte e
meios de comunicacéao.

c) Acessivel: espaco, edificacdo, mobiliario, equipamento urbano ou
elemento que possa ser alcangado, acionado, utilizado e vivenciado por
qualquer pessoa, inclusive aquelas com mobilidade reduzida. O termo
acessivel implica tanto acessibilidade fisica como de comunicacao.

d) Adaptavel: espaco, edificacdo, mobiliario, equipamento urbano ou
elemento cujas caracteristicas possam ser alteradas para que se torne
acessivel.

e) Adaptado: espaco, edificacdo, mobiliario, equipamento urbano ou
elemento cujas caracteristicas originais foram alteradas posteriormente para
serem acessiveis.

f)  Adequado: espaco, edificacdo, mobilirio, equipamento urbano ou
elemento cujas caracteristicas foram originalmente planejadas para serem
acessiveis.

g) Area de aproximacio: espaco sem obstaculos para que pessoa que
utiliza cadeira de rodas possa manobrar, deslocar-se, aproximar-se e utilizar
o mobiliario ou o elemento com autonomia e seguranca.

h) Area de transferéncia: espago necessario para gque uma pessoa
utilizando cadeira de rodas possa posicionar-se préximo ao mobiliario para o
gual necessita transferir-se.

i) Barreira arquitetonica, urbanistica ou ambiental: qualquer elemento
natural, instalado ou edificado que impeca a aproximacao, transferéncia ou
circulacao no espaco, mobiliario ou equipamento urbano.

)] Bibliotecas universitarias: estabelecimento de ensino superior que é
responsavel por selecionar, administrar, organizar, gerar informacdo e
conhecimento, destinado a um publico constituido pelo corpo docente e
discente das Instituicbes de ensino superior, podendo ser acessivel a
comunidade externa.

k) Cadeirantes: pessoas que necessitam do auxilio da cadeira de rodas

para se locomoverem de um local para outro.
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)] Calcada rebaixada: rampa construida ou implantada na calgcada ou
passeio destinada a promover a concordancia de nivel entre estes e o leito
carrocavel.

m) Circulacdo externa: espaco coberto ou descoberto, situado fora dos
limites de uma edificacdo, destinado a circulacdo de pedestres. As areas de
circulagdo externa incluem, mas ndo necessariamente se limitam a areas
publicas, como passeios, cal¢cadas, vias de pedestres, faixas de travessia de
pedestres, caminhos, passagens, calcadas verdes e pisos drenantes entre
outros, bem como espacos de circulagao externa em edificacdes e conjuntos
industriais, comerciais ou residenciais e centros comerciais.

n) Deficiéncia: reducdo, limitacdo ou inexisténcia das condicbes de
percepcao das caracteristicas do ambiente ou de mobilidade e de utilizacéo
de edificacdes, espaco, mobilidrio, equipamento urbano e elementos, em
carater temporario ou permanente.

0) Deficiéncia fisica: alteracdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcéo
fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia
cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida,
exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para
o0 desempenho de fungoes;

p) Desenho universal ou design universal: aquele que visa atender a
maior gama de variacOes possiveis das caracteristicas antropométricas e
sensoriais da populacéo;

q) Equipamento urbano: todos os bens publicos e privados, de utilidade
publica, destinados a prestacdo de servicos necesséarios ao funcionamento
da cidade, implantados mediante autorizacado do poder publico, em espacos
publicos e privados;

r)  Espaco acessivel: espaco que pode ser percebido e utilizado em sua
totalidade por todas as pessoas, inclusive aquelas com mobilidade reduzida.
s)  Mobiliario urbano: todos os objetos, elementos e pequenas construcdes
integrantes da paisagem urbana, de natureza utilitaria ou ndo, implantados

mediante autorizacéo do poder publico em espacos publicos e privados;
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t) Médulo de Referéncia (M.R.): projecdo de 0,80m por 1,20 m no piso,

ocupada por uma pessoa utilizando cadeira de rodas;

u) Passeio: parte da calcada ou da pista de rolamento, nesse ultimo caso

separada por pintura ou elemento fisico, livre de interferéncias, destinada a

circulacéo exclusiva de pedestres e, excepcionalmente, de ciclistas — Codigo

Brasileiro de Transito;

v)  Prédios publicos ou edificio publico: imovel especialmente construido

ou adaptado para albergar servicos administrativos ou outros destinados a

servir o publico;

w) Pessoa com mobilidade reduzida: aquela que, temporaria ou

permanentemente, tem limitada sua capacidade de relacionar-se com 0 meio

e de utiliza-lo. Entende-se por pessoa com mobilidade reduzida, a pessoa

com deficiéncia, idosa, obesa, gestante, entre outros;

X)  Pessoa com necessidade especial (PNE);

y) Rampa: inclinagcdo da superficie de piso, longitudinal ao sentido do

caminhamento. Consideram-se rampas aquelas com declividade igual ou

superior a 5%;

z) Rota acessivel: trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que

conecta 0s ambientes externos ou internos de espacos e edificages, e que

possa ser utilizado de forma autbnoma e segura por todas as pessoas,

inclusive aquelas com deficiéncia. A rota acessivel externa pode incorporar

corredores, pisos, rampas, escadas, elevadores;

aa) Uso publico: espacos, salas ou elementos externos ou internos que sao

disponibilizados para o publico em geral. O uso publico pode ocorrer em

edificacdes ou equipamentos de propriedade publica ou privada.

O referencial tedrico apresenta assuntos fundamentais para a compreensao
e embasamento do presente estudo, divididos em quatro se¢des: Compreendendo a
Deficiéncia; Acessibilidade: compreendendo a acessibilidade, historico e
acessibilidade a prédios publicos; Programas do Governo Federal para garantia da
Acessibilidade em Instituicdes Federais de Nivel Superior (IFES); A biblioteca, o
bibliotecario e a acessibilidade.

Na primeira se¢cdo do referencial tedrico sdo apresentados conceitos sobre a
deficiéncia fundamentais para sua compreensdo. Na segunda secao sdo expostos

conceitos e legislacdo sobre Acessibilidade, bem como s&o apresentados os
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principios do Desenho Universal. A segunda secdo traz ainda as Normas de
Acessibilidade a Prédios Publicos, recomendadas pelo Tribunal de Contas da Uniéo
(TCU). Na terceira secdo sao apresentados os Programas desenvolvidos pelo
Governo Federal para promocdo de Acessibilidade em Instituicbes de Ensino
Superior (IFES). Na dltima parte do referencial tedrico, sdo abordados assuntos
como a importancia da Biblioteca Universitaria, do bibliotecario e as relagdes dos
mesmos com a promocao da Acessibilidade.

ApoOs o referencial tedrico € exposta a metodologia utilizada, o contexto do
estudo e os sujeitos do estudo. Posteriormente apresenta os dados com suas

analises, concluindo com as considerac¢des finais do estudo.
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2 COMPREENDENDO A DEFICIENCIA

Segundo a norma de Acessibilidade a edificagcdes, mobiliario, espacos e

equipamentos urbanos o termo deficiéncia pode ser entendido como

reducdo, limitacdo ou inexisténcia das condicbes de percepcdo das
caracteristicas do ambiente ou de mobilidade e de utilizacdo de edificacdes,
espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos, em carater temporario

ou permanente. (NBR 9050, 2004, p.3).

De acordo com a definicdo da Convencao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, que hoje integra a Constituicdo Federal de 1988, pessoas com
deficiéncia sao:

aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas barreiras,
podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em
igualdades de condi¢cdes com as demais pessoas. (Decreto N° 6.949/09, art.
19).

O termo deficiéncia deve ser distinguido do termo incapacidade, visto que
sdo diferentes. O termo deficiéncia significa uma limitag&o fisica, sensorial ou
mental, que ndo se confunde com incapacidade, uma vez que a incapacidade para
determinada tarefa como andar, ver, ouvir € consequéncia da deficiéncia, néo
implicando incapacidade para outras tarefas.

Existem diversos tipos de deficiéncia entre as quais estdo as deficiéncias
fisica, auditiva, visual, mental ou intelectual, ou multipla.

Deficiéncia fisica pode ser compreendida como:

alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da funcéo fisica, apresentando-se sob a
forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia,
tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia,
amputacao ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros
com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas
e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de funcgbes
(Decreto N° 5.296/04, art. 5°, §1°, |, “a”, c/c Decreto N° 3.298/99, art. 4°, I).

Deficiéncia auditiva pode ser entendida como sendo a perda bilateral, parcial
ou total, de 41 decibéis (Db) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de

500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz (Decreto N° 5.296/04, art. 5°, 81°, I, “b”, clc
Decreto N° 5.298/99, art. 4°, 1I).
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Deficiéncia visual, segundo o Decreto N° 3.298/99 e o Decreto N° 5.296/04,

conceitua-se como:

a) Cegueira — na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no
melhor olho, com a melhor correcao 6ptica;

b) Baixa Vis&o — significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho,
com a melhor correcdo optica. Sdo aquelas que, mesmo usando 6culos
comuns, lentes de contato, ou implantes de lentes intraoculares, néo
conseguem ter uma visao nitida. As pessoas com baixa visdo podem ter
sensibilidade ao contraste, percepcdo das cores e intolerdncia a
luminosidade, dependendo da patologia causadora da perda visual;

c) Os casos nos quais a somatoria da medida do campo visual em ambos
os olhos for igual ou menor que 60°

d) Ocorréncia simultanea de quaisquer das condi¢des anteriores.

Deficiéncia mental, de acordo com o Decreto N° 3.298/99, alterado pelo
Decreto n® 5.296/04, conceitua-se como:

funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com
manifestacdo antes dos 18 anos e limitacdes associadas a duas ou mais
areas de habilidades adaptativas, tais como comunicagdo;cuidado
pessoal;habilidades sociais;utilizacdo dos recursos da comunidade;salde e
seguranca;habilidades académicas;lazer; trabalho. (Decreto N° 5.296/04,
art. 5°, 819, I, “d”; e Decreto N° 3.298/99, art. 4°, I).2

7

A deficiéncia multipla € conceituada como associacdo de duas ou mais
deficiéncias, conforme o Decreto N° 3.298/99.

Segundo dados do censo populacional de 2000, realizado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no Brasil existem cerca de 24,6 milhdes
de pessoas com alguma deficiéncia, o que significa 14,5% da populacdo. Sendo que
desse total, 48% de pessoas com deficiéncia visual, 23% com deficiéncia motora,
17% com deficiéncia auditiva, 8% com deficiéncia intelectual e 4% com deficiéncia
fisica. Ainda de acordo com o Censo de 2000 (BRASIL, 2000), os brasileiros que

possuem alguma deficiéncia podem ser distribuidos em seis tipos. (Tabela 1).

2 A .
Documento eletronico.
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ano de 2000 e 2010

Tipo de Deficiéncia

Porcentagem
da populacao

Tipo de Deficiéncia

Porcentagem
da populacao

com com
deficiéncia deficiéncia
Deficiéncia Visual 48% Deficiéncia Visual 18,8%
35.791.488
Deficiéncia Motora 23% Deficiéncia Motora 7%
13.273.969
Deficiéncia Auditiva 17% Deficiéncia Auditiva 51%
9.722.163
Deficiencia 8% Deficiéncia 1,4%
Mental/Intelectual Mental/Intelectual 2.617.025
Deficiéncia Fisica 8% |
0,
) gg lﬁ)a?;g.o 23,9% da
TOTAL TOTAL populagéo
(24,6 milhdes

de pessoas)

(45,6 milhdes de
pessoas)

Fonte:

dados do Censo do IBGE (2000/2010).

Em 2010, foi realizado novo Censo Demografico, revelando que 23,9% da

populacdo possui algum tipo de deficiéncia, o que significa, aproximadamente, 45,6

milhdes de pessoas. Dentre esse total, a maior parte possui deficiéncia visual em

diferentes graus de severidade, em torno de 7% dos brasileiros possui deficiéncia

motora em algum grau, o que equivale a aproximadamente, 13,2 milhdes de
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brasileiros, ficando em segundo lugar nos relatos da populagcdo. J& a deficiéncia
auditiva apareceu em terceiro lugar acometendo cerca de 5,1% da populag¢ao. Por
altimo a deficiéncia mental ou intelectual foi declarada por 2,6 milhdes de brasileiros,
aproximadamente.

Na Tabela 1 sdo demonstrados os resultados obtidos no Censo Demografico
de 2000 e 2010, no que concerne a distribuicdo de pessoas por tipo de deficiéncia,
possibilitando a comparacdo na apresentacdo dos dados em relacdo a estatistica.
Com a observacédo dos dados do Censo de 2000 e 2010, é possivel verificar que
houve um aumento do nimero de pessoas que declararam que possuem algum tipo
de deficiéncia, nesse periodo de 10 anos. A maior parcela da populagéo brasileira,
de acordo com os dados do Censo do IBGE, possui deficiéncia visual. No entanto,
outras deficiéncias como a deficiéncia motora também sdo encontradas em grande
parcela da populacao brasileira. Dentre as pessoas com deficiéncia motora, mais de
4,4 milhGes de pessoas possuem deficiéncia motora severa, destas 734,4 mil ndo
conseguem caminhar ou subir escadas de forma alguma e, mais de 3,6 milhdes
apresentam grande dificuldade de locomocéo.

O censo de 2010 classificou as deficiéncias em quatro tipos visual, auditiva,
motora e mental/intelectual, diferentemente da classificacdo de deficiéncias
realizada no Censo de 2000, que apresentava cinco tipos: visual, motora, auditiva,
mental/intelectual e fisica. No Censo de 2010 a categoria deficiéncia fisica foi
suprimida, uma vez que houve a reunido das categorias deficiéncia fisica e motora
em uma so categoria: deficiéncia motora, ja que estdo intimamente relacionadas.

A deficiéncia fisica € também denominada de deficiéncia mecanica ou
motora. Deficiéncia motora pode ser entendida como qualquer déficit ou anomalia
gue tenha como consequéncia a dificuldade ou a impossibilidade de mexer, controlar
ou coordenar algum tipo de movimento motor. A incapacitante pode ser transitoria
ou permanente, congénita ou adquirida em virtude de acidente ou doencga. Existem
diversos graus de deficiéncia motora, quanto maior o grau de deficiéncia, maior sera
o nivel de movimentos afetados pela mesma. As alteracbes dos movimentos podem
ser originadas de alteracdes dos grupos musculares, estrutura 0ssea, estrutura
0sseo-articular ou em anomalias do Sistema Nervoso Central. Entre as principais
causas da deficiencia motora, estdo a Ataxia de Friedreich; Distrofia Muscular;
Doenca de Lyme; Esclerose lateral amiotrofica; Esclerose Multipla; Espinha Bifida;

Insuficiéncia Cardiaca; Lesdo Cerebral; Lesdo do Plexo Braquial;Lesdo Vértebro-
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Medular; Leucodistrofia; Malformacé&o Arteriovenosa; Mielite Transversa; Paralisia
cerebral; Sindroma de Guillain-Barré; Sindroma P6s-Poélio;Tumor na Medula
Espinhal.

Existem varios tipos de deficiéncias fisico/motoras como a monoplegia,
monoparesia, hemiplegia, hemiparesia, paraplegia, paraparesia, tetraplegia,
tetraparesia, triplegia, triparesia e amputacao.

Para maior compreensao, sao apresentadas as definicbes de cada tipo de

deficiéncia fisica:

a) Amputacao — perda total ou parcial de um determinado membro;

b) Paraplegia — perda total das func6es motoras dos membros inferiores;

c) Paraparesia — perda parcial das fungcdes motoras dos membros inferiores;
d) Monoplegia — perda total das func6es motoras de um s6 membro (inferior
ou superior);

e) Monoparesia — perda parcial das fungcdes motoras de um s6 membro
(inferior ou superior);

f) Tetraplegia — perda total das funcdes motoras dos membros inferiores e
superiores;

g) Tetraparesia — perda parcial das fun¢cdes motoras dos membros inferiores
e superiores;

h) Triplegia — perda total das fun¢c8es motoras em trés membros;

i) Triparesia — perda parcial das funcdes motoras em trés membros;

j) Hemiplegia — perda total das fun¢cdes motoras de um hemisfério do corpo
(direito ou esquerdo);

k) Hemiparesia — perda parcial das funcdes motoras de um hemisfério do
corpo (direito ou esquerdo);

[) Ostomia — intervencao cirdrgica que cria um ostoma (abertura, ostio) na
parede abdominal para adaptacdo de bolsa de fezes e/ou urina; processo
cirirgico que visa a construgcdo de um caminho alternativo e novo na
eliminacdo de fezes e urina para o exterior do corpo humano (colostomia:
ostoma intestinal; urostomia: desvio urinario);

m) Paralisia Cerebral — lesdo de uma ou mais areas do sistema nervoso
central, tendo como conseqiiéncia alteracées psicomotoras, podendo ou
nao causar deficiéncia mental;

n) Nanismo — deficiéncia acentuada no crescimento. E importante ter em
mente que o conceito de deficiéncia inclui a incapacidade relativa, parcial ou
total, para o desempenho da atividade dentro do padréo considerado normal
para o ser humano. Esclarecemos que a pessoa com deficiéncia pode
desenvolver atividades laborais desde que tenha condicbes e apoios
adequados as suas caracteristicas. (MINISTERIO DO TRABALHO E
EMPREGO, 2007, p.23 € 24).2

Segundo o Art. 5° do Decreto N5.296 de 2004, a deficiéncia fisica pode ser

entendida como

uma alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da funcéo fisica, apresentando-se
sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia,
tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia,

3 A .
Documento eletronico.
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ostemia amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, membros
com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas
e as que nao produzam dificuldades para o desempenho de funcdes.

Entre as pessoas com deficiéncia fisica encontram-se as pessoas usuarias
de cadeiras de rodas, popularmente chamadas de cadeirantes, que sdo pessoas
que possuem alguma dificuldade de locomocéo, necessitando do auxilio de cadeiras
de rodas para seu deslocamento.

Existem pessoas que enfrentam problemas com o ambiente, mas que n&o
possuem deficiéncia, por exemplo, pessoas com mobilidade reduzida que enfrentam
problemas no acesso e na utilizacdo de ambientes construidos. Dessa forma, essa
expressdo inclui tanto pessoas com deficiéncia como também idosos, obesos,
gestantes, pessoas carregando pacotes, empurrando carrinhos de bebé, carrinhos
de compras, bem como pessoas que estdo com alguma lesdo temporaria.
(CAMBIAGHI, 2007).

Segundo a NBR 9050 de 2004 da Associacdo Brasileira de Normas

Técnicas (ABNT) pessoa com mobilidade reduzida é

aquela que, temporéaria ou permanentemente, tem limitada sua capacidade
de relacionar-se com o meio e de utiliza-lo. Entende-se por pessoa com
mobilidade reduzida, pessoa com deficiéncia, idosa, obesa, gestante, entre

outros. (NBR 9050/2004, p.4).

Pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida encontram diversos
obstaculos que dificultam ou mesmo impedem sua locomogdo e seu acesso a
espacos urbanos. Esses entraves ao deslocamento constituem-se em barreiras
fisicas (arquitetbnicas), que sdo as mais comuns encontradas nas edificacdes.

Alguns exemplos de barreiras fisicas (arquitetbnicas) encontradas nas
edificacfes sdo: escadas como Unico acesso a locais com grandes desniveis ou com
dois ou mais pavimentos, inexisténcia de rampas de acesso, rampas com inclinagcéo
muito acima das recomendadas, portas e circulacdes estreitas que nao permitem
passagens e manobras; inexisténcia de banheiros acessiveis; balcbes de
atendimento com altura inadequada — muito altos para o acesso de pessoas com
baixa estatura ou utilizando cadeira de rodas, pavimentagao inadequada (deslizante,
irregular ou danificada) que causam trepidacéo e perigo para usuario de cadeira de

rodas.
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Essas barreiras existem por nédo ter sido utilizado o conceito de desenho
universal no momento da elaboragcéo do projeto e construgdo desses espagos. Por
isso, o0 desenho universal liga-se intimamente a questéo da inclusdo de pessoas com
deficiéncia e a possibilidade de eliminacdo de barreiras torna o ambiente acessivel

para todos.
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3 ACESSIBILIDADE

Esta secdo apresenta conceitos sobre acessibilidade, buscando a melhor
compreensao do tema do presente estudo. Aborda as principais leis e normas

referentes a acessibilidade, bem como traz o conceito do desenho universal.
3.1 COMPREENDENDO A ACESSIBILIDADE

De acordo com o Art.8° do Decreto Federal N5.296 ( BRASIL, 2004),
“acessibilidade pode ser entendida como

condicéo para utilizacdo com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos

espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos servigos

de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e

informacdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Segundo a ABNT (2004, p.2), acessibilidade € a “possibilidade e condi¢céo
de alcance, percepcao e entendimento para a utilizacdo com seguranca e autonomia
de edificacdes, espacgo, mobiliario, equipamento urbano e elementos”. Um espaco
acessivel é aquele que permite o acesso de qualquer individuo, de forma segura e
autbnoma.

Conforme Sarraf (2012, p. 62),

a acessibilidade é uma forma de concepgdo de ambientes que considera o
uso de todos os individuos independente de suas limitagcbes fisicas e
sensoriais, desenvolvida a partir dos conceitos de Inclusdo Social. Os
beneficios da acessibilidade possibilitam a melhoria da qualidade de vida da

populacdo com e sem deficiéncia, proporcionando liberdade de escolhas e
abertura de horizontes pessoais, profissionais e académicos.

A acessibilidade é condicdo fundamental para inclusdo social dos deficientes
e esta intimamente ligada a questdo da cidadania, o termo engloba ndo somente os
aspectos fisicos e arquitetdnicos, possuindo uma dimensao bem mais ampla.

Melo (2008, p. 30 e 31) divide a acessibilidade em seis categorias:

1) Arquitetdnica: ndo deve haver barreiras ambientais fisicas nas casas, nos
edificios, nos espagos ou equipamentos urbanos e nos meios de
transportes individuais ou coletivos;

4 A
Documento eletronico.
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2) Acessibilidade Comunicacional: ndo deve haver barreiras na
comunicacao interpessoal, escrita e virtual;

3) Acessibilidade Metodolégica: ndo deve haver barreiras nos métodos e
técnicas de estudo, de trabalho, de acdo comunitaria e de educacdo dos
filhos;

4) Acessibilidade Instrumental: ndo deve haver barreiras nos instrumentos,
utensilios e ferramentas de estudo, de trabalho e de lazer ou recreacao;

5) Acessibilidade Programatica: ndo deve haver barreiras invisiveis
embutidas em politicas publicas e normas ou regulamentos;

6) Acessibilidade Atitudinal: ndo deve haver preconceitos, estigmas,
estereotipos e discriminagdes.

Segundo a NBR 9050/2004 promover acessibilidade significa remover
barreiras arquitetdnicas, urbanisticas ou ambientais que impecam a aproximacao,
transferéncia ou circulacdo. Ainda segundo a Norma, espaco acessivel € aquele que
pode ser percebido e utilizado por qualquer pessoa, inclusive por aquelas com
mobilidade reduzida.

Existem espacos que sdo verdadeiramente acessiveis, enquanto outros sao
apenas adaptaveis. O Manual de Acessibilidade para Espacos Internos, elaborado
pela Prefeitura Sdo José dos Campos - SP distingue os conceitos acessivel e
adaptavel:

Adaptavel: Espaco, edificagdo, mobiliario, equipamento urbano ou elemento
cujas caracteristicas possam ser alteradas para que se torne acessivel.
Acessivel: Espaco, edificacdo, mobiliario, equipamento urbano ou elemento

que possa ser alcangado, acionado, utilizado e vivenciado por qualquer
pessoa, inclusive aquelas com mobilidade reduzida. (SAO PAULO, 2011,

p.3).°
Os espacos projetados para atender a maior diversidade de pessoas, com
suas diferentes caracteristicas sdo aqueles construidos sob os moldes do Desenho
Universal, que tem por objetivo promover a inclusdo. Um espaco que sofre
adaptacdes para proporcionar a integracdo é diferente de um espaco acessivel,
enquanto o primeiro foi construido sem levar em conta as necessidades da
diversidade humana; o ultimo € pensado para proporcionar o acesso de todo
individuo, com suas diferentes caracteristicas.
Conforme o Decreto-lei N° 5296, de 02 de dezembro de 2004, Desenho
Universal significa:
Concepcao de espacos, artefatos e produtos que visam atender
simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas

antropométricas e sensoriais, de forma autbnoma, segura e confortavel,
constituindo-se nos elementos ou soluges que compdem a acessibilidade.

5 A .
Documento eletronico.
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Segundo a NBR 9050 (2004, p.3), desenho universal é “aquele que visa
atender a maior gama de varia¢des possiveis das caracteristicas antropométricas e
sensoriais da populacao”. Dessa forma, o Desenho Universal objetiva atender todo e
qualquer individuo, j& que torna 0s espacos utilizaveis por pessoas com
caracteristicas diversas, ou seja, amplia a utilizagdo dos espacos.

Carletto e Cambiaghi (2008, p.10) explicam que

os produtos universais acomodam uma escala larga de preferéncias e de
habilidades individuais ou sensoriais dos usuarios. A meta é que qualquer
ambiente ou produto podera ser alcancado, manipulado e usado,
independentemente do tamanho do corpo do individuo, sua postura ou sua
mobilidade. O Desenho Universal ndo é uma tecnologia direcionada apenas
aos que dele necessitam; é desenhado para todas as pessoas. A idéia do
Desenho Universal €, justamente, evitar a necessidade de ambientes e
produtos especiais para pessoas com deficiéncias, assegurando que todos
possam utilizar com seguranca e autonomia os diversos espagos
construidos e objetos.

Uma biblioteca construida sob os moldes do Desenho Universal € uma
biblioteca verdadeiramente acessivel, ela ndo exclui ninguém, mas inclui a maior
gama de usuarios possiveis, levando em conta suas diferengcas antropométricas e
sensoriais. Uma biblioteca acessivel ndo é aguela que permite o acesso somente de
deficientes, mas sim um espaco pensado e projetado para atender a todos,
independentemente de qualquer caracteristica que possuam. No desenho universal
nao sao criados produtos e servicos somente para deficientes, o que seria uma
forma de discriminagdo, mas sim, sdo desenvolvidos produtos e servigos para a
coletividade, de forma amais abrangente possivel.

S&o sete os principios do Desenho Universal:

1)Uso equitativo: o design é util e comercializavel para pessoas com
habilidades diversas;

2)Flexibilidade no uso: o design acomoda uma ampla variedade de
preferéncias e habilidades individuais;

3)Simples e intuitivo: o uso do design é de facil de entender,
independentemente de experiéncia, do conhecimento, das habilidades
linguisticas ou do nivel de concentracdo corrente do usuario;

4)Informacdo perceptivel: o design comunica a informagdo necessaria
efetivamente ao usuario, independentemente das condigbes do ambiente ou
das habilidades sensoriais do usuario;

5)Tolerancia ao erro: o design minimiza perigos e consequéncias adversas
de acdes acidentais ou ndo intencionais;

6) Baixo esforco fisico: o design pode ser utilizado eficientemente,
confortavelmente e com um minimo de fadiga;

7) Tamanho e espaco para aproximacdo e uso: tamanho apropriado e
espaco sao oferecidos para aproximacdo, alcance, manipulacdo e uso,
independentemente de tamanho do corpo, postura ou mobilidade do
usuario. (MELO, 2008, p. 31 e 32).
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Espaco acessivel difere de espaco adaptado. Espaco acessivel € aquele
pode ser alcancado, acionado, utilizado e vivenciado por qualquer pessoa, inclusive
aguelas com mobilidade reduzida. Enquanto espaco adaptado é aquele cujas
caracteristicas originais foram alteradas posteriormente a fim de tornarem-se
acessiveis.

Em bibliotecas, € comum a adaptacdo do edificio cuja constru¢do ja foi
finalizada, a chamada pés-ocupacdo. Segundo Ferrés (2008) a pOs-ocupacao causa
limitacbes para transformar e identificar a instalagio como acessivel. A
acessibilidade liga-se intimamente a configuracdo original do prédio onde a
biblioteca estd localizada. Ainda segundo o autor, os ambientes podem ser
classificados em quatro tipos:

1) Ambiente Acessivel: ambiente que se ajusta aos requerimentos
funcionais e dimensionais, possibilitando a utilizagdo autbnoma, comoda e segura
para todos, ou seja, € o ambiente que segue os ditames do Desenho universal.

2) Ambiente Praticavel: ambiente que apesar de ndo se ajustar a todos 0s
requerimentos de acessibilidade propostos pela legislacdo, ainda assim, permite a
utilizacado autbnoma por qualquer pessoa.

3) Ambiente Adaptavel: ambiente que mediante algumas modificacdes
gue ndo afetam suas configuragcdes essenciais, pode ser transformado, tornando-se,
ao menos, praticavel.

4) Ambiente Nao-Acessivel: é o ambiente que ndo apresenta requisitos
necessarios para acessibilidade.

A acessibilidade fisica e a espacial estdo interligadas. Acessibilidade fisica
pode ser entendida como possibilidade e condicdo da pessoa com deficiéncia ter
acesso seguro e com autonomia aos espagos, transporte e meios de comunicagao.
De acordo com Bins Ely et al (2001) a acessibilidade espacial é a possibilidade de
compreensao da fungéo, da organizagao e das relacdes espaciais que o ambiente
estabelece, e a participacdo das atividades que ali ocorrem, fazendo uso dos
equipamentos disponiveis com seguranca e autonomia. Possui ligacdo ao conceito
de cidadania e participagdo, uma vez que para exercer seus direitos como cidadao,
€ preciso que o espaco esteja adequado para utilizagdo por diferentes pessoas, com

ou sem deficiéncia, de forma autbnoma e independente.
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3.2 HISTORICO DA ACESSIBILIDADE

A primeira norma técnica em relacdo ao tema Acessibilidade foi
desenvolvida em 1985, pela ABNT, a NBR9050 — Adequacédo das Edificacdes,
Equipamentos e Mobiliario Urbano a Pessoa Portadora de Deficiéncia. Essa norma
tinha por objetivo assegurar o acesso das pessoas com deficiéncia aos ambientes
construidos, mas foi com a redacdo da Constituicdo Federal de 1988, que o tema
acessibilidade passou a ganhar maior destaque no Brasil, como se pode observar no
2°paragrafo do Artigo N°227 que afirma

[...] a lei dispora sobre normas de construgdo dos logradouros e dos
edificios de uso publico e de fabricacao de veiculos de transporte coletivo, a

fim de garantir acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia.
(BRASIL, 1988, p.148).°

No ano de 1989, mais progressos foram alcancados com a redacéo da Lei

7.853, de 24 de outubro, que teve sua origem na Constituicdo de 1988 e dispbe
sobre:

apoio as pessoas portadoras de deficiéncia, sua integracdo social, sobre a

Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de

Deficiéncia — Corde, institui a tutela jurisdicional de interesses coletivos ou

difusos dessas pessoas, disciplina a atuacdo do Ministério Publico, define
crimes, e da outras providéncias.(BRASIL, 1989).7

Essa Lei estabelece normas que visam assegurar 0 exercicio pleno dos
direitos sociais das pessoas portadoras de deficiéncia, proporcionando sua efetiva
integracdo social. As normas também tém por objetivo garantir acgles
governamentais necessarias ao seu cumprimento, bem como ao cumprimento das
demais disposicOes constitucionais e legais concernentes a mesma, afastadas
qualquer tipo de discriminagfes e preconceitos. Sendo a matéria da Lei entendida
como obrigacdo nacional a cargo do Poder Publico e da sociedade como um todo.
Os deficientes sdo assegurados pelo Poder Publico quanto ao pleno exercicio de
seus direitos basicos, como direito a saude, educacao, trabalho, lazer, a previdéncia
social, ao amparo a infancia e a maternidade, e outros que, decorrentes da
Constituicdo e das leis, propiciem seu bem-estar, tanto pessoal como social e

econdmico.

6 A
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No ano 2000, houve outro grande avanco no que concerne ao tema
acessibilidade com a criagdo do Comité Brasileiro de Acessibilidade (CB-40), da
ABNT, com trés comissfes: meio e edificacdes, transporte e comunicacdes. Esse
Comité foi responsavel pelo desenvolvimento de doze normas sobre Acessibilidade.

Em 19 de dezembro de 2000, foi sancionada a Lei Federal n° 10.098, que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promoc¢éo da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, mediante a
supressdo de barreiras e de obstaculos nas vias e espacos publicos, no mobiliario
urbano, na construcdo e reforma de edificios e nos meios de transporte e de
comunicacdo. Essa Lei foi de grande importancia para a promocéo da acessibilidade
no pais, visto que € bastante abrangente, envolvendo tanto ambiente fisico, como
também as edificacbes e transportes.

Em 7 de novembro de 2003, com a publicagcdo da Portaria n° 3.284 do
Ministério da Educacdo (MEC), foi garantido o direito a acessibilidade a educacgéo
em todos os niveis, a pessoas com deficiéncia, em instituicbes publicas ou privadas,
sendo assegurado o atendimento das necessidades do aluno até a conclusdo do
curso. Essa portaria estabelece requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras
de deficiéncias para instruir os processos de autorizagdo e de reconhecimento de
cursos, e de credenciamento de instituicbes, o que foi um grande progresso para
assegurar as pessoas com deficiéncia o direito a educacéao.

O Art. 1°da Portaria N°3.284 do MEC determina que

sejam incluidos nos instrumentos destinados a avaliar as condigBes de
oferta de cursos superiores, para fins de autorizacdo e reconhecimento e de

credenciamento de instituicbes de ensino superior, bem como para
renovacgdo, conforme as normas em vigor, requisitos de acessibilidade de

pessoas portadoras de necessidades especiais. (BRASIL, 2003).°

Dessa forma, com essa Portaria, somente as Instituicdes que possuirem 0s
requisitos necessarios de acessibilidade a pessoas com necessidades especiais,
terdo seu funcionamento autorizado. Assim, o direito a educacédo e cidadania é
garantido as pessoas com alguma deficiéncia.

Segundo o § 1° da Portaria, os requisitos de acessibilidade no que diz

respeito a alunos portadores de deficiéncia fisica compreenderdo no minimo:

8 A .
Documento eletronico.
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a) eliminacdo de barreiras arquitetbnicas para circulacdo do estudante,
permitindo acesso aos espac¢os de uso coletivo;

b) reserva de vagas em estacionamentos nas proximidades das unidades
de servico;

c) construcdo de rampas com corrimdos ou colocacdo de elevadores,
facilitando a circulacao de cadeira de rodas;

d) adaptacdo de portas e banheiros com espaco suficiente para permitir o
acesso de cadeira de rodas;

e) colocagdo de barras de apoio nas paredes dos banheiros. (BRASIL,
2003).°

Com a publicagéo de leis e normas referentes a Acessibilidade, houve um
grande avanco no pais, uma vez que proporcionar a Acessibilidade é permitir que as
pessoas com deficiéncia possam exercer seus direitos a educacao, cidadania, lazer,
de forma que haja a diminuicdo das desigualdades e da excluséo social desses
individuos, contribuindo para uma sociedade mais justa e inclusiva.

A acessibilidade ganhou ainda maior visibilidade em 2004, quando a ABNT
realizou revisdo da norma NBR 9050 — Acessibilidade a Edificacées, Mobiliario,
Espacos e Equipamentos Urbanos, cujos principais objetivos sdo de estabelecer
critérios e parametros técnicos a serem observados quando do projeto, construcao,
instalacdo e adaptacao de edificacbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos
as condicdes de acessibilidade. (NBR9050/2004).

A NBR9050/2004 tem por objetivo proporcionar a maior quantidade de
individuos, independentemente de idade, estatura ou limitacdo de mobilidade ou
percepc¢do, a utilizacdo de maneira autbnoma e segura do ambiente, edificagcdes,
mobiliario, equipamentos urbanos e elementos. Para que um espago seja
considerado acessivel, em seu projeto, construcdo, reforma ou ampliagdo de
edificacdes, o disposto na NBR9050 deveré ser seguido.

Dessa forma, a elaboracdo de uma Norma especifica sobre Acessibilidade
como a NBR9050/2004 foi de suma importancia para garantia dos direitos
fundamentais dos deficientes na sociedade. Um espaco construido seguindo o que a
norma NBR9050 estabelece como requisitos fundamentais proporciona a incluséao
de pessoas nos ambientes, espacos e a utilizagdo plena de equipamentos,
mobiliario, sendo considerada uma das normas mais importantes na promocéo de
acessibilidade no pais, devido a sua abrangéncia (espacos, equipamentos,

mobiliario e transporte) e especificidade.

9 A .
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Um espaco acessivel € espaco livre de quaisquer barreiras, sejam elas
arquitetbnicas, ambientais ou urbanisticas, que podem ser entendidas como
“qualquer elemento natural, instalado ou edificado que impeca a aproximacao,
transferéncia ou circulagio no espaco, mobiliario ou equipamento
urbano.”(NBR9050/2004, p.2).

Superar as barreiras que impedem ou dificultam o acesso aos espagos
universitarios € uma questao primordial para promover a igualdade de oportunidades
as pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida. A Universidade deve ser
um espaco de ofereca igualdade de condi¢cdes de acesso a todas as pessoas, assim
COMO 0s espacos que compde a mesma.

A biblioteca universitaria, como parte integrante do sistema educacional,
deve proporcionar a inclusdo de todos, visando cumprir sua missao maior que € a
de dar suporte informacional a toda comunidade académica, ndo podendo constituir-
se , em nenhuma hipotese, de local de excluséo social. Como declara a Federacéo
Internacional de Associacdes de Bibliotecarios e Instituicdes (IFLA, 2002), “a
liberdade de acesso a informacéo, independente de meios e fronteiras, € uma das
responsabilidades primordiais da biblioteca e dos profissionais da informagao”. O
acesso as bibliotecas universitarias € fundamental para a promoc¢do da
democratizacdo da informacdo, que nédo pode restringir-se a alguns considerados
“normais”, mas deve abranger a populacdo, em sua totalidade, sempre respeitando

as diferencas e peculiaridades de cada individuo.
3.3 ACESSIBILIDADE EM PREDIOS PUBLICOS

A fim de se assegurar que as necessidades das pessoas com deficiéncia
fisica ou mobilidade reduzida sejam atendidas, torna-se necessario o planejamento
dos espacos urbanos, seguindo os principios do Desenho Universal, proporcionando
o livre acesso as edificacbes, principalmente, as de uso publico. A norma
NBR9050/2004, bem como as Leis Federais N° 10.098/2000 e seu Decreto
Regulamentador N°5.296/2004, tornam obrigatério o atendimento das adequacdes
em edificagbes publicas e de uso coletivo, edificios comerciais e de servi¢cos, bem

cOmo nas vias e transportes coletivos.

10 A .
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A Lei Federal N° 10.098/ 2000 — Promocéao de Acessibilidade aos Portadores
de Deficiéncia, em seu 4°capitulo — Acessibilidade nos Edificios Publicos ou de Uso

Coletivo, nos Artigos de N°11 e N°12, determina que :

Art. 11. A construcdo, ampliacdo ou reforma de edificios publicos ou
privados destinados ao uso coletivo deverdo ser executadas de modo que
sejam ou se tornem acessiveis as pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

Paragrafo Unico. Para os fins do disposto neste artigo, na construcao,
ampliacdo ou reforma de edificios publicos ou privados destinados ao uso
coletivo deverdo ser observados, pelo menos, 0s seguintes requisitos de
acessibilidade:

| — nas areas externas ou internas da edificacdo, destinadas a garagem e a
estacionamento de uso publico, deverdo ser reservadas vagas proximas
dos acessos de circulacdo de pedestres, devidamente sinalizadas, para
veiculos que transportem pessoas portadoras de deficiéncia com dificuldade
de locomocgé&o permanente;

Il — pelo menos um dos acessos ao interior da edificacdo devera estar livre
de barreiras arquitetbnicas e de obstaculos que impecam ou dificultem a
acessibilidade de pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida;

Il — pelo menos um dos itinerarios que comuniqguem horizontal e
verticalmente todas as dependéncias e servigos do edificio, entre si e com o
exterior, devera cumprir os requisitos de acessibilidade de que trata esta
Lei; e

IV — os edificios deverdo dispor, pelo menos, de um banheiro acessivel,
distribuindo-se seus equipamentos e acessoOrios de maneira que possam
ser utilizados por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Art. 12. Os locais de espetaculos, conferéncias, aulas e outros de natureza
similar deverdo dispor de espacos reservados para pessoas que utilizam
cadeira de rodas, e de lugares especificos para pessoas com deficiéncia
auditiva e visual, inclusive acompanhante, de acordo com a ABNT, de modo
a facilitar-lhes as condi¢cdes de acesso, circulacdo e comunicacdo. (LEI
N°0.098, 2000, Art.N°11 e N°12). ™

Conforme o disposto na referida Lei, a acessibilidade aos edificios publicos e
privados de uso coletivo € garantida, com recursos assegurados para que as
adaptacdes e supressbes de barreiras arquitetdnicas sejam realizadas. Como
podemos observar no Artigo 23:

A Administracdo Publica federal direta e indireta destinara, anualmente,
dotacdo orcamentéria para as adaptacdes, eliminacBes e supressbes de
barreiras arquitetdnicas existentes nos edificios de uso publico de sua

propriedade e naqueles que estejam sob sua administracdo ou uso. (LEI N°
10.098, 2000, Art.23)."

11 P
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As barreiras podem ser compreendidas como qualquer tipo de obstaculo ou
entrave que limite ou impeca o acesso, a liberdade de movimento e a circulagéo
segura das pessoas. Podem ser classificadas em quatro tipos:

a) barreiras arquitetdnicas urbanisticas: as existentes nas vias publicas e
nos espacos de uso publico;

b) barreiras arquitetbnicas na edificacdo: as existentes no interior dos
edificios publicos e privados;

c) barreiras arquitetbnicas nos transportes: as existentes nos meios de
transportes;

d) barreiras nas comunicagdes: qualquer entrave ou obstaculo que dificulte
ou impossibilite a expressdo ou o0 recebimento de mensagens por

intermédio dos meios ou sistemas de comunicacdo, sejam ou ndo de
massa; (LEI FEDERAL 10.098/2000)."

Aléem das leis federais mencionadas, a NBR9050/2004 Acessibilidade a
edificacBes, mobiliario, espacos e equipamentos, elaborada no Comité Brasileiro de
Acessibilidade (ABNT/CB-40) e pela Comissdo de Edificagbes e Meio (CE-
40:001.01), tambéem serve de parametro para construcdo (ou reforma) de espacos
acessiveis. Estabelece critérios e parametros técnicos que deverdo ser observados
no projeto, na construgéo, instalacédo e adaptacédo de edificacbes, bem como nos
mobilirios, espacos e equipamentos urbanos no que tange as condigbes de
acessibilidade. Todo projeto, construcdo, reforma e adaptacdes de um espaco
deverdo seguir os parametros impostos pela Norma, a fim de serem considerados
acessiveis.

Com o intuito de identificar se existe acessibilidade na edificacdo, mobiliario,
espago ou equipamento urbano, faz-se necessério a utilizagdo do Simbolo
Internacional de Acesso (SIA). Este simbolo consiste em um pictograma branco
sobre um fundo azul, ou também, pode ser representado em preto e branco, sempre

representado voltado para o lado direito. (Figura 1)

Figura 1 — Simbolo Internacional de Acesso (SIA)

S & &

a) Branco sobira b} Branco scbra &) Proto soboa
fundo aerul fundo prato furdo Branco

Fonte: NBR9050/2004.

13 A .
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7

A finalidade do SIA é fazer a identificacdo de espacgos, mobiliario e
equipamentos urbanos, que disponham de elementos acessiveis ou utilizaveis por
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

De acordo com a NBR9050/2004, o simbolo deve ser fixado em local visivel
ao publico, com aplicacéo principalmente nos seguintes locais (se acessiveis):

a) entradas;

b) areas e vagas de estacionamento de veiculos;

c) areas acessiveis de embarque/desembarque;

d) sanitarios; ABNT NBR 9050:2004

e) éreﬂas_de assisténcia para resgate, areas de reflgio, saidas de
emergencia,

f) areas reservadas para pessoas em cadeira de rodas;

g) equipamentos exclusivos para 0 uso de pessoas portadoras de
deficiéncia.

Se os locais ndo possuirem condi¢cfes de acessibilidade, € necessario que
disponibilizem através de informacao visual, o local mais préximo que atenda as
condicbes de acessibilidade. Os sanitarios acessiveis também precisam ser
identificados através de simbolos fixados junto a sua entrada.

As edificacdes e equipamentos urbanos devem possuir entradas acessiveis,
além de possuirem rotas interligadas as principais funcdes do edificio.
Equipamentos Urbanos séo “todos os bens publicos e privados, de utilidade publica,
destinados & prestacdo de servicos necessarios ao funcionamento da cidade,
implantados mediante autorizacdo do poder publico, em espacos publicos e
privados.” (NBR9050/2004, p.3).

Recente levantamento realizado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU)
demonstrou a pouca acessibilidade a prédios publicos. Um dos fatores mais
significativos para que isso ocorra seria a falta de fiscalizacdo de normas de
acessibilidade no momento da concessdo de alvaras de funcionamento das
edificacoes de atendimento publico, outro fator que contribui para isso seria a
caréncia de mecanismos de incentivo para que os 6rgdos promovam melhorias de
acessibilidade em instalacdes fisicas voltadas para este fim.

Com o intuito de assegurar 0 acesso aos servicos publicos a uma parcela
maior da populacédo brasileira, o TCU condicionara a aprovacdo das contas de
orgaos publicos a adaptacdo dos prédios publicos as normas da ABNT. Com essa
iniciativa, todas as obras que utilizam recursos federais, a partir do ano de 2012,
deverdo garantir o acesso a pessoas com deficiéncia. Dessa forma, com essa

iniciativa do TCU, a acessibilidade as edificacbes sera garantida.
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A falta de acessibilidade atinge também os prédios das Instituicdes de
Ensino (IES). De acordo com dados do censo da Educacéo, 45,7% dos cursos
realizados em Instituicbes Federais ndo apresenta condicbes e infra-estrutura
adequada para atendimento de Pessoas com Necessidades Especiais (PNES).

Sem as condicOes de acesso, essas pessoas ficam impossibilitadas de
frequentar a Universidade, exercer seus direitos, causando prejuizos em diversos
setores de suas vidas, tanto pessoal como profissionalmente. Dessa forma, o
Governo Federal visando incluir os deficientes na sociedade, elaborou programas
para garantia de acessibilidade em diversos ambitos como saude, educacdo,

moradia.
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4 PROGRAMAS DO GOVERNO FEDERAL PARA GARANTIA DA
ACESSIBILIDADE EM INSTITUICOES FEDERAIS DE NIiVEL SU PERIOR (IFES)

O governo federal langcou o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia — Viver sem Limite, através do Decreto N° 7.612, em 17 de novembro de
2011. Esse Plano demonstra a preocupacdo com a inclusdo de pessoas com
deficiéncia na sociedade, para que a deficiéncia ndo seja impedimento para o
exercicio da cidadania, da realizacdo de projetos e sonhos.

O Plano Viver Sem Limites destaca o compromisso do Brasil com as
prerrogativas da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da
ONU, que foi ratificado pelo Brasil com equivaléncia de emenda constitucional. O
Plano Viver sem Limite estad organizado em 4 eixos: Acesso a Educacdao, Incluséao
Social, Saude e Acessibilidade.

O primeiro eixo, Acesso a Educacéo, prevé acdes como a ampliacdo do
direito a educacédo para criancas e adolescentes com deficiéncia, de 0 a 18 anos, a
disponibilizacdo do transporte escolar acessivel, a adequacdo arquitetbnica de
escolas publicas e instituicdes federais de ensino superior, a implantacdo de novas
salas de recursos multifuncionais e a atualizacdo das ja existentes, a oferta de 5%
das vagas para pessoas com deficiéncia em cursos federais de formacéo
profissional e tecnologica, a contratacdo de professores e tradutores/ intérpretes de
libras e a oferta de 27 cursos letras/ libras para educacéo bilingte.

O eixo Inclusdo Social é responséavel por realizar a implantacdo de Centros
de Referéncia para oferecer apoio as pessoas com deficiéncia em situacao de risco,
também pela criacdo de residéncias inclusivas, para apoiar o desenvolvimento
pessoal de jovens e adultos com deficiéncia em situacdo de dependéncia. Em
relagdo as atividades profissionais, serdo inseridos 50 mil beneficiarios no mercado
de trabalho, com a garantia do retorno ao Beneficio da Prestacdo Continuada (BPC)
Trabalho, no caso de desemprego e a possibilidade de acumulo do beneficio com a
renda da aprendizagem. Serdo desenvolvidas diversas acdes com intuito de
insercao social, beneficiando a populacéo.

Em relacdo a Saude serdo ampliadas ac¢Bes que previnem deficiéncias.
Sera desenvolvido um sistema nacional que realizara o monitoramento e a busca
ativa da triagem neonatal, com um maior numero de exames no Teste do Pezinho.

Também sera criado um sistema de transporte de acesso a saude, que tem por
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objetivo atender a populacdo que possui dificuldade para acessar os locais de
reabilitacdo. Havera, também, o fortalecimento de acdes de habilitacdo e
reabilitacdo, o atendimento odontologico, a ampliacdo das redes de producado e
acesso a Ortese e protese. As acdes clinicas e terapéuticas serdo reforcadas,
através da publicacdo de protocolos e diretrizes de varias patologias associadas a
deficiéncia.

O eixo do Plano Viver Sem Limites que se refere a Acessibilidade prevé
acOes conjuntas entre Unido, Estados e Municipios. As moradias projetadas pelo
Programa Minha Casa, Minha Vida 2, terdo possibilidade de adaptacédo, em sua
totalidade, ou seja, 1,2 milhdo de unidades. Serdo desenvolvidos cinco centros
tecnolégicos para a formacgao, em nivel técnico, de treinadores e instrutores de caes-
guias. Também serdo realizadas acfes de mobilidade urbana através do Programa
de Aceleracdo do Crescimento (PAC 2) e da Copa de 2014, que cumprirdo oS
requisitos de acessibilidade. Além disso, estdo previstos recursos no valor de até R$
25 mil, com juros de 0,64 ao més, para apoiar programas de inovacao tecnolégica e
para aquisicéo de tecnologias assistivas.

As acOes do Programa Viver Sem Limites tém metas para serem
implantadas até 2014 e previsdo orcamentéria de R$ 7,6 bilhdes, com coordenacéo
da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR).

O Plano foi desenvolvido com a participacdo de mais de quinze Ministérios,
em conjunto com o Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
(CONADE). Sua meta é a de fazer com que a Convencao seja colocada em pratica
na vida das pessoas, atravées da articulacdo de politicas governamentais de acesso
a educacao, inclusado social, atencdo a saude e acessibilidade. Uma das a¢des que
compde o Plano Viver Sem Limites refere-se a Educacéao. S&o politicas publicas que
visam a inclusé@o por meio da Educacéao.

O tema Acessibilidade é abordado tanto em politicas publicas desenvolvidas
para escolas como para Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES).

Um exemplo de programa que visa a Acessibilidade na educacdo é o
INCLUIR — Programa de Acessibilidade na Educac¢édo Superior. O INCLUIR apdia
projetos de criacdo e/ou reestruturacao de Nucleos de Acessibilidade das IFES, que
sao os responsaveis pelo desenvolvimento de a¢fes institucionais que tenham como
meta acabar com os diferentes tipos de barreiras (arquitetdnicas, atitudinais,

pedagdgicas e comunicacionais) que impedem ou dificultam o acesso de estudantes
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com deficiéncia aos espacos universitarios, além do apoio e atendimento aos
académicos nas Universidades.

A Universidade abrange o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo e a Biblioteca
Universitaria, através dos servicos prestados sob a gestdo do profissional
bibliotecario, deve atender aos padrdes de acessibilidade para o atendimento dos
usuarios (pesquisadores, professores e académicos além da comunidade

universitaria).
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5 A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA, O BIBLIOTECARIO E A A CESSIBILIDADE

As instituicbes de ensino superior sdo organizacdes educacionais
encarregadas de realizar o ensino, a pesquisa e a extensdo na sociedade. S&o
responsaveis por influenciar criticamente os modos sociais e de producdo da
comunidade a qual pertencem. A biblioteca universitaria compfe a estrutura
organizacional dessas instituicdes. De acordo com Cruz, Mendes e Weitzel (2004),
ela atua em qualquer organizacdo de ensino superior, COmo: centros universitarios,
universidades, faculdades, fundacdes, escolas académicas, entre outras. Ainda de
acordo com essas autoras a biblioteca universitaria € uma espécie de ampliagéo da
biblioteca escolar, pois continua auxiliando, de forma aprofundada, o aprendizado
iniciado na anterior.

A biblioteca universitaria continua o trabalho iniciado pela biblioteca escolar.
Integra-se a instituicdo de ensino superior, complementando, também, os
conhecimentos ministrados no curriculo do curso, mas ja oferecendo
recursos para facilitar a pesquisa cientifica, visto que o estudante

universitario € o embrido do especialista. (CRUZ, MENDES E WEITZEL,
2004, p. 12).

Em relacdo a sua finalidade, segundo Silva e Araudjo (2003, p.26-27), €

[...] atender as necessidades de estudo, consulta e pesquisa de professores
e alunos universitarios. Ela deve atuar como verdadeiro centro de
documentacéo, divulgando, por varios meios, os documentos que compdem
0 seu acervo. Deve prover a informagdo para o ensino, a pesquisa e a
extensdo, de acordo com a politica, os programas e o projeto pedagégico
da universidade na qual pertence. Disponibilizar e organizar as fontes de
informacdes existentes. Utilizar a tecnologia para facilitar o processamento
e a transferéncia da informacdo ao usuario, possibilitando a producdo de
novos conhecimentos no meio académico.

Enfim, a biblioteca universitaria deve transformar o acervo documental em
informacional, funcionando como um centro de documentacdo integrado a
universidade.

A biblioteca universitaria deve ser um local de inclusdo, voltada a todas as
pessoas, de modo democratico, a fim de que possa cumprir sua missdo que € a de
prover a informacdo a toda comunidade académica, facilitando o desenvolvimento
de conhecimento no meio académico e contribuindo com a sociedade como um
todo. Os deficientes possuem direito a informagéo, educacao continuada e a cultura.

Por isso, 0s servicos em bibliotecas devem ser adequados aos diferentes usuarios
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gue a biblioteca atende com o intuito que haja democracia no acesso e uso da
informagao.

O acesso a informacdo € um direito de todos, sem distincdo de qualquer
espécie. A IFLA (2002) declara que o0 acesso e a expressao da informacédo € um
direito fundamental dos seres humanos. A IFLA visa a preservacdo e promog¢ao dos
principios da liberdade intelectual e oferecimento de acesso irrestrito a informacéo
em bibliotecas e servi¢cos de informacao.

As bibliotecas e os servicos de informacdo devem estar comprometidos a
oferecer aos seus usuarios acesso aos recursos relevantes e servigos, sem qualquer
forma de preconceito ou discriminacdo. As bibliotecas universitarias devem adquirir,
preservar e disponibilizar uma ampla gama de materiais, a fim de abranger a
pluralidade e diversidade humana.

E preciso que haja a preocupagdo em oferecer materiais acessiveis a todos,
sem distingdo alguma, ou seja, a acessibilidade deve fazer parte dos sistemas de
informacéo, objetivando que todos usufruam de direitos igualitarios no acesso e uso
da informacao, independentemente de suas caracteristicas.

Sassaki (1999, p.41) conceitua inclusdo social como

processo pelo qual a sociedade se adapta para poder incluir, em seus
sistemas sociais gerais, pessoas com necessidades especiais e,
simultaneamente, estas se preparam para assumir seus papéis na
sociedade. A incluséo social constitui, entdo, um processo bilateral no qual
as pessoas, ainda excluidas, e a sociedade buscam, em parceria,

equacionar problemas, decidir sobre solugcbes e efetivar a equiparacdo de
oportunidade para todos.

O bibliotecario como mediador entre a informag&o e o usuario possui papel
essencial na promocdo da Acessibilidade em Bibliotecas. Nao basta possuir a
técnica da profissdo, € preciso ir mais além, desenvolvendo acdes que visem a
incluséo social de pessoas com deficiéncia nas bibliotecas.

Para isso, é fundamental que o bibliotecario perceba a necessidade de
atualizacdo constante, visando atender da melhor forma possivel as necessidades
de PNEs, buscando capacitacdo em cursos, eliminando as barreiras fisicas e
atitudinais na unidade em que atua.

A sociedade inclusiva € aquela que estd pronta para receber toda a
diversidade de seus membros, proporcionando equiparacdo de oportunidades a
todos, através de modificacbes em ambientes, espacos, bem como na

transformacao da mentalidade das pessoas e do préprio deficiente.
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Embora existam diversos desafios a serem enfrentados, somente através de
acOes a realidade podera ser transformada. Um dos grandes desafios a serem
enfrentados € o de “enxergar as pessoas como um todo e ndo apenas como
portadoras de uma determinada limitacdo que pode, muitas vezes, desaparecer
mediante uma ac¢édo do lado social.” (NERI, 2003, p. 96 apud JACINTO, 2008,
p.97)."

O autor cita exemplos de acdes simples que podem proporcionar a incluséo
de pessoas com deficiéncia como a insercdo de rampas de acesso em locais
publicos. Dessa forma, com a remocao de barreiras sociais seria possivel que essas
pessoas exercessem atividades normalmente.

Uma biblioteca para ser considerada acessivel precisa ser livre de barreiras
de qualquer tipo, que impecam seu acesso. O conceito de biblioteca acessivel inclui
a questdo da acessibilidade fisica e virtual, bem como o oferecimento de servigo de
referéncia adequado a orientar os usuéarios no uso da informagédo. (GONZALEZ,
2002).

Biblioteca acessivel difere de biblioteca adaptavel, enquanto a primeira
apenas realiza adaptacdo de ambientes como banheiros, rampas, entre outros,
seguindo os preceitos do desenho adaptavel, a biblioteca acessivel permite o
acesso a todos, sem distingdo, seguindo os preceitos do desenho universal.

A NBR9050/2004 determina que as bibliotecas e centros de leitura sigam
parametros técnicos com intuito de tornar esses locais acessiveis. Os locais de
pesquisa, ficharios, salas para estudo e leitura, bem como os terminais de consulta,
balcbes de atendimento e &reas de convivéncia devem ser acessiveis, pelo menos
5%, com no minimo uma das mesas devem ser acessiveis. Também, a norma
recomenda que, além disso, pelo menos outros 10% sejam adaptaveis para
tornarem-se acessiveis.

Outro ponto abordado pela norma, diz respeito a distancia entre estantes,
qgue deve ser de, no minimo, 0,90m de largura, a fim de que pessoas usuarias de
cadeiras de rodas (cadeirantes) ou que facam uso de outros recursos de mobilidade
como muletas, andadores entre outros, possam deslocar-se na biblioteca e acessar

seu acervo. Deve ser disponibilizado um espaco nos corredores entre as estantes, a

“ NERI, Marcelo Cortes. Diversidade : retratos da deficiéncia no Brasil. Rio de
Janeiro: FGV, 2003 apud JACINTO, Solange de Oliveira. A Biblioteca Publica e os
deficientes fisicos. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagd o, Nova série,
Sao Paulo, v. 4, n. 2, jul./dez. 2008.
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cada 15 metros, que permita ao cadeirante realizar manobras de rotac&o, sendo
recomendado que 0 espacgo permita a rotacdo de 180° ou seja, que haja um espaco
de 1,50m por 1,20, no minimo.

A altura dos ficharios deve atender as faixas de alcance manual e
parametros visuais. A norma recomenda também que sejam disponibilizados
recursos audiovisuais e publicagdes em Braille, para tender pessoas com deficiéncia
visual e baixa visao.

Em relacdo aos terminais de consulta por meio de computadores, bem como
terminais de acesso a internet devem possibilitar a utilizacdo a pessoas em cadeiras
de rodas e a pessoas com mobilidade reduzida. A NBR9050/2004 também
recomenda que 10% dos terminais, pelo menos, sejam adaptaveis a acessibilidade.

Entdo, seguir as normas de acessibilidade é proporcionar a todos individuos
oportunidades de crescimento por meio da educacdo. Dessa forma o papel da
biblioteca universitaria e do bibliotecario sdo fundamentais na inclusdo de pessoas
com deficiéncia. Remover barreiras internas e externas € proporcionar que todos os

cidadaos possam desfrutar com igualdade de seus direitos.
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6 METODOLOGIA

Nessa secdo sao apresentados os métodos utilizados para realizagcdo do
estudo, a abordagem e o tipo de estudo, os sujeitos do estudo e os instrumentos de

coleta e analise de dados.

6.1 ABORDAGEM E TIPO DE ESTUDO

Para a realizagdo deste estudo foi utilizada a metodologia qualitativa que
visa descrever a complexidade do problema, buscando informacdes fidedignas para
se explicar em profundidade o significado e as caracteristicas de cada texto, em que
se encontra o objeto da pesquisa.

De acordo com Oliveira (2005, p. 66) a pesquisa qualitativa pode ser
caracterizada como sendo uma “tentativa de se explicar em profundidade o
significado e as caracteristicas do resultado das informacdes obtidas através de
entrevistas ou questdes abertas, sem a mensuracdo quantitativa de caracteristicas
ou comportamento”. Dessa forma, sendo adequada quando o pesquisador pretende
interpretar a realidade dentro de uma visdo complexa, holistica e sistémica.

Quanto aos objetivos a pesquisa € exploratoria, utilizada quando o
pesquisador pretende explorar (conhecer) com maior profundidade o tema,
buscando elucidar ou construir questdes importantes para a conducao da pesquisa.

Segundo Gil (1999), a pesquisa exploratéria € desenvolvida no sentido de
proporcionar que se obtenha uma visdo geral sobre determinado fato, ou seja,
proporcionar maior familiaridade com o problema, com o objetivo principal de
aprimorar idéias ou a descoberta de intui¢des.

Quanto aos procedimentos foi realizado um estudo de caso. Segundo Gil
(1999), o estudo de caso é caracterizado por ser um estudo profundo e exaustivo de
um ou poucos objetos, de forma a permitir conhecimentos amplos e detalhados
sobre o mesmo.

A pesquisa sera um estudo de caso, visto que os objetos de estudo sdo trés
bibliotecas (BIBARQ, BIBFACED E BC). Conforme Richardson (1999), um estudo de
caso € caracterizado por ser uma exploracéo intensiva que investiga fenémeno atual
- individual ou coletivo - de forma detalhada e holistica, dentro de seu contexto de

realidade.
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6.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para realizacéo do estudo foram utilizados como instrumentos de coleta de
dados o Checklist de Avaliagcdo das Condicdes de Acessibilidade em Bibliotecas e
entrevistas semiestruturadas com o0s bibliotecérios-chefe das trés bibliotecas
selecionadas, a fim de que o tema fosse aprofundado.

Foi realizada uma adaptacdo do Checklist de Avaliacdo de Acessibilidade
em Bibliotecas, que serviu de roteiro para auxiliar o pesquisador a identificar os itens
fundamentais para garantia da acessibilidade fisica em bibliotecas.

O Instrumento de Avaliacdo das Condi¢des de Acessibilidade em Bibliotecas
(CHEKLIST), de autoria de Nicoletti (2010), exerceu o papel guia ao pesquisador na
observacéo e registro de critérios de acessibilidade em bibliotecas, uma vez que foi
desenvolvido tendo por base as normas de acessibilidade NBR9050/2004, a NBR
15599/2008, bem como o livro Acessibilidade: discurso e pratica no cotidiano das
bibliotecas. (PUPO, 2006).

Em um segundo momento foram realizadas entrevistas semiestruturadas
com os bibliotecarios-chefe das unidades selecionadas, com o objetivo de
aprofundar de questdes relativas a Acessibilidade em Bibliotecas Universitarias.

A entrevista semiestruturada é caracterizada como um tipo de entrevista que
nao possui uma rigidez tdo grande quanto as entrevistas estruturadas. Segundo
Manzini (1991), a entrevista semiestruturada esta focalizada em um assunto sobre o
qgual é confeccionado um roteiro com perguntas principais, complementadas por
outras questdes inerentes as circunstancias momentaneas a entrevista. E um tipo de
entrevista que pode fazer emergir informacdes de forma mais livre e as respostas
nao estao condicionadas a uma padronizacéo de alternativas.

Em entrevistas semiestruturadas, o entrevistador tem uma participacao ativa,
visto que mesmo observando um roteiro, pode fazer perguntas adicionais a fim de
esclarecer questdes para melhor compreensao do contexto.

Para realizacdo da entrevista semiestruturada, utilizou-se um roteiro
contendo dez questbes relativas a acessibilidade, que foram respondidas pelos
bibliotecéarios-chefe de cada Unidade. (APENDICE B)
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6.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

A obtencéo dos dados ocorreu através da aplicacdo do Checklist Avaliacdo
das Condicbes de Acessibilidade, bem como através das entrevistas
semiestruturadas aos bibliotecarios-chefe de cada uma das trés bibliotecas
pesquisadas.

ApoOs a obtencdo dos dados na etapa anterior, tornou-se possivel realizar a
analise dos mesmos tendo como base a literatura da area como as leis e normas
especificas, realizando-se, dessa forma a comparacdo entre a teoria e a pratica
observada nas bibliotecas.

As respostas obtidas com a aplicacdo do Checklist de Acessibilidade foram
divididas em duas categorias - Acessibilidade Arquitetdnica e Acessibilidade de
Mobiliario e Equipamentos, dispostas em 15 quadros com o resultado obtido por
cada biblioteca no item avaliado.

A acessibilidade arquitetbnica avaliou os aspectos relacionados ao entorno
da biblioteca (transporte publico, calcadas) e a seu interior (espacos internos).
Enquanto a acessibilidade a mobiliarios e equipamentos avaliou itens como o balcéo
de atendimento, as mesas e estantes.

Também foi realizada a analise do contetudo das respostas dos bibliotecarios-
chefe das bibliotecas sobre as questbes referentes a acessibilidade, verificando-se a
compreensao que possuem acerca do tema, as medidas adotadas pelos mesmos
para promocéo da acessibilidade e da acessibilidade na Unidade de Informag&o que

atuam.
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7 CONTEXTO DO ESTUDO

O presente estudo possui como tema a acessibilidade fisica as pessoas com
deficiéncia fisica. Fizeram parte deste estudo as bibliotecas da Faculdade de
Arquitetura (BIBARQ), Biblioteca da Faculdade de Educacao(BIBFACED) e
Biblioteca Central (BC), todas localizadas no quarteirédo ilustrado na Figura 2.

Existem onze bibliotecas no Campus Central, dentre as quais foram
selecionadas trés para a realizacdo da pesquisa sobre acessibilidade. Um dos
critérios utilizados para a selecédo das bibliotecas foi a localizagdo das mesmas no
quarteirdo, delimitado pela Avenida Paulo Gama, pela Avenida Osvaldo Aranha, pela
Rua Sarmento Leite e pela Avenida Engenheiro Luiz Englert, uma vez que foi
realizado um estudo sobre acessibilidade fisica, 0 que levou em conta ndo somente
0s aspectos relacionados as condi¢cées de acessibilidade no interior da biblioteca,
mas em todo entorno das bibliotecas.(Figura 2)

Figura 2 - Quarteirdo onde estéo localizadas as bib  liotecas

Essas bibliotecas foram selecionadas porque possuem um publico bastante
heterogéneo, composto por alunos de diversos cursos da Universidade, tais como
Arquitetura e Urbanismo, Design, Engenharia, Pedagogia, Letras entre outros;

alunos da pés-graduacao, pesquisadores, professores e funcionarios.
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Os usuarios das bibliotecas apresentam caracteristicas distintas, que devem

ser levadas em consideracdo pelos bibliotecérios e pelos funcionéarios, a fim de

atender de forma satisfatéria suas necessidades.

7.1 BIBLIOTECA CENTRAL (BC)

A Biblioteca Central esta localizada na Avenida Paulo Gama, no prédio da
Reitoria da UFRGS, N° 110, no centro da cidade de Porto Alegre/RS, sendo
responsavel por coordenar o conjunto de bibliotecas da Universidade.

A Biblioteca Central € um 6rgdo suplementar, responsavel por coordenar o

Sistema de Bibliotecas da UFRGS (SBU). Possui acervo multidisciplinar, sem

aprofundar-se em nenhuma area especifica do conhecimento.

A sua funcéo é

prover infra-estrutura bibliogréafica, documentéria e informacional para apoiar
as atividades da Universidade, centrando seus objetivos nas necessidades
individuo, membro da comunidade universitaria. Paralelamente ao contexto
académico, tem compromisso com a sociedade ndo vinculada a
Universidade que se efetiva através da prestacdo de servicos,
proporcionando o acesso a informacdo, a leitura e a outros recursos
disponiveis que sdo instrumentos de transformagcdo da sociedade.
(BIBLIOTECA)*"

Seu acervo é composto por obras de referéncias (dicionarios, enciclopédias,

etc.), obras gerais (colecdo de Eichenberg com assuntos como filosofia, historia,

artes e outros) e obras raras (colecédo de obras raras da colecdo de Eichenberg com

obras datadas desde o século XVI), bem como por revistas e jornais diversos.

A biblioteca oferece os seguintes servicos:

a)
b)
€)
d)
e)

f)

empréstimo domiciliar;

consulta local,

orientacao bibliografica;

atendimento ao usuario-servigo de referéncia,;
orientacdo ao usuario;

comutacéo bibliografica (COMUT).

A biblioteca funciona de segunda a sexta-feira, das 8h30min as 17h30min, e

sua equipe é formada por dezessete profissionais distribuidos em diferentes setores

15 A .
Documento eletronico



48

e departamentos como dire¢do, secretaria, nucleo de aquisicdo, COMUT,
departamento de processos técnicos e departamento de obras raras.

7.2 BIBLIOTECA DA FACULDADE DE EDUCACAO (BIBFACED)

A BIBFACED foi criada na década de 70, através do desmembramento da
Faculdade de Filosofia, a qual originou a Faculdade de Educacdo. Neste periodo
localizava-se na Faculdade de Filosofia, com um espaco de aproximadamente
180m2. Apoés a criacdo do Curso de Pdés-Graduagdo em Educacdo em 1972, a
biblioteca foi transferida para o 2° andar do prédio da Faculdade de Educacéo, onde
se localiza atualmente.

Entre 1993 e 1994, a biblioteca foi reformada, seu espaco fisico sofreu
modificacbes com a criacdo de salas prOprias para o acervo, leitura, trabalho
administrativo e processamento de dados.

Atualmente, possui uma éarea fisica de 616m?2 distribuida em diversos
ambientes (duas salas de estudo, uma sala de reunides, area de processamento
técnico, espago de convivéncia com cozinha e banheiro, sala do acervo histérico,
sala de literatura infantil, espaco para servi¢o de referéncia e acervo).

Localizada no prédio da FACED (Avenida Paulo da Gama, n° 110, prédio
12201, Bairro Farroupilha, Porto Alegre, RS), funciona de segunda-feira a quinta-
feira, das 8h as 20h30min, e nas sextas-feiras das 8h as 18h.

A biblioteca € especializada na area da educagdo, tendo como usuarios
principais: o corpo docente (professores), discente (alunos de graduacgdo, pos-
graduacdo e extensdo) e funcionarios da universidade. Também atende aos
usuarios externos como profissionais da area de educacdo, pesquisadores e a
populacdo em geral.

A equipe da biblioteca é constituida por dezenove pessoas (quatro
bibliotecarias, oito funcionarios do apoio técnico, além de sete bolsistas).

Seu acervo € composto por livros, literatura infantil e juvenil, livros em
Braille, cartilhas de alfabetizacdo, acervo historico, obras de referéncias, periédicos,
folhetos, monografias, teses, dissertacdes e multimeios (CDs, DVDs, fitas de video e
disquetes) especializados na area da educacéo, psicologia, sociologia entre outros.

A biblioteca oferece para 0s usuarios 0s seguintes servigos:

a) empréstimo domiciliar;
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b) empréstimo por hora;

c) renovagdo de empréstimos realizada no balcdo de atendimento da

biblioteca ou pelo Catadlogo On-Line do Sistema de Automacdo de

Bibliotecas (SABI);

d) devolucéo de empréstimos;

e) reserva de materiais;

f)  treinamento e visita orientada;

g) servico de referéncia

h)  pesquisa bibliogréfica;

i) comutacdo bibliografica (COMUT));

)] normatizacao de trabalhos cientificos (ABNT);

k) catalogacéo na fonte (publicacdo);

)] acesso a diversas base de dados, a Internet e a publicacbes

eletrdnicas disponiveis on-line.

A BIBFACED tem como misséo prover e disseminar a informacéo e gerar
conhecimentos, promovendo intercambio entre alunos e professores de forma a
contribuir para a capacitacdo pessoal, implementagdo da pesquisa e extenséo,
oportunizando a aquisi¢cdo de conhecimentos. A visdo da BIBFACED ¢é ser centro de
referéncia e exceléncia na gestao e disseminacgdo da informacao técnica e cientifica
nas areas de educacéao e impulsionar a pesquisa e a aprendizagem, aproveitando 0s
recursos disponibilizados pelas Tecnologias de Informacdo e de Comunicacao
(TICs).

7.3 BIBLIOTECA DA FACULDADE DE ARQUITETURA (BIBARQ)

A Biblioteca da Arquitetura foi recentemente reinaugurada, em junho de
2012. O espaco necessitava de ampliacdo e modernizagéo, o que foi proporcionado
gracas a reforma realizada. Localiza-se no andar térreo do prédio da Faculdade de
Arquitetura, na Rua Sarmento Leite, N320, na cidad e de Porto Alegre, no RS. Com
a ampliacdo, a area total da biblioteca passou a ser de 660 m2, disponibilizando
salas de leitura individuais, amplo espaco para circulagdo dos usudrios e para
disposicdo do acervo. Possui no térreo os setores administrativos, processamento
técnico, area de empréstimo, area do acervo de livros e periodicos, setor de obras

raras e uma sala de estudos. Existe um mezanino, com sala de reunides, sala de
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estudos, mesas para trabalhos e uma bancada para utilizacdo de equipamento
pessoais dos usuarios como notebooks. Seu acervo € composto por
aproximadamente 40 mil livros e periddicos, sendo considerada referéncia em sua

area de abrangéncia.
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8 SUJEITOS DO ESTUDO

Os sujeitos selecionados nesse estudo de caso foram os bibliotecarios-chefe

de cada Unidade:
a) Sujeito A — Bibliotecéario-chefe da Biblioteca Central (BC)
b) Sujeito B — Bibliotecério- diretor da Biblioteca da Faculdade de Educacgéo
(BIBFACED)
c) Sujeito C - Bibliotecéario-chefe da Biblioteca da Faculdade de Arquitetura
(BIBARQ)

Os nomes dos sujeitos foram preservados na apresentacdo dos resultados
do estudo, a fim de manter a privacidade dos mesmos, sendo denominados apenas
por Sujeito A, Sujeito B e Sujeito C.

O critério para escolha dos sujeitos foi selecionar pessoas que atuam como
gestoras nas Unidades selecionadas, possuindo amplo conhecimento sobre as
bibliotecas em questdo, podendo contribuir com seus conhecimentos ao presente

estudo.
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9 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A apresentacao dos dados foi dividida em duas partes, na primeira parte sdo
apresentados os dados obtidos com a aplicacdo das entrevistas aos bibliotecarios-
chefe das Unidades de Informacdo (BC, BIBFACED E BIBARQ) e, na segunda
parte, sdo apresentados os resultados da aplicacdo do Checklist de Avaliacdo das
Condicoes de Acessibilidade em Bibliotecas.

Os dados obtidos com a realizacdo das entrevistas sdo apresentados,
juntamente com a analise dos seus conteudos. Os dados obtidos com aplicacédo do
Checklist foram organizados em quadros, divididos em duas categorias -
Acessibilidade Arquitetbnica e Acessibilidade a Mobiliario e Equipamentos, seguidos

de suas respectivas analises.

9.1 ENTREVISTA COM BIBLIOTECARIAS-CHEFE DAS BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

Com o objetivo de verificar o a compreensdo dos bibliotecarios sobre
questdes relativas a Acessibilidade em bibliotecas e na Unidade em que atuam,
algumas questdes fundamentais foram elaboradas e aplicadas aos bibliotecarios-
chefe da BC, BIBFACED e BIBARQ. Foi estruturada uma entrevista contendo dez
questdes, divididas em trés abordagens distintas: acessibilidade de forma geral,
acessibilidade na biblioteca em questdo e, por fim, formagcdo e capacitacdo do
bibliotecario para atendimento de pessoas com deficiéncia. As questbes das
entrevistas sdo apresentadas na ordem em que foram aplicadas, a fim de facilitar a
compreensao sobre seus conteddos. As entrevistas foram concedidas de forma
virtual, de acordo com a preferéncia e disponibilidade dos entrevistados. Entretanto,
houve complementacdes das entrevistas de forma presencial, mantendo a
padronizacdo na coleta de dados.

O primeiro sujeito que concedeu as respostas para essa entrevista atua
como diretor da BC, sendo denominado de Sujeito A. O segundo sujeito atua como
bibliotecario-chefe na BIBFACED, sendo denominado de Sujeito B. O terceiro
sujeito atua como bibliotecario-chefe na BIBARQ, tendo sido denominado de Sujeito
C.
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Apresenta as dez questbes aplicadas aos bibliotecarios-chefe de cada
Unidade, com as respostas de cada um dos Sujeitos (A, B e C). ApGs as respostas

de cada uma das questdes € apresentada a analise dos conteudos das mesmas.

Questao 1 : O que vocé entende por acessibilidade?

Sujeito A : Adequacao dos espacos e servi¢cos para pessoas portadoras de
necessidades especiais.

Sujeito B: Acessibilidade €& fornecer condicbes de utilizacdo de
determinados recursos, proporcionando seguranca e autonomia. Estes recursos
podem ser desde construcdes prediais a recursos de comunicacéo e informacéo.

Sujeito C: Entendo a acessibilidade como uma forma de criagéo de recursos
que pretendem tornar possivel a pessoas portadoras de qualquer tipo de limitacdo
fisica, 0 acesso ao maior numero de recursos ja disponiveis a todos os cidadaos de

nossa sociedade, visando uma igualdade e integracao.

Através das respostas foi constatado que os sujeitos entendem o significado
da acessibilidade. O Sujeito A mencionou tanto a acessibilidade fisica e
arquitetbnica, quando mencionou “adequacdo dos espacos” como, também,
acessibilidade a servigos. Espago adequado é um espacgo que foi originalmente
planejado para ser acessivel, segundo a NBR9050. A adequacédo dos espacos e
servicos sdo fundamentais para promocdo da acessibilidade. Os Sujeitos A e B
mencionaram “recursos” em suas respostas. Para o Sujeito B, a acessibilidade é
proporcionar condi¢cdes de acesso a determinados recursos, 0s recursos a que B se
referiu sdo construcdes prediais e recursos informacionais, ou seja, acessibilidade
fisica/arquitetbnica e acessibilidade comunicacional. Para o Sujeito C, a
acessibilidade seria uma forma de criagéo de recursos que possibilitaria o acesso de
pessoas com limitagBes fisicas ao maior nimero de recursos que ja sao
disponibilizados aos demais cidadaos. Dessa forma, o Sujeito B acredita que a
partir da criacdo de recursos especificos, as pessoas com alguma limitacao fisica
poderiam usufruir do maior nimero de recursos ja disponibilizados aos demais
cidadaos que nao possuem deficiéncia, ocorrendo maior igualdade e integracao.

A acessibilidade € a possibilidade e condicdo de alcance, percepcao e
entendimento para a utilizacdo com seguranca e autonomia de edificacdes, espaco,

mobiliario, equipamento urbano e elementos, segundo a norma de Acessibilidade
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NBR9050. Dessa forma, o conceito de acessibilidade foi abordado pelos trés
Sujeitos do estudo. A compreensdo sobre a acessibilidade por parte dos
bibliotecarios e de toda a sociedade € fundamental para que ocorra a inclusao social
de pessoas com deficiéncia. Promover a acessibilidade em bibliotecas € propiciar a
participacdo de todos, democratizando o acesso a informacédo. Entédo, o conceito de
acessibilidade associa-se a integracdo desses individuos na sociedade. No entanto,
visando a inclusdo, ndo apenas a integracdo, espacgos e recursos nado devem ser
criados exclusivamente para deficientes, visto que isso seria uma forma de
discriminagdo. Os espacos, 0s equipamentos urbanos devem ser planejados
seguindo preceitos do desenho universal, de forma a atender as especificidades de

todos os individuos.

Questdo 2 - Qual a importancia da acessibilidade em uma biblioteca
universitaria?

Sujeito A: Universalizar o acesso a informacao.

Sujeito B: Fornecer acesso a toda comunidade académica.

Sujeito C: Os recursos informacionais sado a base para a formacao cultural,
contribuindo desta forma, para a integracdo do cidaddo em nossa sociedade. A
acessibilidade permite a inclusdo de todos aos processos culturais trazendo uma

grande contribuicdo ao ensino e pesquisa nas universidades.

A funcdo primordial da Biblioteca Universitaria, que € a de suporte
informacional informacdo a toda comunidade académica, foi mencionada nas
respostas dos Sujeitos. Tanto o Sujeito A como o Sujeito C mencionaram que a
importancia da acessibilidade é o fornecimento de acesso a informacéo/ recursos
informacionais a todos. O Sujeito B falou do fornecimento de acesso a toda
comunidade académica. Sendo a BU parte do sistema educacional, é fundamental
que ela vise a inclusdo de todos por meio do acesso a educacdo. O acesso a
informacéo é parte indissociavel da educacéo, do trabalho e do lazer, por isso, a
funcdo da biblioteca é tdo importante. A BU deve propiciar que todos os individuos
tenham acesso a informacéo, sejam eles deficientes ou n&o, promovendo a

equiparacao de oportunidades.
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Questdo 3 - Qual a relacdo vocé percebe entre a biblioteca universitaria, a
acessibilidade e a incluséo social para pessoas com deficiéncia fisica?

Sujeito A: A acessibilidade € um dos meios para promover a inclusao social.

Sujeito B: Sendo a universidade um espaco de formagé&o e informacéo, ao
possibilitar acesso a todos, havera inclusdo social. Vale também para inclusao
digital.

Sujeito C: A acessibilidade possibilita a todos a incluséo, nos sistemas de
pesquisa e aos recursos informacionais dentro e fora das universidades contribuindo
com a formacao de profissionais diferenciados para o mercado de trabalho. Este &

um processo dindmico no desenvolvimento de uma sociedade,

Nas respostas dos Sujeitos fica clara a importancia da acessibilidade na
biblioteca universitaria como meio para promoc¢do da inclusdo social, através da
possibilidade de acesso a informacdo a todos os individuos, tornando o espaco
universitario um local democratico. Todas as pessoas necessitam de informacao, a
Biblioteca Universitaria (BU) deve tornar seu espaco acessivel, livre de barreiras de
qualquer espécie, sejam fisicas, arquitetbnicas ou comportamentais. A
acessibilidade deve abranger os espacos, 0s servigos informacionais e cabe aos
profissionais que trabalham nas bibliotecas, possibilitar o alcance e utilizagédo da BU
a qualquer pessoa, respeitando suas peculiaridades. A BU deve ser um local de
inclusdo, ou seja, planejado para atendimento das necessidades de todos os
individuos, nos moldes do desenho universal, assim a biblioteca promovera acesso

e inclusdo de pessoas com deficiéncia na sociedade.

Questdo 4 - Vocé conhece a norma NBR9050/2004 — Acessibilidade a
edificacBes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos? A biblioteca que vocé
atua aplica a NBR9050/20047

Sujeito A:  Sim.

Sujeito B: Sim. Apesar de possuir um banheiro adaptado e a equipe cuidar
alguns espacos para que seja possivel a circulacdo de cadeirantes tanto o prédio da
FACED como a biblioteca ndo aplicam a NBR de forma plena. Ha um projeto para
ampliar e adequar os espacos da FACED (circulacéo, elevadores, etc.) para atender

as leis de acessibilidade bem como aplicar um plano de incéndio adequado. Esse
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projeto tem uma previsdo de inicio da obra e conclusdo em 4 anos, a partir da
aprovacao.

Sujeito C: O projeto de ampliacdo e modernizacao da BIBARQ foi elaborado
visando atender aos padrdes estabelecidos pela norma em questdo. Reinaugurada
em junho de 2012, com uma area total de 660m? temos no térreo os setores:
administrativo, de processamento técnico, de empréstimo, acervos de livros e
periodicos, um setor de obras raras e uma sala de estudos. No mezanino ha uma
sala de reunides, uma sala de estudos, mesas para trabalhos e uma bancada com
30 assentos para utilizacdo de equipamentos pessoais. Podemos dizer que o térreo,
por possuir uma area maior, apresenta grande adequacdo aos padrbes
estabelecidos para acessibilidade, permitindo assim a adaptacédo dos espacos para
a livre circulagédo de cadeirantes e pessoas com outras dificuldades de locomocéo.
Infelizmente, ndo tivemos 0s mesmos recursos de espaco para adequar também o
mezanino as referidas normas, pois 0 espaco nao possibilitou a construcdo de uma

rampa ou elevador para cadeirantes.

Foi possivel identificar que os Sujeitos tinham conhecimento sobre a
existéncia da respectiva norma, entretanto dois deles (B e C) reconheceram que as
unidades em que atuam nao aplicam a norma integralmente, uma vez que existem
alguns espacos, mobiliarios. O Sujeito B, mencionou o fato do prédio e da biblioteca
da FACED nao seguirem a NBR9050 de forma plena, apesar de existir alguns
espacos adaptados para permitir a circulagdo de cadeirantes. O Sujeito B também
comentou sobre a existéncia de um projeto que tem como objetivo a ampliagéo e
adequacdo dos espacos da FACED as normas de acessibilidade, bem como
aplicacao de um plano de incéndio adequado ao prédio.

Entdo, existe a preocupagdo com a acessibilidade, ainda que os espacos
ndo sejam considerados totalmente acessiveis a pessoas com deficiéncia, agbes
estdo sendo tomadas a fim de propiciar que o prédio e a biblioteca tornem-se
acessiveis a todos. O Sujeito C, comentou o fato da BIBARQ ter sido reformada em
junho de 2012, com projeto elaborado visando seguir as norma de acessibilidade
NBR9050/2004. No entanto, existiram problemas relativos a espaco fisico, que nédo
possibilitou a construgcdo de uma rampa ou elevador para permitir 0 acesso de

pessoas com deficiéncia fisica ao mezanino da biblioteca.
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Dessa forma, o Sujeito C acredita que houve uma grande adequacao aos
padrbes estabelecidos para acessibilidade no térreo, uma vez que houve a
adaptacdo dos espacos para livre circulacdo de cadeirantes e pessoas com

dificuldades de locomocéo.

Questdo 5 - Vocé considera a biblioteca acessivel as pessoas com
deficiéncia fisica como, por exemplo, cadeirantes e as pessoas com mobilidade
reduzida como idosos, gestantes e obesos?

Sujeito A: Sim

Sujeito B: N&o. E um prédio antigo, sem a maioria dos recursos, esta
localizada no 2°andar. Os corredores e espagos entre as estantes nao permitiriam
acesso a esses. Pessoas com mobilidade reduzida conseguem ter acesso ao
acervo, porém podem ter algum desconforto.

Sujeito C: Sim, considerando a area disponivel para a consolidacdo do
projeto, tivemos um avango no sentido de atender aos usuarios com dificuldades

fisicas. Hoje é possivel a circulagdo entre as estantes, consulta ao catalogo e

utilizacéo da area de leitura.

Os bibliotecarios foram questionados se consideravam as bibliotecas em que
atuam acessiveis a pessoas com deficiéncia fisica e mobilidade reduzida, com o
intuito de possuir a visdo dos gestores da biblioteca sobre essa questdo tao
fundamental para a inclusdo de pessoas com deficiéncia. Dois dos Sujeitos- A e C-
consideram as bibliotecas acessiveis. O Sujeito A nao especificou o porqué de
considerar a BC acessivel, somente respondendo superficialmente a questdo. O
Sujeito C, comentou sobre ao avanco que houve no atendimento das necessidades
dos usuarios da BIBARQ, com a reforma ocorrida em junho de 2012, que tornou
acessivel a circulagdo entre estantes, a consulta ao catalogo e a utilizacdo da area
de leitura. No entanto, o Sujeito C, ndo comentou a questdo referente a falta de
acessibilidade ao mezanino da BIBARQ, detendo-se somente nos aspectos positivos
proporcionados pela reforma. O Unico dos trés Sujeitos do estudo que considerou a
biblioteca ndo acessivel a pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida foi o
Sujeito B, que atua como bibliotecario na biblioteca da FACED. Em sua resposta,
citou o fato do prédio ser antigo, ndo possuindo grande parte dos recursos de

acessibilidade necessarios. Também, relatou a falta de espaco nos corredores e
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entre as estantes da biblioteca, que se constituem em impedimento ao acesso de
cadeirantes, jA em relagdo ao acesso de pessoas com mobilidade reduzida, o
Sujeito C acredita que, embora o0 acesso seja possibilitado, existe desconforto na
utilizacdo dos ambientes por essas pessoas.

Dessa forma, a visdo dos gestores da biblioteca evidencia que existe a falta
de conhecimento dos padrdes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia fisica e
mobilidade reduzida, uma vez que tanto as bibliotecas como as edificagcbes em que
elas estdo localizadas possuem obstaculos ao acesso e utilizacdo de deficientes
fisicos e pessoas com mobilidade reduzida que néo foram citados pelos Sujeitos A e
C, que consideraram as bibliotecas acessiveis. Por isso, a acessibilidade deve ser
mais discutida na sociedade, € preciso que as leis e normas deixem apenas de
serem teorias e passem para a pratica. Os bibliotecarios devem capacitar-se e
realizar atualizagbes sobre esse tema tao importante para a promog¢éo da inclusao

social.

Questdo 6 - A biblioteca é utilizada por pessoas com deficiéncia fisica como
cadeirantes e pessoas com mobilidade reduzida? Com qual freqiiéncia?

Sujeito A: Nao.

Sujeito B: Raramente, ndo € possivel determinar a freqténcia.

Sujeito C: N&o possuimos em nossa unidade usuarios que se enquadrem

no perfil.

Os Sujeitos A e C afirmaram que nao possuem deficientes fisicos e pessoas
com mobilidade reduzida nas bibliotecas que atuam. O Sujeito B, relatou que
raramente a biblioteca é frequentada por deficientes fisicos ou por pessoas com
mobilidade reduzida, de forma que nao era possivel determinar a frequéncia.

O bibliotecario € um agente fundamental na transformacdo da sociedade
através da informacéo, de forma que deve preocupar-se com a incluséo de pessoas
com deficiéncia na Unidade de informacdo, para tanto precisa saber quais sédo as
necessidades desses individuos, questionar-se sobre o porqué da falta de
freqiiéncia dessas pessoas a biblioteca. E preciso colocar-se no lugar dessas
pessoas, verificando se ndo € o proprio espago universitario que exclui esses
individuos por ndo pensar em suas necessidades, tornando as edificacdes, espacos,

mobiliarios repletos de barreiras que impedem a utilizacdo por pessoas com
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deficiéncia. O bibliotecério pode e deve tomar medidas que visem & acessibilidade
aos ambientes. Atualmente, existem programas do Governo Federal que incentivam
a Acessibilidade em todos os ambitos, com programas especificos de promocéo de
acessibilidade em Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES), como é o caso
do Programa Incluir, que realiza a¢gbes para acessibilidade e faz o0 acompanhamento
de Pessoas com Necessidades Especiais (PNEs) durante sua vida académica,
visando garantir que possam seguir seus estudos, com 0s recursos de que
necessitam. Entdo, cabe ao bibliotecario, junto a Instituicdo de Ensino da qual faz
parte a biblioteca universitaria, realizar agcbées de promoc¢do da acessibilidade e

inclusao.

Questdo 7 - Quais as principais barreiras que cadeirantes e pessoas com
mobilidade reduzida enfrentam em relacdo ao acesso a biblioteca?

Sujeito A: A entrada principal do prédio ndo € adequada. Ha uma alternativa
de entrada por outro lado do prédio.

Sujeito B: Elevadores antigos. Espacos entre as estantes. Balcdo de
atendimento.

Sujeito C: Como citado anteriormente, 0 acesso ao mezanino ainda nao

esta preparado para receber cadeirantes.

Conscientizar-se dos problemas que a biblioteca apresenta é fundamental
para que sejam encontradas solugdes para os mesmos. Dessa forma, buscando
identificar quais eram as principais barreiras que os bibliotecarios de cada unidade
observavam em relacdo ao acesso de pessoas com deficiéncia fisica e mobilidade
reduzida nas bibliotecas, aplicou-se a sétima questdo da entrevista. Os trés Sujeitos
citaram as principais barreiras observadas. O Sujeito A somente relatou a barreira
arquitetbnica existente no acesso ao prédio da Biblioteca Central, ndo especificando
qual seria essa barreira (no caso, sdo escadas no acesso, sem rampas), tambéem
nao revelou outras barreiras existentes no acesso interno a BC. O Sujeito B citou
trés barreiras encontradas no prédio da FACED e na BIBFACED especificamente,
barreiras arquitetdnicas (elevadores antigos) e barreiras no mobilidrio e
equipamentos (espaco entre estantes e balcdo de atendimento). JA o Sujeito C
comentou da falta de acessibilidade ao mezanino da BIBARQ. Dessa forma, existe

a consciéncia por parte dos bibliotecarios de que existem barreiras que devem ser
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eliminadas para garantir que pessoas com deficiéncia possam usufruir dos espacos
com igualdade.

Questdo 8 - Quais as modificacdes vocé sugere para que a biblioteca torne-
se acessivel?

Sujeito A : Na Biblioteca todas as modificacfes ja foram feitas.

Sujeito B: Somente uma mudanca de local tornaria a biblioteca acessivel
para todos, sem prejudicar o acervo e outros recursos da biblioteca. No atual
momento, 0 que se pode fazer séo ajustes e adaptacdes, que estdo longe de serem
as ideais.

Sujeito C: Serad necessaria a instalagdo de um elevador para acesso ao
mezanino e também precisamos adequar o balcdo de atendimento aos padrbes de

acessibilidade.

ApOs a questéao relativa aos problemas que a biblioteca apresenta no acesso
a pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, buscou-se verificar quais sédo as
modificacdes que os bibliotecarios de cada biblioteca (BC, BIBFACED E BIBARQ)
sugerem para que 0 espaco torne-se acessivel a todos. O Sujeito A afirmou que
todas as modificacdes ja haviam sido realizadas na BC. O Sujeito B afirmou que
apenas com a mudanca de local a biblioteca se tornaria acessivel a todos, que o
que poderia ser feito, no momento, sdo ajustes e adaptacbes. JA4 o0 Sujeito C
especificou quais modificagdes seriam necessarias para tornar a BIBARQ acessivel,
como um elevador que proporcionasse 0 acesso ao mezanino da biblioteca, além da
adequacao do balcao de atendimento aos padrées de acessibilidade. Dessa forma,
0os Sujeitos B e C demonstraram conhecimento sobre os problemas da falta de
acessibilidade que as bibliotecas, nos casos - a BIBFACED e a BIBARQ-
apresentam aos usudarios com deficiéncia, enquanto o Sujeito A acredita que né&o
seja necessario nenhum tipo de modificagcdo na BC que vise a acessibilidade, por ja
terem sido realizadas anteriormente.

Analisando-se as respostas dos Sujeitos, percebe-se que, muitas vezes, a
falta de conhecimento sobre os padrbes de acessibilidade, torna os locais
inacessiveis a deficientes fisicos ou de dificil acesso a pessoas com mobilidade
reduzida. Aos bibliotecarios-chefe das bibliotecas € imprescindivel que conhecam e

pratiguem a acessibilidade. Os gestores das bibliotecas precisam conhecer os
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padroes de acessibilidade em bibliotecas, para terem a capacidade de reconhecer
0s obstaculos existentes nas unidades em que atuam, buscando formas de remocéo

dessas barreiras.

Questdo 9 - Existem recursos financeiros assegurados a biblioteca para que
a mesma possa atender as leis de acessibilidade?

Sujeito A:  Sim.

Sujeito B: Se existe, desconheco. De qualquer forma, o atual prédio da
FACED enfrenta uma série de problemas de acesso, seguranca, de espaco fisico,
entre outros. Os prédios de décadas atras foram construidos sem a preocupacao em
oferecer acessibilidade, até porque ndo era um assunto tdo bem esclarecido como é
atualmente, tdo pouco existiam normativas sobre o assunto. S&o muitos projetos
para pouco orcamento, entdo 0s recursos sdo utilizados para outras prioridades da
biblioteca, geralmente o orcamento da biblioteca destina-se a aquisicdo de materiais.

Sujeito C: Os recursos sao geridos numa instancia maior da Universidade.
As unidades apresentam seus projetos e aguardam a distribuicdo dos recursos.

O Sujeito A respondeu que existem recursos, mas nao especificou quais
seriam esses recursos e nem sua proveniéncia. O Sujeito B diz desconhecer a
existéncia de recursos destinados a acessibilidade. O Sujeito C disse que o0s
recursos obtidos para acessibilidade sdo obtidos em uma instancia superior da
Universidade, a partir de apresentacdo de projetos das unidades, para posterior
distribuicdo de recursos para unidade. Dessa forma, recursos existem, no entanto,
sdo escassos, geralmente utilizados para aquisicdo de materiais para a biblioteca,
de acordo com os Sujeitos do estudo. Ainda de acordo com 0s Sujeitos, ha muitos
projetos para um or¢camento reduzido, de forma que 0s recursos acabam sendo
utilizados para prioridade da biblioteca naquele momento. O que acontece, também,
€ somente pensar em solucdes de acessibilidade se existir usuarios com deficiéncia

que freqlentam a biblioteca.

Questdo 10 - Vocé considera importante que o bibliotecario seja capacitado
para atender pessoas com deficiéncia? Qual a sua opinido sobre a formacdo do
bibliotecario e a capacitacdo através de cursos para oferecimento de servigos e

atendimento as necessidades de pessoas com deficiéncia fisica na biblioteca?



62

Sujeito A: Sim.

Sujeito B: Sim, qualquer profissional que lide com publico ou educacgéao
deve ter essa capacitacdo. Durante minha graduacgédo (2003-2006), nado tinha
oferecimento de disciplinas especificas para o tema acessibilidade, nem outras
disciplinas como Libras. Creio que atualmente existam possibilidades no cursos ou
pelo menos na UFRGS, em outros cursos, como Pedagogia, onde é oferecida a
disciplina de Libras. E fundamental que o bibliotecario tenha pelo menos uma noc&o
sobre o assunto durante a graduacao. Ja durante o exercicio profissional, creio que
0 mais adequado sejam capacitacdes através de cursos que a propria instituicdo
ofereca, tendo em vista que cada uma possui uma realidade diferente e isso vai
determinar a especificidade e frequéncia de cada curso. De maneira ampla, o
profissional deve procurar atualizacdo constante para poder executar seu trabalho
com qualidade, seja sobre o assunto em foco (acessibilidade) como outras questdes
relacionadas & biblioteconomia e atendimento ao publico.

Sujeito C: Acredito ser fundamental nosso envolvimento e atualizagéo neste
tema. Temos, sem duvida, a responsabilidade de contribuirmos como agentes de

transformacao junto as Instituicoes.

Na ultima questao da entrevista, foi perguntado se 0s Sujeitos consideravam
importante a formacao e capacitacao do bibliotecario para atendimento de pessoas
com deficiéncia fisica nas bibliotecas, todos responderam afirmativamente. O Sujeito
B lembrou da necessidade da capacitacdo para atendimento de deficientes a todos
profissionais que lidam com o publico, também comentou sobre a possibilidade de
realizacdo de cursos de capacitacdo dentro da UFRGS. Comentou sobre a formacao
durante a graduacdo, que deve oferecer pelo menos uma nocado sobre o tema
acessibilidade. Dessa forma, demonstrou que considera o conhecimento sobre
acessibilidade fundamental para oferecimento de servigos de qualidade as pessoas
com deficiéncia dentro da biblioteca. O Sujeito C também afirmou que considera
relevante o envolvimento e atualizacdo do bibliotecario sobre o tema acessibilidade,
uma vez que o bibliotecario possui a responsabilidade de contribuir como agente de
transformacao junto as instituicdes.

A formacéo e capacitacdo dos bibliotecarios para atendimento de pessoas
com deficiéncia nas bibliotecas é de grande importancia, uma vez que o bibliotecério

necessita conhecer as necessidades desses individuos para proporcionar que a
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biblioteca em que atua torne-se acessivel. O bibliotecario deve conhecer a legislacédo
e as normas referentes a acessibilidade, a fim de que seu conhecimento possa ser
utilizado para tornar a biblioteca livre de barreiras, bem como conseguir subsidios
junto a Instituicdo para acoes e projetos de acessibilidade a educacdo por pessoas
com qualquer tipo de deficiéncia, seja deficiéncia fisica, visual, auditiva ou
mental/intelectual. No curriculo do Curso de Biblioteconomia da Universidade foram
incluidas disciplinas que tratam do tema acessibilidade, uma vez que acessibilidade
deve ser abordada na formacao académica, tornado os bibliotecarios preparados para
atender as necessidades de todos individuos, sempre objetivando a inclusédo e a
equiparacao de oportunidades.

Foi criada no Semestre 2013/1 a Disciplina BIB03235 — Informacéo e
Acessibilidade em Bibliotecas que tem por objetivo discutir e propor estratégias para
que os académicos de Biblioteconomia tenham competéncia para gerar e gerir
acOes de acesso e uso da informacdo e das Tecnologias de Informacdo e de
Comunicacao (TICs) promovendo a acessibilidade para todos em bibliotecas. Os
objetivos especificos sdo estimular o acesso e o uso de Tecnologias de Informacé&o
e de Comunicacdo Acessiveis e de Tecnologias Assistivas, como forma de
acessibilidade e inclusdo das Pessoas com Necessidades Especiais (PNES) no
acesso a informacao em bibliotecas; sensibilizar os académicos para a realidade da
educacao inclusiva e da acessibilidade a informacéo e ao exercicio da cidadania;
estimular a formacao atitudinal e o rompimento das barreiras fisicas e informacionais
propiciando o atendimento as necessidades de todos ao acesso as bibliotecas e
Instrumentalizar os académicos para a mediagédo e a dialogicidade promovendo a
educacao para a convivéncia e a aceitacao da diversidade.

Para atingir esses objetivos e tornar os académicos de Biblioteconomia
conscientes e preparados para promover a acessibilidade nas Bibliotecas onde
futuramente forem atuar sdo desenvolvidos conteddos como a Acessibilidade em
Informacado, conceituacdo de PNEs, Legislacdo sobre Pessoas com Deficiéncia,
eixos do Plano Nacional da Pessoa com Deficiéncia, as Tecnologias Assistivas no
Ambiente da Biblioteca, as Tecnologias Assistivas e espacos de interacdo, a
Acessibilidade na WEB e, também, é apresentado o Checklist Avaliacdo das
Condicoes de Acessibilidade em Bibliotecas. Dessa forma, essa disciplina configura-

se como um grande avanco em relacao a formacao de profissionais conscientes e
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aptos na promocao da Acessibilidade, ndo somente em Bibliotecas, mas em toda a
sociedade.

E preciso, também, que haja atualizacdo constante dos bibliotecarios sobre
0 assunto, em cursos de capacitacado, sejam eles oferecidos pela Instituicdo da qual
fazem parte ou externos a ela. O importante é que o bibliotecario tome consciéncia
da responsabilidade social que possui, tornando acessivel tantos os espa¢os como
0s recursos informacionais oferecidos pelas bibliotecas, e possuindo uma atitude
acessivel com todos, respeitando as diferencas, removendo barreiras
comportamentais e atitudinais, além das fisicas. A atualizacdo dos bibliotecarios e
da equipe da biblioteca é de suma importancia, a fim de tornar a biblioteca
universitaria um local para todos, ou seja, universal. Também, ao conhecimento
sobre as Tecnologias Assistivas (TAs) e a disponibilizacdo das mesmas nas
bibliotecas é essencial para a inclusdo, uma vez que com essas tecnologias as
pessoas com deficiéncia podem fazer uso dos recursos que, anteriormente, nao

tinham como utilizar.

9.2 CHECKLIST DE AVALIACAO DAS CONDICOES DE ACESSIBILIDADE DAS
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

A apresentacdo dos resultados obtidos com a aplicacdo do Checklist de
Avaliacdo das Condicoes de Acessibilidade em Bibliotecas foi dividida em duas
partes: Acessibilidade Arquitetdnica e Acessibilidade de Mobiliarios e Equipamentos.

Na secéo destinada a apresentacao dos resultados do Checklist no que
tange a Acessibilidade Arquitetbnica na BC, BIBFACED e BIBARQ , séao
apresentados 12 quadros com os resultados obtidos no Checklist e suas analises.

Na secdo destinada a Acessibilidade de Mobilidrios e Equipamentos das
bibliotecas, sao apresentados 3 quadros com resultados obtidos e suas respectivas

analises.

9.2.1 Acessibilidade Arquitetbnica

A acessibilidade arquitetdnica € fundamental para proporcionar o acesso

autbnomo, seguro e confortavel as pessoas com deficiéncia aos prédios publicos.
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Um espaco livre de barreiras ambientais e/ou fisicas em seu interior e exterior
promove 0 acesso igualitario e contribui para a integracao de PNEs na sociedade.

Nessa secdo sdo apresentados os resultados obtidos no Checklist no que
tange o entorno das bibliotecas, o estacionamento, a entrada e seus espacos
internos.

As trés bibliotecas estdo localizadas no mesmo quarteirdo, delimitado pela
Avenida Paulo Gama, pela Avenida Osvaldo Aranha, pela Rua Sarmento Leite e
pela Rua Engenheiro Luiz Englert.

As trés bibliotecas estdo situadas no Campus Central da Universidade, no
bairro Farroupilha, na cidade de Porto Alegre. Nessa area, diariamente, circula
grande quantidade de pessoas, muitos estudantes da Universidade, bem como
existe grande quantidade de veiculos de transporte pessoal e coletivo.

A verificacdo do entorno da area onde as bibliotecas estdo situadas €
essencial para averiguar se existem condigdes adequadas para acesso de pessoas
com suas diferentes caracteristicas e limitacbes. Um entorno acessivel propicia que
pessoas com deficiéncia fisica e mobilidade reduzida possam acessar, com
seguranca e autonomia, 0s espacos urbanos. O entorno da biblioteca abrange tanto
o transporte publico que atende a regido, como o calgcamento das vias que fazem
imediacdo com o Campus, constituindo-se em fator fundamental para permitir a
acessibilidade.

No quadro 1 - Entorno da Biblioteca, sédo apresentados os resultados obtidos
com a aplicacdo do Checklist de Avaliacdo das Condi¢cdes de Acessibilidade em
Bibliotecas, no que tange ao transporte publico, passeios urbanos e rotas
acessiveis.

Nos quadros é utilizada a letra S para Sim; N para Nao; P para

Parcialmente e, por fim, N/A para N&o de Aplica .

QUADRO 1 - ENTORNO DA BIBLIOTECA

O ENTORNO DA BIBLIOTECA

BC BIBFACED| BIBARQ

O transporte publico no entorno da biblioteca é

acessivel?
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O percurso entre "o ponto” de embarque/desembarque
do transporte coletivo até a entrada da biblioteca € livre

de obstaculos?

Proximo a entrada principal da biblioteca ha faixa de
pedestre com sinalizagao visual e sonora para

pedestre?

As calcadas no entorno da biblioteca ou do prédio no
gual esta localizada apresentam rebaixamentos

devidamente sinalizados?

A calcada que da acesso a biblioteca apresenta-se em
bom estado de conservacgao, sem buracos ou pedras

soltas do pavimento?

Se existe uma rota acessivel de acesso a biblioteca,
mas esta ndo esta localizada junto a entrada principal,

esta rota ndo excede 6 (seis) vezes a trajetéria

principal?

N/A

N/A

N/A

Fonte: SILVA, 2013 (adaptado de NICOLETTI, 2010).

O sistema de transporte coletivo que atende a regido onde o Campus

Central esta localizado € composto por cerca de 100 linhas de 6nibus, dentre as

quais, em torno de 42 linhas de 6nibus sdo acessiveis a pessoas com deficiéncia

fisica.

Fonte: SILVA, 2013.
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Além do transporte coletivo, é oferecido outro meio de transporte acessivel a

deficientes, o denominado transporte seletivo, que sdo constituidos por lotacdes.

Fotografia 2 - Lotac@o Acessivel

Fonte: SILVA, 2013.

No entorno do Campus, existem algumas paradas especificas para usuarios
desse tipo de transporte, como a parada localizada na Avenida Osvaldo Aranha. Em
torno de 12 linhas de lotagdes atendem a regido do Campus Central, o que, apesar
de ndo ser um numero grande, constitui-se em uma alternativa ao deslocamento de

pessoas com deficiéncia.

Fotografia 3 - Parada transporte seletivo-lotacao

©
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Um transporte coletivo, para ser considerado acessivel, deve sofrer
adaptacbes necessarias para atendimento de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida. De acordo com as especificacbes do Instituto Nacional De
Metrologia, Qualidade E Tecnologia (INMETRO) a adaptacdo de acessibilidade é a
“modificacdo realizada no veiculo destinado ao transporte coletivo rodoviério, urbano
e seletivo de passageiros para torna-lo acessivel a pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, garantida por meio do conjunto de adaptacdes”. Dessa forma,
o transporte coletivo na regido atende a demanda dos usuarios de forma adequada.

O percurso entre o ponto de embarque e desembarque do transporte
coletivo até a entrada das bibliotecas deve ser livre de obstaculos, permitindo um
deslocamento seguro e confortavel de todos, principalmente daqueles que possuem
dificuldades de locomoc¢&o como cadeirantes e pessoas com mobilidade reduzida.

O trajeto do ponto de embarque/desembarque até as trés bibliotecas do
Campus possui diversas barreiras, como calcadas irregulares, esburacadas, que
causam trepidacéo e instabilidade em usuarios de cadeiras de rodas e pessoas com
mobilidade reduzida.

Existem paradas de Onibus para embarque e desembarque do transporte
coletivo na Av. Paulo Gama, Av. Osvaldo Aranha, Rua Eng. Luiz Englert, bem como
na Rua Sarmento Leite, que séo situadas nas proximidades do Campus Central,
onde estédo localizadas as Biblioteca central, a Biblioteca da Faculdade de Educacéo
e a Biblioteca da Arquitetura. Dependendo do local de embarque e desembarque no
transporte coletivo, sdo encontrados obstaculos diversos, sendo 0s principais

relativos ao calgamento irregular das vias urbanas.

Fotografia 4 - Calgamento da Av. Osvaldo Aranha

Fonte: SILVA, 2013.
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Na Avenida Osvaldo Aranha, o0 calcamento do ponto de
embarque/desembarque das paradas de 6nibus € muito irregular, as calcadas sao
esburacadas, dificultando o deslocamento de todos, principalmente, daqueles que
possuem deficiéncia fisica e/ou mobilidade reduzida, uma vez que 0 piso constitui-se
fator fundamental para que pessoas em cadeiras de rodas ou outros dispositivos de
mobilidade como bengalas, muletas, possam se realizar o trajeto com seguranca. A
falta de manutenc&o nas vias urbanas é a principal causa da falta de acessibilidade
a pessoas com deficiéncia fisica no espaco urbano.

Na Avenida Paulo Gama também foram observados problemas relativos ao
calcamento urbano, como irregularidades e desniveis, que também se constituem
em barreiras ao deslocamento de cadeirantes. Como se pode observar na Fotografia
5.

Fotografia 5 - Calcamento da Av. Paulo Gama

Fonte: SILVA, 2013.

Na Rua Sarmento Leite, as calcadas também apresentam condi¢cdes
inadequadas ao deslocamento seguro e confortavel de pessoas com deficiéncia
fisica e mobilidade reduzida, possuindo irregularidades em alguns trechos. Préximo
a entrada do prédio da Faculdade de Arquitetura, existem trechos na cal¢cada, com
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buracos, que se tornam um risco ao deslocamento de todos, principalmente de
cadeirantes e pessoas com mobilidade reduzida.

Na Fotografia 6 € possivel observar irregularidades no pavimento da Rua
Sarmento Leite.

Fotografia 6 - Calcamento da Rua Sarmento Leite

Fonte: SILVA, 2013.

O calcamento do entorno do quarteirdo onde estéo localizadas as bibliotecas
também ndo estd adequado, dificultando a passagem de deficientes fisicos e
pessoas com mobilidade reduzida, em alguns trechos. As calgcadas das vias urbanas
estdo mal conservadas, com buracos e irregularidades, constituindo-se em barreiras
ao deslocamento.

As irregularidades encontradas nas vias podem ocasionar acidentes durante
a locomocdo de cadeirantes, de pessoas que utilizam dispositivos de auxilio a
mobilidade (bengalas, muletas, andadores) e idosos, como quedas durante o
deslocamento.
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Fotografia 7- Calcamento da Rua Engenheiro Luiz Eng  lert

Fonte: SILVA, 2013.

O calcamento dentro do Campus Central da Universidade apresenta
irregularidades, como pedras soltas que prejudicam o deslocamento seguro e
confortavel, trazendo desconforto no trajeto de pessoas com mobilidade reduzida e

cadeirantes. (Fotografia 8).

Fotografia 8- Calcamento do estacionamento

Fonte: SILVA, 2013.
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Existem faixas de segurancga localizadas nas Avenidas Paulo Gama e
Avenida Osvaldo Aranha, bem como na Rua Sarmento Leite e na Rua Engenheiro
Luiz Englert, locais onde existe 0 acesso ao Campus Central da Universidade. As
faixas de seguranca apresentam rebaixamento adequado para travessia de
cadeirantes. No entanto, alguns problemas foram observados, tais como a falta de
sinalizacdo sonora e visual nas faixas de seguranca, item este, fundamental para o
deslocamento seguro de pessoas com necessidades especiais.

A faixa de seguranca localizada proxima a entrada da Biblioteca da
Arquitetura, possui acionamento através de um botdo, com sinal sonoro e visual.
Entretanto, o tempo em que a sinaleira permanece fechada para os carros e aberta
aos pedestres € muito pequeno, prejudicando a travessia segura de pessoas com
deficiéncia fisica e com mobilidade reduzida, que necessitam de um tempo maior
para realizar a travessia da rua.(Fotografia 9)

Fotografia 9 - Faixa de Seguranca em frente a BIBAR Q

Fonte: SILVA, 2013.

A faixa de seguranca localizada na Av. Paulo Gama, também possui
acionamento através de botdo, com sinal sonoro e visual, possuindo um tempo
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adequado para travessia de pessoas com algum tipo de dificuldade de locomocéo

ou com mobilidade reduzida. (FotografialO).

Fotografia 10 - Faixa de Seguranca da Av. Paulo Gam a

Fonte: SILVA, 2013.

As faixas de seguranca localizadas na Av. Osvaldo Aranha e na Rua Eng.
Luiz Englert, ndo dispdem de sinal sonoro e visual para pedestres, o que torna a
travessia menos segura para todos cidadaos, e, principalmente, para pessoas com
deficiéncia visual e baixa visao.

A faixa de seguranca localizada na Av. Osvaldo Aranha, além de ndo possuir
sinal sonoro e visual para segurancga de pedestres, apresenta a pintura da faixa na
via desgastada, confundindo e dificultando a visualizacdo das pessoas que desejam

realizar a travessia na faixa. (Fotografia 11).
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Fotografia 11 - Faixa de seguranca na Av. Osvaldo A ranha

Fonte: SILVA, 2013.

A faixa de seguranca localizada na Rua Engenheiro Luiz Englert possui
rebaixamento para travessia de cadeirantes. Entretanto ndo apresenta as condi¢gbes
adequadas de seguranca para travessia de pessoas com deficiéncia fisica e
pessoas com mobilidade reduzida, uma vez que nao dispde de sinal sonoro e visual

para pedestres, tornando a travessia da via insegura. (Fotografia 12).

Fotografia 12- Faixa de seguranca na Rua Engenheiro  Luiz Englert

Fonte: SILVA, 2013.
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No acesso ao quarteirdo do Campus Central da UFRGS, onde as bibliotecas
estdo localizadas s&o encontrados trechos nas vias urbanas com diversas
irregularidades, com buracos e pedras soltas, condi¢cdes inadequadas para
deslocamento de cadeirantes, como se pode observar na ilustracdo a seguir, do

trecho da Av. Osvaldo Aranha. (Fotografia 13)

Fotografia 13 - Trecho da Av. Osvaldo Aranha

Fonte: SILVA, 2013.

O entorno das bibliotecas possui calcamento inapropriado para locomocéao
de pessoas com deficiéncia fisica e mobilidade reduzida. Nao existe uma rota
acessivel a nenhuma das trés bibliotecas, que permita o trajeto seguro, autbnomo e
confortavel dessas pessoas.

O acesso a Biblioteca Central e a Biblioteca da Educacdo é realizado
percorrendo o espaco interno do Campus da Universidade. Dessa forma, existem
barreiras fisicas internas a serem vencidas, tais como calgamento irregular, buracos
e outros obstaculos como degraus dentro do Campus.

Ao acessar o Campus Central, através da Av. Paulo Gama, os cadeirantes e
as pessoas com mobilidade reduzida enfrentam obstaculos arquitetbnicos que séo
entraves que dificultam o deslocamento desses individuos. No trecho localizado a
esquerda da Agéncia do Banco do Brasil (dentro do Campus), existe uma pequena

escada com trés degraus que impede o deslocamento de deficientes por aquele
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caminho para chegar a BC. Apesar de existir ao lado dessa escada, um trecho sem
obstaculos, existe uma corrente para impedir que os pedestres utilizem esse
caminho. (Fotografia 14).

Existem outros caminhos que podem ser realizados para se chegar a BC,
mas todos apresentam algum entrave ao deslocamento tanto externos ao Campus
como em seu interior como constru¢des arquitetbnicas do proprio Campus, mesas e

cadeiras dos bares da Universidade, bancos entre outros.

Fotografia 14 - Trecho de acesso a BC

Fonte: SILVA, 2013.

Ao acessar o Campus Central, através da Rua Engenheiro Luiz Englert, o
calcamento da rua € irregular, causando inseguranca ao deslocamento.

Outro obstaculo encontrado no entorno do prédio da Reitoria, no acesso a
BC, a pessoas com deficiéncia fisica e mobilidade reduzida s&o os delimitadores das
vagas no estacionamento da Universidade, que sdo entraves ao deslocamento de
cadeirantes e pessoas que fazem uso de dispositivos de auxilio a mobilidade como
bengalas, andadores entre outros.

O acesso a BIBFACED pode ser feito por caminhos diversos, possuindo
como principais obstaculos o calcamento no entorno do Campus e em seu interior.

Se 0 acesso a BIBFACED for feito utilizando-se carro como meio de transporte, o
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acesso se torna mais facil, uma vez que existem duas vagas para deficientes fisicos
bem em frente do prédio da FACED.

O acesso a BIBARQ é realizado através da Rua Sarmento Leite, sendo
necessario ultrapassar barreiras externas ao campus como calcadas estreitas,
esburacadas e inseguras, que dificultam o acesso a pessoas com deficiéncia fisica.
Caso seja utilizado o carro como meio de transporte serdo enfrentadas barreiras
relativas ao calcamento irregular do Campus, principalmente, em parte do
estacionamento, cuja calcada apresenta buracos e pedras soltas, causando
trepidacOes aos cadeirantes e podendo ocasionar acidentes como quedas.

No quadro 2 do Checklist sdo apresentados os resultados relativos as
condicbes de acessibilidade no estacionamento das biblioteca, nesse caso, no

estacionamento do quarteirdo do Campus Central onde as bibliotecas estédo

situadas.

QUADRO 2 — O ESTACIONAMENTO DA BIBLIOTECA

ESTACIONAMENTO DA BIBLIOTECA

BC

BIBFACED

BIBARQ

A biblioteca dispde de estacionamento com vagas
preferenciais para pessoas com limitacao fisica ou
mobilidade reduzida?

S

N

As vagas preferenciais para pessoas com limitacfes
fisicas ou mobilidade reduzida possuem sinalizacéo
horizontal (pintada no piso) e vertical com o simbolo

internacional de acesso?

As vagas preferenciais estdo situadas em piso plano?

As vagas preferenciais contam com um espago
adicional de circulagdo com no minimo 1,20 m de
largura quando afastada da faixa de travessia de
pedestres, de forma a evitar a circulacdo das pessoas
com limita¢@es fisicas ou mobilidade reduzida entre os

veiculos?

N/A

N/A

As vagas preferenciais estdo vinculadas a rebaixamentg
da calcada e/ou rampa para facilitar o acesso de

pessoas em cadeiras de rodas e/ou pessoas com

dificuldade de locomocé&o?

N/A

N/A
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As vagas preferenciais estéo vinculadas a rota acessive
gue interligue a biblioteca ou ao prédio no qual se

localiza, livre de obstaculos como degraus, blocos de N/A N N/A
concreto, grelhas ou barras de ferro sobressalentes no

piso?

Na impraticabilidade de se executar rota acessivel entre
0 estacionamento e as entradas acessiveis da

biblioteca, ha vagas de estacionamento exclusivas para N N N
pessoas com limita¢des fisicas ou mobilidade reduzida

interligadas as entradas através de rotas acessiveis?

Fonte: SILVA, 2013 (Adaptado de NICOLETTI, 2010).

No estacionamento do Campus Central, onde estdo situadas as trés
bibliotecas, existem vagas exclusivas para deficientes fisicos, localizadas em frente
a Biblioteca da Faculdade de Educacdo. No entanto, a sinalizacdo horizontal que
deveria estar pintada no piso nao esta visivel, somente a sinalizacéo vertical com o
Simbolo Internacional de Acesso (SIA).

Em todo o estacionamento séo disponibilizadas somente 2 vagas exclusivas
para deficientes e, apenas, proximo a entrada do prédio da Biblioteca da FACED
(Fotografia 15). Dessa forma, o acesso as outras duas bibliotecas do campus -
Biblioteca Central e a Biblioteca da Arquitetura - é dificultado, por exigir um percurso
maior, com diversos obstaculos a serem ultrapassados pelos deficientes que utilizam

carro como meio de transporte.

Fotografia 15 — Vagas exclusas D

-

-
LW ,q

ara deficientes f
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isicos

e ——

Fonte: SILVA, 2013.
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As vagas exclusivas estdo localizadas em um piso irregular, ndo estando
interligadas a uma rota de acesso, mas situadas bem préximas a entrada do prédio
da FACED, facilitando o acesso das pessoas com deficiéncia fisica a biblioteca da
FACED. (Fotografia 16).

Fotografia 16 — Placa de vagas exclusivas para defi  cientes fisicos

EXCLUSIVO
DEFICIENTE
FiSICO

Fonte: SILVA, 2013.

O acesso ao prédio da Arquitetura ocorre pela Rua Sarmento Leite, de forma
gue é preciso passar por fora do Campus para acessar a biblioteca, ou seja, quem
utiliza o carro como meio de transporte, precisa sair de dentro do estacionamento
localizado no Campus para entrar no prédio da Faculdade de Arquitetura. Enquanto
na BC e na BIBFACED o acesso é realizado pelo interior do Campus, sendo
facilitada a locomocgéao para uma pessoa com deficiéncia que utiliza carro como meio
de transporte.

Para os usuarios de transporte coletivo, existem obstaculos referentes ao
espaco urbano, o qual ndo atende as necessidades de pessoas com deficiéncia
fisica e mobilidade reduzida, dificultando o acesso das mesmas as bibliotecas do
campus.

O entorno do prédio da BC é de dificil acesso a pessoas com deficiéncia
fisica e mobilidade reduzida, visto que s&do encontrados varios obstaculos no
percurso. O estacionamento disputa espaco com pedestres, restando um espaco
para deslocamento bastante restrito, de forma que cadeirantes e pessoas com
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mobilidade reduzida acabam correndo riscos durante seu deslocamento. Outro
problema observado sdo os delimitadores das vagas no estacionamento, 0s quais
sdo barreiras que dificultam o acesso as bibliotecas a cadeirantes ou pessoas que
estejam utilizando dispositivos de auxilio a mobilidade tais como bengalas e muletas.
(Fotografia 17).

Fotografia 17 - Delimitadores de vagas da BC

Fonte: SILVA, 2013.

Outro entrave identificado no acesso a Biblioteca Central a pessoas com
deficiéncia fisica e mobilidade reduzida, é a existéncia de obsticulos arquitetdnicos
gue impedem o0 acesso ao prédio da Reitoria. Ha uma escada na entrada do prédio
e ndo existem rampas que permitam a acessibilidade. Ha uma porta localizada no
outro extremo do prédio, acessivel, que somente é utilizada em dias de Evento na
Universidade ou quando existe a presenca de pessoas com deficiéncia fisica.
(Fotografia 18).

Fotografia 18 — Entrada do prédio da Reitoria - BC

Fonte: SILVA, 2013.
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O acesso a Biblioteca da Faculdade de Educacgdo ocorre por dentro do
Campus. Dessa forma, existe a possibilidade de utilizar estacionamento exclusivo
para deficientes fisicos, localizado bem em frente a biblioteca, caso seja utilizado o
carro como meio de transporte.

No entanto, as pessoas com deficiéncia fisica e mobilidade reduzida
usuarias de transporte coletivo poderdo acessar o quarteirdo do campus, tanto pelas
Avenidas Paulo Gama e Osvaldo Aranha, como pelas Ruas Eng. Luiz Englert e
Sarmento Leite, com diferentes trajetos e, conseqiientemente, enfrentando variados

obstaculos urbanos externos ao campus e internos, principalmente, relacionados

aos calcamentos irregulares.

No quadro 3 séo apresentados os resultados obtidos no Checklist no que se

refere a acessibilidade na entrada da Biblioteca Central, Biblioteca da Faculdade de

Educacéao e Biblioteca da Faculdade de Arquitetura.

QUADRO 3 - ENTRADA DA BIBLIOTECA

ENTRADA DA BIBLIOTECA

BC

BIBFACED

BIBARQ

Se a entrada da biblioteca possui degrau ou escada, hi
uma entrada alternativa com rampa de acesso ou elevador
(horizontal ou inclinado) para acesso de pessoas com
limitac®es fisicas e sensoriais, bem como com dificuldades

de locomocéao?

Se a entrada da biblioteca possui porta giratoria ou outro
dispositivo de seguranca de ingresso que nao seja
acessivel, ha, junto a este, outra entrada que garanta

condicdes de acessibilidade?

N/A

N/A

A circulacdo da entrada da biblioteca é continua, sem
obstaculos a circulagédo dos usuarios com mobilidade

reduzida?
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A porta de entrada principal, bem como as internas,
apresenta condi¢cBes de acessibilidade, com um vao livre
minimo de 0,80 m e altura minima de 2,10 m? (Em portas S S
de duas ou mais folhas, pelo menos uma delas deve ter vac
livre de 0,80 m)?
As portas tém condicfes de serem abertas com um Unico N/A
movimento? (Recomenda-se que 0 mecanismo de

] . ) ] Porta S
acionamento das portas exija forca humana direta igual ou .
) ) Automatica
inferior a 36 Newton — N9.)
As magcanetas das portas sdo do tipo alavanca? N/A N
As macanetas das portas estdo instaladas a uma altura N/A S
entre 0,90 m e 1,10 m do piso?

Fonte: SILVA, 2013 (Adaptado de NICOLETTI, 2010).

Em relacdo a entrada das bibliotecas, foram observadas as condi¢cdes de
acessibilidade arquitetbnica dos prédios a pessoas com limitacbes fisicas e
dificuldades de locomog&o, como existéncia de degraus ou escadas, rampas de
acesso, ou qualquer outro tipo de obstaculo que impedisse ou dificultasse o acesso
as bibliotecas.

No prédio da Reitoria, onde se localiza a BC, existe um grande entrave para
acesso de pessoas com deficiéncia fisica e mobilidade reduzida que é a existéncia
de uma escada na porta principal de acesso e a falta de rampas que permitam a
acessibilidade. Ha uma porta auxiliar localizada no outro extremo do prédio,
acessivel, mas que somente é utilizada em dias de Evento na Universidade ou
quando existe a presenca de pessoas com deficiéncia fisica.

O acesso a biblioteca propriamente dita é realizado através de uma porta
com dimensdes de 1,06m de largura por 2,36m de altura, possuindo vao livre
adequado a passagem de cadeirantes e pessoas com mobilidade reduzida. A porta
ndo possui macaneta do tipo alavanca, porém possui uma macaneta do tipo
puxador, que também € considerada acessivel, uma vez que permite a abertura

com um Unico movimento, sendo considerada acessivel.
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Na entrada da biblioteca ndo h& obstaculos como degraus e escadas, no
entanto, bem em frente a porta, existe um tapete, que se torna um empecilho a
circulacdo de pessoas que utilizam cadeiras de rodas e pessoas com mobilidade
reduzida. (Fotografia 19)

A NBR9050/2004 (p.40) recomenda que tapetes sejam evitados em rotas
acessiveis. Dessa maneira, como o tapete localizado na entrada da BC n&o é fixo ao
piso, torna-se bastante simples eliminar esse entrave ao deslocamento.

O maior obstaculo observado para se acessar a Biblioteca Central esta
relacionado a construcdo do prédio onde esta localizada a biblioteca, que néo
atende aos padrfes de Acessibilidade, tornando a biblioteca um local de dificil
acesso para as pessoas com deficiéncia fisica, por apresentar obstaculos
arquiteténicos como escadas, sem rampas de acesso a deficientes. O recomendado
pela NBR9050/2004 (p.52) € que degraus e escadas fixas em rotas acessiveis
sejam associados a rampa ou ao equipamento de transporte vertical, possibilitando

0 acesso de pessoas com deficiéncia aos espacos.

Fotografia 19 — Porta de entrada da BC

Fonte: SILVA, 2013.
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O prédio da Faculdade de Educacdo possui entrada acessivel, nao
apresentando desniveis na entrada da edificagdo. A porta de entrada possui duas
folhas, com largura de 1,10m cada, possibilitando o acesso de cadeirantes e
pessoas com mobilidade reduzida. Existe um tapete na entrada do prédio que se
torna um empecilho a pessoas usuarias de cadeira de rodas ou que fagcam uso de
algum dispositivo de auxilio a mobilidade como bengalas. O tapete possui uma
espessura fina, ndo é fixado ao piso. Apesar de nao impedir o deslocamento de um
cadeirante, por exemplo, poderia prejudicar sua passagem e, até mesmo, provocar

inseguranca e desconforto ao mesmo. (Fotografia 20).

Foto 20 - Porta de entrada do prédio da FACED

Fonte: SILVA, 2013.

Existem dois elevadores que possibilitam o0 acesso de pessoas com
deficiéncia fisica a Biblioteca da Faculdade de Educacé&o. A largura dos elevadores é
de 0,91m, possibilitando a utilizacdo de cadeirantes e pessoas com mobilidade
reduzida. Apesar disso, 0s elevadores ndo seguem todos os padrdes que sao
fundamentais para proporcionar a acessibilidade. Os elevadores ndo séo sinalizados

conforme deveriam e ndo apresentam o disposto integralmente na NBR 13994/2000-
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Elevadores de passageiros, Elevadores para transporte de pessoa portadora de
deficiéncia.

No 2° piso, na saida dos elevadores, existem jarros de plantas, que se
configuram como entraves ao deslocamento. A NBR9050/2004 estabelece que néo
haja nenhum tipo de obstaculos ao deslocamento em rotas acessiveis. Enquanto a
NBR13994/2000 (p.3), recomenda que, em todos os pavimentos, a area defronte da
entrada do elevador deve estar livre de obstaculos.

Na Fotografia 21, € possivel verificar a existéncia de jarros de plantas, bem

proximos ao local de entrada e saida de um dos elevadores.

Foto 21 - Elevadores do prédio da FACED

Fonte: SILVA, 2013.

A biblioteca da FACED esta localizada no 2° piso, apesar de existirem
escadas, sao disponibilizados dois elevadores, permitindo, dessa forma, a
locomocéo de pessoas com deficiéncia fisica e mobilidade reduzida.

A porta de acesso a biblioteca da FACED é automatica, facilitando o acesso
de todos, principalmente, daqueles que possuem alguma deficiéncia fisica, néo

sendo necessario emprego de forga para entrar no espaco.
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Entretanto, existem alguns obstaculos na entrada da biblioteca. Ha um
tapete, bem em frente a porta, ndo fixado ao piso, que atrapalha o deslocamento de
cadeirantes, uma vez que tapetes devem ser evitados em rotas acessiveis,
conforme recomenda a NBR9050.

Apés a porta automatica, ha um dispositivo de seguranca, que pOSSui
dimensdes de 1,16 m, adequadas ao deslocamento de cadeirantes.

O trajeto para acesso aos ambientes internos da biblioteca ndo € continuo,
existem obstaculos como jarros de plantas, cones com avisos da biblioteca para os
usuarios, que sao entraves a circulagdo nos ambientes.

Os ambientes internos da biblioteca sao distribuidos de forma que dificultam
a locomocado de uma pessoa com deficiéncia fisica nos espacos. O acesso a alguns
ambientes da biblioteca € dificultado devido ao espaco ndo ser continuo, obrigando
gue sejam realizadas maior nimero de manobras para acessar alguns ambientes da
biblioteca como salas de leitura e area do acerco, além de existirem obstaculos a
circulacao (cones, jarros de plantas).

O espacgo para 0 acervo é pequeno para seu desenvolvimento, o que torna o
ambiente “apertado” em algumas partes como, por exemplo, entre corredores de
estantes da biblioteca, que possuem largura inferior a recomendada para permitir

deslocamento de cadeirantes e pessoas com mobilidade reduzida. (Fotografia 22).

Fotografia 22 — Entrada da BIBFACED

Fonte: SILVA, 2013.
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A entrada do prédio da Biblioteca da Arquitetura possui dois degraus, mas
existe uma rampa que permite que cadeirantes e pessoas com mobilidade reduzida
acessem o prédio. No entanto, essa rampa ndo atende todos o0s requisitos de
acessibilidade exigidos pela NBR9050.

A rampa possui 1,06 m de largura, possui corrimdos em duas alturas
distintas, de 0,66m e de 0,92m, n&o sendo fixada ao chéo.

Segundo a norma NBR9050, a largura das rampas deve ser estabelecida
segundo o fluxo de pessoas no local, sendo a largura minima livre admissivel 1,20m
e recomendavel 1,50m. No entanto, ainda segundo a norma (p.51), em edificacdes
existentes, quando a construcéo de rampas nas larguras indicadas ou adaptacao da
largura das rampas for impraticavel, podem ser executadas rampas com largura
minima de 0,90m com segmentos de no maximo 4,00m, medidos na sua projecao
horizontal. Dessa forma, embora a rampa de acesso ao prédio da Arquitetura ndo
esteja dentro dos padrbes ideais para proporcionar a acessibilidade de pessoas com
deficiéncia fisica, ela permite 0 acesso, uma vez que apresenta 0 minimo de 0,90m
exigidos em edificacfes construidas. JaA em relacdo as alturas dos corrimaos da
rampa, embora eles estejam instalados em duas alturas, somente a altura superior
esta de acordo com o recomendado que é de 0,92m, a altura do corrimao inferior da
rampa possui altura inferior a recomendada na norma, que é de 0,70m, medidos da
geratriz superior.(Fotografia 23)

Fotografia 23 - Rampa de acesso ao prédio da Faculd ade de Arquitetura

Fonte: SILVA, 2013.
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Na entrada do prédio da Faculdade de Arquitetura, existe um tapete, néo
fixado ao piso, que mesmos sendo de espessura fina, se torna um empecilho a
circulacdo de pessoas com deficiéncia fisica, visto que prejudica o deslocamento
seguro dessas pessoas.

A BIBARQ esté localizada no térreo do prédio da referida faculdade. A porta
de entrada da biblioteca é acessivel, possui dimensdes de, aproximadamente,
1,61m de largura e altura superior a 2,10m, atendendo as normas de acessibilidade,
que exigem porta com vao livre de, no minimo 0,80m e altura de, pelo menos,
2,10m. (Fotografia 24).

Apesar de ndo possuir macganeta tipo alavanca, possui maganeta do tipo
puxador, que também é considerada acessivel, por permitir a abertura da porta em
um unico movimento, ndo demandando grande esfor¢co fisico. Além disso, a
macaneta possui altura apropriada, atendendo as necessidades de todos, com suas
diferentes caracteristicas e limitacbes, cadeirantes, pessoas altas, baixas entre

outras.

Fotografia 24 - Porta de entrada da BIBARQ

Fonte: SILVA, 2013.



89

A BIBARQ, possui um dispositivo de seguranca (anti-furto) com dimensoes
de 0,90m que possibilita acesso de deficientes fisicos. No entanto, h4& um pequeno
tapete localizado entre o dispositivo de seguranca, que configura em um elemento
inadequado a acessibilidade, jA que de acordo com a norma NBR9050, tapetes
devem ser evitados em rotas acessiveis. Além disso, ndo existe motivo para um
tapete na passagem do dispositivo Anti-Furto, constituindo-se somente como um

elemento decorativo que deve ser evitado. (Fotografia 25).

Fotografia 25 — Dispositivo de seguranca da BIBARQ

Fonte: SILVA, 2013.

O trajeto entre os espac¢os da biblioteca ndo € continuo. Apds a passagem
pelo dispositivo de seguranca, 0 usuario tem seu espacgo para circulagéo reduzido,
em virtude da localizacdo do balcdo de atendimento, de forma diagonal, o que faz
com que um usuario em cadeira de rodas necessite realizar mais manobras para
deslocar-se no espaco da biblioteca e acessar o acervo.

No quadro 4 séo apresentados os resultados do Checklist no que se refere a
acessibilidade aos espacos internos da BC, BIBFACED e BIBARQ a pessoas com

deficiéncia fisica e mobilidade reduzida.



QUADRO 4 — ESPACOS INTERNOS DA BIBLIOTECA

90

ESPACOS INTERNOS DA BIBLIOTECA

BC

BIBFACED

BIBARQ

Por toda biblioteca ha uma rota acessivel
interligando o acesso de usuarios a todas as

areas e setores desde a entrada principal?

A organizacao interna dos espacos (layout) €
claramente perceptivel, evitando becos, areas
sem uso e qualquer outra configuracéo que
possa causar confusdo ou isolamento de
pessoas com senso de orientacdo reduzido,
como espelhos, portas de vidro e portas vai-vem

por exemplo?

Caso existam zonas nao acessiveis, com
corredores estreitos ou desniveis sem rampas,
estes estéo sinalizadas antecipadamente, para

evitar acidentes e trajetos desnecessarios?

N/A

A é&rea livre para circulacdo de uma pessoa

possui largura minima de 1,20m?

A area livre para circulacdo de duas pessoas

possui largura minima de 1,80m?

A area livre para manobra de pessoa em cadeiral
de rodas (sem deslocamento) com rotagéo de

90°possui 0 minimo de 1,20m x 1,20m?

A é&rea livre para manobra de pessoa em cadeira
de rodas (sem deslocamento) com rotagéo de

180°possui 0 minimo de 1,50m x 1,20m?

A é&rea livre para manobra de pessoa em cadeira
de rodas (sem deslocamento) com rotacao de

360°possui 0 minimo de didmetro de 1,50m?

A area livre para manobra de pessoa em cadeira
de rodas com deslocamento de 90°possui o
minimo de 0,90m (largura) x 1,60m

(profundidade de entrada) x 2,00 (profundidade
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de saida)?

A é&rea livre para manobra de pessoa em cadeira
de rodas com deslocamento de 180°possui o
minimo de 1,50m (largura) x 1,90m
(profundidade)?

O layout das salas de leitura e de estantes de
livros considera a utilizagdo de usuarios em
cadeira de rodas, pessoas com mobilidade

reduzida, baixa estatura, obesas, etc.?

As dimensdes internas e a disposi¢édo do

mobiliario permitem a mobilidade de todas as

pessoas, com acessorios de mobilidade P N P

(bastdes, muletas, andadores, cadeiras de

rodas, etc.)?

A altura de armarios em geral, inclusive armarios

guarda volumes, esta entre 0,40m a 1,20m? p N P

Fonte: SILVA, 2013 (adaptado de NICOLETTI, 2010).

Na BC, a organizacao dos espacos é claramente perceptivel, sem becos, ou

areas sem utilizacdo, ndo causando nenhum tipo de confusdo em relacdo a
orientacdo espacial. Ndo existem desniveis no piso, ndo sendo necessérias rampas
de acesso. O piso é adequado para circulacdo de pessoas com deficiéncia fisica.

A BC disponibiliza area livre para circulacdo de largura de 1,52m, estando
em conformidade com os padrbes de acessibilidade que estabelecem que a éarea
para circulagdo de uma pessoa seja de no minimo 1,20m. No entanto, a area para
circulacdo de duas pessoas nédo estd adequada, uma vez que o minimo exigido pela
NBR9050/2004 é de 1,80m.

A éarea livre para manobra de 90° de pessoas em cadeira de rodas, sem
deslocamento, deve ser se 1,20m por 1,20m, de acordo com o estabelecido na
norma NBR9050/2004 (péag. 4), representados a seguir na Figura 1. A BC atende ao
disposto na norma o quanto ao espacamento para manobra de cadeirantes, sem

deslocamento. A area livre para manobra, sem deslocamento, de pessoa em cadeira
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de rodas com rotagdo de 180° deve possuir 0 minimo de 1,50m x 1,20m, o que
também esta de acordo com a Norma.

Para realizacdo de manobra, sem deslocamento, com rotacdo de 360°deve
ser disponibilizado um espaco que possui, no minimo, 1,50m de diametro, o que é

atendido pela BC, que disponibiliza um espaco com 1,52m de diametro. (Figura 3).

Figura 3- Area para manobra de cadeirantes, sem des  locamento.
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Fonte: NBR9050/2004

A é4rea livre para manobra de pessoa em cadeira de rodas com
deslocamento de 90°nao possui 0 minimo de 0,90m (I argura) x 1,60m (profundidade
de entrada) x 2,00 (profundidade de saida) estabelecidos na NBR9050/2004,
representados na Figura 4. A largura da area para manobra com deslocamento é de
apenas, 0,87m (largura entre estantes dos livros), ndo permitindo que cadeirantes
realizem essa manobra, nem a manobra de deslocamento de 180° por ndo possuir

espaco adequado para isso.

Figura 4 — Area para manobra de 90°e 180°% com des  locamento.
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Fonte: NBR9050/2004

O leiaute das salas de leitura e de estantes de livros ndo considera a

diversidade de pessoas com suas diferentes caracteristicas, uma vez que a altura e
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as dimensdes dos espacos internos prejudicam a utilizacdo de pessoas com
deficiéncia fisica, bem como aquelas que possuem baixa estatura.

A altura dos armarios guarda volumes é de 1m, estando em conformidade
com a NBR9050/2004, que estabelece como padrao a altura de 0,40m a 1,20m do
chdo. No entanto, as estantes de livros possuem 2m de altura, dificultando ou
mesmo inviabilizando que cadeirantes e pessoas com baixa estatura retirem o0s
livros das ultimas fileiras. O correto para permitir a acessibilidade séo estantes com
até 1,20m de altura, permitindo a visualizacéo dos livros nas prateleiras mais altas e
permitindo sua retirada, sem dificuldade.

Outro problema observado na BC diz respeito a largura de estantes entre
livros que varia de 0,85 m a 0,87m, quando o recomendado € de no minimo 0,90m,
para proporcionar a passagem de uma pessoa em cadeira de rodas.

O leiaute das salas de leitura e de estantes de livros n&do considera a
utilizacdo de todos tipos de usuarios. Apesar de possibilitar o deslocamento de
pessoas em cadeiras de rodas e de pessoas com mobilidade reduzida, nao
apresenta condicdes ideais para acesso desses individuos, uma vez que, para
realizacdo de manobras de deslocamento, usuérios cadeirantes, ndo disponibilizam
0 espagco minimo que necessitam para manobrar em alguns pontos da biblioteca
como entre os corredores das estantes.

Na BIBFACED, a organizacdo dos espacos € claramente perceptivel, no
entanto, os espacos internos da biblioteca sdo pequenos. Nao ha desniveis no piso,
ndo sendo necessérias rampas de acesso. O piso é adequado para circulacdo de
pessoas com deficiéncia fisica, por ser antiderrapante sob quaisquer condic¢des.

A BIBFACED disponibiliza éarea livre para circulacdo de largura de
aproximadamente 1,01 m, ndo estando em conformidade com os padrdes de
acessibilidade, que estabelecem que a area para circulagdo de uma pessoa seja de
no minimo 1,20m. Dessa forma, a area para circulacdo de duas pessoas, também,
nao esta adequada, uma vez que o minimo exigido pela NBR9050/2004 é de 1,80m.

A éarea livre para manobra de 90° de pessoas em cadeira de rodas, sem
deslocamento, deve ser se 1,20m por 1,20m, de acordo com o estabelecido na
NBR9050/2004 (pag. 4) o que é nédo é atendido pela biblioteca. A area livre para
manobra, sem deslocamento, de pessoa em cadeira de rodas com rotacdo de 180°

deve ser possui 0 minimo de 1,50m x 1,20m, condic&o nao atendida pela biblioteca.
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Para realizagdo de manobra, sem deslocamento, com rotagao de 360°deve
ser disponibilizado um espaco que possui, no minimo, 1,50m de didmetro, o que ndo
é atendido pela BC, que disponibiliza um espaco de apenas 1,01m em seu corredor
principal de acesso ao acervo e apresenta larguras entre estantes variando de 0,72
m até 1,09m, impossibilitando manobras de deslocamento de cadeirantes e
dificultando acesso de pessoas usuarias de dispositivos de auxilio a mobilidade
como muletas e bengalas, que exigem um espaco minimo de 0,75cm (uma bengala)
a 1,20m (duas muletas), segundo recomendado na NBR9050/2004 (p.5)

Figura 5 - Dimensd@es referenciais para deslocamento de pessoa em pé
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Fonte: NBR9050/2004

Para realizacdo de manobra de deslocamento de 90° € necesséria uma
area livre de no minimo de 0,90m (largura) x 1,60m (profundidade de entrada) x 2,00
(profundidade de saida), estabelecidos na NBR9050/2004. Dessa forma, como 0s
corredores da biblioteca possuem larguras variaveis existe a possibilidade de
realizacdo dessa manobra em corredores com largura igual ou superior a 0,90m.

Para a manobra de deslocamento de 180° a area livre para manobra de
pessoa em cadeira de rodas com deslocamento de 180° ndo possui 0 minimo de
1,50m (largura) x 1,90m (profundidade), de forma que nao permite a realizacao

dessa manobra.
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Na BIBARQ, a organizacdo dos espacos (leiaute) é claramente perceptivel,
nao possuindo areas sem uso ou que possam causar confusdo ou isolamento de
pessoas com senso de orientacdo reduzido. No entanto, ndo existe uma rota de
acesso que interligue o acesso de usuarios a todas as areas e setores desde a
entrada principal facilitando o acesso a todos ambientes da biblioteca. (Fotografia
26).

Existe uma zona inacessivel a pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade
reduzida, que € um mezanino, cujo acesso € realizado somente através de escada,
sem nenhuma alternativa como rampas de acesso ou elevadores que propiciem a
acessibilidade a esse ambiente. O mezanino € composto por uma bancada para
utilizacdo de notebooks e por mesas de estudo, sendo seu uso inviabilizado a
pessoas com deficiéncia fisica, por ndo ter sido planejado de acordo com os padrbes

de acessibilidade. (Fotografia 27).

Fotografia 26 - Escada de acesso ao mezanino da BIB  ARQ

Fonte: SILVA, 2013.

O acesso ao mezanino por pessoas com mobilidade reduzida como idosos,
gestantes e obesos, é possibilitado devido a instalacdo de corrimdos em ambas as
laterais dos dois lances da escada de acesso ao mezanino, a uma altura de 0,92m

do piso. Dessa forma, a altura dos corrimdos segue os padrdes de acessibilidade
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dispostos na NBR9050/2004, que recomenda que em degraus isolados e escadas, a
altura dos corrimaos seja de 0,92 do piso, medidos da sua geratriz superior.

Fotografia 27 - Mezanino da BIBARQ

Fonte: SILVA, 2013.

A BIBARQ disponibiliza area livre para circulacao de largura de 2 m, estando
em conformidade com os padrbes de acessibilidade, que estabelecem que a area
para circulagdo de uma pessoa seja de, no minimo, 1,20m. A &rea para circulacéo
de duas pessoas também esta adequada, uma vez que o minimo exigido pela
NBR9050/2004 é de 1,80m.

A érea livre para manobra de 90° de pessoas em cadeira de rodas, sem
deslocamento, deve ser se 1,20m por 1,20m, de acordo com o estabelecido na
norma NBR9050/2004 (pag. 4) o que é atendido pela biblioteca. Enquanto area livre
para manobra, sem deslocamento, de pessoa em cadeira de rodas com rotacdo de
180° deve ser possui o0 minimo de 1,50m x 1,20m, o que também esta de acordo
com a norma.

Para que o cadeirante possa realizar manobra, sem deslocamento, com
rotacdo de 360°deve ser disponibilizado um espa¢co que possuia, no minimo, 1,50m
de diametro, o que é atendido pela BIBARQ, que disponibiliza um espaco com 2m

de diametro. (Fotografia 28).
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Fotografia 28 - Corredor de acesso principal ao ace  rvo da BIBARQ

Fonte: SILVA, 2013.

Para realizacdo de manobra, com deslocamento de 90°, a NBR9050/2004
estabelece que as medidas sejam de, no minimo de 0,90m de largura por 1,60m de
profundidade de entrada e 2m de profundidade de saida. A BIBARQ possibilita
manobra de pessoa em cadeira de rodas com deslocamento de 180°% uma vez que
possui 0 minimo de largura e de profundidade exigidos pela norma. A Norma
estabelece que a largura para esse tipo de deslocamento seja de, no minimo,
1,50m, a BIBARQ possui 2 m de largura que possibilitam a manobra.

O leiaute das salas de leitura (com exce¢do do mezanino da biblioteca)
considera a utilizacdo de usuarios cadeirantes, uma vez que as mesas das salas de
leitura possuem altura de 0,76 m, possibilitando a aproximacéo de cadeirantes, com
espaco adequado para circulacdo em torno das mesas de leitura e trabalho, com as
cadeiras soltas, facilitando o acesso. (Fotografia 29).

As estantes de livros possuem altura de 2,17m sendo consideradas muito
altas para serem acessadas por pessoas em cadeiras de rodas e baixa estatura. A
NBR9050/2004 recomenda que a altura das estantes de livros seja de, no maximo,
1,20m, a fim de que os livros possam ser alcancados por todos individuos , estando
dentro do angulo de visdo e nado exigindo esforgo para alcancar o material na

estante.
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A largura entre as estantes varia de 1,07 m a 1,09 m, estando dentro do
recomendado na Norma, que é de, no minimo, 0,90 m, sendo o ideal 1,80 m para

proporcionar o acesso simultdneo de dois usuarios cadeirantes.

Fotografia 29 — Mesa de estudo da BIBARQ

Fonte: SILVA, 2013.

Na BIBARQ sé&o disponibilizados dois armarios guarda volumes, um mais
baixo (do lado esquerdo) e outro mais alto (do lado direito), logo apos a entrada da
biblioteca. O mais baixo possui altura, aproximada de 0,76 m, enquanto o de altura
superior possui 1,85m, aproximadamente. O mais baixo atende os padrbes de
acessibilidade, que recomendam que altura dos armérios em geral, esteja entre
0,40m até 1,20m. Entretanto, o balcdo mais alto possui altura superior a
recomendada, mas possui armarios em trés alturas variadas, sendo possibilitada a
utilizacdo por cadeirantes e pessoas com baixa estatura. Além de ter a opcéo de

utilizacdo do armério guarda-volumes de menor estatura. (Fotografias 30-31).
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Fotografia 30 — Armario guarda-volumes de maior alt  ura da BIBARQ

Fonte: SILVA, 2013.

Fotografia 31 — Armario guarda-volumes de menor alt  ura da BIBARQ

Fonte: SILVA, 2013.

No Quadro 5 sédo apresentados os resultados do Checklist no que diz
respeito a acessibilidade proporcionada pelos pisos das bibliotecas.



QUADRO 5 - PISOS DA BIBLIOTECA
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PISOS DA BIBLIOTECA

BC

BIBFACED

BIBARQ

Os pisos no interior da biblioteca apresentam
superficie regular, firme, estavel, sem
trepidacdes que desencorajem o avan¢o normal

no trajeto, considerando dispositivos com rodas?

O piso da biblioteca é antiderrapante sob
qualquer condicdo, que ndo provoquem riscos
tanto em seco como em molhado? (Recomenda-
se que para tal constatacdo se realize provas no
local, simulando as situa¢g6es mais favoraveis ao
deslizamento, como o acumulo de pé ou limpeza

com agua ou cera?

A inclinagéo transversal do piso no interior da
biblioteca é de, no maximo, 2% e a inclina¢do
longitudinal de, no maximo, de 5%? (Inclinages
superiores a 5% sao consideradas rampas e,
portanto, devem atender a 6.4 da NBR
9050/2004.?

A biblioteca apresenta uma area de descanso,
fora da faixa de circulacéo, a cada 50 m, para

piso com até 3% de inclinacéo?

Fonte: SILVA, 2013 (adaptado de NICOLETTI, 2010).

No que tange aos pisos das bibliotecas, a BC, a BIBFACED e a BIBARQ

apresentam piso adequado ao deslocamento de pessoas com deficiéncia fisica e

mobilidade reduzida, uma vez que o piso das trés bibliotecas apresenta superficie

regular, firme e estavel, sdo antiderrapantes, ndo causam nenhum tipo de trepidacéo

que possa desencorajar o avango normal no trajeto, considerando pessoas que

utilizam dispositivos com rodas como cadeirantes, seguindo o estabelecido na

NBR9050/2004 (p.39).

No Quadro 6 sdo expostos os resultados do Checklist relativos aos

capachos, forragdes, carpetes e tapetes das bibliotecas.
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QUADRO 6 — CAPACHOS, FORRACOES, CARPETES E TAPETES DA
BIBLIOTECA

CAPACHOS, FORRAGOES, CARPETES E TAPETES DA BIBLIOTECA

BC BIBFACED BIBARQ

Os capachos utilizados da biblioteca estao
embutidos no piso e nivelados de maneira
gue eventual desnivel ndo exceda 5 mm? N N N
(Recomenda-se que tapetes sejam evitados

em rotas acessiveis.)

Os carpetes e forragfes apresentam as
bordas firmemente fixadas ao piso de N N N

maneira a evitar enrugamento da superficie?,

Fonte: SILVA, 2013 (adaptado de NICOLETTI, 2010).

Em relacdo aos capachos, tapetes, carpetes e forracdes, as trés bibliotecas
apresentam tapetes tanto na entrada das edificacbes como na entrada da biblioteca
propriamente dita.

A BC possui tapete na entrada da biblioteca, que néo é fixado ao piso, sendo
um elemento desnecessario, que prejudica o deslocamento de pessoas em cadeiras
de rodas e com mobilidade reduzida. (Fotografia 32).

Fotografia 32- Tapete da entrada da BC

Fonte: SILVA, 2013.
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A BIBFACED apresenta tapetes tanto na entrada da edificagdo como na
entrada da biblioteca, os dois tapetes possuem espessura fina e ndo sao fixados ao
piso. Dessa forma, sdo entraves a circulacdo que devem ser evitados a fim de

propiciar a acessibilidade aos espacos e evitar acidentes. (Fotografia 33).

Fotografia 33 - Tapete da entrada da BIBFACED

Fonte: SILVA, 2013.

A BIBARQ possui um tapete na entrada do prédio, bem como entre o
dispositivo Anti-Furto da biblioteca, sendo considerados elementos decorativos
desnecessarios, visto que podem comprometer o acesso seguro de pessoas com
deficiéncia fisica aos espacos. (Fotografia 34).

A NBR9050/2004 recomenda que sejam evitados tapetes em rotas
acessiveis, também que recomenda que capachos sejam embutidos no piso e
nivelados de forma que eventuais desniveis ndo excedam 5mm e, carpetes e
forragbes possuam bordas firmemente fixadas ao piso, aplicados de forma que nao
apresentem enrugamento da superficie.

Dessa forma, as trés bibliotecas apresentam entraves ao deslocamento
seguro e confortavel de deficientes fisicos, devendo adequar-se 0s espagos internos
as normas de acessibilidade.



Fotografia 34 - Tapete da BIBARQ

Fonte: SILVA, 2013.
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No Quadro 7 séo apresentados os resultados do Checklist em relacdo aos

desniveis que a BC, a BIBFACED e a BIBARQ possuem em suas dependéncias.

QUADRO 7 - DESNIVEIS DA BIBLIOTECA

DESNIVEIS DA BIBLIOTECA

BC BIBFACED BIBARQ
Desniveis de qualquer natureza sao evitados?
(Eventuais desniveis no piso de até 5 mm ndo S S S
demandam tratamento especial)
Os desniveis de piso estdo em altura méaxima de

N/A N/A N/A
5 mm?

Fonte: SILVA, 2013 (Adaptado de NICOLETTI, 2010).

Desnivel pode ser entendido como qualquer diferenca de altura entre dois

planos horizontais. A NBR9050 recomenda que sejam evitados desniveis de

gualquer natureza em rotas acessiveis, a fim de que ndo existam barreiras a

locomocado de pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida. Desniveis de até 5

mm nao demandam tratamento especial, desniveis superiores a 5 mm até 15 mm

devem ser tratados em forma de rampa, com inclinacdo maxima de 50% e desniveis

superiores a 15 mm devem ser considerados como degraus e ser sinalizados.
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A partir da observacédo, verificou-se que nenhuma das trés bibliotecas
observadas apresentava desniveis em seu interior.
No Quadro 8 séo apresentados os resultados do Checklist em relacdo aos

degraus e escadas fixas das bibliotecas.

QUADRO 8 - DEGRAUS E ESCADAS FIXAS DA BIBLIOTECA

DEGRAUS E ESCADAS FIXAS DA BIBLIO TECA

BC BIBFACED BIBARQ

O acesso a ambientes com degraus e escadas

fixas estdo associados as rampas acessiveis ou
a equipamento de transporte N N/A N
vertical/inclinado?(Recomenda-se evitar a

presenca de escadas em rotas acessiveis).

Os elevadores atendem integralmente ao
disposto na ABNT NBR 13994, quanto a
sinalizacdo, dimensionamento e caracteristicas

gerais?

Fonte: SILVA, 2013 (Adaptado de NICOLETTI, 2010).

Na BC existe uma escada em frente ao prédio, com trés degraus, néo
estando associada a rampa de acesso. No interior da biblioteca, existem escadas
para acesso dos funcionarios da biblioteca, ndo estando associadas a rampas ou
dispositivos de equipamento vertical como recomenda a NBR9950. (Fotografia 35).

No prédio da Biblioteca Central existem elevadores, que atendem
parcialmente a norma NBR13994, uma vez que ndo atendem a todos o0s requisitos

de sinalizacao e dimensionamento exigidos.
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Fotografia 35 — Escada de acesso ao prédio da Reito  ria - BC

Fonte: SILVA, 2013.

Na FACED néo existe escada para acessar o prédio da biblioteca, somente
existem lances de escadas no interior do prédio, associadas a elevadores. Os
elevadores ndo atendem integralmente ao disposto na NBR13994: Elevadores para
passageiros - Elevadores para transporte de pessoa portadora de deficiéncia,
quanto a sinalizacdo, dimensionamento e caracteristicas gerais. (Fotografia 36). Os
elevadores da FACED possuem largura de 0,91 m, a norma recomenda que portas
em geral, incluindo a porta dos equipamentos de transporte vertical, possuam, no
minimo, 0,80m de largura, de forma que os elevadores atendem ao disposto em
relacdo a largura da porta, mas nao atendem as normas de sinalizacao
recomendadas na norma ABNT NBR 13994. No interior da BIBFACED nao ha
escadas, ndao sendo necessarias rampas internas, nem elevadores.

Na entrada do prédio da BIBARQ ha dois degraus, associados a rampa de
acesso. No interior da biblioteca existe um mezanino cujo acesso € realizado atravées
de escadas fixas, ndo associadas a rampas, nem mesmo a equipamento de
transporte vertical, impossibilitando a utilizacdo do mesmo por cadeirantes e

dificultando acesso de pessoas com mobilidade reduzida.(Fotografia 37).
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Fotografia 36 - Lance de escada do prédio da FACED

Fonte: SILVA, 2013.

Fotografia 37- Escada de acesso ao mezanino da BIBA RQ

Fonte: SILVA, 2013.
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A BIBARQ possui dois lances de escada, com 1,18m de largura, que dao
acesso ao mezanino da BIBARQ, com corrimdos em ambos os lados. Os degraus
possuem em torno de 0,19m de altura cada um. Dessa forma, 0 mezanino nao
atende aos padrdes minimos de acessibilidade exigidos pela NBR9050.

A Norma recomenda que a largura das escadas seja estabelecida conforme
o fluxo de pessoas, seguindo a ABNT NBR9077- Saidas de Emergéncia em
Edificios. O minino de largura exigido para escadas fixas em rotas acessiveis é de
1,50m, sendo considerado aceitavel a largura de 1,20m.

No Quadro 9 sé&o apresentados os resultados do Checklist no que tange as
rampas de acesso a pessoas com deficiéncia a BC, a BIBFACED e a BIBARQ.

QUADRO 9- RAMPAS DA BIBLIOTECA

RAMPAS DA BIBLIOTECA

BC BIBFACED BIBARQ
A largura das rampas esté de acordo com o fluxo de
pessoas? (A largura livre minima recomendavel para
L N/A N/A N

as rampas em rotas acessiveis é de 1,50 m, sendo o
minimo admissivel 1,20 m)

Lo - N/A N/A S
As rampas apresentam inclinacdo maxima de 8,33%? / /

Fonte: SILVA, 2013 (Adaptado de NICOLETTI, 2010).

Rampas sao inclinagdes da superficie de piso, longitudinal ao sentido de
caminhamento, com declividade igual ou superior a 5%, de acordo com a
NBR9050/2004. As rampas devem ser fixas ao solo, com corrimdos em ambos 0s
lados, garantindo o deslocamento seguro e confortavel de deficientes fisicos.

Somente o prédio da BIBARQ possui rampa de acesso a pessoas com
deficiéncia. No acesso ao prédio da FACED, ndo ha desniveis, por isso ndo ha
rampa de acesso. No prédio da BC, apesar de existir escada para seu acesso, nao
existe rampa que propicie a acessibilidade de deficientes fisicos.

As rampas devem possuir largura minima de 1,20m, sendo o ideal 1,50m de
largura. A rampa de acesso a BIBARQ possui apenas 1,06m de largura.(Fotografia
38).



108

De acordo com a NBR9050, em edifica¢des existentes, quando a construcao
de rampas nas larguras indicadas ou adaptacdo da largura das rampas for
impraticavel, podem ser executadas rampas com largura minima de 0,90m com
segmentos de no maximo 4,00m, medidos na sua projecao horizontal. Dessa forma,
embora a rampa de acesso ao prédio da Arquitetura ndo esteja dentro dos padrdes
ideais para proporcionar a acessibilidade de pessoas com deficiéncia fisica, ela
permite 0 acesso de cadeirantes, uma vez que apresenta 0 minimo de 0,90m
exigidos em edificacdes construidas.

Fotografia 38 - Rampa do prédio da Faculdade de Arq uitetura
BTy > -

Fonte: SILVA, 2013.

N&o existem rampas no interior das bibliotecas. Na BIBARQ, existe um
mezanino, que demandaria a instalacdo de uma rampa de acesso ou de um
elevador, a fim de tornar esse espaco adequado as normas de acessibilidade. Na
BC e na BIBFACED nédo existem desniveis internos que exijam a construcdo de
rampas.

No Quadro 10 sdo expostos os resultados do Checklist em relacdo aos
corrimaos das bibliotecas.



QUADRO 10 - CORRIMAOS DA BIBLIOTECA
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CORRIMAOS DA BIBLIOTECA

BC BIBFACED BIBARQ
Os corriméos estao instalados em ambos os
lados dos degraus isolados, das escadas fixas S S S
e das rampas”?
Os corrimaos séao feitos de material rigido?
Possuem altura entre 0,70 m e 0,92 m do piso? S S P
Os corriméos estao firmemente fixados as
paredes, oferecendo condi¢gfes seguras de S S S
utilizacéo?
Os corrimaos laterais sdo continuos, sem
interrupcao nos patamares das escadas ou S S S
rampas?

Fonte: SILVA, 2013 (Adaptado de NICOLETTI, 2010).

De acordo com a NBR9050, os corrimaos devem ser instalados em ambos
os lados dos degraus isolados, das escadas fixas e das rampas. Devem ser feitos
em material rigido e dispostos a uma altura de, no minimo 0,70m e,no maximo, 0,92
do piso.

No prédio da BC, existe uma escada com trés degraus, com corrimaos em
ambos os lados, fixados firmemente a parede e ao piso, apresentando condi¢cdes
seguras para utilizacao.

Os corrimaos das escadas de acesso ao segundo piso da FACED, onde se
localiza a biblioteca, sdo instalados dos dois lados, a uma altura de 0,79 m do piso,
bem fixados ao chéo, permitindo o acesso seguro de todos.

No prédio da BIBARQ existem corrimaos nas rampas de acesso, localizados
em ambos os lados da rampa, feitos de material rigido, firmemente fixados, com
altura de 0,66m e 0,92m do piso, ou seja, somente altura superior adequada a
acessibilidade. Para rampas e opcionalmente para escadas, 0s corrimaos laterais
devem ser instalados a duas alturas: 0,92 m e 0,70 m do piso, medidos da geratriz
superior, conforme o recomendado na NBR9050/2004. A projecdo dos corrimaos
pode incidir dentro da largura minima admissivel da rampa em até 10 cm de cada

lado.
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Na BIBARQ, existe escada para acesso ao mezanino, como corrimaos de
altura de 0,92m do piso, estando em conformidade com exigido pela norma de
acessibilidade.

No Quadro 11 sdo apresentados os resultados obtidos com relacdo a

acessibilidade proporcionada pelos corredores das bibliotecas.

QUADRO 11- CORREDORES DA BIBLIOTECA

CORREDORES DA BIBLIOTECA

BC BIBFACED BIBARQ
Os corredores estdo dimensionados de acordo com 0
fluxo de pessoas? (Conforme 6.10.8 da NBR S P P
9050/200
Os corredores de uso comum com extensédo de até
4,00 m apresentam largura minima de 0,90 m N/A P S
Os corredores de uso comum com extensédo de até
10,00 m apresentam largura minima de 1,20 m N N S
Os corredores de uso comum com extensao superior
a 10,00 m apresentam largura minima de 1,50 m S N S
Os corredores apresentam uma faixa ampla para a
circulacao, livre de jarros com vegetacao ou outros S P S
obstaculos que obstruam a acessibilidade?

Fonte: SILVA, 2013 (Adaptado de NICOLETTI, 2010).

Em relacdo aos corredores para circulagcdo interna das bibliotecas, os
mesmos devem ser dimensionados seguindo o fluxo de pessoas, assegurado faixa
livre de barreiras ou obstaculos. Os corredores e os equipamentos urbanos devem
apresentar larguras minimas para circulagdo, corredores de uso comum que
possuam extensdo de até 4m, devem disponibilizar de 0,90m de largura; corredores
gue possuam até 10m de comprimento, devem possuir largura de 1,20m; corredores
com extensao superior a 10m devem possuir largura de 1,50 m.

A BC possui corredores dimensionados de acordo com o fluxo de pessoas,
com leiaute adequado a circulagdo em todos os espacos internos da biblioteca. Os
corredores possuem largura de 1,52m, possuindo extenséo superior a 10 m, estando

em conformidade com o que estabelece a norma. Os corredores entre estantes
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possuem largura que varia de 85cm a 87,5cm, com extenséo de, aproximadamente,
8,13 m, de forma que ndo apresentam a largura minima exigida pela norma para
corredores de até 10m, que é de 1,20m. Os corredores apresentam faixa ampla para
a circulacdo, sem jarros ou obstaculos que possam obstruir a

acessibilidade.(Fotografia 39).

Fotografia 39- Corredor principal da BC

e 48

Fonte: SILVA, 2013.

A BIBFACED possui corredores parcialmente dimensionados de acordo com
o fluxo de pessoas, 0s espacos poderiam ser organizados de forma mais clara e
oferecendo mais conforto para utilizacdo de diferentes tipos de usuarios, com ou
sem deficiéncia. Os corredores da BIBFACED s&o bastante estreitos, possuindo
largura de apenas 1,01lm, quando o ideal seria de, no minimo, 1,20m para
corredores de até 10m de comprimento e de 1,50m para corredores com extenséo
superior a 10m, que é o caso do corredor principal de acesso ao acervo. (fotografia
40).

Os corredores entre estantes apresentam larguras variaveis de 0,72m até
1,09m de largura, possuindo, em torno de 4,00m de comprimento, estando em
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conformidade com o estabelecido na norma NBR 9050 somente nos corredores que
possuem largura igual ou superior a 0,90m.

Na BIBFACED, existem obstaculos como jarros de plantas proximos a
entrada da biblioteca, que sdo empecilhos a circulagéo, dificultando a acessibilidade

na biblioteca.

Fotografia 40 - Corredor principal da BIBFACED

Fonte: SILVA, 2013.

A BIBARQ possui corredores dimensionados de acordo com o fluxo de
pessoas. O corredor principal possui largura de, aproximadamente, 2,00m, sendo
considerado acessivel por usuarios cadeirantes e com mobilidade reduzida. Os
corredores apresentam faixas amplas para circulacdo de todos, sem jarros ou
qualquer tipo de obstaculo que possa obstruir a acessibilidade. Apesar disso, existe
um corredor localizado em um dos extremos da biblioteca que ndo é acessivel a
todos, uma vez que dispbe de apenas 0,71cm de largura para deslocamento,

quando o minimo exigido é de 0,90 m. (Fotografia 41).
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Fotografia 41 - Corredor da BIBARQ

Fonte: SILVA, 2013.
No Quadro 12 sdo apresentados dos resultados obtidos em relacdo a

acessibilidade dos sanitarios das bibliotecas e das edificacbes onde estédo

localizadas.

QUADRO 12 - SANITARIOS DA BIBLIOTECA

SANITARIOS DA BIBLIOTECA

BC BIBFACED BIBARQ

Se a biblioteca disp6e de sanitario para os
usuarios da biblioteca, este esta acessivel para
pessoas com limitacdes fisicas ou dificuldades de N P S
locomocao, de uso preferencial destas, conforme
7.3 da NBR 9050/20047

O sanitéario acessivel de uso preferencial esta

localizado dentro de uma rota acessivel?

O sanitario de uso preferencial por pessoas com
limitacdes fisicas ou dificuldades de locomocgéo
esta devidamente identificado pela sinalizagéo

internacional de acessibilidade?

Fonte: SILVA, 2013 (Adaptado de NICOLETTI, 2010).




114

Nenhuma das trés bibliotecas dispde de sanitarios acessiveis para usuarios
em seu interior. Em duas bibliotecas (BIBFACED E BIBARQ), ha banheiros
acessiveis a pessoas com deficiéncia no prédio em que estéo localizadas.

Na BC existe sanitario no andar térreo, no entanto, ele ndo € acessivel a
pessoas com deficiéncia, apresentando como barreira fisica um degrau isolado em
sua entrada, impossibilitando acesso por cadeirantes e prejudicando o acesso de

pessoas com mobilidade reduzida.(Fotografia 42).

Fotografia 42 — Sanitario ndo-acessivel no prédiod aBC

Fonte: SILVA, 2013.

Na BIBFACED existe um banheiro acessivel destinado somente para
utilizacdo dos funcionarios da biblioteca, ndo sendo permitido acesso por parte dos
usuarios, visto que faz parte da area de convivéncia interna da biblioteca.

No 2° piso da FACED ndo h& sanitarios, somente no 3° piso existe um
sanitario misto destinado a pessoas com deficiéncia, possuindo o Simbolo

Internacional de Acesso (SIA), para sua identificacdo. (Fotografia 43).
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Fotografia 43- SIA no sanitario da FACED

Fonte: SILVA, 2013.

No entanto, esse sanitario ndo disp6e das condicbes adequadas para
acesso de pessoas com deficiéncia fisica, uma vez que existe um corredor de
acesso a esse banheiro, que possui largura de apenas 0,84m, dificultando o acesso
de pessoas com mobilidade reduzida, bem como as manobras de deslocamento
necessarias ao acesso de pessoas em cadeiras de rodas. Além disso, a porta do
banheiro possui dimensfes de 0,80m, ndo possuindo macaneta do tipo puxador,
adequada a acessibilidade. Banheiros acessiveis devem ser localizados em rotas
acessiveis, segundo a NBR9050, ou seja, sem barreiras que impecam ou dificultem

seu acesso.(Fotografia 44).

Fotografia 44 — Corredor de acesso ao sanitario ace  ssivel da FACED

Fonte: SILVA, 2013.
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O sanitario localizado no 2°piso da FACED possui b arras de apoio laterais e
na parede de fundo, no entanto elas ndo seguem os padrdes de acessibilidade, visto
gue nao apresentam a alturas e distancias adequadas, ndo permitindo o apoio e a
transferéncia segura de cadeirantes e de pessoas com mobilidade reduzida. A barra
do fundo possui altura de 0,66 m do piso (sendo recomendada altura de 0,75 m do
piso). As barras de apoio devem estar dispostas de forma horizontal, o que néao
ocorre com a barra de apoio lateral localizada no banheiro da FACED, que néo
segue as exigéncias constantes na norma NBR9050. (Fotografia 43).

Além das barras de apoio e transferéncia ndo estarem dispostas de forma
adequada a proporcionar a acessibilidade, elas apresentam, ainda, problemas como
nao possuirem o arredondamento em suas extremidades, item esse, fundamental
para proporcionar maior seguranca aos deficientes, evitando acidentes. De acordo
com as especificacbes constantes na NBR9050/2004, as barras de apoio e de
transferéncia devem estar fixadas ou justapostas nas paredes ou ter
desenvolvimento continuo até o ponto de fixacdo, possuindo formato recurvado.
(Fotografia 45).

Fotografia 45 —Sanitario misto acessivel da FACED

Fonte: SILVA, 2013.
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Os lavatorios devem proporcionar acessibilidade a deficientes e as pessoas
com mobilidade reduzida, possuindo médulo de aproximacgdo frontal de 0,80m de
largura por 1,20m, possibilitando o avanco frontal de cadeirantes em até 0,25m sob
o lavatdrio. A altura recomendavel é de 0,78 a 0,80 do piso acabado, com altura livre
minima e 0,73m na sua parte inferior frontal.

O lavatério do banheiro adaptado da FACED possui altura de 0,71m, dessa
forma, ndo possui altura recomendada minima pra proporcionar a aproximacao
frontal de cadeirantes, bem como néo oferece as condi¢cdes necessarias de acesso
confortavel. A torneira ndo possui acionamento automatico, que seria o ideal para
acessibilidade de todos, também, os acessoérios sanitarios como as papeleiras ndo
apresentam condicfes adequadas.

De acordo com a NBR9050, acessorios para sanitarios como cabides,
saboneteiras e toalheiros, devem possuir area de utilizacdo dentro da faixa de
alcance confortavel para utilizagédo, ou seja, devem estar a 0,80m até 1,20 do piso.

No prédio da Faculdade de Arquitetura, bem préximo a entrada da biblioteca,
existe um banheiro acessivel a deficientes, possuindo o SIA para sua identificacao
tanto na parte superior da porta como ao lado da porta. A rota de acesso ao sanitério
€ considerada acessivel, uma vez que se apresenta livre de obstaculos que
obstruam o deslocamento. (Fotografia 46).

Fotografia 46 —SIA no sanitario acessivel da Faculd ade de Arquitetura

Fonte: SILVA, 2013.
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Apesar do prédio da Faculdade de Arquitetura possuir banheiro acessivel
em seu térreo, somente € disponibilizado banheiro acessivel feminino, néo
possuindo banheiro masculino adaptado.

A norma NBR9050/2004 estabelece alguns parametros que devem ser
seguidos para que 0s sanitarios sejam considerados acessiveis. Para escolas, o que
também serve para Universidades, a norma recomenda que haja, pelo menos, 5%
dos sanitarios, com no minimo de um sanitario para cada sexo devem ser acessiveis
e, pelo menos, outros 10% sejam adaptaveis para acessibilidade. Dessa forma, o
correto seria que existisse um banheiro masculino acessivel no térreo do prédio da
BIBARQ.

Segundo a NBR9050, sanitarios acessiveis devem estar localizados em
rotas acessiveis, proximos a circulacdo principal, de preferéncia devem situar-se
proximos ou integrados as outras instalagfes sanitarias, com sinalizagdo adequada.
A norma também estabelece critérios para acessibilidade no que tange instalacédo de
bacia, mictorio, lavatorio, acessorios e barras de apoio, bem como para areas de

circulacao, apoio, transferéncia, aproximacéao e alcance.

Fotografia 47 — Sanitario acessivel da Faculdade da  Arquitetura

Fonte: SILVA, 2013.
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A porta de acesso ao banheiro acessivel possui largura de 1,00m, estando
em conformidade com a norma. Possui barras de apoio e transferéncia lateral e no
fundo junto a bacia sanitaria, dispostas horizontalmente, com altura de 0,75m, com
diametro de 4cm (a norma recomenda diametro de 3cm e 4,5cm), fixadas
firmemente nas paredes. As extremidades das barras devem ser fixadas ou
justapostas nas paredes ou ter desenvolvimento continuo até o ponto de fixacéo,
possuindo formato recurvado, o que é atendido pelo sanitario acessivel da
Faculdade de Arquitetura. (Fotografia 47)

As bacias sanitarias devem estar a uma altura entre 0,43m e 0,45m do piso,
sendo medidas a partir da borda superior, sem o medir o assento. Com a medida do
assento, a altura devera ser de no maximo 0,46m.

No que se refere a acessibilidade em sanitarios, outro aspecto fundamental
gue deve ser observado sdo os lavatorios, que devem atender a critérios técnicos
estabelecidos na NBR9050/2004, como possuir uma area de aproximacao frontal
para pessoas com mobilidade reduzida (P.M.R.). Os lavatérios devem ser
suspensos, possuindo borda superior a uma altura de 0,78m a 0,80m do piso
acabado, respeitando a altura minima de 0,73m na parte inferior.

No sanitario acessivel da Faculdade de Arquitetura, a altura do lavatorio € de
0,78cm de altura, estando dentro dos padrbes recomendados para acessibilidade.
No entanto, as torneiras ndo sao acionadas por alavanca, sensor eletronico ou
dispositivo semelhante, conforme recomenda a norma.

Dessa forma, tanto o sanitario localizado no prédio da FACED como o
sanitario do prédio da Faculdade de Arquitetura, atendem parcialmente as condi¢cdes
de acessibilidade exigidas na NBR9050/2004.

9.2.2 Acessibilidade do Mobiliario e Equipamentos

Nessa secdo sdo analisadas a acessibilidade do mobiliario e dos
equipamentos da BC, BIBFACED E BIBARQ, ou seja, 0 balcdo de atendimento aos
usuarios, as mesas e superficies para leitura, trabalho e/ou estudo e as estantes das
bibliotecas.



QUADRO 13 — BALCAO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
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BALCAO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

BC

BIBFACED

BIBARQ

O balcao de atendimento aos usuarios esta localizado

em rota acessivel?

No balcédo de atendimento aos usuarios, em algum
trecho de sua longitude, por aproximadamente 0,90
cm, apresenta altura de no méaximo 0,90 m do piso,
permitindo o contato visual entre o usuario (pessoas
em cadeiras de rodas, pessoas de baixa estatura e

criancas) e o bibliotecério/auxiliar?

O balcéo de atendimento aos usuarios é acessivel a
pessoas em cadeiras de rodas, ou seja, apresenta um
maodulo de referéncia posicionado para a aproximacac
frontal ao balcdo? (O mdédulo de referéncia deve
apresentar altura livre inferior de no minimo 0,73m do
piso e profundidade livre inferior de no minimo 0,30m
para a aproximacao frontal de pés e joelhos de

pessoas em cadeiras de rodas.)

Fonte: SILVA, 2013 (Adaptado de NICOLETTI, 2010).

O balcdo de atendimento configura-se como item indispensavel na
promocao de acessibilidade em biblioteca, uma vez que € nesse local que ocorre a
interacdo  usudrio-bibliotecario, contribuindo para que as barreiras
atitudinais/comportamentais também sejam removidas.

O balcéo de atendimento da BC n&o esta localizado em rota acessivel, uma
vez que existem barreiras no acesso externo ao prédio da Reitoria, bem como

existem entraves ao deslocamento em seu interior. (Fotografia 48).
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Fotografia 48 — Balcdo de atendimento da BC

Fonte: SILVA, 2013.

O balcdo de atendimento da BIBFACED possui duas alturas, a parte mais
baixa possui 0,74m de altura e a parte mais alta, possui, aproximadamente, 1,10m,
estando em conformidade com a NBR90502/2004, que estabelece que o balcéo
possua um trecho com altura de até 0,90m do piso, possibilitando contato visual
entre usuérios (cadeirantes, baixa estatura, criancas) e bibliotecarios/auxiliares de
biblioteca. Dessa forma, atende o disposto na NBR9050/2004, que recomenda que 0
balcdo apresente uma parte (aproximadamente 0,90m) com altura de, no maximo,
0,90m do piso, a fim de tornar possivel o contato visual entre o usuario (cadeirante,
com baixa estatura e criancas) e o bibliotecario ou auxiliar. Entretanto, ndo ha
modulo de referéncia que permita a aproximacéao frontal de pessoas em cadeiras de

rodas.

Figura 6 - Exemplo de Balcdo de atendimento (vista  lateral e superior)
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Fonte: NBR9050/2004
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A NBR9050/2004 estabelece que o balcdo de atendimento apresente um
modulo de referéncia (Figura 6) para propiciar a aproximacao frontal ao balcdo por
usuarios em cadeiras de rodas. As medidas do modulo devem ser de altura livre
inferior de no minimo 0,73m do piso, bem como profundidade livre inferior de no
minimo 0,30m para que possa ocorrer a aproximacédo frontal de pés e joelhos de
pessoas em cadeiras de rodas, o que nao € atendido pela BC. A BC apresenta uma
parte do balcdo de atendimento com uma altura inferior permitindo contato visual,
mas ndo permite a aproximacao de cadeirantes, visto que ndo possui modulo de
aproximag&o como recomendado na NBR9050/2004.

O mddulo de aproximacdo € fundamental para permitir que cadeirantes
utilizem os servicos da biblioteca como empréstimo com igualdade de condicdes.
Por isso, a mudanca desse mobiliario visando a acessibilidade deve ser realizada
para proporcionar condi¢cfes igualitarias de acesso a biblioteca. A BC deve realizar
modificacdes em seu espaco e mobiliario tornando-se um espaco inclusivo.

O balcdo de atendimento da BIBFACED possui duas alturas, a parte mais
baixa possui 0,74m de altura e a parte mais alta, aproximadamente, 1,10m, estando
em conformidade com estabelecido na NBR90502/2004, que estabelece que o
balcdo possua um trecho com altura de até 0,90m do piso, possibilitando contato
visual entre usuarios e bibliotecérios/auxiliares de biblioteca. Ndo existe médulo de
aproximacdo para cadeirantes, dessa forma a modificacdo desse mobiliario é

essencial para acessibilidade na BIBFACED. (Fotografia 49)

Fotografia 49 - Balcao de atendimento da BIBFACED

Fonte: SILVA, 2013.
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Na BIBARQ, o balcdo de atendimento possui somente uma altura, de
aproximadamente 1,00 m do piso, ndo possibilitando o contato visual de usuarios
cadeirantes ou com baixa estatura e o bibliotecario ou auxiliar da biblioteca,
prejudicando a interacdo entre usuario-bibliotecario. Nao existe médulo de referéncia
para aproximacao frontal de cadeirantes, estando fora dos padrdes de acessibilidade
recomendados para balcdes de atendimento em bibliotecas. (Fotografia 50)

Fotografia 50 — Balc&o de atendimento da BIBARQ

Fonte: SILVA, 2013.

No Quadro 14 sédo apresentados os resultados obtidos em relacdo a
acessibilidade a mesas ou superficies de trabalho, leitura e/ou estudo nas
bibliotecas — BC, BIBFACED E BIBARQ.
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QUADRO 14 — MESAS OU SUPERFICIES PARA TRABALHO, LEI TURA E/OU ESTUDO

MESAS OU SUPERFICIES PARA TRABALHO, LEITURA E/OU ES TUDO

BC

BIBFACED

BIBARQ

No entorno das mesas é garantida uma faixa livre de
circulacdo de 0,90 m e area de manobra para o

acesso as mesmas?

As mesas de leitura e estudo permitem a
aproximacao frontal completa, especialmente de
pessoas em cadeiras de rodas, com altura livre
inferior de no minimo 0,73 m do piso, com modulo de
referéncia possibilitando avancar sob as mesas ou

superficies até no maximo 0,50 m?

Pelo menos 5% das mesas ou superficies para
estudo, leitura ou trabalho séo acessiveis?
(Recomenda-se que, no minimo, um do total das
mesas, deve ser acessivel e, pelo menos, 10% sejam

adaptaveis para acessibilidade.)

As cadeiras para uso nas mesas de estudo e leitura
sdao flexiveis ao deslocamento? (Recomenda-se que
as cadeiras ndo sejam fixadas no chdo, mas
regulaveis para se adaptar as caracteristicas fisicas
dos usuarios, permitindo uma postura ereta e

cémoda.)

Pelo menos 5% do total de terminais de consulta por
meio de computadores e acesso a internet sao
acessiveis a pessoa em cadeira de rodas ou
mobilidade reduzida? (Recomenda-se que, no
minimo, um seja acessivel e, pelo menos, 10% sejam

adaptaveis para acessibilidade.)

Os computadores destinados aos usuarios estao
acessiveis, ou seja, 0s elementos que garantem a sug
acessibilidade integral como a sala, o mobiliario, as
partes integrantes do computador e seus periféricos,

atendem a requisitos de acessibilidade?

Fonte: SILVA, 2013 (adaptado de NICOLETTI, 2010).
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No gue tange as mesas e superficies para trabalho, leitura e/ou estudo nas
bibliotecas, a NBR9050/2004 estabelece parametros técnicos a serem observados
para garantia de acessibilidade a esse tipo de mobiliario. No entorno das mesas é
necessario que haja uma faixa de circulacdo de, no minimo, 0,90m para possibilitar
0 acesso as mesas.

Na BC existe a possibilidade de circulacdo entre o mobiliario, garantindo o
acesso de pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida as mesas e
superficies de estudo. Entretanto, em algumas mesas de estudo e terminais de
acesso a internet, a aproximacao é dificultada, pela disposi¢cdo do mobiliario ndo ter
sido adequada, deixando muito préximas as mesas de estudo das mesas onde

existem computadores para acesso a internet. (Fotografia 51).

Fotografia 51 - Mesas de estudo da BC

Fonte: SILVA, 2013.

Na BIBFACED existem salas de estudo, no entanto, nao sao
disponibilizados espacos no entorno das mesas adequados a circulacdo de
cadeirantes e pessoas com mobilidade reduzida. As mesas de estudo sao dispostas
de forma que apresentam pouca distancia uma das outras, tornando dificil a
circulacdo entre esse mobiliario por pessoas com deficiéncia fisica e mobilidade
reduzida, que necessitam de um espac¢o maior para deslocamento, sendo o espaco
minimo recomendado pela NBR9050/2004 de 0,90m.
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Fotografia 52 — Terminais de consulta da BIBFACED

Fonte: SILVA, 2013.

Na BIBARQ o espac¢o no entorno das mesas de estudo e leitura permite o a
circulacdo e acesso de pessoas com necessidades especiais, por possuirem amplo
espaco de circulacdo entre o mobiliario. No entanto, existe uma sala de estudo cujo
acesso é impossibilitado por possuir um corredor em frente de largura inadequada
ao deslocamento de cadeirantes e pessoas com dispositivos de auxilio a mobilidade,
esse corredor possui apenas 0,71m de largura, sendo considerado muito estreito
para passagem, o minimo que a NBR9050/2004 recomenda é de 0,90m. (Fotografia
53).

Fotografia 53 - Mesa de estudo da BIBARQ

Fonte: SILVA, 2013.

As trés bibliotecas permitem a aproximacdo completa de pessoas em

cadeiras de rodas, por possuirem mesas com altura superior a 0,73m do piso e
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permitirem avanco sob as mesas ou superficies. A BC dispbe de mesas de
leitura/estudo com altura de 0,74m, ja a BIBFACED apresenta mesas com 0,74m de
altura e a BIBARQ possui mesas com altura de 0,75m. As trés possuem cadeiras
flexiveis ao deslocamento, estando adequadas para utilizacdo por usuarios em
cadeiras de rodas. No entanto, a BIBARQ apresenta um mezanino com mesas de

estudo ndo acessivel a cadeirantes, por seu acesso ser realizado através de

escadas.

No Quadro 15 sédo apresentados os resultados obtidos em relacdo a
acessibilidade das estantes da BC, BIBFACED e BIBARQ.

QUADRO 15 - ESTANTES DA BIBLIOTECA

ESTANTES DA BIBLIOTECA

BC

BIBFACED

BIBARQ

As estantes de livros possuem, entre elas,
distancia minima de 0,90m de largura?

(Recomenda-se que a distancia adequada
seja de 1,80m, permitindo a mobilidade de

até duas pessoas em cadeiras de rodas.)

Nos corredores entre as estantes, a cada 15
m, h& um espaco que permita a manobra de
cadeira de rodas?(Recomenda-se que 0
espaco atenda a uma area livre para

manobra com deslocamento de 180°)

A disposicéo dos livros nas estantes atende
ao alcance manual confortavel de, no

maximo, 1,20 m de altura do piso?

Fonte: SILVA, 2013 (Adaptado de NICOLETTI, 2010).

As estantes de livros devem possuir distancia minima entre elas de 0,90m,
sendo considerada adequada a distancia de 1,80m por proporcionar 0 acesso
simultaneo de usuéarios cadeirantes. Para que o0s cadeirantes possam realizar
manobra de deslocamento de 180° é necessario um espaco a cada 15m entre as

estantes de, no minimo, 1,50m de largura por 1,90m de profundidade.
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Figura 6 — Distancia minima entre estantes em bibli  otecas
0,80 min,_

Fonte: NBR9050/2004

A BC apresenta largura entre estantes variavel de 0,85m a 0,87m, possuindo
altura de 2m, sendo considerada uma altura muito elevada para todos os usuarios,
mas principalmente para alcance de pessoas em cadeiras de rodas ou com baixa
estatura. Na BC nao sao disponibilizados espagos entre estantes que permitam a
realizacdo de manobras de deslocamento de 180° pelo s cadeirantes, somente no
corredor principal da biblioteca € possivel realizar essa manobra, por apresentar
1,52m de largura, sendo adequado para a circulagéo de cadeirantes. (Fotografia 54).

Na fotografia a seguir é possivel observar o espacamento entre as estantes

da Biblioteca Central.

Fotografia 54 - Distancia entre estantes da BC

Fonte: SILVA, 2013.
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A BIBFACED apresenta estantes com larguras que variam entre 0,72m entre
0,72m até 1,09m, ndo atendendo a distancia minima em alguns corredores entre
estantes, recomendada para promocao de acessibilidade a mobiliarios, que é de
0,90 m como recomenda a NBR9050/2004. (Fotografia 55).

A altura das estantes é de 2,04 m, também superior a recomendada pela
norma, que € de até 1,20 do piso, propiciando acesso de pessoas em cadeiras de
rodas, bem como as que possuem baixa estatura. Na fotografia a seguir € possivel

observar um dos corredores entre estantes da BIBFACED.

Fotografia 55- Distancia entre estantes da BIBFACED

Fonte: SILVA, 2013.

A BIBARQ possui largura entre estantes variavel entre 1,07m a 1,09m,
estando em conformidade com o que a norma NBR9050 estabelece (Figura 55).
Entretanto, a altura das estantes é superior ao recomendado, com altura de 2,37m,
quando o recomendado para alcance manual confortavel é que os livros estejam
dispostos nas estantes na altura maxima de 1,20 do piso. (Fotografia 56)

Dessa forma, das trés bibliotecas observadas, somente a BIBARQ possui a
distancia adequada entre estantes, atendendo a distancia minima de 0,90m
recomendada para promocao de acessibilidade a mobiliarios, como recomenda a
NBR9050. Nenhuma das bibliotecas possui altura de estantes de livros adequadas
ao alcance visual confortavel recomendado pela NBR9050 que € de, ho maximo,
1,20m do piso. A BC apresenta estante com altura de 2,04m, sendo considerada
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uma altura muito elevada para todos usuarios, mas principalmente para alcance de
pessoas em cadeiras de rodas ou com baixa estatura. A BIBFACED possui estantes
com altura de 2m também, ja as estantes da BIBARQ possuem altura ainda mais
elevada, com 2,37m.

Fotografia 56 - Distancia entre estantes da BIBARQ

Fonte: SILVA, 2013.

Os corredores entre estantes de livros sao itens fundamentais para permitir
gue deficientes fisicos e pessoas com mobilidade reduzida possam acessar o acervo
das bibliotecas. A distancia adequada entre estantes € fundamental para que uma
pessoa em cadeira de rodas ou que faca uso de algum tipo de dispositivo que auxilie
a mobilidade possa circular na area do acervo, com autonomia. Ja a altura
adequada das estantes é responsavel por permitir que pessoas com diferentes
caracteristicas como baixa estatura, por exemplo, e cadeirantes, tenham autonomia
para retirar os materiais que desejam, sem necessitar do auxilio da equipe da
biblioteca para pega-los das estantes mais altas.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

Com esse estudo foi possivel identificar as condicdes de acessibilidade
fisica que a Biblioteca Central, a Biblioteca da Faculdade de Educacéao e a Biblioteca
da Arquitetura oferecem as pessoas com deficiéncia fisica e mobilidade reduzida.

Os deficientes fisicos enfrentam diversas barreiras ao acessarem as trés
bibliotecas localizadas no Campus Central da UFRGS, tanto barreiras externas como
internas.

O primeiro obstaculo enfrentado por uma pessoa com deficiéncia fisica diz
respeito ao deslocamento até o Campus. Se utilizar o transporte coletivo ou o seletivo
precisara aguardar um tempo mais longo para “pegar” um 6nibus acessivel ou uma
lotacdo acessivel, uma vez que esses possuem intervalos maiores de tempo entre
viagens comparado aos 6nibus ndo acessiveis. Outro obstaculo externo a ser vencido
sdo as vias com calcamentos irregulares, que dificultam o deslocamento de
cadeirantes. A Av. Osvaldo Aranha possui muitos trechos esburacados, que
necessitam de melhorias, visto que em dias de chuva torna-se inviavel a utilizacéo
dessa via por cadeirantes, por ficar completamente alagada.

O deficiente fisico que utiliza carro como meio de transporte se depara com
um obstaculo em relacdo ao estacionamento do Campus, o qual somente
disponibiliza duas vagas exclusivas para pessoas com deficiéncia fisica e, apenas,
em frente ao prédio da Faculdade de Educacéo, o que obriga o cadeirante a realizar
um caminho mais longo para chegar aos demais prédios da Universidade. Além disso,
0 calcamento do estacionamento possui muitas irregularidades como pedras soltas,
buracos no pavimento, que prejudicam o deslocamento seguro de pessoas com
deficiéncia fisica, causando instabilidade e inseguranca.

J& em relagcdo ao acesso aos prédios das bibliotecas, as pessoas com
deficiéncia fisica enfrentam barreiras arquitetdbnicas que impedem ou dificultam o
acesso, como a escada de acesso ao predio da Reitoria, onde a Biblioteca Central
esta localizada. Essa barreira € o fator responsavel pela exclusdo de cadeirantes,
uma vez que nao existem rampas de acesso ao prédio. Embora haja uma entrada
alternativa, ela permanece fechada, sendo aberta somente em dias de evento na
Universidade.

E preciso que essas barreiras arquitetdnicas sejam eliminadas, permitindo

que todos utilizem os espacos universitarios. A construcdo de uma rampa de acesso
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ao prédio da Biblioteca Central é fundamental, uma vez que a lei exige que prédios
publicos sejam acessiveis.

No prédio da Faculdade de Arquitetura existe uma escada para acesso ao
prédio, mas ha uma rampa. Entretanto, essa rampa ndo atende aos padrdes de
acessibilidade, dado que apresenta largura inferior a recomendada pela norma de
acessibilidade. A rampa deveria possuir largura de, pelo menos, 1,20m, a minima
admissivel, a largura de 0,90m é aceitavel em edificacbes existentes, quando a
construcdo de rampas nas larguras indicadas for impraticavel.

No interior dos prédios existem problemas como a falta de sanitarios
acessiveis proximos as bibliotecas. No prédio da Reitoria, além de ndo existir
sanitario acessivel no térreo, ainda ha um degrau como obstaculo ao acesso ao
sanitario, que nao deveria existir, ja que prejudica 0 acesso a esse espaco,
constituindo-se em uma barreira arquitetonica que deve ser removida.

No que tange o interior de cada biblioteca do estudo, todas apresentaram
entraves a acessibilidade, os quais deveréo ser eliminados.

A Biblioteca Central possui como principais problemas a falta de
espacamento adequado a circulacdo de cadeirantes entre as estantes, bem como a
altura elevada das estantes, que impede a visualizacdo dos livros das ultimas
prateleiras por cadeirantes e pessoas com baixa estatura. Também apresenta um
balcdo que ndo segue as normas de acessibilidade, ndo existindo médulo de
referéncia que permita a aproximacdo de cadeirantes, item essencial para
acessibilidade, uma vez que o balcdo de atendimento é o local onde ocorre a
interacao usudrio-bibliotecario. Se o usuario ndo puder nem ao menos aproximar-se
do balcdo, acabara por sentir-se excluido, ndo percebera o acolhimento necessario
para retornar a biblioteca.

A Biblioteca da Faculdade de Educacdo possui problemas relativos a
organizacdo dos espacos. Na entrada da biblioteca existem elementos que
dificultam a circulacdo de cadeirantes, como jarros de plantas e cones contendo
avisos para 0s usuarios, 0s quais ndo sdo necessarios e devem ser removidos
visando a acessibilidade. Outro problema se refere as salas de estudo que possuem
mesas muito proximas umas das outras impedindo que cadeirantes possam
locomover-se entre elas. Ja na parte do acesso ao acervo da BIBFACED existe o
problema do espacamento entre estantes, que é variavel, o que torna impossivel a

circulacdo de uma pessoa em cadeira de rodas em alguns dos corredores, por néo
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disponibilizar do espacamento minimo necessario ao deslocamento, recomendados
pela norma de acessibilidade. Na BIBFACED também existe o problema da altura
elevada das estantes de livros que inviabiliza a retirada de materiais por cadeirantes
e pessoas com baixa estatura, visto que as estantes possuem altura superior a
recomendada para visualizagéo e retirada de materiais.

Dessa forma, se uma pessoa em cadeira de rodas ou com baixa estatura
necessitar de um material que esteja em uma prateleira mais elevada precisara pedir
ajuda para equipe da biblioteca, ou seja, perdera a autonomia para realizar essa
atividade. Outro problema diz respeito a acessibilidade ao balcdo de atendimento,
que nado apresenta modulo de referéncia para aproximagdo de cadeirantes,
constituindo-se em um elemento de exclusdo. Por isso, faz-se necessaria a
modificacdo desse mobiliario, o qual € de grande importancia na promocao da
acessibilidade em uma biblioteca.

A Biblioteca da Faculdade de Arquitetura foi reformada no ano de 2012, de
forma que a maioria dos padrdes de acessibilidade foi seguida. No entanto, ainda
existe um grande problema em um dos ambientes da biblioteca: o0 mezanino. Esse
espaco possui acesso somente por escadas, de forma que cadeirantes ndo podem
utiliza-lo. Com as entrevistas foi possivel identificar que a falta de acessibilidade a
esse local ocorreu em virtude da inexisténcia de espaco fisico para construgdo de
uma rampa ou elevador que proporcionasse 0 acesso a0 mezanino. Entretanto, em
uma Faculdade de Arquitetura é inconcebivel que néo se tenha pensado em solucdes
gue proporcionassem a acessibilidade a esse ambiente. Uma biblioteca ndo pode, em
hipotese alguma, ser um local de exclusdo. Portanto, os espacos devem propiciar o
acesso de todas as pessoas, sem distincdo, conforme preceitos do desenho
universal.

Na BIBARQ existem, também, problemas relativos aos corredores entre
estantes. Embora a maior parte dos corredores possua espagamento adequado para
deslocamento de cadeirantes entre estantes de livros, existe um corredor inacessivel,
localizado no fundo da biblioteca, cujo espaco ndo permite 0 acesso de uma pessoa
em cadeira de rodas, nem de pessoas que fagam uso de algum dispositivo de auxilio
a mobilidade como bengalas, muletas e andadores, uma vez que esse corredor
possui apenas 0,71m de largura, quando o minimo recomendado é de 0,90m. A altura

das estantes de livros também ndo é a ideal, visto que sdo muito elevadas para
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cadeirantes e pessoas com baixa estatura retirarem livros, estando fora do angulo de
visdo e do alcance manual confortavel.

Dessa forma, existem barreiras tanto fisicas como dos mobiliarios e
equipamentos das bibliotecas que deverdo ser removidas a fim de que os espacos
tornem-se acessiveis a todos. A eliminacdo de barreiras que dificultam ou impedem a
circulacdo e 0 acesso aos prédios publicos é prevista na legislacdo; no entanto, a lei
nem sempre é cumprida. Cabe ao poder publico intervir para que a acessibilidade a
prédios publicos seja regra, ndo excecao.

O TCU, com o intuito de tornar acessiveis todas as edificacdes publicas,
passou a condicionar, a partir do ano de 2012, a aprovacdo das contas de 6rgaos
publicos a adaptacéao dos prédios publicos as normas da ABNT. Como forma de sanar
as caréncias relativas a acessibilidade, o TCU determinou que a Secretaria da
Presidéncia da Republica desenvolvesse um plano com abrangéncia nacional,
dotando entidades publicas federais de acessibilidade plena tanto em suas
dependéncias como aos servicos por elas ofertados. Além disso, serdo definidas
metas de acessibilidade a serem cumpridas, bem como sera instituido o Selo
Nacional de Acessibilidade. Desse modo, o TCU vem tomando diversas medidas de
apoio a acessibilidade como a Campanha pela Acessibilidade Total, que prevé a
efetiva implementacdo das politicas publicas para a acessibilidade no Brasil. S&o
grandes os avancos. O aumento da preocupacdo com o0 tema vem suscitando
discussbes em toda sociedade, o que s6 vem a agregar no desenvolvimento de um
pais mais acessivel.

No entanto, apesar da legislacdo existente, tanto em ambito federal como
estadual e municipal, ser abrangente, existe a necessidade de que a lei saia do
papel para ser colocada em pratica. Para tanto, € necessario que haja uma maior
conscientizacdo por parte de toda a sociedade em relagdo a importancia da
promogdo da acessibilidade em todos os ambientes, eliminando-se barreiras
urbanas, arquitetbnicas e, principalmente, removendo barreiras comportamentais,
como preconceitos e sentimentos de inferiorizacéo de deficientes.

A mudanca no olhar em relagdo aos deficientes é fundamental para que
ocorra a mudanca de paradigma sobre a deficiéncia como incapacitante e limitadora.
A valorizacao da diversidade € essencial na construcdo de uma sociedade inclusiva,
onde todos participam e possuem as mesmas oportunidades e direitos. Ao contrario

do paradigma da segregacao, que criava espacos especializados para deficientes,
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gerando neles sentimento de nao pertencimento a sociedade e de anormalidade,
acabando por aumentar a discriminagdo com essas pessoas.

O respeito a diversidade € fundamental para promocao da igualdade e da
inclusdo social. A Biblioteca Universitaria possui um papel muito importante nesse
sentido, ela é responsavel por disponibilizar a informacéo, que, por sua vez, é grande
responsavel pelas modificagdes no homem.

Possibilitar a todos o acesso a informacéo por meio da acessibilidade € tornar
uma sociedade de grandes desigualdades em uma sociedade mais justa, que respeita
os individuos e contribui para seu crescimento. Portanto, 0s espacos universitarios
como as bibliotecas universitarias devem preocupar-se com a promoc¢ao da
acessibilidade. Proporcionar a inclusdo de pessoas com necessidades especiais
através do acesso a informacdo € fundamental para que essas pessoas possam
exercer seus direitos e sua cidadania.

O papel dos bibliotecérios € essencial para promocdo da acessibilidade, a
conscientizacdo da importancia social de sua profissado é primordial para que atitudes
sejam tomadas para tornar a biblioteca universitaria um local em que todos possam
interagir e crescer, através da informacédo e da educacdo. A acessibilidade precisa

deixar de ser excec¢do para tornar-se regra definitivamente.
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APENDICE A - CHECKLIST DE AVALIACAO DAS CONDICOES D E
ACESSIBILIDADE EM BIBLIOTECAS

LEGENDA:

S: SIM

N: NAO

P: PARCIALMENTE
N/A: NAO SE APLICA

1 ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA

1.1 Entorno da biblioteca

1.1.1 O transporte publico no entorno da biblioteca € acessivel, ou seja,
dispde de linhas de transporte urbano coletivo adaptado para o transporte de
pessoas com limitacdes fisicas ou mobilidade reduzida? (Conforme NBR
14022/2006.)

1.1.2 O percurso entre "o ponto” de embarque/desembarque do transporte
coletivo até a entrada da biblioteca € livre de obstaculos (degraus, blocos de

concreto, grelhas ou barras de ferro sobressalentes no piso)?

1.1.3 Proximo a entrada principal da biblioteca ha faixa de pedestre com

sinalizacao visual e sonora para pedestre?

1.1.4 As calcadas no entorno da biblioteca ou do prédio no qual esta

localizada apresentam rebaixamentos devidamente sinalizados (tatil e visual)?

1.1.5 A calcada que da acesso a biblioteca apresenta-se em bom estado de

conservagao, sem buracos ou pedras soltas do pavimento?

1.1.6 Se existe uma rota acessivel de acesso a biblioteca, mas esta ndo esta
localizada junto a entrada principal, esta rota ndo excede 6 (seis) vezes a trajetoria
principal utilizada por todos?

1.2 Estacionamento da Biblioteca

1.2.1 A biblioteca dispde de estacionamento com vagas preferenciais para

pessoas com limitacdo fisica ou mobilidade reduzida?

1.2.2 As vagas preferenciais para pessoas com limitacdes fisicas ou

mobilidade reduzida possuem sinalizacdo horizontal (pintada no piso) e vertical com
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o simbolo internacional de acesso? (Recomenda-se, ainda, que a vaga apresente
placa por escrito com a informacgéo relativa a condicdo de reserva de vaga e 0

publico-alvo.)

1.2.3 As vagas preferenciais estao situadas em piso plano?

1.2.4 As vagas preferenciais contam com um espaco adicional de circulacéo
com no minimo 1,20 m de largura quando afastada da faixa de travessia de
pedestres, de forma a evitar a circulacdo das pessoas com limitagdes fisicas ou

mobilidade reduzida entre os veiculos?

1.2.5 As vagas preferenciais estdo vinculadas a rebaixamento da cal¢cada
e/ou rampa para facilitar o acesso de pessoas em cadeiras de rodas e/ou pessoas

com dificuldade de locomocéo?

1.2.6 As vagas preferenciais estdo vinculadas a rota acessivel que interligue
a biblioteca ou ao prédio no qual se localiza, livre de obstaculos como degraus,
blocos de concreto, grelhas ou barras de ferro sobressalentes no piso?
(Recomenda-se que as vagas preferenciais figuem o mais perto possivel da entrada
principal ou da rota acessivel opcional de entrada da biblioteca.)

1.2.7 Na impraticabilidade de se executar rota acessivel entre o
estacionamento e as entradas acessiveis da biblioteca, ha vagas de estacionamento
exclusivas para pessoas com limitacdes fisicas ou mobilidade reduzida interligadas

as entradas através de rotas acessiveis?

1.3 Entrada da Biblioteca

1.3.1 Se a entrada da biblioteca possui degrau ou escada, ha uma entrada
alternativa com rampa de acesso ou elevador (horizontal ou inclinado) para acesso
de pessoas com limitacGes fisicas e sensoriais, bem como com dificuldades de

locomocéao?

1.3.2 Se a entrada da biblioteca possui porta giratdria ou outro dispositivo de
seguranca de ingresso que nao seja acessivel, ha, junto a este, outra entrada que

garanta condi¢cOes de acessibilidade?

1.3.3 A circulagéo da entrada da biblioteca € continua, sem obstaculos a

circulacao dos usuarios com mobilidade reduzida?

1.3.4 A porta de entrada principal, bem como as internas, apresenta

condi¢cbes de acessibilidade, com um vao livre minimo de 0,80 m e altura minima de
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2,10 m? (Em portas de duas ou mais folhas, pelo menos uma delas deve ter vao
livre de 0,80 m.)

1.3.5 As portas tém condi¢cdes de serem abertas com um Unico movimento?
(Recomenda-se que o mecanismo de acionamento das portas exija forca humana

direta igual ou inferior a 36 Newton — N9.)

1.3.6 As macanetas das portas séo do tipo alavanca?

1.3.7 As macanetas das portas estédo instaladas a uma altura entre 0,90 m e

1,10 m do piso?

1.3.8 Se a biblioteca possui catracas na sua area de entrada principal, pelo
menos uma em cada conjunto de catracas € acessivel, ou seja, permite a rotacao de
90°(1,20 m x 1,20 m) da cadeira de rodas? (Ver 4.3 .3 da NBR 9050/2004).

1.3.9 As catracas acessiveis estdo identificadas com a sinalizacao

internacional de acessibilidade?

1.3.10 A biblioteca dispbe de planos e mapas tateis (horizontais ou
inclinados) para orientacdo dos usuéarios? (Recomenda-se inclinacao de até 15% em

relacédo ao piso).

1.3.11 Os planos e mapas tateis horizontais ou inclinadas estéo instaladas a

altura entre 0,90 m e 1,10 m do piso permitindo o alcance manual e visual?

1.3.12 Os planos e mapas tateis possuem uma reentrancia na sua parte
inferior com no minimo 0,30 m de altura e 0,30 m de profundidade, para permitir a

aproximacéo frontal de uma pessoa em cadeira de rodas?

1.3.13 Séo disponibilizados, em bibliotecas muito extensas, equipamentos
de auxilio a mobilidade para uso estrito ao espaco da biblioteca para usuérios com
dificuldades de locomocao? (Recomenda-se que a biblioteca disponibilize, por

exemplo, cadeiras de rodas motorizadas.)

1.4 Espacos Internos da Biblioteca

1.4.1 Por toda biblioteca ha uma rota acessivel interligando o acesso de

usuarios a todas as areas e setores desde a entrada principal?

1.4.2 A organizacao interna dos espacos (layout) é claramente perceptivel,
evitando becos, areas sem uso e qualquer outra configuracdo que possa causar
confusdo ou isolamento de pessoas com senso de orientagdo reduzido, como

espelhos, portas de vidro e portas vai-vem, por exemplo?
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1.4.3 Caso existam zonas nao acessiveis, com corredores estreitos ou
desniveis sem rampas, estes estdo sinalizadas antecipadamente, para evitar

acidentes e trajetos desnecessarios?

1.4.4 A area livre para circulacdo de uma pessoa possui largura minima de
1,20m?

1.4.5 A area livre para circulagéo de duas pessoas possui largura minima de
1,80m?

1.4.6 A area livre para manobra de pessoa em cadeira de rodas (sem

deslocamento) com rotacdo de 90°possui 0 minimo de 1,20m x 1,20m?

1.4.7 A area livre para manobra de pessoa em cadeira de rodas (sem

deslocamento) com rotacdo de 180°possui o minimo d e 1,50m x 1,20m?

1.4.8 A area livre para manobra de pessoa em cadeira de rodas (sem

deslocamento) com rotacdo de 360°possui o0 minimo d e didametro de 1,50m?

1.49 A area livre para manobra de pessoa em cadeira de rodas com
deslocamento de 90° possui 0 minimo de 0,90m(largur a) x 1,60m (profundidade de
entrada) x 2,00 (profundidade de saida)?

1.4.10 A area livre para manobra de pessoa em cadeira de rodas com

deslocamento de 180°possui 0 minimo de 1,50m (larg ura) x 1,90m (profundidade)?

1.4.11 O layout das salas de leitura e de estantes de livros considera a
utilizacéo de usuarios em cadeira de rodas, pessoas com mobilidade reduzida, baixa

estatura, obesas, etc.?

1.4.12 As dimensdes internas e a disposicdo do mobiliario permitem a
mobilidade de todas as pessoas, com acessorios de mobilidade (bastbes, muletas,

andadores, cadeiras de rodas, etc.)?

1.4.13 A altura de armarios em geral, inclusive armarios guarda volumes,

esta entre 0,40m a 1,20m?

1.4.14 A altura dos ficharios atende as faixas de alcance manual e visual

entre 0,40m e 0,90m de altura do piso?

1.4.15 Se a biblioteca disp6e de bebedouro, este apresenta altura livre

inferior de no minimo 0,73m do piso, permitindo a aproximacao frontal?

1.5 Pisos
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1.5.1 Os pisos no interior da biblioteca apresentam superficie regular, firme,
estavel, sem trepidacbes que desencorajem o0 avanco normal no trajeto,

considerando dispositivos com rodas?

1.5.2 O piso da biblioteca € antiderrapante sob qualquer condigdo, que nao
provoguem riscos tanto em seco como em molhado? (Recomenda-se que para tal
constatacdo se realize provas no local, simulando as situa¢des mais favoraveis ao

deslizamento, como o acumulo de p6 ou limpeza com 4gua ou cera).

1.5.3 A inclinacédo transversal do piso no interior da biblioteca € de, no
méaximo, 2% e a inclinagdo longitudinal de, no méximo, de 5%? (Inclinagbes
superiores a 5% sao consideradas rampas e, portanto, devem atender a 6.4 da NBR
9050/2004.)

1.5.4 A biblioteca apresenta uma area de descanso, fora da faixa de

circulacao, a cada 50 m, para piso com até 3% de inclinacédo?

1.5.5 A biblioteca apresenta uma area de descanso a cada 30 m, para piso

de 3% a 5% de inclinag&éo?

1.5.6 A biblioteca apresenta area de descanso para inclinacdes superiores a
5%7? (Ver 6.5 da NBR 9050/2004.)

1.5.7 As areas de descanso estdo dimensionadas para permitir a manobra
de cadeiras de rodas? (Recomenda-se, sempre que possivel, que sejam previstos
bancos com encosto nestas areas para usuarios com mobilidade reduzida ou

possiveis acompanhantes de pessoas em cadeiras de rodas.)

1.6 Capachos, forracdes, carpetes e tapetes

1.6.1 Os capachos utilizados da biblioteca estdo embutidos no piso e
nivelados de maneira que eventual desnivel ndo exceda 5 mm? (Recomenda-se que

tapetes sejam evitados em rotas acessiveis.)

1.6.2 Os carpetes e forracdes apresentam as bordas firmemente fixadas ao

piso de maneira a evitar enrugamento da superficie?

1.7 Desniveis

1.7.1 Desniveis de qualquer natureza séo evitados? (Eventuais desniveis no

piso de até 5 mm ndo demandam tratamento especial.)

1.7.2 Os desniveis de piso estdo em altura maxima de 5 mm?
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1.7.3 Os desniveis de piso que estejam entre 5 mm e 15 mm séo tratados

em forma de rampa?

1.7.4 Os desniveis superiores a 15 mm sdo tratados como degraus e

devidamente sinalizados?

1.8 Degraus e Escadas Fixas

1.8.1 O acesso a ambientes com degraus e escadas fixas estdo associados
as rampas acessiveis ou a equipamento de transporte
vertical/inclinado?(Recomenda-se evitar a presenca de escadas em rotas

acessiveis.)

1.8.2 Os elevadores atendem integralmente ao disposto na ABNT NBR

13994,quanto a sinalizacdo, dimensionamento e caracteristicas gerais?

1.9 Rampas

1.9.1 A largura das rampas esta de acordo com o fluxo de pessoas? (A
largura livre minima recomendavel para as rampas em rotas acessiveis é de 1,50 m,

sendo 0 minimo admissivel 1,20 m.)

1.9.2 As rampas apresentam inclinacdo méaxima de 8,33%"?

1.10 Corrimaos

1.10.1 Os corrimédos estao instalados em ambos os lados dos degraus
isolados, das escadas fixas e das rampas?

1.10.2 Os corrimaos sao feitos de material rigido? Possuem altura entre 0,70

m e 0,92 m do piso?

1.10.3 Os corrimaos estao firmemente fixados as paredes, oferecendo

condic¢des seguras de utilizagao?

1.10.4 Os corrimaos laterais sdo continuos, sem interrup¢do nos patamares

das escadas ou rampas?

1.11 Corredores

1.11.1 Os corredores estdo dimensionados de acordo com o fluxo de
pessoas? (Conforme 6.10.8 da NBR 9050/2004.)

1.11.2 Os corredores de uso comum com extensdao de até 4,00 m

apresentam largura minima de 0,90 m?

1.11.3 Os corredores de uso comum com extensao de até 10,00 m

apresentam largura minima de 1,20 m?
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1.11.4 Os corredores de uso comum com extensdo superior a 10,00 m

apresentam largura minima de 1,50 m?

1.11.5 Os corredores apresentam uma faixa ampla para a circulacao, livre de

jarros com vegetacao ou outros obstaculos que obstruam a acessibilidade?

1.12 Sanitarios

1.12.1 Se a biblioteca dispbe de sanitario para os usuarios da biblioteca,
este estd acessivel para pessoas com limitacdes fisicas ou dificuldades de
locomocéo, de uso preferencial destas, conforme 7.3 da NBR 9050/2004?

1.12.2 O sanitario acessivel de uso preferencial esta localizado dentro de

uma rota acessivel?

1.12.3 O sanitario de uso preferencial por pessoas com limitagdes fisicas ou
dificuldades de locomocdo esta devidamente identificado pela sinalizacdo
internacional de acessibilidade?

2 ACESSIBILIDADE DO MOBILIARIO E EQUIPAMENTOS

2.1 Balcao de Atendimento ao Usuario

2.1.1 O balcao de atendimento aos usuarios esta localizado em rota

acessivel?

2.1.2 No balcdo de atendimento aos usuarios, em algum trecho de sua
longitude, por aproximadamente 0,90 cm, apresenta altura de no maximo 0,90 m do
piso, permitindo o contato visual entre o usuario (pessoas em cadeiras de rodas,

pessoas de baixa estatura e criancas) e o bibliotecario/auxiliar?

2.1.3 O balcdo de atendimento aos usudrios € acessivel a pessoas em
cadeiras de rodas, ou seja, apresenta um modulo de referéncia posicionado para a
aproximacéo frontal ao balcdo? (O modulo de referéncia deve apresentar altura livre
inferior de no minimo 0,73m do piso e profundidade livre inferior de no minimo 0,30m

para a aproximacao frontal de pés e joelhos de pessoas em cadeiras de rodas.)

2.2 Mesas ou Superficies para Trabalho, Leitura e/o  u Estudo

2.2.1 No entorno das mesas é garantida uma faixa livre de circulacédo de

0,90 m e area de manobra para o acesso as mesmas?

2.2.2 As mesas de leitura e estudo permitem a aproximacdo frontal

completa, especialmente de pessoas em cadeiras de rodas, com altura livre inferior
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de no minimo 0,73 m do piso, com modulo de referéncia possibilitando avancar sob

as mesas ou superficies até no maximo 0,50 m?

2.2.3 Pelo menos 5% das mesas ou superficies para estudo, leitura ou
trabalho sdo acessiveis? (Recomenda-se que, no minimo, um do total das mesas,

deve ser acessivel e, pelo menos, 10% sejam adaptaveis para acessibilidade.)

2.2.4 As cadeiras para uso nas mesas de estudo e leitura séo flexiveis ao
deslocamento? (Recomenda-se que as cadeiras ndao sejam fixadas no chao, mas
regulaveis para se adaptar as caracteristicas fisicas dos usuarios, permitindo uma

postura ereta e cOmoda.)

2.2.5 Pelo menos 5% do total de terminais de consulta por meio de
computadores e acesso a internet sdo acessiveis a pessoa em cadeira de rodas ou
mobilidade reduzida? (Recomenda-se que, no minimo, um seja acessivel e, pelo

menos, 10% sejam adaptaveis para acessibilidade.)

2.2.6 Os computadores destinados aos usuarios estdo acessiveis, ou seja,
0s elementos que garantem a sua acessibilidade integral como a sala, o mobiliario,
as partes integrantes do computador e seus periféricos, atendem a requisitos de

acessibilidade?

2.4 Estantes

2.4.1 As estantes de livros possuem, entre elas, distancia minima de 0,90m
de largura? (Recomenda-se que a distancia adequada seja de 1,80m, permitindo a
mobilidade de até duas pessoas em cadeiras de rodas.)

2.4.2 Nos corredores entre as estantes, a cada 15 m, ha um espaco que
permita a manobra de cadeira de rodas?(Recomenda-se que o espaco atenda a

uma area livre para manobra com deslocamento de 180°)

2.4.3 A disposicdo dos livros nas estantes atende ao alcance manual

confortavel de, no maximo, 1,20 m de altura do piso?
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APENDICE B - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS SEMIESTRUTURAD AS PARA
COLETA DE DADOS SOBRE ACESSIBILIDADE A CADEIRANTES E PESSOAS
COM MOBILIDADE REDUZIDA

ENTREVISTA COM O BIBLIOTECARIO-CHEFE

Nome:
Idade:
Formacéo:

Tempo que esta no cargo:

Primeira Abordagem: acessibilidade de forma geral

1) O que vocé entende por acessibilidade?
2) Qual a importancia da acessibilidade em uma biblioteca universitaria?
3) Qual a relacdo vocé percebe entre a biblioteca universitaria, a

acessibilidade e a inclusédo social para pessoas com deficiéncia fisica?

Segunda Abordagem: acessibilidade na biblioteca em questao

4) A biblioteca que vocé atua aplica a norma NBR9050/2004- Acessibilidade
a edificacbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos?

5) Vocé considera a biblioteca acessivel as pessoas com deficiéncia fisica,
como, por exemplo, cadeirantes e as pessoas com mobilidade reduzida, como
idosos, gestantes e obesos?

6) A biblioteca € utilizada por pessoas com deficiéncia fisica como
cadeirantes e pessoas com mobilidade reduzida? Com qual freqiéncia?

7) Quais as principais barreiras que cadeirantes e pessoas com mobilidade
reduzida enfrentam em relacéo ao acesso a biblioteca?

8) Quais as modificacbes vocé sugere para que a biblioteca torne-se
acessivel?

9) Existem recursos financeiros assegurados a biblioteca para que a mesma

possa atender as padrdes de acessibilidade?

Terceira Abordagem: capacitacdo do bibliotecario pa ra atender
pessoas com deficiéncia
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10) Qual a sua opinido sobre a formacao do bibliotecario e a capacitacédo
através de cursos para oferecimento de servicos e atendimento as necessidades de

pessoas com deficiéncia fisica na biblioteca?
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARE CIDO

AUTORIZACAO

Eu, abaixo - assinado, autorizo

Aline Sanders da Silva, estudante de Biblioteconomia, da Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicac¢ao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, a
utilizar as informac¢des por mim prestadas, para a elaboragéo de seu Trabalho de
Conclusédo de Curso, que tem como titulo Acessibilidade Fisica na biblioteca da
Faculdade de Educacao, Arquitetura e Central da UFRGS a pessoas com deficiéncia

fisica e esta sendo orientado por/ pela Prof.(a.) Dr.(a.) Eliane Lourdes da Silva Moro.

Porto Alegre, de de 2013.

Assinatura do entrevistado



