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RESUMO

Uma das caracteristicas mais importantes em Sistemas de Ensino via Web ¢ a tarefa
Avaliagao. Algumas de suas fungdes sdo verificar o quao e quanto o aluno aprendeu e
fornecer feedback para o aluno e professor.

Neste contexto, este trabalho apresenta EASy, sistema de geragao automatica de
avaliacdes via Web, proposto para ser integrado ao XHA, ambiente de ensino via Web
baseado em Autdématos Finitos com Saida. EASy aplica 0 mesmo modelo estrutural do
XHA, capitalizando as vantagens apresentadas neste modelo para Avaliacdes.

O foco principal deste sistema estd na autoria de questdes, visando geracao
automatica de Avaliagdes a partir de metadados configuraveis. Este sistema contempla
também os aspectos pedagdgicos da avaliacdo, recursos adaptativos e feedback.

Este trabalho tem como propdsito apresentar melhorias no processo avaliativo
através de um sistema flexivel, visando a disponibilidade via Web, onde o acesso do
sistema independe da localizagdo por parte do professor. Assim, propde-se um processo
de autoria que possibilite a reducdo do esforgo gasto pelo professor na implementagao
das questdes e na geracao dos instrumentos de avaliacdo. O EASy apresenta também a
geracao de relatorios detalhados sobre os resultados das avaliagdes realizadas pelos
alunos, possibilitando que o professor empregue mais tempo no acompanhamento do
desempenho dos alunos nas avaliagdes.

Palavras-Chave: Avaliacao, Educagao a distancia, Softwares Educacionais, Teoria
dos Automatos, WWW.



EASy — Web-based Evaluation System using Hyper-Automaton

ABSTRACT

The Evaluation task is one of the most important characteristics of a Web learning
environment. Verifying how much the student has learned and supplying feedback to
the student and to the teacher are some of its functions.

In this context, this work presents EASy, a Web-based system for students
evaluation, which is designed to be integrated into the existing XHA system, a Web
education environment based on Finite Automata with Output. EASy is based on
XHA'’s structural model, optimizing the advantages presented in this model for
Evaluations.

This system’s main focus is question authoring, and automatic generation of
evaluations from configurable sets of questions metadata. This system also
contemplates the pedagogical aspects of the evaluation, adaptive resources and
feedback.

This work intends to present improvements in the evaluation process by a flexible
system, available over the Web, where the access of the teacher to the system is
independent of geographical positions. Then we consider an authorship process that
makes possible the reduction of efforts by the teacher in the implementation of
evaluations questions and generation of the evaluation instruments. The EASy also
presents the generation of detailed reports about the results of the evaluations carried
through by students, making possible that the teacher may have useful time monitoring
the performance of the students in the evaluations.

Keywords: Evaluation, Distance Learning, Educational Software, Automata Theory,
WWW.



1 INTRODUCAO

A Web se tornou um meio importante para a dissemina¢ao do conhecimento, pois
oferece uma diversidade de informacdes, dados e pesquisas disponibilizadas através de
ferramentas ou ambientes de ensino-aprendizagem, que podem ser acessados a qualquer
hora e de qualquer lugar.

Sabendo-se do potencial apresentado pela Web, técnicas e metodologias de ensino
sao desenvolvidas ou remodeladas por diversos pesquisadores (GOLDBERG, 1996),
(MACHADO et. al, 2001), (CARDOSO, 2001), (ZAINA, 2002) visando ambientes
enriquecidos com disponibilizagdo de material didatico, avaliagdes personalizadas,
exercicios interativos e diversos recursos como hipermidia adaptativa e interface
interativa, que engrandecem o processo educacional e promovem a motivacao do aluno,
além de educa-lo.

No processo de ensino-aprendizagem, encontra-se a avaliacdo, considerada uma
tarefa importante, pois possibilita aos professores receberem informagdes sobre o
aprendizado do aluno e verificar se os objetivos do curso foram atingidos. O Tema
Avaliagao ¢ bastante amplo, o que possibilita a exploracao e aplicacdo de diversos
instrumentos, técnicas e fungdes de avaliagdo, resultando em sistemas que podem seguir
diferentes caminhos, alguns mais focados no processo de autoria de avaliagdes
(CARDOSO, 2001), (FISCHER e STEINMETZ, 2000), outros privilegiando mais o
acompanhamento e direcionamento dos alunos através de feedback, relatorios e
monitoragdo (RIGHETTO, 2001).

Dentre esses sistemas existem aqueles que contemplam alguns conceitos de
avaliacdo, outros adotam uma Teoria Pedagogica (PRATA et al., 2003), outros
apresentam condi¢des para que o professor escolha aquela que acha mais adequada
(CARDOSO, 2001), e existem aqueles que nao abordam nenhum conceito pedagodgico
(HOLMES E ARNEIL, 1998).

Para Hoffman (2001), a avaliacdo da aprendizagem deve estar a servico da acdo
pedagdgica. Perrenoud (1999), por sua vez, vé a avaliagdo como processo que deve
estar a servico das individualiza¢des da aprendizagem. Com isso os autores chamam a
atencdo para a necessidade de fundamentar as pesquisas, discussdes e debates para o
campo dos fundamentos educacionais (CALDEIRA, 2004).

A avaliagdo ¢ componente fundamental em todo processo de ensino-aprendizagem,
pois ¢ por meio desta que € possivel determinar se os objetivos educacionais,
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previamente determinados, estdo sendo atingidos ou ndo. Diante disto, toda ferramenta
que esteja associada a educagdo deve se preocupar em manter forte pesquisa sobre este
tema (ZAINA, 2004).

Diante das consideragdes acima, neste trabalho foram definidos alguns aspectos
pedagbgicos e tecnoldgicos considerados importantes em sistemas de avaliagdo, assim
como caracteristicas importantes presentes em sistemas de avaliagdes disponiveis no
mercado comercial e académico.

Este trabalho apresenta o EASy, Web-based Evaluation System using Hyper-
Automaton. As caracteristicas gerais deste sistema sdo: uma estrutura flexivel herdada
do modelo Hyper-Automaton, recursos tecnologicos capitalizados do sistema XHA,
paginas HTML geradas dinamicamente, contemplagdo de aspectos pedagogicos,
mecanismos de avaliacdo contemplando as trés fases do ciclo de vida de questdes
objetivas (BRUSILIVKY, 1999), dois ambientes de utilizagdo, um para o professor e
outro para o aluno.

O foco principal deste sistema estd na autoria e geragdo de avaliagdes, visando
reduzir o esfor¢o do professor no processo de implementacdo das questdes, geragao
automatica dos instrumentos de avaliagdes e avaliagao dos resultados.

1.1 Motivac¢ao

A Educagao baseada na Web tem incentivado o desenvolvimento de diferentes
abordagens pedagogicas e a exploragdo de novas técnicas, metodologias e tecnologias
para o desenvolvimento de ambientes de ensino-aprendizagem.

Neste contexto apresenta-se 0 modelo Hyper-Automaton (MACHADO et al, 1999%),
(PENKZEC, 2000), (MACHADO et al, 2000%), o qual aplica o formalismo de
Autdmatos finitos com Saida (Maquina de Mealy e Maquina de Moore) como modelo
estrutural para a organizacao de hiperdocumentos instrucionais.

Esse modelo foi implementado em sistemas para cursos on-line, avaliagdes,
animagdes e Hiper-animagdes nos respectivos trabalhos (MACHADO et al, 1999),
(MORAIS et al, 2000), (ACCORSI 2002) e (GRANDI, 2003). Todos comprovaram
diversas vantagens, como reuso de paginas em diversos cursos, independéncia dos
hiperdocumentos da estrutura do autémato e formalizagdo da navegagdo, eliminando
por defini¢do o problema de /inks quebrados. Enfim, caracteristicas relevantes que
incentivaram a extensdo dos trabalhos citados ou o uso do modelo Hyper-Automaton
para criacao de novos sistemas.

Um dos trabalhos desenvolvidos utilizando o modelo Hyper-Automaton foi o XHA
(eXtensible Hyper-Automaton), um sistema de ensino para Web com recursos como
autenticacdo de usuarios (aluno, administrador e professor), autoria e disponibiliza¢do
de cursos via Web. (LIMA et al, 2004) No entanto, seu esfor¢o esta direcionado ao
processo de ensino, ndo oferecendo meios para o professor verificar o aprendizado do
aluno.

A avaliagdo do processo de ensino-aprendizagem ¢ um importante fator para
aceitacdo e sucesso de um ambiente de educacdo a distancia (IMMIG apud NEAD,
2001).
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Para Chou (2000), a avaliagdo ¢ considerada uma tarefa importante, porque os
professores necessitam saber se alunos aprenderam e o quanto eles aprenderam. A
avaliacdo pode ter a forma de um problema ou exame para testar o real aprendizado dos
estudantes ou de um questionario, para investigar suas atitudes e reacdes.

Para a realizagdo da avaliacdo on-line sdo necessarios recursos tecnologicos que
possibilitem facilidades na implementacdo de instrumentos de avaliagdo como provas
objetivas ou dissertativas, assim como a corre¢do e a entrega dos resultados para os
professores e alunos.

De acordo com Tinoco (1996), os sistemas de avaliagdo on-line permitem a
verificacdo de deficiéncias no aprendizado dos alunos pela aplicagdo de testes e
exercicios. O uso de avaliagdes na Web fornece uma resposta imediata sobre o
progresso do entendimento dos estudantes e, entdo, pode ajudar tanto professores
quanto alunos, a tomarem ag¢des em um tempo adequado antes que seja muito tarde
(SEAL, 2000).

Diante da afirmacdo de Tinoco (1996) e Chou (2000) acima, observa-se a
importancia da avaliagdo no processo do ensino-aprendizagem e como proposta para a
verificagdo da aprendizagem apresentam-se os testes objetivos via Web, os quais
oferecem recursos importantes como corre¢do automatica e feedback instantaneo para o
professor e aluno.

Assim, buscou-se desenvolver um Sistema para auxiliar o professor no processo de
autoria e geragdo de avaliagdes via Web, visando o aprendizado do aluno. Para isto,
foram definidos alguns recursos pedagogicos e tecnologicos considerados importantes
em sistemas de avaliacdes. Além disto, este sistema capitaliza as caracteristicas
tecnologicas do XHA e a estrutura flexivel do modelo Hyper-Automaton.

As avaliagdes apresentadas neste trabalho sdo compreendidas por instrumentos de
avaliagdes como provas, listas de exercicios e questionarios construidos com questdes
objetivas, visando contemplar as fung¢des da avaliacdo diagnostica, somativa e
formativa. Este trabalho ndo tem a inten¢do de escolher um método pedagogico, mas de
oferecer recursos para que o professor possa optar pelo método que achar mais
adequado.

1.2 Proposta

Este trabalho apresenta o EASy, Web-based Evaluation System using Hyper-
Automaton. EASy tem como objetivo principal reduzir o esfor¢o gasto pelo professor no
processo de autoria de questdes com recursos como: geracdo automadtica de
instrumentos de avaliagdes e avaliagdo dos resultados visando maior disponibilidade no
acompanhamento do aprendizado do aluno.

Neste trabalho, os esfor¢os foram concentrados no processo de autoria via Web.
Buscou-se uma estrutura flexivel, herdada do modelo Hyper-Automaton, além de
caracteristicas consideradas importantes para sistemas deste género como
armazenamento em banco de dados, usabilidade, recuperacdo de questdes através de um
conjunto de metadados, geracdo automatica de avaliagdes, correcdo automatica e
relatorios detalhados dos resultados das avaliagdes.
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Os recursos apresentados neste sistema contribuem também com o processo de
aprendizagem focado no aluno, pois o sistema fornece condigdes para o professor
acompanhar o desenvolvimento do aluno, identificando os tdpicos que ele encontra
maior dificuldade.

O acesso via Web possibilita que professores e alunos possam acessar o sistema
independente da localizagdo fisica. No entanto, o sistema deixa a critério do professor a
forma de aplicacdo das avaliagdes, podendo ser presencial ou a distancia. Essa escolha
pode estar relacionada com o tipo de instrumento de avaliagdo a ser aplicado. No
entanto, ¢ importante ressaltar que existem particularidades a serem consideradas na
aplicacdo a distancia de avaliagdes com fun¢do somativa.

As avaliagdes apresentadas neste trabalho compreendem por trés instrumentos de
avaliacdo: questiondrios, listas de exercicios e provas objetivas, visando contemplar as
funcdes da avaliagdo diagnostica, formativa e somativa.

Assim, o professor pode escolher a funcdo de avaliagdo que achar mais adequada.
Caso ele queira obter dados quantitativos, pode ter uma avaliagio somativa,
considerando apenas a classificacdo do aluno. Se preferir pode aplicar um método que
obtenha informagdes relevantes sobre a avaliacdo realizada, considerando aspectos
qualitativos, como quais os topicos relacionados a questdo que o aluno apresentou maior
dificuldade, ou, ainda, realizar uma avaliagdo diagndstica para determinar o
conhecimento do aluno antes de iniciar o curso.

O sistema descrito no capitulo 5 tem como objetivo amenizar o esfor¢o despendido
pelo professor no processo avaliativo. Diante disto, EASy apresenta dois ambientes: o
ambiente de autoria de avaliagdes para o professor e o ambiente de realizagdo de
avaliagdes para o aluno. No ambiente do professor sdo oferecidos recursos para a
autoria e gerenciamento de questdes, geracdo e gerenciamento de avaliagdes,
configuracdo dos metadados e acompanhamento dos resultados das avaliagdes
realizadas pelos alunos. Para o ambiente dos alunos, o sistema apresenta recursos para a
realizacdo das avaliacdes e verificacdo de scus resultados através de relatorios com
informagdes sobre os dados e os metadados das questdes respondidas corretamente e
incorretamente.

O protdtipo foi implementado com software livre com o propoésito de disponibilizar
seu codigo fonte para a sociedade académica.

1.3 Organizacio

Este trabalho estd organizado da seguinte maneira: a se¢do 2. apresenta uma visao
geral dos aspectos da avaliacdo da aprendizagem, relacionados com este trabalho; a
secdo 3. apresenta os aspectos tecnologicos da avaliagdo da aprendizagem; a secdo 4.
apresenta os sistemas de avaliagdo relacionados com o presente trabalho; a segdo 5.
apresenta o sistema de avaliagdo proposto; a se¢do 6 apresenta um exemplo de
utilizagdo do sistema; e a ultima secdo apresenta as conclusdes, as contribui¢cdes € 0s
trabalhos futuros.



2 ASPECTOS PEDAGOGICOS DA AVALIAGAO DA
APRENDIZAGEM

A avaliagdo da aprendizagem ¢ um tema bastante polémico entre os educadores, em
prova disto estdo as diversas definicdes e métodos encontrados na literatura. Cada um
com suas caracteristicas proprias e enfocando determinados aspectos para aferir o
rendimento de um estudante no processo educativo (BATISTA, 2000). Independente da
forma como a avaliacdo serd aplicada ¢ importante conhecer alguns dos aspectos
pedagbgicos que contribuiram para a construgdo deste trabalho, que tem como um de
seus principais objetivos a melhoria do processo avaliativo através de um sistema de
geracdo automatica de instrumentos de avaliagdo a partir de questdes objetivas.

A seguir serdo apresentados brevemente os seguintes aspectos da avaliagdo:
Defini¢ao da Avaliagdo, Fun¢des da Avaliagdo, Técnicas e Instrumentos de Avaliagao,
Objetivos Educacionais e Provas Objetivas.

2.1 Definicao de Avaliacao

A avaliagdo ¢ conceituada sob diferentes aspectos por varios educadores e
pesquisares da area de educagdo (BLOOM, 1973), (SCRIVEN, 1974),
(STUFFLEBEAM et al. 1974), (TYLER, 1985). Neste trabalho, utilizamos as
defini¢cdes apresentadas por Haydt (1995), que inspirada em alguns dos autores citados
acima, caracterizou a avaliacdo sob quatro aspectos em comum para atender os
principios basicos de uma avaliagao:

A avaliagdo ¢ um processo continuo ¢ sistematico: a avaliagdo deve acontecer
sempre que necessario de acordo com os objetivos estabelecidos ao ambiente. O
feedback é um fator importante para que os elementos, aluno e professor, do processo
ensino-aprendizagem possam ter a oportunidade de rever suas fungdes no processo para
melhorar a sua participagdo e alcangar os objetivos esperados.

A avaliagdo ¢ funcional: isto quer dizer que a avaliacdo acontece em fungdo dos
objetivos, ela serve para verificar se estdo sendo alcangados os objetivos estabelecidos
no processo ensino-aprendizagem. E por isso que a avaliagdo esta condicionada aos
objetivos.

A avaliacdao ¢ orientadora: a avaliagcdo ndo deve ser apenas classificatoria, o mais
importante ¢ que ela sirva para orientar e direcionar o aluno na busca do conhecimento,
mudancga de atitudes e comportamento, mostrando a ele seus acertos e erros ndo para
penaliza-lo, mas sim para orienta-lo no processo de aprendizagem.
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A avaliagdo ¢ integral: A avaliacdo considera todo o comportamento do aluno, faz
consideracdes a sua personalidade, atos, circunstidncias e desenvoltura a que ele ¢
submetido e ndo apenas pelo seu dominio de conhecimento adquirido no processo
ensino—aprendizagem.

Essas definicdes evidenciam a preocupagdo de utilizar a avaliagdo para o
aprendizado do aluno, buscando n3o somente analisar aspectos quantitativos e
classificatorios com feedback sobre numero de erros e acertos, mas sim fornecer
recursos que orientem o aluno no seu aprendizado através de informacdes relevantes
sobre seus erros e a partir destes direciond-lo nos estudos.

Outro aspecto considerado importante no processo da avaliagdo da aprendizagem
sdo as defini¢des dos objetivos educacionais (se¢do 2.4), fundamentais para obter uma
avaliacao eficaz, tenha ela func¢ao formativa ou somativa.

2.2 Funcgoes da Avaliaciao

Para montar uma avalia¢do deve-se em primeiro lugar definir qual ¢ a fun¢do desta
avaliacdo para que o professor possa construi-la de maneira mais objetiva e possa
interpretar com maior fidelidade seus resultados (ZAINA, 2002). Segundo BLOOM
(1983), existem trés fungdes da avaliacdo: diagnostica, formativa e somativa, as duas
ultimas criadas por Scriven et al. (1967) para distinguir dois tipos de avaliacdo, e
aplicadas, posteriormente, por Bloom (1978) a testes. Cada uma destas fungdes da
avaliacdo tem um papel especifico, complementar das restantes, constituindo assim, um
conjunto indispensavel ao professor. (VARANDAS, 2000)

2.2.1 Funcao Diagnostica

A funcdo diagnostica ¢ responsdvel por determinar a presenca ou auséncia de
habilidades e pré-requisitos, bem como a identificacdo das causas de repetidas
dificuldades na aprendizagem (BLOOM et al., 1973). Ocorre antes e durante o processo
de aprendizagem, visando agrupar alunos de acordo com suas dificuldades no primeiro
momento, € no final, identificar se houve ou nao, progresso em relacdo a assimilagdo
dos contetdos.

Segundo Hernandez (1998), na avaliacdo inicial, pretende-se detectar os
conhecimentos que os estudantes ja possuem quando comecam o curso ou o estudo de
um tema. Com ela, os professores podem posicionar-se diante do grupo para planejar
melhor seu processo de ensino.

Para obter os dados necessarios para uma Avaliacdo Diagndstica, podem ser
necessarias, segundo Varandas (2000): entrevistas, provas (escritas e orais), auto-
avaliacao, etc.

2.2.2 Func¢io Formativa

A fungdo formativa ocorre durante todo o processo de ensino-aprendizagem de
forma continua, permitindo o retorno de como se estd processando a aprendizagem em
funcao de propiciar mudangas de rumos quando o resultado esperado ndo foi atingido.

Segundo Haydt, (1997), ¢ o meio pelo qual, o estudante passa a conhecer seus erros
e acertos, encontrando, assim, maior estimulo para um estudo sistemdtico dos
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conteudos. Outro aspecto importante ¢ a orientacao fornecida por este tipo de avaliacao,
tanto ao estudo do aluno como ao trabalho do professor, principalmente através do
feedback, informando-os sobre o rendimento da aprendizagem e a localizacdo das
deficiéncias na organizacdo do ensino para possibilitar correcdo e recuperagdo
(BLOOM et al., 1975).

Para De Landsheere (1976), a avaliagdo formativa tem por Unico fim reconhecer
onde e em que o aluno sente dificuldade e procurar informa-lo. Esta avaliagdo ndo se
traduz em nota, nem muito menos em scores. Trata-se de um feedback para o aluno e
para o professor.

Segundo Perrenoud (1992), dominar a avaliacdo formativa é saber quando ¢
necessario recorrer a instrumentos como escalas, questiondrios, provas, testes € quando
a intui¢ao basta.

Para cumprir a finalidade de fornecer as informagdes necessarias a adaptagcdo do
ensino as diferengas individuais observadas na aprendizagem, pode-se considerar que
esta modalidade de avaliacdo se desenrola em trés fases — recolha de informacgao,
interpretacao e adaptacdo. Na recolha de informagao sdo identificados o progresso e as
dificuldades sentidos pelos alunos. Com a interpretacdo e o diagnostico das razdes que
originam as dificuldades apresentadas, ¢ possivel fazer as necessarias adaptacdes das
propostas a apresentar aos alunos (VALADARES E GRACA, 1999).

2.2.3 Func¢ao Somativa

A fungdo somativa tem como proposito classificar os alunos ao final de um periodo
de aprendizagem, semestre, ano, més ou curso, de acordo com os niveis de
aproveitamento (BLOOM et al., 1975).

As trés formas de avaliagdo estdo intimamente vinculadas. Para fazer garantir a
eficiéncia do sistema de avaliacdo e a eficidcia do processo ensino-aprendizagem, o
professor deve fazer uso conjugado das trés fungdes.

Na Tabela 2.1 sdo apresentados os conceitos tedricos referentes a avaliagdo e como
estes sdo apresentados na pratica didria.

Tabela 2.1: Fung¢des da avaliagao

Funcao Proposito Epoca

-Verificar a presenca ou
auséncia de pré-requisitos para
novas aprendizagens.

-Detectar dificuldades
especificas de aprendizagem,
tentando identificar suas
causas.

-Inicio do ano ou
semestre letivos, ou no
inicio de uma unidade de
ensino.

Diagnostica

-Durante o ano letivo,
isto ¢, ao longo do
processo de ensino-
aprendizagem.

. -Constatar se os objetivos
Formativa estabelecidos foram alcancados
pelos alunos.
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-Fornecer dados para
aperfeicoar o processo ensino-
aprendizagem.

-Classificar os resultados de
aprendizagem alcancados pelos
alunos, de acordo com os
niveis de aproveitamento
estabelecidos.

-Ao final de um ano ou
semestre letivos, ou ao
final de uma unidade de
ensino.

Somativa

Fonte: BLOOM, 1983

2.3 Técnicas e Instrumentos de Avaliacao

As técnicas e os instrumentos de avaliagdo sao classificados de diversas formas. Em
geral, as classificagdes sdo elaboradas de acordo com a forma de coleta de dados. “A
técnica de avaliacdo ¢ o método de se obter as informagdes desejadas”. “O instrumento
de avaliag¢ao ¢ o recurso que serd usado para isso” (MEDIANO apud HAYDT, 1995).
A escolha dos tipos de instrumentos que serdo utilizados na avaliagdo ¢ fundamental
para o bom resultado do processo de avaliagdo, bem como a sua confiabilidade. E
necessario escolher instrumentos adequados e adaptados a proposta pedagogica.

Na Tabela 2.2 sdo apresentados exemplos de instrumentos de avaliacdo e sua
contemplacgdo nas funcdes da Avaliagdo. Esta sele¢do inclui instrumentos que podem ser
construidos a partir de questdes objetivas.

Tabela 2.2: Instrumentos de Avaliagdo X Fun¢do da Avaliacao

Fungoes Instrumentos Momento Proposito
-Apresentar o
-Testes de sondagem presen .
material instrucional
Diagnéstica -Questionarios ?chrrg antes do d,e aTczirdo com o
o1 inicio do curso. nivel de
-Testes de habilidades .
. ~ conhecimento do
e de qualificacao.
aluno.
-Ocorre ao longo do
processo ensino- -Fornecer ao
- Listas de exercicios aprendizagem, discente uma
Formativa | _Testes visando ao contmua‘ analise de
acompanhamento seu rendimento no
-Auto-avaliagdo continuo de todo o processo ensino-
desenvolvimento em | aprendizagem.
Ccurso.
‘ -Ocorre no final da Fornecer
Somativa | _provas unidade didatica ou AN
classificagao.
final do curso.
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E constatado que existe uma grande variedade de instrumentos que o professor tem a
sua disposicdo para avaliar o desempenho do aluno, em funcdo dos objetivos
estabelecidos. Nao basta utilizar um instrumento de medida sem considerar se ele
resulta em dados que condizem uma realidade apreciada. Para isso, devem ser
considerados dois importantes aspectos, definir bem o que se quer avaliar e selecionar
um instrumento que melhor possa atender a coleta dos dados para atender o objetivo que
se deseja alcancar (HAYDT, 2000).

No meio educacional os termos avaliar, testar e medir sdo amplamente utilizados ¢
muitos vezes confundidos por serem considerados sindnimos. Essa confusdo ou
distor¢do ¢ devido ao fato de que esses termos se completam e estdo interligados, mas
com amplitudes diferentes. O termo testar tem menor abrangéncia, pois o seu formato,
que normalmente ¢ feito através de testes é apenas uma das formas de medigdo.
Enquanto isso o termo avaliar ¢ o mais abrangente deles, pois além de fazer uso de
instrumentos que levantam dados quantitativos ele também faz uso de instrumentos
qualitativos (HAYDT 2000).

Um exemplo para entender melhor a amplitude de cada termo ¢ o caso da aplicagao
de um teste em uma sala de aula. Neste caso o professor estd fazendo uso de um teste
que ¢ apenas um dos formatos de medi¢do do processo ensino-aprendizagem. Com as
notas obtidas ele pode comparar com notas anteriores para averiguar se houve ou ndo
uma melhora no rendimento do aluno, dessa forma o professor estd fazendo uma
avaliacao.

Os instrumentos de avaliagdo devem ser escolhidos de acordo com os objetivos
levantados pelo professor. Cada instrumento de Avalia¢do apresenta certas vantagens na
sua utilizagdo, bem como alguns inconvenientes que ndo podem ser desconhecidos.
Conhecer os aspectos favoraveis e as desvantagens de cada instrumento ajuda o
professor a escolher de forma adequada os recursos de avaliagdo, selecionando aqueles
que s3o mais condizentes com os objetivos. (HAYDT, 1997)

Na Tabela 2.3 s@o apresentados os instrumentos de avaliagdo com suas vantagens ¢
desvantagens. (HAYDT, 1995)

Tabela 2.3: Instrumentos de Avaliagdo e suas Vantagens ¢ Desvantagens

INSTRUMENTO VANTAGENS DESVANTAGENS

- Avalia varios objetivos ao - A elaboragdo ¢ dificil e

Prova Objetiva

mesmo tempo, fornecendo
uma ampla amostra do
conhecimento do aluno;

- Possibilita um julgamento
objetivo e rapido, sendo que a
corregao € relativamente
simples;

- Elimina o aspecto subjetivo
da correcao e a interferéncia
das caracteristicas pessoais do

demorada;

- Nao avalia as habilidades
de expressao;

- Restringe as respostas dos
alunos, podendo condiciona-
los a uma certa passividade
caso sejam submetidos
apenas a esse tipo de
instrumento;

- Facilita a “cola”, o que
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aluno;

- Seus resultados podem ser
submetidos a tratamento
estatistico;

requer fiscaliza¢dao
cuidadosa durante a
aplicagdo.

Prova
Dissertativa

- Pode ser facilmente
organizada;

-Possibilita verificar a
capacidade reflexiva do
estudante (andlise, sintese e
julgamento);

- Permite, também verificar se
o aluno ¢ capaz de organizar
suas idéias e expressa-las por
escrito de forma clara e
correta.

- Fornece uma amostra
reduzida do que o aluno
aprendeu, pois as poucas
questdes dissertativas ndo
podem abranger todos os
aspectos relevantes do
conteudo estudado;

- Nao anula a subjetividade
de julgamento, porque o
padrao de corre¢do ndo pode
ser rigido;

- Sua corregdo exige tempo,
porque para realizar um
julgamento criterioso ¢
preciso avaliar o valor de
cada resposta, comparando-a
com a mesma dos outros
alunos.

Prova Oral

Permite avaliar as capacidades
reflexivas e criticas do
estudante, no que se refere ao
tema abordado.

- Oferece uma amostra
reduzida do conhecimento
do aluno, pois o pequeno
numero de perguntas nao
abrange todos os conteudos
estudados;

- Os atributos pessoais do
aluno como fluéncia verbal,
capacidade de expor
oralmente as idéias, etc.,
interferem no resultado;

- O julgamento ¢ imediato e,
nao havendo padrdes fixos,
torna-se subjetivo;

- Requer muito tempo para
sua realizagdo, pois 0s
alunos sdo avaliados
individualmente;

- Nao ha igualdade de
questdes nem de condigdes
ambientais (pois as
perguntas sdo diferentes para
cada aluno).
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2.3.1 Prova Objetiva

A prova ou teste objetivo comegou a ser usado como instrumento de medida do
rendimento escolar dos alunos a partir da primeira metade do século XX, com o intuito
de aumentar a precisio das medidas educacionais na area cognitiva. E considerado o
instrumento de avaliacdo que apresenta maior precisao nas informacdes obtidas, além de
atender o critério de objetividade, que faz com que o examinador das questdes nao
possa valorizar as repostas de forma diferente, j& que elas foram previstas na elaborag¢do
do teste.

Um teste pode ser construido pelo professor quando suas questdes sdo elaboradas
conforme o contetdo e os objetivos propostos. Para isso, ¢ importante que o professor
conheca alguns principios fundamentais referentes a construg@o de testes objetivos para
poder aplica-los na medida do aproveitamento escolar dos alunos. Segundo Haydt
(1995), para elaborar bons testes de aproveitamento ¢ preciso:

= Conhecer adequadamente o conteudo a ser avaliado;

= Ter objetivos claros e definidos;

= Conhecer as técnicas de construgdo de testes;

= Expressar as idéias por escrito de forma clara, precisa e concisa, usando uma
linguagem adequada ao nivel dos alunos.

Outras informagoes sobre a elaborag@o dos testes podem ser encontradas em Haydt
(1995).

Segundo Lindeman (1967), os itens objetivos de testes pertencem geralmente a uma
de duas classes: aqueles em que o usudrio ¢ solicitado a escrever uma resposta ¢ aqueles
em que ele deve simplesmente escolher a resposta correta entre varias alternativas
apresentadas. Na primeira categoria, estdo incluidas as questdes de resposta curta ¢ as
de lacuna. Da categoria de selecdo fazem parte as questdes de certo-erradas,
combinagdo e de multipla escolha. A seguir sdo apresentados os tipos de questdes
objetivas.

= Resposta curta;

= Lacuna;

= Multipla-escolha;

= Associagao;

= Verdadeiro ou Falso;
= Complete/Lacunas

Os detalhes sobre os tipos de questdes com exemplos e sugestdes podem ser
encontrados em Haydt (1995).

Quanto a andalise de um teste objetivo ndo devemos nos limitar a computar escores,
mas sim, tentar extrair o maximo de dados/informacdes relevantes ao processo de
avaliacdo. Lembrando que a andlise dos resultados de um teste ¢ componente essencial
no processo de avaliagdo, pois ¢ por meio da interpretacdo destes resultados que ¢
possivel ao educador julgar a eficiéncia e a eficacia de sua atuacdo, possibilitando a este
reexaminar o que convém ensinar (contetido), € como convém ensinar (método)
(MEDEIROS, 1986).
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2.3.2 Prova Dissertativa

A prova dissertativa ¢ aquela em que o aluno é convocado a responder uma ou mais
questdes dissertativas com suas proprias palavras. Esta técnica de avaliacdo encontra-se
mais adequada para a verificagdo dos objetivos educacionais que exigem capacidade de
expressdo como as categorias Sintese e Avaliagdo do dominio cognitivo especificado
por Benjamim S. Boom na sua defini¢do de Taxionomia.

As questdes dissertativas sdo aquelas em que o aluno deve escrever sobre um
determinado assunto. Por isto, para uma mesma questdo podem existir respostas
diferentes que tém o mesmo significado.

Sua construgdo ndo exige sofisticagdo técnica, mas € necessario que exista apenas
uma interpretacdo para o que esta sendo perguntado. O professor deve ser objetivo
naquilo em que estd perguntando para que a correcao da questdo ndo seja mais dificil do
que ja ¢ normalmente (ZAINA, 2002).

Um grande problema das questdes discursivas estd em sua corre¢do, pois devido a
possibilidade diferentes respostas com um mesmo significado, exigindo assim, a
correcdo por parte do professor. A correcdo de uma mesma questdo por professores
diferentes observam-se diferentes interpretagdes. O que pode permitir que o valor
atribuido a cada acerto ou erro dependa de quem julgue a prova, variando de professor
para professor.

O professor, ao elaborar um instrumento de avaliagcdo deve ter consciéncia do que de
fato quer avaliar, quais os objetivos que quer atingir com a avaliagdo (COSTA, 2004).
Na se¢do seguinte sdo apresentados brevemente os objetivos educacionais e a
taxonomia para o dominio cognitivo, o mais aplicado em avaliacdes.

2.4 Objetivos Educacionais

Os objetivos educacionais sdo metas estabelecidas com a finalidade de apresentar de
forma clara o que se espera atingir através de um conceito ensinado. Ao definir um
determinado contetdo programatico a ser ministrado, cabe ao professor informar de que
maneira ele identificara que o aluno conseguiu atingir o objetivo daquilo que esta sendo
ensinado.

Os objetivos educacionais ndo devem informar apenas o conteiido que serd
ministrado ao aluno ou mesmo as habilidades que se espera dele apds o ensino ter sido
finalizado. Devem conter defini¢des de modificacdes comportamentais que o aluno
devera possuir apds o professor ter finalizado a transmissdo do contetido proposto.
Deve-se ter o cuidado de ndo induzir diferentes interpretagdes de um objetivo
educacional. A seguir sdo apresentados dois exemplos de elaboragdo dos objetivos
educacionais:

a) O exemplo a seguir ilustra a ma elaboracdo de um objetivo (ZAINA, 2002):
Objetivo educacional: Velocidade de um corpo.

Comportamento esperado: Qual ¢ o comportamento desejado? Como ¢ possivel
observar uma mudanga de comportamento para o objetivo acima?
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Para o exemplo acima ¢ possivel perceber, que apenas o professor que criou pode
identificar quais métodos serdo utilizados para verificar se o objetivo foi alcangado. No
entanto, ¢ possivel que outros professores interpretem de formas diferentes, pois o
objetivo educacional ndo esté claro.

Para Cortesao (1990), um objetivo ¢ uma intengdo, que deve ser expressa de uma
forma inequivoca, de maneira que ndés proprios e os outros (professores pais e alunos)
saibamos bem o que pretendemos.

Segundo Bloom (1973), a razdo pela qual a comunicacdo falha ¢ que muitos dos
termos que o professor utiliza para descrever o comportamento do aluno estd sujeito a
varias interpretacdes. Por exemplo, Conhecer os tipos de topologias de rede ¢ um
objetivo educacional que ndo expressa de maneira observavel o que se espera como
mudan¢a comportamental do aluno apds ele ter visto o conteido relacionado a este
objetivo.

Existem alguns verbos que ndo devem ser utilizados na defini¢do dos objetivos
educacionais por ndo descreverem comportamentos observaveis como resultado. A
Tabela 2.4 descreve alguns destes termos:

Tabela 2.4: Termos nao utilizdveis na definicdo de objetivos educacionais

Termos nao utilizaveis

Conhecimento Respeita
Compreensao Expande seus horizontes
Pensamento critico Trabalha eficientemente
Entendimento Fala eficientemente
Apreciacio Fala corretamente
Interessa-se por Lé com facilidade
Valoriza Utiliza habilidades bésicas
Capta o significado de Aprende

Fonte: BLOOM, 1971

E possivel observar que os termos descritos anteriormente podem gerar
ambigiiidade quando interpretados por professores diferentes. No exemplo, Informe a
velocidade de um corpo pode ocorrer mais de uma interpretagdo. Por exemplo:

Professorl — Vocé deve calcular a velocidade de um corpo.
Professor2 — Vocé deve definir o que ¢ velocidade de um corpo.

As multiplas interpretagdes de um mesmo objetivo educacional podem causar
problemas ndo s6 para o professor, mas também para o aluno que nao consegue
identificar de forma clara o que ¢ esperado dele.
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Para que uma defini¢ao dos objetivos educacionais seja clara e bem comunicada ¢
necessario que sua descricdo seja de tal maneira que professores diferentes saibam
exatamente as agdes que devem ser tomadas para atingi-los.

b) Este exemplo apresenta a definicdo do mesmo objetivo, porém mais clara
(ZAINA, 2002):

Objetivo educacional: Calcular a velocidade de um corpo segundo uma distancia e
tempos dados.

Comportamento esperado: O que se deseja do aluno € que ao finalizar o conteudo

ele seja capaz de determinar qual ¢ a velocidade de um corpo segundo parametros
dados.

Na tabela 2.5 sdo apresentados os termos que transmitem de forma clara um
comportamento observavel e ndo geram dupla interpretacao.

Tabela 2.5: Termos utilizaveis para a defini¢ao de objetivos educacionais

Termos Utilizaveis

Definir Reconhecer
Distinguir Emparelhar
Dizer com suas proprias palavras Avaliar
Predizer Utilizar
Pontuar Computar
Escolher as respostas corretas Nomear
Estabelecer relagdes Apontar
Identificar Demonstrar

Fonte: BLOOM, 1971

E possivel observar que com estas defini¢cdes, o exemplo anterior pode ser definido
de forma mais direta:

Calcular a velocidade de um corpo segundo distancia e tempo determinados.
Esse exemplo demonstra clareza nos objetivos como mostra o exemplo a seguir:

Professorl — Para obter a velocidade de um corpo vocé deve dividir a distincia
percorrida pelo tempo gasto.

Professor2 — Se um corpo percorreu 2m em 10s, sua velocidade ¢ a divisdo da
distancia pelo tempo gasto.

No exemplo acima, apesar dos professores utilizarem frases diferentes, eles passam
uma mesma interpretagdo para a tarefa.
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Os exemplos apresentados demonstram que ¢ muito importante a defini¢do dos
objetivos educacionais de forma concreta e direta, tornando assim, mais facil o
desenvolvimento de avaliagdes que possam verificar se o objetivo educacional teve
sucesso ou nao para um determinado aluno.

2.4.1 Taxonomia dos Objetivos Educacionais

Em 1956, Benjamin Bloom conduziu uma equipe de psicologos educacionais
formada pela American Psychological Association para criar a classificacdo de objetivos
educacionais de processos educacionais. O primeiro passo foi a divisdo da
aprendizagem em trés dominios: Cognitivo, ligado ao saber; o Afetivo, ligado a
sentimentos e posturas; ¢ o Psicomotor, ligado as agdes fisicas. Na secdo seguinte sera
apresentada a Taxonomia dos Objetivos Educacionais com as classificagdes para o
dominio cognitivo, modelo utilizado neste trabalho.

A taxonomia tem como fung¢do especificar os propdsitos de um processo educativo,
colocando os objetivos classificados e organizados em categorias hierdrquicas. Para que
esta fungdo seja util, deve ser estabelecida uma linguagem comum aos educadores, e
uma forma de comunicag¢do dos objetivos compreensivel por todos. Assim, ¢ obtida a
taxonomia, uma fun¢do orientadora que possibilita ao professor a classificacdo ¢ a
definicdo de comportamentos dos alunos.

2.4.1.1 Dominio Cognitivo

O dominio cognitivo ¢ o modelo mais empregado em sistemas de avaliagdo. Ele foi
organizado hierarquicamente em seis categorias principais, partindo da mais simples e
concreta para a mais complexa e abstrata como mostra a figura 2.1:

Aoraliagio

Hintese

Andlise

Aplicagio

Cottpreensio

C onhercimento

Figura 2.1: Hierarquia da Taxonomia dos Objetivos Educacionais

As Categorias estdo definidas como:

e Conhecimento: processos que requerem que o estudante reproduza com
exatiddo uma informacao que lhe tenha sido dada, seja ela uma data, um relato,
um procedimento, uma formula ou uma teoria. Refere-se a capacidade de
lembrar ou reconhecer elementos especificos de um determinado assunto.
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Compreensao: requer elaboragdo (modificagdo) de um dado ou informacao
original. O estudante devera ser capaz de usar uma informagdo original e
amplia-la, reduzi-la, representd-la de outra forma ou prever conseqiiéncias
resultantes da informacao original.

Aplicac¢do: reine processos nos quais o estudante transporta uma informacao
genérica para uma situagdo nova e especifica.

Analise: caracteriza-se por separar uma informacao em elementos componentes
e estabelecer relacdes entre eles.

Sintese: representa os processos nos quais o estudante retine elementos de
informacdo para compor algo novo que tera, necessariamente, tragos
individuais distintivos.

Avaliacdo: representa 0s processos cognitivos mais complexos. Consiste em
confrontar um dado, uma informagdo, uma teoria, um produto, etc. com um
critério ou conjunto de critérios, que podem ser internos ao proprio objeto de
avaliagdo ou externos a ele.

Na Tabela 2.5 ¢ apresentada a taxonomia de Bloom com amostras de verbos e de
declaragdes de desempenho para cada nivel.

Tabela 2.5: Resumo da Taxonomia de Bloom.

Nivel Caracteristicas Exemplos de verbos Exemplo de
utilizados desempenhos
~ -Definir iy
-Observagao e D -O aluno ira
-Descrever . .
lembranga de ) definir os seis
informagdes -Identificar niveis da
i -Listar .
Conhecimento Lembranca de Taxonomia de
. Bloom no
conceitos ..
dominio
cognitivo.
. -Distinguir .
-Entendimento de stingut -O aluno ira
. -Diferenciar .
um conceito explicar a
-Interpretar roposta da
Compreensédo ~Capacidade de -Descrever faxcr))nomia de
transmitir um B
. oom para o
conceito com suas domi P
. ominio
proprias palavras ..
cognitivo.
~ -Resolver .
-Resolugdo de -O aluno ira
-Demonstrar
problemas Aolicar escrever um
utilizando cp o objetivo
: -Construir .
. conceitos educacional para
Aplicacdo compreendidos cada um dos
niveis da
Taxonomia de
Bloom.
1 ~ -Explicar .
Analise -Expressao das ) -O aluno ira
-Categorizar
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idéias dos alunos -Comparar comparar €
a partir de um -Contrastar contrastar os
problema dado dominios afetivo e
cognitivo.
Y -Elaborar .
-Uso de idéias ja -O aluno ira
. -Inventar
conhecidas para . elaborar um
. -Modificar
criar novas esquema de
-Desenvolver . ~
. classificacdo para
-Relacionado a o
heci d escrever objetivos
Sintese conhecimentos de .
e educacionais que
varias areas .
os integre os
-Grande dominios
importéancia da cognitivo, afetivo
criatividade e psicomotor_
~ -Avaliar g
-Comparagdo 1 -O aluno ir4 julgar
1 -Decidir ..
entre idéias . a efetividade de
-Selecionar .
s -Realizar escolhas Criticar escrever objetivos
Avaliagéo b educacionais
aseadas em
. usando a
argumentos pre- .
d . taxonomia de
eterminados
Bloom.

Fonte: Adaptado de BLOOM (1973)

2.5 Consideracoes Finais

Neste capitulo foi apresentada uma visdo geral de alguns dos aspectos pedagdgicos
da Avaliagdo da Aprendizagem que sustentaram a realizagdo deste trabalho. O estudo
literario realizado demonstrou uma grande variedade de recursos e defini¢des sobre o
tema avalia¢do. Diante disto, buscou-se neste trabalho a definicdo de alguns aspectos
pedagbgicos relacionados com instrumentos de avaliagcdes construidos a partir de
questdes objetivas.

Embora a énfase do sistema seja na autoria de avaliagcdes, eu acredito que ¢
importante lembrar sempre que o sistema possibilita também a realiza¢ao das avaliagdes
por parte do aluno, mas nao se restringindo apenas a “medicao de alunos”. Para tanto,
no proximo capitulo serdo apresentadas as caracteristicas dos testes objetivos em
sistemas de avaliag¢do via Web.



3 ASPECTOS TECNOLOGOGICOS DA AVALIACAO DA
APRENDIZAGEM

Neste capitulo serdo apresentados os aspectos tecnologicos para a implementacdo de
testes objetivos via Web, assim como as caracteristicas especificas das questdes
objetivas e os mecanismos considerados importantes em sistemas deste género. Na
seqiiéncia serdo apresentadas as seguintes secdes: avaliacdo da aprendizagem via Web,
caracteristicas especificas das questdes objetivas, testes objetivos € mecanismos
considerados importantes em sistemas de avaliacao.

3.1 Avaliacdo da Aprendizagem via Web

Estudos realizados por (HARASIM apud CALDEIRA, 2004) apontam para o fato
que a educagdo via Web propde um novo paradigma que transcende o ensino presencial
e o proprio ensino a distancia, combinando os beneficios de ambos. A educagao via Web
demanda, portanto, a construcdo de novos conceitos e praticas pedagdgicas que
respondam as necessidades de alunos e professores que atuam nessa modalidade de
ensino. Especial desafio ¢ o da avaliagio da aprendizagem. Incorporar as
particularidades trazidas pelos ambientes digitais de aprendizagem na construcdo de
instrumentos e estratégias de avaliagdo adequada aos novos contextos ¢ tarefa que vira
ndo apenas com a evolucdo da producdo tedrica sobre o tema, mas também com o
amadurecimento das experiéncias concretas deste novo modelo.

Nao existe um modelo de avaliagdo padrio definido para ambientes de educagdo a
distancia, da mesma forma como que ndo existe um modelo padrdo para a avaliacdo
presencial. Apesar de ndo existirem padrdes definidos, a avaliagdo deve respeitar as
exigéncias legais dos oOrgdos competentes que regem os estatutos da educagdo.
Conforme legislacao que vigora desde o ano de 1998, o MEC exige que toda a avaliagdo
seja realizada de forma presencial, independente da forma, seja ela a distancia ou ndo.
Dessa forma a avaliagdo se torna um importante aspecto a ser considerado em projetos
de educacdo a distancia em que se almeja executar uma avaliacdo que seja considerada
legal pelos 6rgaos competentes (FREIRE, 1999).

Na procura por estruturar as propostas de avaliagdo da aprendizagem dentro dos
ambientes digitais de aprendizagem, muitos ambientes implementam os testes objetivos
por apresentarem vantagens como tempo de verificacdo reduzido e feedback mais
rapido.
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3.2 Testes objetivos via Web

A automatizagdo de parte do processo de confeccdo e submissdo de testes ¢ uma
alternativa eficiente e de custo relativamente baixo para alcancar um rapido feedback.
Se utilizada com moderagdo e combinada com outras formas de testes, a avaliacdo via
Web pode fornecer ainda outras maneiras de avaliar o desempenho do estudante com
uma significativa reducdo de sobrecarga para professores (TINOCO, 1997).

No contexto deste trabalho, a reducdo da sobrecarga estd relacionada com as
seguintes propostas (i) corre¢do automatica das avaliagdes com fornecimento de
feedback para alunos e professores, permitindo aos alunos a verificagdo de seu
desempenho e aos professores o acompanhamento do desempenho de cada aluno ou da
turma; (ii) criagdo de questdes através de uma interface transparente ao usuario; (iii)
geracao automatica de avaliagao.

Além disso, outra questao a ser analisada ¢ a quantidade de questdes submetidas por
pagina aos alunos: fica a duvida se o mais propicio € enviar todas as questdes em um
formulario somente ou uma a uma separadamente. Em estudos realizados em Wise
(1989) citado por Cardoso (2001), identificou-se que os testes baseados em computador
na maioria das vezes nao incluem trés caracteristicas que existem em avaliagdes
convencionais, utilizando “caneta e papel”: (i) permitir aos alunos pularem questdes e
voltar a respondé-las depois, (ii) rever previamente as questdes completadas; e (iii)
permitir a modificagdo de questdes respondidas anteriormente. Para amenizar
dificuldades como estas, apresenta-se adequada a criacdo de todas as questdes da
avaliacdo em uma pagina Web, permitindo ao aluno a visualizagdo de todas as questoes
através da barra de rolagem da janela do browser.

Esta caracteristica permite que os alunos possam alterar as respostas ja inseridas. O
mesmo ndo ocorre com 0s testes adaptativos, que apresentam uma questdo por pagina,
pois as questoes sdo apresentadas de acordo com a resposta anterior do aluno. Neste tipo
de teste ndo existe a possibilidade de voltar para responder as questdes anteriores.

O teste objetivo ¢ um dos instrumentos mais freqiientes em sistemas de avaliagdes
via Web. Isso ocorre devido a relativa facilidade na implementacdo de alguns tipos de
questdes objetivas que compdem um teste objetivo.

3.3 Caracteristicas especificas das Questoes Objetivas em Sistemas de
Avaliacao via Web

Neste trabalho sdo consideradas as definicdes das caracteristicas das questdes
objetivas apresentadas por Brusilovsky & Miller (1999), que apresenta o ciclo de vida
de questdes objetivas compreendido por trés etapas: Autoria, Apresentacdo e Avaliagdo.

3.3.1 Ciclo de Vida de Questdes Objetivas

O ciclo de vida de questdes objetivas possui trés etapas: Autoria, Apresentacdo e
Avaliagdo.

Autoria: esta fase compreende pelo processo de criacdo das questdes por parte do
professor e pelo armazenamento destes no sistema. Assim, devem ser fornecidos todos
os dados relevantes para a confeccdo da questdo como: o enunciado da questdo,
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conjunto de alternativas, resposta correta, feedback de erro, etc. Além destes, pode ser
necessario ou ndo a inclusdo de metadados, como: os topicos avaliados, palavras-chave,
a que parte do conteudo tal questdo pertence, peso ou complexidade da questdo, nimero
de tentativas, nivel de dificuldade da questdo, tempo disponivel para a realizagdo da
questdo, etc. Estes metadados podem ser usados para selecionar uma questio em
particular para a apresenta¢cdo, bem como, para classificar a resposta.

Apresentacio: esta fase estd diretamente relacionada com a interface do sistema, onde
sdo previstos os aspectos da usabilidade e a tecnologia utilizada para implementa-lo. A
usabilidade esta diretamente relacionada com a facilidade da utilizagdo da ferramenta
(TSUKUMO et al, 1997.

Avaliacdo: nesta fase ocorre o processamento da reposta fornecida pelo aluno,
tendo relacdo direta com: aspectos de correcdo de questdes; feedback de questdes, onde
o aluno recebera informacdes sobre seu desempenho e sugestdes de contetdos para
refor¢o; armazenamento de dados relevantes ao professor/aluno para posterior geragao
de relatorios/graficos, os quais permitem investigar informacdes como: o tempo médio
de realizagdo da questdo, topico do assunto cujas questdes tiveram maior numero de
erros, notas de um aluno ao longo de varios testes; entre outros.

O ciclo de vida de questdes objetivas apresentado acima demonstra a variedade de
recursos possiveis para a implementacdo de um sistema deste género. Assim, na se¢ao
seguinte serdo apresentados os mecanismos que devem ser considerados para a
constru¢do de um sistema de avaliacdes objetivas segundo Brusilovsky (1999), Gibson
(1995).

3.3.2 Mecanismos de Avalia¢ao

3.3.2.1 Formas de Armazenamento

Existem basicamente duas formas para armazenar questdes: em formato de
apresentacao, e formato interno. Em Sistemas WBT (Web-based Training), no formato
apresentacdo, as questdes sao armazenadas estaticamente em formularios HTML. A
autoria deste tipo de questdo geralmente ndo ¢ suportada pelos sistemas WBT. As
questdes podem ser criadas a partir das diversas ferramentas para HTML.

No formato interno as questdes sdo armazenadas em registros de banco de dados
onde diferentes partes da questdo como: enunciado, alternativas, respostas e feedback
sdo armazenados em uma ou mais tabela conforme a estrutura definida do banco de
dados. O formato interno apresenta maior flexibilidade, pois as mesmas questdes podem
ser apresentadas em formas diferentes, por exemplo, preencher lacunas ou multipla
escolha; ou com diferentes caracteristicas de interface, por exemplo, botdo de radio,
lista de selecao.

Com uma base de dados de questdes o professor pode obter uma avaliagdo
personalizada passando alguns parametros para o sistema e este retorna uma avaliacao
de um conjunto de questdes. Este recurso permite que sejam criadas varias avaliagdes
com seqiiéncias aleatorias de questdes ou até mesmo alternativas. Como resultado,
todos os estudantes podem receber testes personalizados, diminuindo significativamente
a possibilidade de “cola”.
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3.3.2.2 Metadados de Questao

Metadado no sentido literal ¢ “informagdo sobre informag¢do”. Se o sistema conhece
um pouquinho a mais sobre a questdo, por exemplo, tipo de questdo, topico associado,
palavras-chave, parte do curso a que esta avaliacdo pertence, peso ou complexidade,
entdo podem ser geradas avaliagdes personalizadas e individualizadas pelo autor ou pelo
sistema.

Este ¢ o meio que o autor pode usar para especificar varios parametros como:
nimero total de questdes, proporcdo de questdes de tipos especificos ou para topicos
especificos, nivel de dificuldade, etc., para obter uma avaliagdo sobre um conteudo
especifico do curso. Em seguida, o sistema gera avaliacdes personalizadas sob demanda
de forma aleatoria conforme foi especificado pelo autor (BYRNES, DEBRECENY &
GILMOUR, 1995; RIOS, PEREZ de LA CRUZ & CONEJO, 1998 apud
BRUSILOVSKY, 1999). Esta op¢ao permite que sejam obtidas avaliagdes ndo apenas
randomicas, mas personalizadas pelo professor. Na Tabela 3.1 sdo apresentados os
metadados e seu significado inspirado em Brusilovsky (1999) e e3an (2004) .

Tabela 3.1: Metadados de Questdes Objetivas

Metadado Descrigao
Nivel -Introdutdrio, Intermediario, avancado e pos-graduado
Nivel Cognitivo -Conhecimento, Compreensao, Aplicagao, Analise,
Sintese e Avaliagdo
Funcao -Formativa, Somativa, Diagndstica
Topico -Para qual topico esta questdo foi projetada?
Sub-topico -Que parte do topico?
Tema relacionado -A que outro topico esta questdo pode estar
relacionada?
Palavras-chave -Texto livre para pesquisa na base de dados
Abrangéncia/Profundidade -A Profundidade esta relacionada com questdes sobre

conteudos especificos dos cursos. A Abrangéncia diz
respeito a questdes que apresentam uma visao geral
sobre determinado contetido.

3.3.2.3 Tipos de Questoes

Existem diversos tipos de questdes objetivas que podem ser implementadas nos
Sistemas de Avaliagdes. A definicdo dos tipos de questdes depende de fatores como: o
objetivo da Ferramenta, a eficiéncia, a necessidade do professor. Os tipos de questdes
predominantes sdo: resposta curta, lacuna, verdadeiro/falso, combinacdo e multipla
escolha.

Além disto, pode-se definir também a forma como estas questdes serdo
apresentadas, por exemplo, permitir a selecdo automatica de tipos para geracdo de
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testes, levando em conta requisitos do professor (30% de lacunas, 30% verdadeiro/falso,
40% de maultiplas escolhas). Pode-se considerar também a possibilidade de transformar
os tipos de questdes entre si (multipla escolha para associagdo) através de uma estrutura
de banco de dados generalizada ou ter um banco de dados de questdes fixas (quanto ao
seu tipo), ndo ocorrendo nenhum tipo de transformagao.

3.3.2.4 Segqiiéncia de Questoes

A seqiiéncia de questdes em um teste pode ser estdtica, apresentando sempre a
mesmas questdes, alternativas, posicao da resposta correta, etc., ou pode ser dinamica,
onde o sistema deve ser capaz, a partir de certos critérios definidos pelo professor, gerar
diferentes testes com geragdo aleatdria das alternativas e das questoes.

3.3.2.5 Feedback

O feedback ¢ um fator importante para que os elementos, aluno e professor, do
processo ensino-aprendizagem possam ter a oportunidade de rever suas fungdes no
processo para melhorar a sua participacdo e alcangar os objetivos esperados. (HAYDT,
1995)

Feedback de um sistema de avaliagdo objetiva sdo as informagdes inseridas pelo
professor no momento de autoria da questdo, sendo apresentadas ao aluno apds sua
resposta, por exemplo, “Parabéns, resposta correta!”, no caso de reposta correta. Para
respostas incorretas, o feedback pode fornecer informagdes e indicagdes de materiais
que disponibilizam a informacgao pertinente a resposta. Além destes pode ter o feedback
individual, que tem como fun¢do informar: o que estd certo e o que estd errado na
resposta parcialmente correta, fornecendo algum feedback motivacional, e fornecendo
informacgdes ou /inks para reforcar o estudo.

Dessa forma o aluno tem um feedback imediato do resultado da sua agdo, com
indicagdes de material que contemple o contetido referente a resposta. Isso faz com que
o aluno seja motivado a participar mais do processo ensino-aprendizagem
(ALBUQUERQUE apud IMMIG, 2002, p. 42).

Na defini¢do do software podem ser determinadas as situacdes que devem possuir
um feedback relacionado, por exemplo, fornecer feedback caso o aluno demore a
responder uma questao ou possuir um feedback para cada alternativa de uma questao de
multipla escolha.

Assim, pode-se verificar que o feedback ¢ muito importante para o processo de
avaliacdo, pois sua atuacdo ¢ imediata e se for bem elaborado com certeza contribuira
de forma efetiva na aprendizagem do aluno.

3.3.2.6 Rastreamento do aluno

O rastreamento do aluno estd diretamente relacionado com o armazenamento de
informagdes relevantes para acompanhar o aprendizado do aluno. Dependendo do
objetivo do sistema poderdo ser armazenadas informagdes sobre resultados, ou seja,
apenas dados do tipo: nimero de acertos, numero de erros, etc. ou poderd ter um
rastreamento mais geral, armazenando detalhes de interacao do aluno ao longo do teste,
por exemplo, o aluno inicialmente marcou a alternativa x e em seguida mudou paray.
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A partir da recuperacdo destas informagdes € possivel também prover auxilio
adaptativo e personalizado das avaliagdes, por exemplo, geragdao automatica de questdes
baseada no desempenho anterior do aluno.

3.3.2.7 Questoes Adaptativas

Esta funcionalidade ¢ baseada no modelo do aluno que utiliza o método de overlay
(CAR e GOLDSTEIN, 1977), ou seja, determina o subconjunto de conhecimento do
aluno sobre o dominio a ser ensinado. Sistemas Inteligentes semelhantes a ELM-ART
(WEBER & SPECHT 1997), Self-Learning Guide (DESMARAIS, 1998) podem gerar
questdes e testes de acordo com o nivel de conhecimento do aluno, por exemplo, o
aluno fornece uma resposta errada para uma questdo considerada como nivel de
dificuldade médio sobre determinado assunto, entdo o sistema entrega como proxima
questdo, uma questao de nivel basico sobre 0 mesmo assunto.

3.3.2.8 Relatorios/Grdficos

Quanto maior a complexidade de um sistema de avaliagdo objetiva, maior nimero
de relatorios/graficos poderdo existir a partir dos dados registrados pelo sistema. Neste
ponto, o importante sera determinar que tipos de relatérios/graficos sdo relevantes ao
processo de ensino-aprendizagem e quais, efetivamente, podem ajudar o professor a
descobrir falha, visando uma melhoria continua de seu curso.

3.4 Consideracoes Finais

Este capitulo apresentou uma visdo geral dos recursos considerados importantes na
implementagdo de testes objetivos via Web. Diante disso, buscamos identificar o foco
do trabalho proposto e os mecanismos adequados para a implementagdo e apresentagao
dos instrumentos de avaliacdo. Tendo como preocupagdo principal a reducao do esfor¢o
despendido pelo professor no processo de implementagdo e correcdo das avaliagdes,
visando uma dedicagdo maior no acompanhamento da aprendizagem do aluno.



4 MODELOS DE AVALIACAO EM AMBIENTES
EDUCATIVOS NA WEB

Neste capitulo sdo apresentados alguns dos varios trabalhos destinados ao processo
avaliativo. Foram selecionados trabalhos relacionados a presente proposta com
repercussdo no meio académico e comercial. Dentre eles estdo trés Ambientes de
Ensino-Aprendizagem e cinco Ferramentas de Avaliacdo que disponibilizam testes
objetivos via Web. Buscou-se realizar um estudo nestes sistemas para saber como sao
implementados as questdes e os instrumentos de avaliacdo e que aspectos pedagdgicos
eles contemplam.

Para visualizar melhor as caracteristicas e os recursos de cada sistema, sdo
apresentados trés quadros: um resumo das principais caracteristicas de cada sistema, um
com os mecanismos descritos na (se¢do 3.3.2) e¢ sua implementa¢do nos sistemas
estudados e um com os diferentes metadados apresentados na (se¢do 3.3.2.2) e sua
contemplagd@o nos sistemas.

4.1 Modelos de Avaliacao em Ambientes de Ensino-Aprendizagem

Existem varios ambientes de ensino-aprendizagem disponiveis no mercado, gratuitos
ou ndo. Dentre esses ambientes, foram selecionados trés considerados importantes no
contexto deste trabalho. S3o ambientes ensino-aprendizagem via Web que implementam
instrumentos a partir de questdes objetivas: AulaNet (AULANET, 1997), WebCT
(WEBCT, 1996) e TopClass (TOPCLASS, 1997).

4.1.1 AulaNet 2.0

O AulaNet ¢ um ambiente cooperativo de aprendizado baseado na Web,
desenvolvido no Laboratério de Engenharia de Software (LES) do Departamento de
Informatica da Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC-Rio0), para a
criacdo e assisténcia de cursos a distancia. Os objetivos do AulaNet sdo: promover a
adogdo da Web como um ambiente educacional; contribuir com mudancas pedagogicas,
dando suporte a recria¢do; encorajar a evolugdo do conhecimento; e criar comunidades
de conhecimento.

A abordagem cooperativa do AulaNet baseia-se na idéia de que, para cooperarem, os
participantes precisam se coordenar ¢ a coordenacdo induz a comunicagdo. As
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tecnologias basicas de comunicacdo que sdo utilizadas pelo AulaNet sdo o correio
eletronico e a videoconferéncia (AULANET, 2004).

4.1.1.1 Avaliagcdo no AulaNet

O AulaNet contempla tarefas, avaliagdes € o mecanismo para acompanhar a
participagdo dos alunos, descritos abaixo:

Avaliacdes - O AulaNet oferece duas opcdes de Avaliagdes: Lista de Provas e
Bancos de Questdes, apresentadas na figura 4.1. Na primeira, vocé podera obter uma
listagem de todas as provas criadas para o seu curso. Na segunda, poderd obter uma
listagem de todas as questdes, tanto as ja associadas as provas (questdes certificadas)
como as questdes criadas, mas que ainda ndo estdo associadas as provas (questdes ndo
certificadas).

AULﬁFfﬁf N Aprendendoe a Criar Cursos no AulaMet

- Opciec

o Flano de Aulas . -
e Avaliacéo

Aqui wace pode fazer a manutencgdo das avaliagdes na forma de lista de
questdes (provas) do curso, Yocé pode fazer manutengdo em dois niveis
o Awisos distintos:
W Tarefas
1, Lista d= Provas: onde wocé pode fazer manutengdo das provas g das
respectivas questies,

2. Banco de questdes: onde vooé pode fazer manutencdo de quastdes
isoladamente.

Aprendizos

Saleciong abaia o item no qual vocé deceja dar manutencao.

Visualizagao de provas e questies

s Lista de provas
s Banco de gquesties

AL Briec ™

FUSfilo

Figura 4.1: Avaliagdo no AulaNet

As avaliacdes neste ambiente sdo gerenciadas por Quest (CHOREN, 1998), uma
ferramenta de avaliagdo educacional para a Web, que é o mddulo de avaliacdo dos
alunos do sistema AulaNet. O Quest tem o objetivo de determinar os resultados finais
do processo de aprendizado, isto €, os processos e os produtos que descrevem a natureza
e a extensdo do aprendizado, seu grau de correspondéncia com os objetivos da instru¢do
e sua relacdo com o ambiente de aprendizado.

Os principais tipos de questdes sdo de multipla escolha com cinco ou mais
alternativas de resposta, verdadeiro/falso, completar e dissertativa. Além de escolher um
desses estilos de prova, o professor também pode escolher o tipo de questdo que quer
utilizar: de Conhecimento, Compreensao, Aplicacdo, Analise, Sintese ou Avaliacao.

Quando ¢ escolhido um tipo de questdo, automaticamente uma janela ¢ aberta com a
explicacdo do que significa aquele tipo de questdo. Apos selecionar o estilo e o tipo de
cada questdo, deve ser colocados o enunciado, o gabarito e o valor de cada uma delas.
Baseado nessas informagdes, o AulaNet fard a corre¢do automadtica das questdes
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objetivas da prova do aluno. No caso das questdes discursivas, elas serdo enviadas ao
professor para que ele possa corrigi-las.

A ferramenta oferece facilidade de edi¢do de provas como a movimentacdo da
posicdo das questdes e inser¢do de questdes em provas ja existentes. E possivel também
reeditar de maneira simples provas ja existentes com a op¢ao “Salvar Como”, mantendo
o contetdo da prova original.

Enquanto edita uma questdo, o professor pode definir alguns atributos, como por
exemplo, o topico do material instrucional e o nivel de dominio cognitivo. Estes
atributos serdo uteis quando forem apresentadas as estatisticas geradas pela correg¢do
automatica da prova, fornecendo informagdes adicionais para estas estatisticas. Na
figura 4.2 ¢ apresentada a tela de manipulagdo de questdes das Avaliacdes.

Aularet 2,0 - criacao de cursos

Avaliacao - Prova
Frova: proval
Abheano asta & IETa 02 f!LEIS-tEBS CEsEa prova.

ChEarwacdn: =8 esta prowa 4 foi resolyida, vocé ndo podera editar a5 questdes da prova;
Vool poderd somente wisualzd-las.

Lista de questies desta prova
Téplcos: testandn multipla escolha

Tipo: Ml

Valor: 2 Portos
Enunclads: [

z =[DarAr...
Intervale dus Comael Dcorrdncias om provas: ova 1. -~
Rectiendr
Remove r Quesiio da Prova
Téaplcas: testel Remover
Tipow: Yendadeimo pu Falso Tax. Bloom; Avahagao Valor; 2 Pontos
Enunchads: Lozlando somants
Ocorrincias am provas: eova 1.
[IEET Ty

® Tnclur..,

Figura 4.2: Manipulagdo de Questdes

Tarefas: Este mecanismo possibilita criar trabalhos ou exercicios para os alunos. O
docente fornece o titulo do trabalho, a data limite para resolucdo, e se os alunos podem
ver as resolucdes uns dos outros. Também ¢ possivel definir se a tarefa deverd ser
resolvida em grupo ou individualmente. O ambiente gerencia a submissdo dos arquivos
pelos aprendizes ou grupos e possibilita ao mediador avalia-los na forma de conceitos e
comentarios. Cabe também ao mediador, caso a tarefa seja em grupo, a criagdo e
associacao dos grupos. Um aprendiz s6 pode resolver uma tarefa em grupo, se estiver
associado a um grupo e este a tarefa.

Acompanhamento da Participacdo: Este mecanismo permite o acompanhamento
através de relatérios de avaliagdo das diversas formas de contribuicoes dos alunos
durante o curso: mensagens (Lista de Discussao e Conferéncias), atuagdes nos debates e
submissdo de conteudos (Co-Autoria de Alunos). Mesmo que este mecanismo nado seja
selecionado, ainda sera possivel.
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4.1.2 WebCT

O sistema WebCT (World Wide Web Course Tool) (WEBCT, 2004) foi
desenvolvido e comercializado pelo Departamento de Ciéncia da Computacdo da
Universityof British Columbia, Canadad. WebCT oferece recursos como a criagdo de
ambientes educacionais baseados na Internet, podendo ser usado para criar desde cursos
on-line até a divulgacdo de material suplementar para algum curso. O objetivo principal
¢ possibilitar a intera¢do entre professor/aluno através de ferramentas de trabalho em
grupo, tais como: foruns de discussdo, chat, palestras on-line, além de facilitar a
comunicag¢do professor-aluno, através da publicagcdo de notas e gabaritos de avaliagdes.
Suas principais caracteristicas sdo: (GOLDBERG, 1996):

e Usabilidade;

e Conjunto de ferramentas que facilita o aprendizado, comunicacdo e
colaboragao;

Conjunto de ferramentas administrativas que auxiliam o professor no decorrer
do curso;

Pode ser usado para criar cursos ou simplesmente disponibilizar material para
cursos ja existentes;

e Exige o minimo de técnica por parte do aluno e do professor.

[ ]

WebCT possui os seguintes componentes basicos:

Quadro de avisos para alunos e professores

Correio eletronico

Ferramenta de bate-papo

Auto-avaliacdo do estudante

Arquivo para busca de imagens utilizadas em aula

Glosséario indexado com /inks

Testes on-line com tempo

Ferramenta para anotacdes dos alunos nas aulas

Boletins para aluno, comparando suas notas com a turma
Quadro de anotagdes compartilhado para trabalhos com o grupo
Timed On-Line Quizzes. Para criacao dos testes, € com a corre¢do automatica e
geracdo de notas e desempenho dos alunos

Gerenciamento de alunos

e Customizacdo de cursos

4.1.2.1 Avaliagdo no WebCT

A avaliagdo dos alunos no WebCT pode ser feita por meio das seguintes
ferramentas:

Tarefas: O professor pode avaliar e comentar os exercicios submetidos pelos
alunos por meio da ferramenta Tarefas;

Avaliacfo: a avaliagdo apresenta cinco tipos de questdes, como as de multipla-
escolha, verdadeiro ou falso, combinagdo, preencher espaco em branco ou resposta
curta. Todas t€m feedback imediato indicando a resposta correta e alguma informagao
extra, menos a resposta curta que possui um modelo de corre¢do aproximado, onde se
inclui o que é correto/errado. E mantido um histérico do desempenho dos alunos em
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cada questdo, para saber as questdes onde os alunos apresentam maior dificuldade. A
avaliacdo ¢ realizada através de dois tipos de teste on-line:

Auto-teste: ¢ um teste feito pelo docente e colocado na barra de navegagdo em
uma das paginas do curso. O aluno clica o icone do Auto-teste, responde as questdes de
multipla escolha e obtém um retorno imediato sobre seus erros e acertos.

Teste ou Verificaciio: ¢ um questiondrio mais elaborado montado a partir de um
banco de dados de questdes criado previamente. O estudante envia o teste e,
dependendo do tipo de questdo, recebe ou ndo um retorno sobre seu desempenho. A
verificagdo ¢ idéntica ao teste, com a diferenca de que ndo envolve retorno sobre
desempenho e ndo tem pontuagdo (nota).

Também existe a opcdo de perguntas on-line, que sdo feitas enquanto o aluno esta
acessando o curso, onde a resposta ¢ retornada instantaneamente ao aluno.

Cada aluno tem acesso as notas que recebeu em todas as atividades ja realizadas. O
Sistema apresenta uma area para a apresentagao do projeto desenvolvido em grupo, que
pode ser visualizada por todos os integrantes do curso. Existe também um banco de
dados de questdes, onde as questdes sdo armazenadas e agrupadas por topicos.

4.1.3 TopClass

TopClass integra ferramentas de aprendizagem colaborativa, de entrega e
gerenciamento de conteido e de gerenciamento de pessoas. A conectividade entre os
participantes ¢ baseada na Web através de um browser padriao. O sistema roda sobre a
Internet ou em redes locais corporativas.

A ferramenta de autoria do TopClass ¢ o TopClass Publisher, que ¢ responsavel pela
transformagdo de contetidos de Documentos do MS Word, slides em PowerPoint e
arquivos em HTML (desenvolvidos em ferramentas de autoria Web) para a Web.

A estruturacdo do curso, a criacdo de testes e questdes dissertativas, a inclusdo de
recursos interativos (dudio e video) podem ser desenvolvidas a partir dessa ferramenta
complementar.

No TopClass, os cursos sdo construidos pelo professor a partir de Unidades de
Material de Aprendizado que podem ser exportadas ou importadas de curso para curso,
podendo conter testes de multipla escolha.

4.1.3.1 Avalia¢do no TopClass

No TopClass, os testes sdo criados a partir de um banco de questdes. Esses testes
podem ser gerados de forma aleatéria pelo sistema, obtendo como resultado provas
diferentes em cada execugao. Os testes podem ser criados de forma global para o curso
como um todo ou apenas para parte do contetido.

O TopClass permite que as provas sejam corrigidas automaticamente pelo sistema.
A corre¢do automatica inclui feedback definido pelo professor para questdo. Este
recurso sO ¢ recomendado para questdes do tipo verdadeiro/falso e multipla escolha.
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O desenvolvimento dos testes ¢ realizado através do TopClass Publisher, que integra
em uma Unica ferramenta os seguintes recursos para a criacao e estruturacao de cursos e
Avaliagdes Web:

Inclusdo _de Recursos Web: Qualquer recurso encontrado na Web pode ser
introduzido aos cursos a partir do TC Publisher (audio, video, etc).

Testes e Questoes Dissertativas: O TopClass Publisher possui sete tipos de testes
que podem ser configurados para serem auto-corrigidos ou ndo. Dentre os principais
testes estdo os de multipla escolha, o verdadeiro e falso e o mapa de imagens. A cada
teste ou questdo podem ser adicionados recursos interativos como video ou dudio.

4.2 Ferramentas de Avaliacao

Nesta secao serao apresentadas as ferramentas: AvalWeb (CARDOSO, 2001)
QuestComp (ABRAO, 2004), ProvaNet (RIGHETTO, 2001), QUIZIT (TINOCO,1996),
QuestionMark Perception (QUESTION, 1999) e HotPotatoes. Relizou-se um estudo em
funcdo do ciclo de vida das questdes objetivas descritos na secdo 3.1.1 e as principais
caracteristicas de cada ferramenta.

4.2.1 AvalWeb

Em Cardoso (2001) ¢ aprestado o AvalWeb, um Sistema interativo que possui como
foco principal o gerenciamento de questdes e geragao de avaliacdes via Web. Para gerar
avaliagdes, o professor fornece alguns pardmetros como escolha do nivel de dificuldade
das questoes ¢ o sistema fornece a avaliagdo.

O AvalWeb apresenta dois modulos de utilizacdo, o mddulo de autoria para o
usuario professor € o mdédulo de apresentacdo para o usuario aluno:

Autoria — neste modulo, o professor ¢ o responsavel pela manuten¢do da disciplina,
da qual estarfo disponiveis questdes para avaliar os alunos. Este tipo de usuério tem
acesso irrestrito a op¢des como cadastramento de disciplinas, topicos, questdes e criagdo
de avaliagdes.

Apresentacdo — na apresentacao sdo disponibilizadas as avaliacdes propostas para o
aluno através do acesso desse ao sistema apds o recebimento da senha fornecida a ele
pelo professor. O aluno tem acesso a determinados tipos de informacdes relativas as
suas avaliacdes anteriores e em alguns casos também a auto-avaliacdes. Na figura 4.3 ¢
apresentada a tela de /ogin do AvalWeb.
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Figura 4.3: Login do AvalWeb

Quanto ao ciclo de vida, o Avalweb possui foco principal na fase de autoria. As
questdes apresentam um conjunto de dados como nivel de dificuldade e tipos de
questdes, etc. Na figura 4.4 ¢ apresentada a tela de autoria com cadastro de disciplinas,
topicos, questdes, avaliagodes, etc.
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Figura 4.4: Tela de Autoria

O Sistema permite gerar diferentes tipos de Avaliagdes com diferentes parametros,
que podem ser selecionados pelo professor, conforme mostra a figura 4.5. Um destes
tipos sdo as avaliagdes adaptativas, as quais estdo relacionadas com o nivel de
dificuldade das questdes e dependem da resposta do aluno para apresentar a proxima
questdo, que pode apresentar nivel de dificuldade progressivamente maior ou menor.
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Figura 4.5: Tela de Geragao das Avaliagdes

Por tultimo, o Avalweb possui um modulo de auto-avaliacdo que possui retorno
imediato ao aluno, nao o classificando com relacao aos outros estudantes.

4.2.2 QuestComp

r

QuestComp ¢ uma ferramenta para a avaliacdo sistematica de conteudos,
desenvolvida para auxiliar na fixacdo dos mesmos através da testes e exercicios.
Algumas das disciplinas do Curso de Ciéncia da Computacao da PUC Minas utilizam
essa ferramenta para fornecer ao aluno um recurso extra de aprendizado através de
tarefas que sao realizadas de acordo com o ritmo de cada aluno.

O Ambiente pode ser executado via Web através de qualquer navegador. As
requisi¢des dos usudrios sdo enviadas ao Engine QuestComp que interpreta as
requisi¢des, consulta as bases de dados se necessario, e retorna uma nova pagina Web
aos usuarios.

Os professores ao acessarem o sistema terdo disponiveis as seguintes opgdes: criagao
de provas, exercicios e questionarios; inser¢ao de perguntas e relatorios de desempenho.

No QuestComp, o ciclo de vida apresenta foco principal na autoria, permitindo que
as questdes sejam exibidas sem uma ordem pré-definida aos diferentes usudrios, ou seja
o sistema automaticamente “embaralha” as questdes e também as respostas, portanto a
ordem das questdes e alternativas sdo diferentes para todos os alunos, isso impossibilita
que um aluno forne¢a um gabarito para outro aluno.

Nas questdes de multipla escolha o professor cadastra a pergunta e pode utilizar no
maximo seis alternativas. Caso o professor queira inserir um objeto multimidia imagem,



44

audio e video, isto € possivel clicando em Adicionar Objeto. O professor deve indicar
qual a alternativa correta, quanto tempo o aluno tera para responder e as datas de inicio
e término para que a resposta possa ser dada. O ambiente corrige automaticamente as
questdes de multipla escolha e apresenta o resultado para professores e alunos, o
gabarito so serd disponibilizado apos a data limite para responder a questdo. Os alunos
ao acessarem o sistema terdo as seguintes opgoes:

e Responder questoes;
e Consultar seu desempenho nas provas;
e Consultar os gabaritos.

Na opg¢ao responder questdes, o aluno deve escolher qual a prova que deseja
responder, e em seguida as questdes relacionadas sdao apresentadas. O aluno tem um
tempo pré-determinado para responder as questdes de multipla escolha ou dissertativas.
Caso o aluno nao responda a questao dentro do tempo pré-estipulado, automaticamente,
essa questdo ¢ cancelada e o aluno perde seus pontos. Ao final de cada questdo o aluno ¢
questionado se deseja continuar ou se deseja continuar a responder as proximas questoes
em outro momento.

4.2.3 ProvaNet

ProvaNet ¢ um Sistema Gerenciador de Avaliagdes via Web, que permite a criagao,
manipula¢do e disponibilizagdo de questdes e provas, promovendo a interagdo entre
professores e alunos. Através do ProvaNet ¢ possivel formular e responder exercicios de
multipla escolha, preencher lacunas, dissertar e resolver palavras cruzadas. ProvaNet foi
desenvolvido na Faculdade de Engenharia Elétrica e de Computacdo (FEEC) da
Unicamp.

No ProvaNet, o ciclo de vida estd focado na autoria, permitindo a utilizacdo de
arquivos do tipo PDF, formato amplamente difundido no meio académico, bem como
imagens em HTML, facilitando o processo de constru¢do e visualizagdo, pois
documentos ja elaborados podem ser imediatamente utilizados.

ProvaNet possui ambientes de utilizacdo para usudrios professores e alunos. Os
ambientes possuem as seguintes funcionalidades:

Professor: ambiente de criacdo de provas

Cadastro

Elaboragao/alteracao de questdes
Elaboragao/alteragao provas
Disponibilizagdo de provas

e Simulagdo de realizacao de provas

Aluno: ambiente de disponibilizacao de provas

e (adastro
e Realizagdo da prova da disciplina
e Verificacdo de desempenho
A avaliacdo de desempenho do aluno pode ser individual ou coletiva. Para isso, o
professor deve escolher qual prova analisar dentre aquelas criadas para uma mesma
disciplina. Ele tem acesso a todas as questdes inseridas no ambiente, sempre fazendo a
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busca de acordo com a disciplina, assunto e enunciado associado. A prova deve estar
anteriormente habilitada para que possa ser resolvida pelo aluno.

No ProvaNet existe um ambiente de simulagdo de provas, disponibilizado tanto para
os professores como para os alunos. No ambiente de simulacdo, o aluno tem a
possibilidade de realizar uma questdo mais de uma vez, sendo informado sobre erros ou
acertos de forma imediata.

4.2.4 QUIZIT

QUIZIT ¢ um sistema de geragdo automatica de questdes baseado na Web,
desenvolvido pelo departamento de Ciéncia da Computagdo de Virginia Tech, que ¢
usado em varios cursos a distdncia na Web (TINOCO, 1996 apud MUSA, 2001).

O Quizit é composto por dois modulos distintos: o médulo de Autoria, onde os
professores criam seus testes, € o0 médulo de apresentacdo, que ¢ sub-dividido em dois
sub-moddulos: o modulo de realizagdo dos testes, para os alunos e o moddulo de
monitoramento, usado pelos professores para analisar a trajetoria do aluno e sua
performance. A figura 4.6 apresenta estes modulos e suas interacdes.

QUIZIT Markup (OML) fe.g..
*I(}] quiz")

Médulo Audoria
| Compiader QrI Tvegadr

Ahma 1

Cal Navegadir

Professor

Navegadir

Figura 4.6: Arquitetura do Sistema

Quanto ao ciclo de vida do Quizit, o foco principal esta na Avaliagdo, pois uma das
principais caracteristicas deste sistema estd em fornecer feedback corretivo durante a
realizagao dos testes. No Quizit as avaliagdes sdo corrigidas automaticamente pelo
Sistema, apds a correcdo, o aluno recebe um feedback sobre seu desempenho e sua
pontuagdo. Caso o aluno acerte todas as questdes do teste podera escolher parar ou
continuar, se escolher continuar, o sistema apresenta uma avaliagdo adaptada para um
nivel de dificuldade maior que a anterior. Outra caracteristica relacionada com a
avaliacdo sdo os registros da trajetoria do aluno que possibilita ao professor observar
sua performance.
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No QUIZIT, o processo de criagdo de questdes deve ser completamente
independente do processo de apresentacdo. E considerado também o item seguranca,
provendo transacdes seguras entre clientes WWW e servidores.

4.2.5 Question Mark Perception

A ferramenta Question Mark Perception permite a criagdo de bancos de questdes e
provas on-line com a sele¢do randomica de questdes. Estas provas podem ser
disponibilizadas através da Internet ou de redes corporativas (intranets). O
desenvolvimento de questdes possui suporte a multimidia, podendo ser inseridas dentro
de um contexto de uma aula, por exemplo, uma avaliagdo durante um moddulo de ensino,
ou como uma bateria de testes. Dispde de um servidor denominado Perception Server,
que permite a distribuicdo de testes e avaliagdes em ambiente Web ou outro ambiente de
rede.

O sistema Perception apresenta dois modulos principais: um voltado a autoria das
questdes e outro destinado a controlar as sessdes de aula a serem seguidas pelo aluno ou
seqiiéncia de aulas na qual as questdes encontram-se inseridas, cujas ferramentas sdo o
Question Manager e o Session Manager, respectivamente.

Seus recursos de seguranga permitem, por exemplo, o agendamento de avaliagdes
em hordarios e por periodos especificos e o acesso através de um Browser proprietario
seguro que impede a navegacao por outros sites durante as provas. A solu¢do vem sendo
utilizada também em processos de certificagdo através da Web em diversas empresas em
todo o mundo. (QUESTION, 2004)

Quanto ao Ciclo de Vida, Perception abrange a autoria e sua énfase estd na
Avaliacdo, onde apresenta corre¢do das provas automatica com o feedback instantaneo
para os alunos, além de fornecer todos os dados consolidados automaticamente através
de diversos relatérios que podem ser personalizados por professores.

O Perception pode ser utilizado também para realizar pesquisas com alunos,
funciondrios e clientes. A administracdo do sistema e a autoria dos testes podem ser
realizadas de modo remoto, com o controle através de senhas de acesso criptografadas.

4.2.6 Hot Potatoes

Hot Potatoes apresenta seis ferramentas de autoria, desenvolvidas pelo Grupo de
Pesquisa e Desenvolvimento do Centro de Computacdo e Midia da Universidade de
Victoria, Canada. As ferramentas possibilitam a criagdo de seis tipos de exercicios
interativos para Web. As paginas criadas usam a programacdo Javascript para a
interatividade, compativeis com os navegadores como Internet Explorer, Mozzila,
Netscape e plataformas Windows e Macintosh. A ferramenta de autoria suporta
Unicode, permitindo assim a criagdo de exercicios em alguma linguagem virtual, ou em
mais de uma linguagem.

Os seis tipos de questdes sdo:

Jquiz - Respostas curtas e questdes dissertativas;
Jcloze — Preencher lacunas;

Jcross — Palavras cruzadas;

Jmix - Ordenar sentengas;
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e Jmatch — Ligar as respostas da segunda coluna de acordo com a primeira;
e JBC — Multipla escolha.

Hot Potatoes apresenta uma interface “amigédvel”, onde o usuédrio ndo precisa ter
conhecimento de linguagem como HTML e Javascript, precisa apenas entrar com 0s
dados - textos, questdes, respostas, etc. - € 0 programa gera automaticamente as paginas
HTML. Desta forma, basta enviar a pagina criada para o servidor, para ser acessada via
Internet. Os programas foram desenvolvidos de forma que quase todos os aspectos das
paginas podem ser customizados, basta ter conhecimento em HTML e Javascript, que ¢
possivel modificar tanto o funcionamento como a formatagao ou a aparéncia da pagina
dos exercicios. (HOTPOTATOES, 2004).

4.3 Caracteristicas presentes nos Sistemas de Avaliacdo

A Tabela 4.1 apresenta um resumo das caracteristicas observadas nos modelos de
avaliacdo dos ambientes de ensino-aprendizagem e nas ferramentas de avaliacdo
estudados neste capitulo. Os itens observados sdo: Gerenciamento de Questdes; Banco
de Questdes; Tipos de Avaliacdes; Tipos de Questdes; Tipos de Feedback; Metadados;
Tipos de Relatorios; Historico; Ferramentas de Comunicacao; Recursos Randomicos e
Recursos Adapatativos.

Tabela 4.1: Quadro resumido das caracteristicas apresentadas nos Sistemas de

Avaliacao
Caracteristicas Ambientes' ¢ Ferramentas® de Avaliacio / Recursos Presentes
Gerenciamento de AulaNet Possui uma ferramenta para o gerenciamento
Questdes das avaliagdes, denominada Quest.
TopClass Possui ferramenta de autoria, o TopClass
Publisher.

Possibilita a utilizagao de arquivos do MS
Word, slides em PowerPoint e arquivos em
HTML (desenvolvidos em ferramentas de
autoria Web) podem ser transformados e
disponibilizados através do TopClass.

Permite audio, video, etc.

! Ambientes de Ensino Estudados: AulaNet, TopClass ¢ WebCT

? Ferramentas Estudadas: AvalWeb, ProvaNet, Quizit, Hot Potatoes, QuestionMark
Perception e QuestComp
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AvalWeb

Permite ao professor definir o nimero de
questdes que serdo submetidas aos alunos
por avaliagdo.

Avaliacdes sdo geradas automaticamente,
com base em niveis de dificuldade das
questdes, estipulados pelo professor.

QuestComp

Permite inserir um objeto multimidia
imagem, 4dudio e video.

Ao final de cada questdo o aluno ¢é
questionado se deseja continuar ou se prefere
responder as proximas questdes em outro
momento.

ProvaNet

Permite a criacdo, manipulacgdo e
disponibiliza¢ao de questdes e provas.

Possibilita a utilizagdo de arquivos do tipo
PDF;

Permite inserir imagens em HTML.

A avaliag¢do de desempenho do aluno pode
ser individual ou coletiva.

Quizit

Possui Independéncia de criagdo e interface;

QuestionMark
Perception

Possui duas ferramentas: Question Manager,
voltado a autoria das questdes e o Session
Manager, destinado a controlar as sessoes.

Agendamento de avaliagdes em horarios e
por periodos especificos.

Acesso através de um Browser proprietario
seguro que impede a navegagao por outros
sites durante as provas.

Hot Potatoes

Apresenta seis ferramentas de autoria: Jquiz,
Jcloze, Jeross, Jmix, Jmatch e JBC.

O programa gera automaticamente as paginas
HTML, que podem ser acessadas através da
Web.

Banco de Questoes

AulaNet

Possui banco de questoes.

WebCT

Possui banco de dados de questoes.

TopClass

Os testes sao criados a partir de um banco de
questoes.

AvalWeb

Possui banco de dados de questoes.

QuastComp

Possui banco de questdes.

QuestionMark
Perception

Possui bancos de questdes e provas on-line.
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Tipos de Avaliagdes

AulaNet

Auto-avaliacao.

AvalWeb

Auto-avaliacio.

Tipos de Questdes

AulaNet

Os principais tipos de questdes sao de
multipla escolha com cinco ou mais
alternativas de resposta, verdadeiro/falso,
completar e dissertativa.

WebCT

Apresenta cinco tipos de questdes: multipla-
escolha, verdadeiro ou falso, combinagao,
preencher espago em branco ou resposta
curta.

TopClass

Possui sete tipos de questdes, os principais
sdo: multipla escolha, o verdadeiro e falso e
o mapa de imagens.

AvalWeb

Apresenta sete tipos de questoes.

ProvaNet

Os exercicios apresentam questdes dos tipos
multipla escolha, preencher lacunas, dissertar
e resolver palavras cruzadas.

Hot Potatoes

Possui seis tipos de exercicios: Respostas
curtas e questdes dissertativas, preencher
lacunas, palavras cruzadas, ordenar
sentengas, ligar as respostas da segunda
coluna de acordo com a primeira, multipla
escolha.

Tipos de Feedback

AulaNet

Fornece feedback para o aluno.

WebCT

Possui feedback das notas e comentarios
fornecidos pelo professor em atividades
realizadas no servico Tarefas para os alunos.

TopClass

O feedback é definido pelo professor para
cada questao.

AvalWeb

Feedback continuo para o professor.

QuestComp

Apresenta feedback para professores e
alunos.

ProvaNet

Fornece feedback sobre erros ou acertos de
forma imediata para o aluno.

Quizit

Fornece feedback corretivo durante a
realizag¢do dos testes.

QuestionMark
Perception

Feedback instantaneo para os alunos.




50

Metadados

AulaNet

Permite ao professor classificar a questao
conforme o dominio cognitivo:
Conhecimento, Compreensao, Aplicagao,
Analise, Sintese ou Avaliagao.

AvalWeb

Possui metadados como: nivel de
dificuldade, topico associado, enunciado e
pontuagdo padrao.

Tipos de Relatdrios

AulaNet

Fornece relatérios de avaliacao das diversas
formas de contribui¢des dos alunos durante o
curso: mensagens (Lista de Discussao e
Conferéncias), atuagdes nos debates e
submissao de contetdos (Co-Autoria de
Alunos).

TopClass

Fornece relatério individual ou por turma.
Estatistica.

AvalWeb

Fornece estatisticas de desempenho para o
professor.

Fornece relatdrios para professores e alunos.

QuestionMark
Perception

Diversos relatorios que podem ser
personalizados por professores.

Historico

WebCT

Mantém um histérico do desempenho dos
alunos em cada questdo, para saber as
questdes onde os alunos apresentam maior
dificuldade.

Quizit

Fornece monitoramento para o professor
analisar a trajetoria do aluno e sua
performance.

Ferramentas de
Comunicagao

WebCT

Possui ferramentas de comunicagdo e de
colaboracao.

Geragdo Randomica

TopClass

Permite gerag¢do randdmica de testes.

QuestComp

Apresentacdo aleatoria das questdes e das
alternativas.

QuestionMark
Perception

Selecao randdmica de questdes.

Hot Potatoes

Permite apresentagdo aleatdria das questdes.

Recursos
Adaptativos

AvalWeb

Apresenta recursos de adaptatividade,
implementados através da aplicacao de
avaliacdes com nivel de dificuldade
progressivamente maior ou menor.

Quizit

Fornece adaptabilidade de acordo com o
nivel de dificuldade progressivo maior.
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4.4 Comparacio entre os Sistemas de Avaliacdo com base nos
Mecanismos considerados importantes nos Sistemas de Avaliaciao

Através do estudo realizado, pode-se observar que existem varios mecanismos
destinados ao processo avaliativo, € que sua implementacdo muitas vezes depende da
énfase do sistema. Entre as ferramentas e os ambientes estudados encontramos alguns
com énfase maior na autoria, outros o foco ¢ maior na apresentagao e outros estdo mais
direcionados a avalia¢ao dos resultados.

Na Tabela 4.2 ¢ apresentada uma comparagao entre os sistemas estudados, segundo
os critérios apresentados na secdo 3.1.2 e estudos realizados em outros trabalhos
realizados por (RODRIGUES, 2002), (MUSA, 2001) e (HACK, 2000), que apresentam
quadros comparativos. Na seqiiéncia ¢ apresentada a tabela 4.3 com os metadados
contemplados pelos sistemas estudados.

Tabela 4.2: Comparagdo entre os Sistemas de Avaliagdo: Sistemas x Mecanismos

. D-‘ 8

Sistemas - — @ S g L - |E_8& 2

< o Q = 2 N REIER I

—_ (P} [a¥ TS ‘rz 2 = Q 2 qc =5

= = 1) S o e o | B I

' < 2| < 2 | & © a3

Mecanismos < =
Autoria de testes X e X X X X X

via Web
Disponibilizagéo de | X
testes via Web

>~
>~
>~
>~
>~
>~
>~

Gerenciamento de

questoes X X X C C X C C C
(X/C/A/E)’

Gerenciamento de

Avaliagoes X X X C C X C C C
(X/C/A/E)

Sistema de X X X
Rastreamento

Testes Adaptativos X* X*

via Web

Corregao X | x| x X X X | x| x | x
Automatica

> X — Todos; C — Criar; A — Alterar — E - Excluir

* Os testes adaptativos estdo relacionados com o nivel de dificuldade, que pode ser
progressivo maior ou menor.

* Os testes adaptativos estdo relacionados com o nivel de dificuldade, que pode ser
progressivo maior.
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Geragao randomica X
de Testes

Apresentacdo
randomica das X X X

questoes e das
alternativas

Banco de Questdes | x X X X X X X

Reuso de Questoes X X X X X

Reusp dNe X X X
Avaliagdes

Relatorio de
Verificagdo do X X X X X X
Desempenho

Feedback para o X X X
Professor

Feedback para o e X X X X X X X
Aluno

Na tabela 4.2 foi possivel observar uma variedade de recursos considerados
importantes para a o desenvolvimento de um sistema de avaliagdo e quais deles estdo
sendo mais utilizados pelas ferramentas e ambientes estudados.

Em uma visdo geral, podemos observar que a tanto as ferramentas quanto os
ambientes apresentam recursos voltados a criagdo de questdes via Web com o objetivo
de auxiliar o professor no processo de avaliagdo dos alunos, fornecendo recursos que
diminuam o esfor¢o despendido na criagcdo e corre¢do de provas, e na divulgacdo dos
resultados. No entanto, em muitos deles a interacdo entre o professor e o sistema
acontece durante a criacdo de uma questdo, que posteriormente podera ser inserida em
uma prova. As questdes e provas geradas nem sempre podem ser excluidas ou mesmo
alteradas através do aplicativo.

Outra questdo importante estd em oferecer flexibilidade na hora de inserir as
questdes na avaliacdo. Em muitas ferramentas e ambientes as questdes sdo criadas a
partir de uma avaliacdo, fazendo-se necessdrio a digitacdo dos dados de cada questdo
para aquela avaliagdo. Outras oferecem a busca por questdes através de topicos, mas
dependendo do niimero de questdes armazenadas no banco de dados, o resultado pode
dificultar o trabalho do professor no processo de escolher as questdes que deseja inserir
na sua avaliacao.

Para solucionar a questdo acima nds buscamos recursos como os metadados de
questdes (E3AN, 2004), que sdo dados relacionados com as questdes ¢ tém como
objetivo filtrar as questdes conforme as preferéncias dos professores. Na Tabela 4.3 sdo
apresentados os metadados das questdes apresentados na subsecdo 3.1.2.2 e sua
contempla¢d@o nos sistemas estudados.
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Tabela 4.3: Metadados de Questdao contemplados nos Sistemas estudados

Sictemac a n
sle| 2| 8| E| 3|28 2.
Zz1| 5| 2| S| %5825 £ |9
2|8 | 5| &z|8|82 = |5
Metadados <| = = < = & =S 5 3
(@4 O~ =
da Questao
Curso/Area X X
Tema/Disciplina X X X
Assunto/Topico | X | X | X X X X X
Sub-topico X X
Nivel de
X X X
Dificuldade
Dominio X X X
Cognitivo

Os metadados sdo importantes, principalmente no processo de recuperagdo de
questdes e avaliacao das questdes. Quanto maior for o conjunto de metadados, maior
sera: (1) a possibilidade de se obter uma avaliacdo de acordo com as preferéncias do
professor; (2) o numero de informagdes relacionadas a questdo, importantes para o
professor acompanhar o desempenho do aluno, identificando, por exemplo, o topico da
questdo que o aluno errou ou se o nivel de dificuldade atribuido pelo professor
corresponde ao nimero de acertos ou erros da questao relacionada.

4.5 Consideracoes Finais

Nos ambientes AulaNet, WebCT e TopClass sao observados um niimero maior de
recursos voltados ao gerenciamento das avaliacdes. No entanto possuem codigo-fonte
fechado e, além disso, 0 WebCT e o TopClass necessitam de licenga de uso com um
custo elevado.

Entre as ferramentas especificas de avaliacdo AvalWeb, QuestComp, Quizit,
ProvaNet, HotPotatoes ¢ QuestionMark Perception foi possivel verificar que cada uma
delas apresenta um conjunto de recursos de acordo com o foco principal da ferramenta.
Entre as caracteristicas, duas estdo presente em todos os sistemas estudados: a
apresentagdo de testes via Web e a corregdo automatica dos testes objetivos. Entre as
menos freqlientes, porém bastante importante estd a manuten¢do das questdes e
avaliagdes com possibilidades de exclusao e alteragdo, presente somente na ProvaNet.

ApoOs o estudo realizado foi possivel identificar os mecanismos que podem
contribuir no desenvolvimento de um sistema para o processo avaliativo, visando
auxiliar o professor no processo de autoria e gerenciamento de questdes e avaliacao dos
resultados. Assim como, oferecer um ambiente para o aluno resolver suas avaliacdes e
verificar seu desempenho.



5 SISTEMA DE AVALIAGAO PROPOSTO

Este capitulo descreve o EASy, Sistema de Avaliagdes via Web baseado no Hiper-
Automato. O foco principal do EASy estd na autoria de questdes e geracdo de
avaliagdes, compreendidas neste trabalho por provas, listas de exercicios e
questionarios. Buscou-se um modelo que permitisse flexibilidade na criagdo de questdes
e geragao de avaliagdes por parte do professor e que oferecesse ao aluno ndo somente
resultados finais das avaliagdes, mas um conjunto de informag¢des que venham a
estimular o aprendizado.

Este capitulo apresenta uma introdugdo, as caracteristicas do sistema EASy, o
Sistema XHA, o modelo Hyper-Automaton, a arquitetura, o modelo funcional, a
integragao do EASy com o XHA e as consideracdes finais.

5.1 Introducao

Este trabalho visa contribuir com a melhoria do processo avaliativo através de um
modelo de avaliagdo estruturado para oferecer informacdes que vao além dos
tradicionais resultados como numero de acertos e numero de erros. Busca-se identificar
metadados como o tdpico relacionado para descobrir o contetdo que precisa refor¢o ou
o dominio cognitivo associado para descobrir qual habilidade tem que ser mais
trabalhada. Essa estrutura vem contribuir tanto para flexibilizar a construcdo das
avaliagdes por parte dos professores quanto no processo de aprendizagem do aluno.

Para a realizagdo deste trabalho, buscou-se primeiramente identificar os aspectos
pedagogicos relacionados com o processo de ensino-aprendizagem, visando o
desempenho do aluno. Em seguida realizou-se um estudo literario sobre os mecanismos
considerados importantes em sistemas de avaliagdo e, por fim, analisou-se ambientes e
ferramentas de avaliacdo via Web com caracteristicas relacionadas com o presente
trabalho.

5.2 Caracteristicas do EASy

EASy tem como objetivos auxiliar o professor no processo de construgdo e
gerenciamento de questdes e instrumentos de avaliagdes objetivas, e proporcionar ao
aluno um ambiente de realizagdo com informagdes relevantes sobre o resultado das
avaliagdes que vao além de seus erros e acertos. Buscou-se uma estrutura flexivel
proporcionando facilidades para a expansdo e inclusao de novas caracteristicas.

EASy apresenta seu foco principal na Autoria, que compreende pela fase de
preparagdo, onde sdo definidos quais os dados e metadados fardo parte do sistema,
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como eles serdo armazenados e como serdo apresentados para o usudrio professor. No
entanto, foram contempladas também as fases de Apresentacdo ¢ Avaliacdo. A
Apresentacdo tem como objetivo entregar a avaliagdo para o aluno contemplando
aspectos da usabilidade da interface e definir como os resultados serdo armazenados e a
fase da Avaliagao ¢ responsavel por fornecer recursos como feedback e relatérios para
que o professor possa acompanhar a aprendizagem do aluno e este verificar seu
desempenho.

A seguir serdo apresentados os recursos pedagogicos e tecnoldgicos da avaliagdo
implementados neste trabalho:

5.2.1 Recursos Pedagogicos

5.2.1.1 Técnicas de Avaliacdo

Neste trabalho foi definida a técnica de aplicacdo de testes, incluindo aqueles criados
pelo professor ou padronizados compostos por questdes objetivas e discursivas.

Os testes objetivos apresentam facilidades como a corre¢do automatica pelo sistema,
minimizando assim, o trabalho do professor e, favorecendo o feedback instantaneo para
os alunos. Nos testes discursivos, as respostas sao corrigidas pelos professores ¢ depois
sdo enviadas para os alunos.

5.2.1.2 Instrumentos da Avalia¢do

O EASy compreende por instrumentos de avaliacdes classificados pela técnica de
aplicacdo de testes. Inicialmente foram determinados trés instrumentos de avaliacdo,
onde cada um corresponde as fungdes da avaliacdo: a Prova com carater somativo e
formativo, a Lista de Exercicios com carater formativo e os Questionarios com carater
diagnostico.

5.2.1.3 Tipos de Questoes

Este trabalho foi estruturado para contemplar questdes objetivas e discursivas.
Foram definidas questdes discursivas e quatro tipos de questdes objetivas: multipla-
escolha, verdadeiro ou falso, preencher lacunas e associacao.

A definicdo de questdes objetivas e discursivas possibilita maior flexibilidade na
verificagdo dos objetivos educacionais, pois o professor pode decidir quais tipos de
questdes adotar para uma determinada avaliagdo, em funcdo da verificacdo dos
objetivos educacionais que a mesma deseja atingir.

5.2.1.4 Objetivos Educacionais

Neste trabalho foi adotada a taxonomia dos objetivos educacionais do dominio
cognitivo, categorizado em: Conhecimento, Compreensao, Analise, Aplicagdo, Sintese e
Avaliagdo. De acordo com (HEARN et al, 1997 apud E3AN?, 2004) as quatro primeiras
categorias sdo mais adequadas para questdes objetivas. As categorias Sintese e
Avaliacao sdo mais apropriadas para questdes dissertativas, pois exigem a elaboragdo da
resposta por parte do aluno.



56

5.2.2 Mecanismos

A seguir s3o apresentados os mecanismos definidos para o EASy:

5.2.2.1 Formas de Armazenamento

Este sistema apresenta a forma de armazenamento do formato interno em um banco
de dados relacional. As questdes sdo armazenadas em banco de dados onde foi
estruturada uma base de dados que permite flexibilidade na inser¢do e recuperagcdo das
informagdes. Cada questdo compreende pelos seguintes dados: enunciado, alternativas,
alternativa correta, respostas, € feedback, que sdo armazenados em mais de uma tabela.

5.2.2.2 Metadados de Questao

Os metadados auxiliam no processo de geracdo de avaliagdes personalizadas e
individualizadas a partir de um conjunto de preferéncias estipuladas pelo professor. Na
Tabela 5.1 sdo apresentados os metadados utilizados neste trabalho.

Tabela 5.1: Metadados de Questdes Objetivas

Metadados Descrigao

Nivel -Fécil, Médio, Dificil

Nivel Cognitivo -Conhecimento, Compreensao,
Aplicagdo, Andlise, Sintese e Avaliacdo

Curso/Area -Curso relacionado

Disciplina -Disciplina relacionada

Assunto -Assunto relacionado. Ex: capitulo de
um livro

Topico -Topico relacionado com o assunto. Ex:
se¢do do capitulo

4

Palavras-chave -Texto livre para pesquisa na base de
dados (previsto nos trabalhos futuros)

Abrangéncia/Profundidade -Abrangente, Abrangéncia média,
Profunda, profundidade média.

5.2.2.3 Tipos de Questoes

EASy foi projetado para suportar quatro tipos de questdes objetivas: multipla-
escolha, verdadeiro ou falso, preencher lacunas, relacionar colunas, prevendo extensao
para outro tipos de questdes objetivas e também questdo dissertativa. Encontram-se
disponiveis no prototipo as questdes de multipla-escolha e verdadeiro-falso:

* Este metadado esta definido na estrutura de dados, a implementagdo faz parte dos
trabalhos futuros.
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Multipla-escolha: compreende por um enunciado, feedback para questdo correta,
feedback para questdo incorreta, nimero de alternativas definidas pelo usuario, feedback
para cada alternativa correta e feedback para cada alternativa incorreta, op¢ao para o
professor marcar a alternativa correta.

Verdadeiro-Falso: compreende por um enunciado, feedback para questdo correta,
feedback para questdo incorreta, op¢do para o professor marcar se a questio ¢
verdadeira ou falsa.

5.2.2.4 Seqiiéncia de Questoes

EASy apresenta trés tipos de seqiiéncias: seqiiéncia dindmica de um conjunto de
questdes, seqiiéncia dindmica de conjuntos de questdes diferentes, seqiiéncia estatica de
um conjunto de questdes. Para cada tipo de Avaliacdo o professor pode escolher a
seqiiéncia que esta serd apresentada. Por exemplo, para a avaliagdo do tipo prova com a
opcao de seqiiéncia dindmica de um conjunto de questdes, ¢ gerada uma nova seqiiéncia
de questdes e alternativas para cada avaliacdo requerida pelo usudrio.

5.2.2.5 Feedback

No EASy, o feedback ¢ inserido pelo professor no momento de autoria da questdo.
Existe feedback para questdes e alternativas corretas e incorretas. O feedback pode ter
carater informativo, por exemplo, “Parabéns, resposta correta!”’, no caso de reposta
correta ou pode auxiliar no aprendizado do aluno, fornecendo informacdes e indicagdes

de materiais e /inks relacionados com sua resposta correta ou incorreta.

5.2.2.6 Rastreamento do aluno

Atualmente, o rastreamento do aluno ¢ realizado através do armazenamento da
seqiiéncia das questdes respondidas pelo aluno e pela estrutura das questdes e
informagdes relacionadas.

Para os trabalhos futuros estd previsto a recuperacdo destas informagdes,
possibilitando a gera¢do de provas adaptativas e personalizadas, por exemplo, geracao
automatica de questdes baseada no desempenho anterior do aluno.

5.2.2.7 Questoes Adaptativas

Esta funcionalidade estd implementada para a avaliagdo semi-automatica, onde o
professor realiza o processo de escolha das questdes. A automatiza¢do destas questdes
esta prevista nos trabalhos futuros. EASy foi estruturado para permitir diferentes tipos
de adaptacdo, por exemplo, gerar questdes e testes de acordo com o nivel de
conhecimento do aluno ou com o dominio cognitivo.

5.2.2.8 Relatorios/Grdficos

No EASy sao apresentados relatorios para o professor e para o aluno. No ambiente
do professor, os relatorios apresentam informacdes detalhadas sobre o desempenho do
aluno, isso permite que o professor descubra, por exemplo, qual tdpico esta relacionado
com as questdes que os alunos apresentaram mais erros ou verificar se as questdes
definidas como dificeis foram respondidas corretamente por um nimero consideravel de
alunos. No ambiente do aluno, os relatdrios t€m como objetivo informar ao aluno sobre
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seu desempenho através de dados como as questdes, a alternativa respondida errada, a
resposta correta e quais questdes ele acertou. Os graficos estdo previstos nos trabalhos
futuros.

As contribuigdes desta proposta concentram-se, principalmente nas seguintes
questoes:

Sistema de autoria via Web;

Gerenciamento das Questdes;

Geracdo de Avaliacdes personalizadas;

Feedback para o aluno e professor;

Sistema de corre¢dao automatica das avaliagdes;

Sistema de geragdo randomica das avaliacdes com ordem aleatoria das questdes
e alternativas.

Banco de questoes;

e Reuso de questdes.

e Metadados de questdes (Curso, Disciplina, Assunto, Topico, Nivel de

Dificuldade, Dominio Cognitivo, Abrangéncia/Profundidade);
e Relatério de acompanhamento para o professor;

e Relatorio de desempenho individual para os alunos.
[ ]

A sec¢do a seguir descreve o Sistema XHA, ao qual o EASy sera integrado.

5.3 XHA - eXtensible Hyper-Automaton

XHA ¢é um ambiente de ensino via Web, baseado em Automatos Finitos com Saida,
que apresenta diversos recursos como material instrucional independente da estrutura de
navegacgdo, facilidade de reuso de paginas em diversos cursos, com eliminagdao da
redundancia, capitalizados do Sistema Hyper-Automaton (MACHADO et al., 2000).
Além das vantagens relacionadas com omodelo aplicado, existe a tecnologia
empregada: XML, XSL, JSP e Java, que apresentam funcionalidades proprias para
aplicagdes Web, possibilitando um Sistema mais flexivel na disponibilizacdo do
material, suporte a recursos de /inks ndo convencionais, redu¢cdo do nimero de
caracteres incompativeis entre navegadores € o aumento de recursos didaticos dos
cursos criados no XHA.

O modelo Hyper-Automaton estd baseado em Autdmatos Finitos com Saida
(maquina de Moore ¢ Mealy), onde cada pagina de avaliagdo/contetdo do curso
corresponde a um estado(Moore) ou a uma transi¢do(Mealy). A vantagem ¢ que a
estrutura dos automatos com saida permitem a criagdo do material hipermidia de forma
independente do autdmato em si, reuso de conteudo de forma completa ou parcial em
diversos cursos (autdomatos), eliminado a redundancia de informacdes e criagdes de
paginas.

XHA apresenta-se um ambiente de ensino com funcionalidades que facilitam a
criacdo e estruturacao de cursos na Web, caracteristicas herdadas do modelo apresentado
acima; flexibilidades e demais recursos obtidos através da tecnologia utilizada
(MACHADO et al., 2000). Apesar das vantagens apresentadas, o XHA limita-se ao
processo de criacdo de cursos, deixando a desejar no processo avaliativo.
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Tendo-se como um dos objetivos prover um sistema de avaliagdes para o XHA,
optou-se pela utilizacio da mesma base tecnoldgica desse sistema, ou seja, o
desenvolvimento teve como foco tecnoldgico o ambiente Web, plataforma Java e banco
de dados Postgresql. Entretanto, diferentemente do XHA, o sistema aqui proposto
baseia-se fortemente na utilizagdo de frameworks ¢ design patterns, objetivando dessa
maneira reduzir sensivelmente a quantidade de cddigo a ser escrito (framework) além de
adotar solugdes conhecidas e padronizadas para problemas recorrentes na engenharia de
software (design pattern).

Um framework ¢ uma aplicacdo reutilizdvel e semicompleta que pode ser
especializada para produzir aplicagdes customizadas. Ele é expresso como um conjunto
de classes abstratas e a maneira como suas instancias colaboram. E um projeto
reutilizavel por todo ou parte de um sistema de software. Por definicdo, um framework ¢
um projeto orientado a objetos. Ele ndo tem que ser implementado em uma linguagem
orientada a objetos, embora normalmente o seja. O reuso de grandes bibliotecas
orientadas a objeto requer frameworks. O framework prové um contexto para que os
componentes em uma biblioteca sejam reutilizados.

Um design pattern sistematicamente nomeia, motiva e explica um projeto geral, que
se destina a um problema de projeto recorrente nos sistemas orientados a objetos. Um
design pattern descreve o problema, a solucdo, quando aplicar a solugdo e suas
conseqiiéncias. Ele também fornece dicas e exemplos de implementacdo. A solugdo ¢
um arranjo geral de objetos e classes que resolvem o problema. A solugdo ¢
customizada e implementada para resolver o problema em um contexto particular.

5.4 Automatos como Avalia¢oes

O automato que define uma avaliagdo ¢ uma estrutura formal preestabelecida e
neste, como anteriormente definido em (MACHADO et. al, 2000), determina toda a sua
estrutura navegacional. As defini¢cdes formais dos autdmatos de Moore e Mealy foram
mapeadas para a estrutura relacional do banco de dados.

A tecnologia de banco de dados ¢ utilizada para o armazenamento da defini¢do do
automato das avaliagdes. O mapeamento foi feito da seguinte forma: o automato, em si,
¢ representado pela tabela AvaliagaoQuestdes, pois as avaliagdes com suas questdes
relacionadas sdo autdmatos; as palavras de entrada e os estados sdo representados,
respectivamente, pelas tabelas Alternativas e Questdes. As transi¢cdes sdo geradas
dinamicamente de forma aleatéria quando a avaliacdo ¢ apresentada ao aluno. Cada
estado ou cada transicdo sdo relacionados a uma pagina, que, por sua vez, apresenta
questdes. As questdes sdo geradas aleatoriamente através da tabela AvaliacdoQuestoes.

5.5 Arquitetura do Sistema EASy

A arquitetura proposta para este trabalho baseia-se no conceito Three-Tiered
Architecture (arquitetura em trés camadas). As camadas ajudam a identificar, definir e,
potencialmente, restringir como os elementos de cada camada interagem uns com 0s
outros (AMBLER, 1998), (RUMBAUGH et al., 1994).
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A arquitetura em trés camadas de servicos ¢ constituida pela camada de dados, pela
camada de negocio e pela camada de apresentagdo. A figura 5.1 apresenta a arquitetura
do sistema EASy.

PROFESZSOR ALUND |
CLIEHTE HTTP - SERVIDOR DE
Request SERVIDOR BASE DE
HAVEGAD WEs DADOS
E—
WEB (JBOSS)
Server * Cansultas
Reszpons EWL Get S0L
& HThiL tput Fage
JESP
SERWLETS p—
SCRIPTS g z ;
SEr Arquivos
JANA Response I :
STRUTS Magerm
HIBERMAT
Camada de Apresertagdo Camada de Hegdcios Laifixiatls Sades

Figura 5.1: Arquitetura do Sistema

A camada de apresentacdo descreve a interface com o usudrio. Ela é basicamente
formada por HTML gerado dinamicamente que auxiliam o professor no gerenciamento
das questdes e avaliagdes. Esta camada ainda oferece algumas dicas ao professor para
auxilia-lo durante a interacdo dele com o sistema. Por exemplo, se um professor quiser
criar uma questdo associada ao dominio cognitivo conhecimento, encontra-se disponivel
na interface do sistema um link que referencia uma pagina com alguns dos verbos
usualmente usados para a formula¢do de questdes de conhecimento. Outra tarefa da
camada de apresentacdo ¢ executar a validacdo de campos de entrada, isto €, verificar se
o professor ndo deixou um campo em branco, se ele escreveu seu login ou senha, etc.
Como esta tarefa ¢ executada por scripts JavaScript na maquina do cliente, a ferramenta
acaba possuindo uma caracteristica distribuida.

A camada de negbcios ¢ responsavel por oferecer todas as funcionalidades do
sistema. Ela ¢ composta pelo Jboss (Servidor Web+ EJB) e todos os programas Java
responsaveis por executar as requisicdes realizadas pelo usudrio ao Sistema e pela
comunica¢do com a base de dados, retornando entdo a saida em paginas HTML geradas
dinamicamente. Como exemplos, temos: o processo de geracdo de provas, a corre¢do
automatica e as estatisticas provenientes da corre¢do de uma prova tanto para o
professor quanto para o aluno.

A camada de dados do sistema ¢ composta pelo banco de dados Postgresql
(POSTGRESQL, 2004) e um diretério de arquivos. No banco de dados estdo
armazenados todos os dados relativos ao sistema de avaliagcdes, como por exemplo,
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questdes, gabaritos, avaliagdes como Hyper-Automaton, avaliagdes resolvidas,
metadados, etc.

Existe ainda um diretorio de arquivos que armazena os arquivos de imagem.

5.6 Modelo Funcional do Sistema EASy

EASy apresenta dois ambientes de utilizagdo, um para professores e outro para
alunos. Apos a autenticagdo no sistema ¢ disponibilizado o ambiente apropriado, ou
seja, o ambiente gerenciador de avaliagdes, para professores, € o ambiente realizador de
avaliagdes, para alunos. A figura 5.2 apresenta o esquema representativo dos usudrios e
seus ambientes.

Aluno Professor
LOGIN
Interface do Aluno Interface do Professor
Ambiente de Realizacdo de Ambiente de Autoria e Geragao de Avaliacbes
Avaliagbes . - - —
Autoria de Gerador Configuragéo
; = Questdes de
Realizador| | Verificador de Relatérios
de Desempenho Dados
Avaliacdes - - Pessoais
Manuteng&o Gerador de] Metadados ]
Avaliacbes Adapaveis
Pessoais

Gerenciamento da Base de Dados

S Base de dados

Figura 5.2: Esquema Representativo do Sistema EASy

5.6.1 Ambiente Gerenciador de Avaliacoes

Este ambiente ¢ destinado aos professores e compreende pelos seguintes sub-
modulos: Autoria de Questdes, Gerador de Avaliagoes, Metadados Adaptaveis, Gerador
de Relatorios e Configuragao.

5.6.1.1 Modulo de Autoria de Questoes

Neste modulo, o professor pode criar, editar e excluir as questdes através de uma
interface transparente ao usudrio. Na fase de criagdo das questdes, o sistema oferece um
conjunto de metadados compostos por nivel de dificuldade, dominio cognitivo, tipo de
questdo, etc., que sdo configurados pelo professor no momento de criagdo. Apos o
professor escolher o tipo de questdo, o sistema apresenta a tela com os dados da
questdo, que sdo: enunciado, alternativas, alternativa(s) correta(s) e feedback de erro,
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responsavel por informar ao aluno as suas respostas erradas e apresentar sugestdes para
reforgar o estudo. O feedback de erro pode ser um por questdo ou um para cada

alternativa. A partir da submissdo do formulério, os dados serdo inseridos no banco de
dados.

5.6.1.2 Modulo de Geragao de Avaliacoes

A geracdo de avaliagdes pode ser automatica ou semi-automatica. Na geragdo
automatica o professor seleciona o tipo de avaliag¢do, o curso, a disciplina, um ou mais
assuntos relacionados e o sistema apresenta os topicos relacionados com os assuntos
escolhidos. Em seguida, o professor seleciona os topicos oferecidos € o niimero de
questdes, logo apds, o sistema apresenta os metadados (topico, nivel de dificuldade,
dominio cognitivo e nivel de abrangéncia/profundidade) agrupados por topico da
questdo e divide o numero de questdes solicitadas pelo professor pelo numero de
topicos. Nesta tela o professor pode selecionar um ou mais metadados. Por exemplo,
para o tépico Conjuntos sio escolhidos os metadados:

e Nivel de dificuldade (Facil, Intermediario, Dificil)

e Dominio Cognitivo (Conhecimento, Compreensao, Andlise, Aplicagdo, Sintese
e Avaliagdo)

e Nivel de Abrangéncia/Profundidade (Abrangente, Abrangéncia M¢édia,
Profunda, Profundidade Média)

ApOs a realizagdo da busca, o sistema retorna o nimero de questdes atribuidas para o
topico Conjuntos, com Nivel de dificuldade médio e dificil e dominio cognitivo igual a
conhecimento, analise e compreensdo ¢ nivel abrangéncia/profundidade irrestrita
(qualquer uma das opgdes para este metadado). Em seguida o professor pode visualizar
a avaliacdo gerada e pode fazer alteracdes se achar necessario.

Nas avaliagdes semi-automaticas, o professor pode seguir os passos mostrados
acima, porém pode a partir de um conjunto de questdes retornadas escolher as questdes
de seu interesse e adicionar para a avaliacao, possibilitando assim, maior interagdo do
professor com o sistema. Este modulo € responsavel também pela edigdo e exclusdo das
avaliacoes.

5.6.1.3 Modulo de Avaliagoes Adaptativas

Este modulo tem como objetivo fornecer avaliagdes, onde a seqiiéncia de
apresentacao das questdoes depende do desempenho do aluno ao responder questdes
anteriores, permitindo assim, que o aluno aprenda de acordo com seu ritmo. Por
exemplo, o aluno recebe uma avaliacdo que inicia com uma questdo configurada pelo
professor com grau de dificuldade médio e, caso o aluno acerte a resposta, o sistema
apresenta uma questdo de grau maior. Caso contrdrio, sera apresentada uma questao
formulada especialmente para revisdo do conceito apresentado na questdo anterior.
Neste modulo sdo capitalizados os resultados de pesquisa apresentados em (MORAIS et
al, 2000) e implementados de acordo com os recursos tecnologicos apresentados neste
sistema.

5.6.1.4 Modulo de Metadados Adaptaveis

Os metadados das questdes definidos neste trabalho compreendem por curso,
disciplina, assunto, topico relacionado, tipo de questdo, nivel de dificuldade, peso da
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questdo, numero de questdes, nivel de abrangéncia/profundidade e dominio cognitivo.
Os metadados sdo configuraveis e alguns apresentam valores default, que podem ser
adaptados a partir da interagdo do aluno com as avaliacdes. Como exemplo temos o
nivel de dificuldade, que seu valor default ¢ médio. A partir da corre¢do da avaliagdo, o
sistema verifica o nivel de dificuldade da questdo e se o aluno acertou ou errou. Se uma
questdo ¢ considerada fécil, mas varios alunos erram o sistema sugere para o professor
mudar o nivel de dificuldade ou revisar o material instrucional.

5.6.1.5 Modulo Gerador de Relatorios

Este modulo ¢ responsavel pela geracdo de relatérios para os professores
acompanharem o desempenho dos alunos. Existem dois tipos de relatorios: um
detalhado com todas as informacdes referentes a avaliagdo, por exemplo, aluno,
questdes corretas ¢ metadados da questdo; o outro relatdrio apresenta ao professor o
numero de alunos que acertaram uma questdo especifica e como essa questdo esta
classificada através dos metadados, permitindo ao professor verificar se os metadados
estdo de acordo com as estatisticas apresentadas pela avaliagdo. Com essas informagdes
os professores podem verificar se seus objetivos estdo sendo atingidos e podem conferir
se existem ajustes para os metadados.

5.6.2 Ambiente de Realizacao de Avaliacoes

Este ambiente ¢ responsavel por apresentar as avaliagdes para serem realizadas pelos
alunos e o desempenho destes a partir da corre¢do das avaliagdes pelo sistema. Este
ambiente compreende pelo médulo de apresentagdo de avaliagdes e mddulo verificador
de desempenho.

5.6.2.1 Modulo de Apresentagdo das Avaliagoes

O moédulo de apresentagdo € responsavel por entregar ao aluno a avalia¢do, auto-
avaliacdo ou a lista de exercicios, as quais poderdo ser realizadas a partir da
autenticacdo do aluno no sistema e da disponibilizagdo destas para o mesmo. Apos
realizar a avaliacdo, o aluno a envia e esta ¢ corrigida pelo sistema, em seguida sdo
apresentadas as informagdes correspondentes ao tipo de avaliacdo realizada, por
exemplo, uma lista de exercicios para estudos, uma auto-avaliagdo ou uma prova com
carater classificatorio. Quando for uma lista de exercicios, o aluno recebe o feedback de
erro, ao pressionar o botdo corrigir questdo, este compreende por explicar porque a
resposta dele estd errada e fornecer algumas dicas para reforgar o estudo. Caso o aluno
esteja fazendo uma prova, o feedback de erro sera fornecido no final da prova com
informagdes sobre as questdes certas e erradas, orientagdo de estudo a partir dos erros e
a nota do aluno. Para a auto-avaliagdo, o aluno responde a auto-avaliagcdo e apos a envia
através do botdo enviar auto-avaliacdo. Todos estes dados sdo armazenados no banco de
dados e podem ser recuperados depois pelo professor através do gerador de relatdrios e
pelo aluno através do mddulo verificador de desempenho.

5.6.2.2 Modulo Verificador de Desempenho

Este mddulo € responsavel por apresentar informagdes sobre as avaliagdes realizadas
aos alunos. Eles podem obter relatorios sobre seu desempenho nas avaliagdes e as
sugestdes para reforgar o estudo.



64

5.7 Integracao do EASy com 0 XHA

Uma das caracteristicas mais importantes relacionadas a autoria em ambientes de
ensino-aprendizagem ¢ a flexibilidade para a inclusdo do material didatico e construcao
de avaliagdes. O sistema XHA contempla a geragdo de cursos, permitindo que
professores e alunos criem € montem seu proprio autdmato, usando o banco de paginas
com tecnologia XML para reuso e criagdo de novos autdomatos. Verificando a limitagao
de XHA para a geragao de Avaliagdes e autoria de questoes, buscou-se desenvolver um
sistema baseado no mesmo modelo funcional do XHA, porém com caracteristicas e
tecnologia apropriada para a criacao de avaliagdes. (LIMA et al, 2004)

A integracao dos modulos foi realizada em nivel de base de dados, que foi estendida
para armazenar os dados referentes as avaliagdes sem interferir na estrutura do XHA.
Nos trabalhos futuros esta prevista a integragao dos modulos: curso e avaliagdes.

5.8 Comparacao entre EASy e os Sistemas estudados

O quadro comparativo apresentado na Tabela 5.2 tem como objetivo demonstrar a
contribui¢do do EASy quanto os mecanismos considerados importantes em Sistemas de
Avaliagao e contemplacdo destes pelo EASy em relacdo aos outros sistemas.

Tabela 5.2: Quadro comparativo entre EASy e os Sistemas de Avaliacdo estudados

Sistemas i o 5 fsg -l g

s | B 2| 5 2| = =2 £ >
4 @l | B Q s | Blgg 2 Z
S| Bl El 2| 3] < 58| 3

Mecanismos o

Autoria. de X X X X X X X X

testes via Web

Disponibilizaga

o de testes via X X X X X X X X X X

Web

Gerenciamento

de questdes X X X C C X C C C X

(X/C/A/E)’

Gerenciamento

de Avaliacdes X X X C C X C C C X

(X/C/A/E)

Sistema de X X X X

Rastreamento

Testes X* X* X

> X — Todos; C — Criar; A — Alterar — E - Excluir
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Adaptativos via
Web

Corregao

Autorrjética de X X X X X X X X X X
Questoes

Objetivas

Geragao
randomica de X X
Testes

R

Apresentacdo
rando~m1ca das X X X X
questoes e das
alternativas

Banco de X | X | x| x| x| x| X X
Questoes

Reuso~de X e X e e X
Questoes

Reusp df: X X X X
Avaliagoes

Relatorio de X
Verificagdo do X X X X X X
Desempenho

Feedback para X X X X
o Professor

Feedback para X X X X X X X X X
o Aluno

Esse quadro nos permite verificar que o EASy contempla todos os mecanismos
apresentados. Alguns de forma completa e outros implementados parcialmente, mas
previstos nos trabalhos futuros.

* Os testes adaptativos estdo relacionados com o nivel de dificuldade, que pode ser
progressivo maior ou menor.

™ O sistema esta estruturado para fornecer testes adaptativos relacionados de acordo
com os metadados das questdes. Porém, a implementacdo esta prevista nos trabalhos
futuros.

*

" Este recurso estd sendo implementado objetivando a geragio de randoémica de testes
a partir da sele¢ao de metadados e do fornecimento do nimero de questdes.
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5.9 Consideracoes Finais

Este capitulo apresentou o propdsito do EASy no processo do ensino-aprendizagem,
assim como um conjunto de caracteristicas importantes em sistemas deste género e as
contribuigdes que resultaram deste trabalho.

O modelo de Avaliagijo do EASy com recursos pedagdgicos como: (1)
instrumentos de avaliagcdo, contemplando as funcdes da avaliagdo, (2) construcdo de
questdes ricas em informagdes através da definicdo dos metadados, representam um
diferencial e contribuem para a melhoria do processo avaliativo de forma efetiva, pois
permite que professores reduzam seus esfor¢os no processo de geracdo das avaliagdes e
com isso possam se deter mais na fase de avaliacdo dos resultados dos alunos.



6 EXEMPLO DE UTILIZACAO DO SISTEMA

6.1 Introducao

Neste capitulo sdo apresentados exemplos de casos de utilizacdo do sistema por
parte dos usuarios professor e aluno. Assim, este capitulo foi dividido em segdes que
indicam: (a) como o professor acesso os recursos do sistema; (b) como o professor cria
uma questdo; (c) como o professor cria uma prova; (d) como um aluno resolve uma
prova; (e) como o aluno verifica os resultados de uma prova; e (f) como o professor
acessa as informagdes geradas pela corre¢do automatica de uma prova.

6.2 Acesso aos Recursos do Sistema

Nesta se¢do sdo mostradas as etapas que um professor deve seguir a fim de criar
uma questdo e uma prova no EASy. O Sistema encontra-se disponivel para Acesso
interno através da URL: http://renataz:8080/EASy. NA figura 6.1 é apresentada a tela
que permite o acesso ao sistema e ao cadastro do professor e do aluno.

3 EASy - Microsslt Internol Explorar

Fie R Vew Favodes Tols Hep

Qo O 8 @G oo e @ -5 W~ B S
Acdrece | 8] it floe bt OOYEASy] v (o e " Teldowd - W
randobe - YT - 2 [ Searsh s [-] - 8- | ) Shopeing - 0 = @ by Vaboo! I Games = @ Dackutbal = 7 Porsonas =

Login EASy

(NETTETY

[Entrar]

Cadasre-se Codpsireze W
tlune Fromssor ekl

Figura 6.1: Tela inicial do Sistema EASy
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Nesta tela, o professor precisa informar o seu usuario e sua senha, caso ele ja esteja
cadastrado no ambiente. Se o professor ndo estiver cadastrado, ele devera selecionar o
link [cadastre-se Professor| apresentado nesta mesma tela. Para fins deste exemplo, o
professor ¢ considerado como ndo cadastrado.

Apds o acesso ao link [cadastre-se Professor]|, o sistema apresenta a tela de
cadastro como mostra a figura 6.2. Nesta tela o professor informa o Nome, Usuario,
senha e e-mail. Todos os campos sdo obrigatdrios.

| EASy - Microsoft Internet Explorer

Fle Edit ‘View Favorites Tools  Help

eBa(k i -“;) |ﬂ @ ih /,-] Search ‘fi:-’Favuntas @} [_1- “_‘\5 ™ _‘I i 3
Address |@ hikep: flaealho sk G007 EAS Y/ eadastialutar. da jsessianid=BERTB4AR ECTATSTIDEBAABZODF C41EE V‘ GU Liks > TeTraduzweh = P
FYAdobe ~ Y_’ - év] L”Search Web 1']5' ﬁ—l @ Shopping = G Mal - @My Yahoo! ‘EGames - \%Easketball - S persondls -

EASy - Evaluation Automatic Generation System for Web

Cadastro de Professores

MNome: Paulo F. Blauth

Usuaria: |ptautr |

E-mail: h_lam| |

Figura 6.2: Tela de Cadastro do Professor

Depois que o professor realizar o cadastro ¢ apresentada a tela com as opgdes de
cursos e disciplinas correspondentes para o professor se cadastrar. Na figura 6.3 ¢
apresentada a tela com os cursos cadastrados e as disciplinas de cada curso. O professor
escolhe o curso e a disciplina e clica no botdo Cadastrar.
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Selecione os Cursos g as Disciplinas

Curso: |Ciéncia da Computagio v Discipling: | Linguagens Formals & Autimatos v |

Figura 6.3: Tela de cadastro nos Cursos e Disciplinas

O proximo passo ¢ a apresentagdo do ambiente de autoria de questdes e geragao de
avaliagdes. A seguir sera apresentada a secdes de Criacdo de Questdes e Geracdao de
Avaliagoes.

6.3 Criando, Alterando e Excluindo uma Questao

Para iniciar a criagdo de uma questdo, o professor escolhe a opcao [Criar Questoes]
na barra de menu. A seguir o sistema apresenta a tela com os metadados relacionados
com a questdo como mostra a tela 6.4. Nesta tela, o professor seleciona os metadados da
questdo: curso, disciplina, assunto, topico, nivel de dificuldade, nivel de
abrangéncia/profundidade, dominio cognitivo e o tipo de questao.

EASy - Evaluation Automatic Generation System for Web

Configurar Dados  GerarAvaliacdes  Criar Questes Getenciadorde Questfes  Relatdrios
Metadados da Questdo
Curso’ Ciéncia da Computagdo w Disciplina |nguagens Formais e Autbmatos v
Assunto: |Imruuu;éu e Conceitos Basicos v| Tdpico |Cumumus
Mivel de Dificuldads: | Facil ~| Mivel de AbrangénciaFrofundidads: }Ahrangente v
Dominio Cognitivo: Conhecimento v|
Tipo de Questio: Miiltipla Escalha hl Simhbolos

Figura 6.4: Tela com os metadados da questao

Em seguida clica no botdo [Continuar] e ¢ apresentada a tela para a edi¢do da
questao conforme o tipo escolhido como mostra a figura 6.5.
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Confiqurar Dados  GerarAwaliagdes  Criar Questdies  Gerenciador de Guestdes  Relatdrios

Metadados da Questdo

Curso: itgwémrc!ﬂajuinggjajjgi\il Disciplina: | Linguagens Formais e Autdmatos V‘

Assunto | Introdugén e Conceitas Basicas v | Tapico | Conjuntos v
hivel de Dificuldade }Eg’ni\ v Iivel de AbrangénciaiProfundidade. !,"ﬂ?ﬂ?iﬂg &

Dominio Cognitivo: 1Cunhemmemu v‘

Tipo de Questio: | Mittipla Escolha v| Simbolos

Questio Multipla Escolha
Enunciado;

| g
Figura:

I

Feedhack para Resposta Correta:

| 1

Faedback para Resposta Incorreta:

| 3

Digite o numero de Alternativas e tecle Enter ;3

| 1o
i | Jo
| 1o

Carastrar Questio

3

c

Figura 6.5: Tela de criagdo do tipo de questdo multipla-escolha

Esta tela apresenta um campo para o enunciado da questdo, op¢ao para inserir figura,
um campo para o feedback de erro, um campo para o feedback de acerto, um campo
para o professor digitar o nimero de alternativas e em seguida sdo mostrados os campos
para as alternativas, o feedback e um campo para selecionar a alternativa correta. Apos o

preenchimento dos campos, o professor clica no botao [Cadastrar Questiao] e os dados
sao inseridos no banco de dados.

No processo de criagao de questdes estdo disponiveis informagdes sobre o dominio
cognitivo e Abrangéncia/Profundidade. Além disso, existe um link para uma pagina
com os simbolos matematicos € 0 HTML correspondente para ser inserido no texto da
questdo. Na figura 6.6 ¢ apresentada uma tela com as explicagdes sobre o dominio
cognitivo. Ainda no processo de criacdo, o professor pode visualizar a questao antes de
inserir no banco de dados ¢ realizar alteragdes.
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Configurar Dados  Gerar Avaliagdes  Criar Questdes Gerenciador de Questies Relatdrios 3

Metadados da Questdo

curso: Ciéncia da Computagdo Disciplina | Linguagens Farmais e Autimatos vl

Assunto \ Introdugdo e Conceitos Basicos w \ Tapico: | Conjuntos v‘
Dificuldade: Esc he AbrangéncialProfundidade: Aorangants e

Gorin Conhecimento v Dominio Cognitiva

Cognitiva:

2 Dominio Cognitivo - Taxonomia de Bloom - Microsoft Internet Explorer

Tipo de Guestdo; | Verdadeiro ou Fal

. Fle Edit View Favorites Tools  Help
— el
& tabela a seguir apresenta a taxonomda para o Dominio Cognitivo. A primeira colunia mostes os objetivos de
aprendizagem rolacionados por Bloom A segunda coluna indica os processos para stingi-los e a terceira os resultantes
da aprendizagem.
‘ Ohjetivos Exenplo de Verbos Resultado Esperado
Conhecimento definis rétulos
reconhecer nomes
* especificar tecibar fatos
» modos e meios para lidar com ltens especificos identificar definighes
» fatos universais e absiragoes num dado campo rotular conceitos
compfesider
examinar
mostrar
coletar
listar
{ Compreensiio { teaduzir argumenta

Figura 6.6: Tela com explicagdes sobre o dominio cognitivo

O processo de exclusdo e alteragdao de questdes pode ser realizado através do acesso
ao menu [Gerenciador de Questdes] e durante o processo de geragcdo das avaliagdes.

6.4 Criando uma Avaliacio

Para iniciar a gera¢do de uma avaliagdo, o professor terd que acessar o link [Gerar
Avalia¢des] na barra de menu. Em seguida o sistema apresenta uma tela com os
metadados da questdo, onde o professor seleciona o Curso, a Disciplina e o Assunto
como mostra a figura 6.7

EASy - Evaluation Automatic Generation System for Web

Eelatdrios

Configurar Dados  Gerar Avaliagiies Crar Questies Gerenciador de Questfes

Metadados da Awaliacdo

Tipo de Avaliagéo: PROVA ~ Curso: Ciéncia da Corputag
Disciplina: ‘ Linguagens Formais e Autdmatos v| Assunto:

Figura 6.7: Tela com metadados da Questao

Ap6s a escolha dos dados acima, o professor clica no botdo [Trazer Tdpicos] € o
sistema apresenta uma tela com os dados acima e com os tdpicos relacionados com o(s)
assunto(s) selecionados pelo professor. Na figura 6.8 ¢ apresentada a tela com os dados
acima, os topicos do assunto(s) selecionado(s) e um campo para o professor entrar com
o numero de questdes.
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Gerar Avaliagiies  Criar Questies Gerenciador de Questies  Relatdrios

Metadados da Avaliacdo

Tipo de Avaliagao: \?REV_A v \ Curso: cd0 v
Disciplina: ‘ Linguagens Formais e Autimatos ﬂ Assunto:
Tépicos por Assunto: Conjuntas

[] Nogéies de Logica e Técnicas de Demonstragéo
] Algebra de Conjuntos

[ Relagdes e Fungies

[ Endorrelagtes

[ cardinalidade de Conjuntos.

[ Indugéo

Niimero de Questdes: |10

Figura 6.8: Tela dos metadados com tdpicos por assunto

Nesta tela, o professor pode selecionar um ou mais topicos relacionados com os
topicos, digitar o nimero de questdes e clicar no botdo [Buscar Dados]. Em seguida o
sistema retorna um conjunto de metadados agrupados por topicos e com nimero de
questdes divididas pelo nimero de tdpicos selecionados pelo professor como mostra a
figura 6.9.

Topico: Conjuntos
Facil
Guantidade: Mivel de Dificuldade: Intermedidrio
Dificil

Mivel de AbrangénciafProfundidade

Conhecimento &
Daorminio Coghitivo Compreensio —
Aplicagdo v

Verdadeiro ou Falso
Tipo de Questio Miltipla Escolha

Topico: Indugdo

fQuantidade:

[Facil
Nivel de Dificuldade:
Diffcil

Mivel de AbrangénciafProfundidade

v
Apl\cagén -~
Dominio Cognitivo Analise j
~

‘erdadeiro ou Falso |
Tipo de Questio |

Buscar Questies

Figura 6.9: Tela com os metadados

Nesta tela, o professor pode selecionar os metadados de acordo com sua preferéncia
e apos clicar no botdo [Buscar Questdes] o sistema faz uma consulta no banco de dados
e retorna no maximo, o nimero de questdes do campo quantidade. Caso os metadados
ndo sejam selecionados, o sistema retorna o nimero de questdes do campo quantidade
para cada topico. Na figura 6.10 e 6.11 s@o apresentadas as questdes obtidas através da
consulta.
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Selecione as Ouestdes para adicionar na Avaliagio
Questio
Enunciado
Sejam A, B e C conjuntos guaisguer. Sabendo-se gue A&
Buscar Alternativas da subconjunto de B e B @ subconjunto de Cegque ae A he B ce C,
guestdo: B deg A egBefg C Assinale a alternativa correta:
Topico: Conjunios Tipo de questao: Mdltipla Escolha Nivel Dificuldade; Facil
Questio:?
Enunciado
i A S Dados 05 conjuntos A= {1} e B =41} N}, marque & alternativa
s correta;
fuestio: 2
Tapico: Conjuntos Tipo de questdo: Miltipla Escolha Nivel Dificuldade: Facil
. ~
Figura 6.10: Tela com as questdes
Questio:1 &
Enunciado
Considere s proposigies abaixo, sendo A e B conjuntos
quaisguer:
i Sl
] Buscar Aternativas da {28 R el
questio; 18 2%~ 2B = A B
W) 2828 gl
Quais estéo corretas e podern ser provadas?
Topico: Algebra de . S Nivel
Conjuntos UG L 0 Dificuldade: Intermediario
Questdo:20
Enunciado
Considere a3 afirmagies abaio:
[} Umna particio do conjunto vazio & o= {5}
Il O Canjunto das Partes do conjunto vazio & 2% = (@}
Busear Alternativas da I O conjunto vazio e5td contido erm todo & gualguer Conjunto das
nuestdo: 20 Partes R i
V) Sendowl, a2 e w3 partigfes de um conjunta qualguer, se il & a2
sa0 disjuntas e n2 e w3 sdo disjuntas, entdo o1 e x3 sdo disjuntas
Assinale a alernativa na qual todas as afirmagdes estdo corretas
TOp'.CO: AlUehiaie Tipo de questao: Maltipla Escolha Nivel Dificuldade: Facil
Conjuntos
Adicionar Questies

Lacal inkram

Figura 6.11: Continuagdo das questdes

Em seguida, o professor pode selecionar as questdes que fardo parte da sua prova e
clicar no botdo [Adicionar Questdes]. Na seqiiéncia, o professor pode visualizar a
avaliacdo através do botdo [Visualizar Avaliacées] como mostra a figura 6.12. Durante
o processo de construgdo da avaliagdo, o professor pode adicionar e excluir as questdes

da prova.
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Trazer Topicos
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Mogies de Ldgica e Técnicas de Demonstragdo
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[ Endorrelagies

[ cardinalidade de Conjuntas

Indugéo

Nimero de Questies:

Cligue no botdo Visualizar Questdes para visualizar a Avaliagio Vigualizar Questies

Figura 6.12: Tela com acesso a Visualizagao das Questdes da Prova

Na figura 6.13 ¢ apresentada a tela com as questdes adicionadas e informagdes sobre
a avaliacao.

EASy - Evaluat 3§ hitp:#localhost: BOBOEASy/metadadosAvaliacoes. do?acaoVisualizar=6-2-20 - Microsoft Internet Explorer

Descrigio da |

Peso da ’—‘

e

Questbes

Codigo da 6

Questio:

Tépico: Conjuntos  Tipo de questio: Mltipla Escolha

Sejam A, B e C conjuntos gquaisguer. Sahendo-se gue A é subconjunto de Be B & subconjuntnde Cequeae A be

Friuncidd: BeceC degAegBefgC Assinale a alternativa correta:

Cé(ligc: da 2

Questio:

Tépico: Conjuntos  Tipo de questao: Miltipla Escalha

Enunciado: Dados os conjuntos A={1}e B={{1}, N}, marque a alternativa correta:
o™

Tépico: Algebra de Conjuntos  Tipo de questdo: Maltipla Escolha

Considere as afirmagdes abaiwo:

1) Urna partigdo do conjunto vazio & ni= {5}
. I} O Conjunto das Partes do conjunto vazio 8 A= {=}
Enunciado: Iy & conjunto wazio estd contido em todo e qualguer Conjunto das Partes.
V) Sendo a1, 12 e =3 partigdes de um conjunto qualquer, se a1 e =2 530 disjuntas e n2 e 73 sdo disjuntas, enfdo ! e
73 sdo disjuntas

Azsinale a altemativa na gual todas as aflrmagies estdo coretas:

Gravar Avaliagdo

I _|==

Figura 6.13: Tela de geragao da Avaliagao



75

ApoOs completar o processo de geracdo da avaliacdo, o professor informa uma
descri¢do sobre a avaliagdo, o peso da avaliacdo e clica no botdo [Gerar Avaliagao]. Os
dados sdo inseridos no banco de dados. Caso o professor queira excluir uma questio, ele
clica no link [excluir].

6.5 Resolvendo uma Prova

O ambiente de realizagdo de avaliagoes ¢ destinado ao usuario aluno. Para o aluno
ter acesso ao sistema, ele realiza um cadastro inicial igual, no qual preenche seus dados
pessoais e a seguir o sistema apresenta uma tela para o aluno inscrever-se em um curso
e em uma disciplina. Apo6s a realizagdo do cadastro, o aluno aguarda a liberacao
fornecida pelo professor para acessar as avaliagdes.

Assim que o professor fornece a liberacdo, o sistema apresenta as avaliagdes
disponiveis como mostra a figura 6.14.

2 EASy - Microsoft Internet Explorer, EHE‘E‘
© Flle Edt Wiew Favorites Tools  Help ff

@Back = @ 33 I_‘] @ ‘_;j /ITJSearch ‘::}(Favorites {‘;ﬂ i:’-'f- :7 = _J ‘§ ‘ﬁ

{ address L@} http:flocalhost:B050/EASY/avaliacao.da v B e

EASy - Evaluation Automatic Generation System for Weh —

Avaliscdn  Resultado dais) Avaliagdo(des)

Sair

Linguagens Formais e Autématos
Linguagens Formais e Audmatos - Prova2
Linguagens Forrnais e Audmatos - Proval

Figura 6.14: Tela de acesso as Avaliagdes

Nesta tela sdo disponibilizadas as avaliagdes referentes a disciplina que o aluno se
inscreveu. O aluno clica no /ink com o nome da avaliagdo a ser resolvida e em seguida o
sistema apresenta uma a avaliagdo em uma pagina com barra de rolagem e seqiiéncia de
questdes e alternativas aleatdrias como mostra a figura 6.15.
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Figura 6.15: Tela de apresentacao da avaliacdo a ser resolvida
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Figura 6.16: Tela de apresentagao dos resultados

A avaliagdo da figura 6.15 é composta por questdes multipla-escolha com uma tnica
resposta correta. As questdes sdo apresentadas em uma Unica pagina, permitindo que
aluno realize alteracdes nas suas respostas. ApOs marcar € revisar suas respostas, o
aluno clica no botdo [Gravar Avaliagcio] e o sistema ndo permite mais o acesso a esta

avaliacdo. Em seguida o aluno pode ver o resultado através do link [Resultado(s) da(s)
Avaliac¢de(s)] como mostra a figura 6.16.
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O resultado apresentado ao aluno compreende por relatorio resumido com o peso da
avaliagdo, a quantidade de questdes corretas e incorretas e um relatorio detalhado
apresentando quais questdoes foram respondidas corretamente e quais as questdes
respondidas incorretamente e qual a sua a resposta correta.

6.6 Acompanhando o desempenho do aluno

Esta secdo compreende pelos relatérios de acompanhamento do desempenho do
aluno. O professor tem acesso a trés tipos de relatorio: (i) relatério detalhado das
questdes respondidas incorretamente e os metadados relacionados; (ii) relatorio
detalhado das questdes respondidas corretamente e os metadados relacionados; e (iii)
relatorio resumido com o nimero de acertos e erros de cada aluno. Na figura 6.17 ¢
apresentado um exemplo de relatério detalhado de questdes respondidas incorretamente.

3 EASy - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorkes Tools  Help

Qe - lﬂ [ 3 /-’sﬁr:h “::_/Favuntes & - -] Zﬁf{ 3
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respostas incorretas:
Aluno Questio Emunciado Afternativa Descrigao Alternativa Correta Topico
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18 12828 c pAusB a7 el el
Wy 28 2B = 2ANE
Iy 2228 oA B

Algebra de
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X=2k+lay=dm+inkmeZ =

w=2k+N2m+nkmeZ = 0 aluno resolveu

O alunoresolvey corretamente a  corretamente a questio Lo

] w=dkm+ 2k e 2m+takmeZ = 4z b = Técnicas de
= Sl _ questao por redug&o a0 absurdo.  usando prova por .
;ikafr%km kemy+1nkmeZ=p=(2km Eriraauiao; Demonstragdo

Ww=2p+iapel

0 que se pode afirmar guanto 4 sua
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C,5°Rétotal - R e total.
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Quais podem serrefutadas?

Figura 6.17: Relatorio detalhado das questdes respondidas incorretamente

Esta tela apresenta o nome do aluno, o enunciado da questdo, a alternativa
respondida pelo aluno, a alternativa correta e os metadados relacionados: topico, nivel
de dificuldade e dominio cognitivo.



7 CONCLUSOES

Este trabalho apresentou o EASy, um sistema de geragao automatica de avaliagdes
via Web baseado no Hyper-Automaton. EASy apresenta dois ambientes de utilizagao:
(1) Ambiente de Autoria e Geracao de Avaliagdes para o professor e, (2) um Ambiente
Realizador de Avaliagdes para o aluno.

Os esforcos deste sistema foram concentrados especialmente no processo de autoria,
atingindo principalmente o usudrio professor. Diante disto, foram definidos os
mecanismos da avaliagdo e os aspectos pedagogicos contemplando as trés fases do ciclo
de vida (se¢dao 3.1.2): autoria, apresentacdo e avaliagdo. Entre os mecanismos, o0s
metadados apresentaram-se muito importantes para este trabalho por estar diretamente
relacionado com o processo de geragao automatica dos instrumentos de avaliacao.

O conjunto de recursos pedagogicos e tecnoldgicos e as caracteristicas herdadas do
modelo Hyper-Automaton permitiram flexibilidade no processo de autoria, reduzindo
assim, o esfor¢o empregado pelo professor na implementacdo de questdes objetivas
como multipla-escolha e verdadeiro ou falso e na geracdo dos instrumentos de
avaliacdo: provas, listas de exercicios e questionarios com sua respectiva contemplacao
nas funcdes da avaliagdo: somativa e formativa, somativa, diagnostica.

Este sistema apresentou também uma interface projetada a partir de conceitos como
a usabilidade, que fornece facilidades para o usudrio interagir com o sistema, tecnologia
Web e independéncia de plataforma, assim como ofereceu recursos para o professor
avaliar os resultados dos alunos e acompanhar o desempenho de cada um ou da turma.

Como reflexo desta estrutura, acreditamos ter obtido uma melhoria significativa no
processo avaliativo, principalmente com a definicdo dos metadados, que entre outras
caracteristicas, permitem recuperar questdes especificas, e assim agilizar o processo de
geracdo de avaliacdes. Como resultado, tem-se a redu¢do do tempo despendido pelo
professor neste processo € aumento do tempo no processo de avaliagao dos resultados e
acompanhamento do desempenho dos alunos.

7.1 Principais Contribuicdes

Este trabalho apresentou como contribui¢do geral uma ferramenta para auxiliar o
professor no processo de implementacdo de questdes e geracdo automatica de
instrumentos de avaliagdes, visando reduzir esforgos neste processo.
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Entre as principais contribui¢des estao:

e aplicagao do modelo Hyper-Automaton
e estrutura do banco de dados flexivel, visando facilidade na expansao
e contemplagdo das funcdes da avaliagdo: Diagndstica, Formativa e Formativa e
Somativa através dos instrumentos de avaliagdo: Questionarios, Listas de
Exercicios e Provas
e contemplagdo das trés fases do ciclo de vida: autoria, apresentacdo e avaliagdao
¢ interface grafica contemplando aspectos da usabilidade
e defini¢do de um conjunto de metadados, permitindo a gera¢do de avaliagdes
personalizadas
feedback para o professor e para o aluno, promovendo a orientagdo do aluno
com informagdes complementares sobre o assunto da avalia¢do e informagdes
sobre o desempenho do aluno para o professor; permitindo que o professor
escolha aquele que achar mais adequado
e oferece recursos adaptativos, importantes para adequar o estudo ao ritmo de
aprendizado do aluno e possibilita

7.2 Trabalhos Futuros

Como trabalhos futuros estao previstos:

= A automatizacdo dos metadados adaptaveis;

= Implementac¢dao do metadados palavras-chave;

= Automatizagdo dos testes adaptativos;

= Implementagao de relatérios dinamicos, permitindo que o professor selecione as
informagdes que serdo apresentadas nos relatorios;

= Implementacao de avaliagdes com geragao randomica, onde, a partir dos metadados
selecionados pelo professor, o sistema sorteia um nimero de questdes e apresenta
para aluno.

* Implementagdo de um editor para simbolos matematicos;

= Implementagdo de recursos multimidia como animagdes € sons;

» Implementagdo de recursos para fazer upload de arquivos pdf na autoria de questdes;

= Integracdo com o ambiente de ensino XHA.
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