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“Se os problemas ecoldgicos tém causas sociais,

precisam ter solugdes sociais”.

Callenbach (2001, p. 63).

“Nao pergunte do que o mundo precisa,
pergunte o que te faz sentir vivo,

porgue 0 que 0 mundo precisa

¢ de pessoas que se sintam vivas”.

Trailer do documentario “Quem se importa”,

dirigido pela cineasta Mara Mouré&o.



RESUMO

Simultaneamente, eleva-se o interesse pelo desenvolvimento sustentavel e os inerentes
desafios a ele vinculados. Por outro lado, como uma possibilidade de alcanca-lo entrou em
evidéncia o conceito de Ecologia Industrial (EI). Sua perspectiva fundamental tem a natureza
como modelo visando a integracdo entre os sistemas ecoldgico e industriais. Caracteriza-se por
trés escalas de atuacdo e a Simbiose Industrial (SI) € a mais difundida, envolvendo o intercambio
de materiais, produtos, agua, energia, residuos, informacdes, experiéncias e conhecimentos entre
organizacfes (POSCH, 2010; GIURCO et al., 2011). Entretanto, Deutz (2009) destaca que a El
possui questdes emergentes e que necessitam de mais aprofundamentos com as ciéncias sociais.
Em geral, suas pesquisas partem do campo técnico e encontram dificuldades de serem
implementadas e aceitas porque ndo foram confrontadas com os sistemas sociais e de poder que
envolvem as organizagdes. Existindo espacos para estudos que considerem aspectos como
cultura, valores, elementos politicos e de poder nas relacdes interorganizacionais. Dedicando-se
uma atencdo minima a esses aspectos reduz-se o potencial contributivo da EI. O desafio é
aprofundar, ampliar e integrar as analises em uma concepc¢do sistémica e transdisciplinar
orientada para o desenvolvimento sustentavel. Resultados satisfatérios diante dessas imposicoes
abrangem investimentos em P&D, em produtos ecoinovadores e alteracBes nas praticas de
negécios (LOMBARDI; LAYBOURN, 2012). Assim, esta tese objetivou analisar as percepcdes
dos atores de um parque tecnoldgico diante das interacbes da Ecologia Industrial com as
convergéncias entre as teorias de Sistemas, Institucional e da Dependéncia de Recursos. A
construcdo do referencial tedrico pautado nas referidas teorias possibilitou estabelecer conexdes
com a El e promover a elaboracdo das categorias de analise que serviram de base para a
construcdo das proposicdes. A partir da abordagem qualitativa, de uma perspectiva
multidisciplinar e do estudo de caso, definiu-se como objeto de estudo a Associacdo Parque
Tecnologico de Santa Maria, RS, Brasil. Utilizou-se dados primarios e secundarios compostos
por fontes como documentos, acompanhamento de reunides e observacdes. Contudo, o principal
instrumento de coleta foram entrevistas realizadas com 28 integrantes do parque tecnoldgico.
Para a andlise dos dados empregou-se a técnica de analise de conteddo. Os resultados
evidenciaram que os atores reconhecem a necessidade de ac¢des integradas entre organizagoes,

todavia ainda ndo consideram que a preservacdo ambiental seja um valor socialmente aceito e



reconhecido com impactos significativos nos resultados empresariais que garantam a
sobrevivéncia da organizagdo. Em geral, as relagcbes ndo sdo pautadas por um contexto
institucional que incentiva objetivos compartilhados visando suprir recursos criticos. Decisdes
oriundas do habito e a auséncia de clareza sobre os pressupostos da EI dificultam a sua
operacionalizacdo. Embora seja afirmado que exista disposicdo para abdicar do controle de
recursos para obtencdo de melhores resultados coletivos, empiricamente a intencdo foi pouco
observada. Os atores percebem falta de discernimento quanto as responsabilidades das

universidades e dos setores publico e privado locais no desenvolvimento das interacdes.

Palavras-chave: Ecologia industrial. Teoria de sistemas. Teoria institucional. Teoria da

dependéncia de recursos. Parque tecnolégico.



ABSTRACT

At the same time the interest in sustainable development grows, so does the interest in the
challenges it brings. As a possible tool to solve these challenges came the idea of Industrial
Ecology (IE), which has as its main perspective nature as a model in the integration of the
ecological and industrial systems. It is characterized by scales of action and the most well know
of them is Industrial Symbioses (1S), which involves the exchange of materials, products, water,
energy, residue, information, experiences and knowledge among organizations (POSCH, 2010;
GIURCO et al., 2011). Deutz (2009), however, notes that IE brings about new questions in need
of a bigger connection with social sciences. Usually researches start in a more technical field and
face difficulties to be implemented and accepted because they weren’t confronted beforehand
with the social and power systems that organizations revolve around. Opening spaces for studies
that take into consideration aspects such as culture, values, organizational politics and power
structures and pays attention to these details can reduce the impacts of IE. The challenge is to
examine carefully, broaden and integrate this analysis in a transdisciplinary and systemic view
directed towards sustainable development. Satisfactory results in face of these impositions
involve investments in R&D (research and development), in eco-innovative products and changes
in business practices. (LOMBARDI; LAYBOURN, 2012). Thus, this thesis aimed to analyze the
perception of subjects of a technological park on the interactions of Industrial Ecology with the
coming together of the Systems, Institutional and Resource Dependency theories. The theoretical
reference based on the aforementioned theories made it possible to establish connections with IE
and create the categories of analysis that served as a basis to the prepositions. Based on the
qualitative approach, on a multidisciplinary perspective and a case study, the Associacédo Parque
Tecnoldgico of Santa Maria, RS, Brazil was chosen as study subject. Primary and secondary data
from documents, meeting notes and observations were used. However, the main data were
interviews of 28 members of the technological park. To analyze the data the method of content
analysis was used. The results showed that the subjects recognize the need for integrated actions
among organizations, yet do not consider that environmental conservation is a socially accepted
and well know concept with high impact on business results that can guarantee a company’s
survival. Generally, relationships are not guided by an institutional context that motivates shared
goals aiming to supply critical resources. Decisions made out of habit and in the absence of



clarity surrounding the purpose of IE can hinder its performance. Although it is said that there is
disposition to abdicate resource control to achieve better and shared results, in practice this was
rarely observed. The subjects found that universities and the private and public sector lack insight

regarding their responsibilities for developing interactions.

Keywords: Industrial ecology. System theory. Institutional theory. Resource dependency
theory. Technological park.
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1 INTRODUCAO

Entre os temas que se destacam desde os ultimos anos do século passado esta o0 da
preocupacdo ambiental, manifestado pelo intuito e, porque ndo dizer, pela necessidade de
equilibrar a relacdo desafiadoramente antagbnica e aparentemente utdpica entre o crescimento
econdmico e a preservagdo da natureza. Gradativa e lentamente a sociedade, representada pelos
consumidores, fornecedores, académicos, governos, e investidores, entre outros de seus
integrantes, passa a valorizar iniciativas relacionadas ao desenvolvimento sustentavel.

A valorizacdo e a preocupacdo vinculadas a sustentabilidade ambiental podem estar
relacionadas com a apresentacdo, em 2002, pela Organisation for Economic Co-operation and
Development (ORGANISATION DE COOPERATION ET DE DEVELOPPMENT
ECONOMIQUES, 2002), de tendéncias mundiais que apontam para o crescimento na producao
industrial, no consumo e nos residuos gerados. A situagdo negativa que é ampliada pelo descarte
inadequado de residuos que podem contaminar as aguas (superficiais e subterraneas) e o solo,
trazendo prejuizos a natureza e ao ser humano. Tais previsdes estdo pautadas em diversos dados,
entre eles, os que dao conta de que, entre 1980 e 2000, no contexto dos paises que fazem parte da
OECD, os municipios que produziam 100 Kg de residuos per capita/ano passaram a produzir 150
Kg per capita/ano, fazendo com que a estimativa seja de que, até 2020, esse nimero alcance 200
Kg per capita/ano (ORGANISATION DE COOPERATION ET DE DEVELOPPMENT
ECONOMIQUES, 2002).

Nesse sentido, o Programa das NacGes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) divulgou
o relatério denominado ‘Rumo a uma Economia Verde: caminhos para o desenvolvimento
sustentavel e a erradicacdo da pobreza’. O documento aponta a necessidade de investimentos
relativos a dois por cento do Produto Interno Bruto (PI1B) mundial em dez setores estratégicos,
com o objetivo de amenizar os efeitos da elevada emissdo de carbono e de iniciar a busca por
uma economia verde. Os setores considerados relevantes sdo: agricultura, construgéo,
abastecimento de energia, pesca, silvicultura, inddstria, turismo, transportes, manejo de residuos e
agua. O relatério também apresenta a importancia de investimentos anuais de mais de 360 bilhdes
de délares para o abastecimento de energia no mundo (PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS
PARA O MEIO AMBIENTE, [entre 2010 e 2013]).
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A partir dessas recomendacdes, simultaneamente, se eleva o interesse por um
desenvolvimento sustentavel e pelos inerentes desafios a ele vinculados. Por outro lado, como
uma possibilidade para alcanca-lo, no periodo compreendido pelas décadas de 1980 e 1990
(ERKMAN, 1997), entrou em evidéncia o conceito de Ecologia Industrial (EI). Embora as
praticas vinculadas & El possam ser consideradas recentes, devido ao corpo de conhecimentos
que a contempla, ela pode ser apreciada como uma ciéncia da sustentabilidade, pois parte da
metafora da natureza para analisar e otimizar os complexos industriais, logisticos e de consumo,
bem como seus fluxos de energia e materiais (JELINSKI et al., 1992; ERKMAN, 1997; COHEN-
ROSENTHAL, 2000; EHRENFELD, 2000; HOFFMAN, 2003; ISENMANN, 2003;
KORHONEN, 2004; COSTA; MASSARD; AGARWAL, 2010). Bristow e Wells (2005)
afirmam que o desenvolvimento sustentavel requer a¢bes inovadoras baseadas em metaforas
ecologicas da diversidade e que vao além dos limites da racionalidade econémica contemporanea.
Dessa forma, segundo Deutz (2009, p. 276), a EI “compreende teoria e pratica para a
implementa¢do do desenvolvimento sustentavel”. Ja Andrews, Berkhout e Thomas (2006)
afirmam que a Ecologia Industrial se refere a uma ambiciosa tentativa para reformular a
discussdo sobre o futuro da atividade industrial.

E relevante acrescentar que a El é caracterizada por trés escalas de atuacdo, sendo que
estas variam desde atividades desenvolvidas internamente a organizagdo, passando por relacoes
interorganizacionais, e estendendo-se até acGes mais amplas, de cunho regional e global
(CHERTOW, 2000). Na presente tese, optou-se por denominar essas escalas, respectivamente,
por niveis micro, meso e macro da El. Pode-se afirmar que a Simbiose Industrial (SI) — nivel que
receberd énfase neste trabalho — € a escala mais difundida e, embora dependa dos outros dois,
estd vinculada ao nivel meso, pois envolve diretamente o intercAmbio de materiais, produtos,
agua, energia, residuos, informacdes, experiéncias e conhecimentos entre organizagdes (POSCH,
2010; GIURCO et al., 2011).

Para Deutz (2009), a Ecologia Industrial apresenta ainda uma visdo otimista, com
potencial para reduzir as acdes da sociedade sobre o ambiente. Esta autora defende que o0s
impactos ambientais devem ser tratados como pertencentes a um sistema global, local e de um
setor industrial especifico, para que seja possivel o melhoramento do desempenho ambiental.
Nesse sentido, Chertow (2000), Allenby (2006) e Hess (2010) afirmam que a El defende uma
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abordagem holistica e multidisciplinar, expressa pela perspectiva da permeabilidade entre as
atividades humanas e a biosfera.

Entretanto, Deutz (2009) destaca que a Ecologia Industrial possui perspectivas
emergentes, as quais necessitam de mais aprofundamentos com as Ciéncias Sociais. Segundo esta
autora, € importante que haja uma maior compreensao a respeito das organizagdes e das questdes
institucionais a elas vinculadas. Adquiriu-se conhecimentos tecnol6gicos e técnicos que sdo
essenciais para a adequada execuc¢do da EI (design de produtos e de processos de fabricacdo),
mas ha espacos para estudos que considerem aspectos sociais (cultura, valores, elementos
politicos e de poder) nas relag@es interfirmas, no contexto da Ecologia Industrial (DEUTZ, 2009).

Hoffman (2003) e Van Hoof (2009) defendem que o foco da EIl tende a estar nos
processos técnicos e quantitativos, tornando-a incompleta. Dedicando-se uma atencdo minima
aos fatores culturais, institucionais e politicos, reduz-se o potencial contributivo da El. Os autores
acrescentam que ndo se pode agir de maneira indiferente aos valores presentes nos sistemas
sociais que influenciam ativamente a tomada de decisdo e as ag0es organizacionais.

Por ndo esquecer gque se estd tratando com sistemas abertos, os elementos técnicos e
sociais precisam ser considerados como capacidades especificas, cada qual participando com seus
conhecimentos para as questdes ecoldgicas. Para tanto, ferramentas e técnicas desenvolvidas para
auxiliar na dimensdo material de sistemas industriais precisam ser adotadas pelos sistemas
sociais. Tais técnicas sao dependentes de valores e crencgas institucionais, regulamentacfes do
governo, normas profissionais, arena politica, opinido publica, entre outros (HOFFMAN, 2003;
COSTA; MASSARD; AGARWAL, 2010; BOONS; SPEKKINK; MOUZAKITIS, 2011;
JABBOUR et al., 2012).

Nesse sentido, cabe destacar que alguns estudiosos (COHEN-ROSENTHAL, 2000;
EHRENFELD, 2000; ALLENBY, 2000) comecaram a considerar o papel que a cognicdo, a
cultura organizacional e as complexas institui¢cdes sociais desempenham no desenvolvimento da
Ecologia Industrial (HOFFMAN, 2003). Entretanto, Hess (2010) afirma que a analogia entre os
ecossistemas naturais e industriais, na qual a El estd baseada, continua sendo demasiadamente
vaga para total operacionalizacéo.

Dessa forma, Egri e Pinfield (1998, p. 389) acusam que “existem varias questdes tedricas
que, em grande parte, permanecem sem solucdo, tanto na literatura da teoria sociologica e

organizacional sobre sistemas sociais quanto na teoria ecologica sobre os sistemas ecologicos”. Ja
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para Capra (2005) e Van Hoof (2009), é necessario reavaliar a relacdo entre as inovacgdes
tecnoldgicas e as instituicbes sociais, pois hd um distanciamento entre as a¢des da humanidade e
0s sistemas da natureza. Na opinido de Callenbach et al. (1993, p. 122) “o pensamento sistémico
envolve uma mudanca de percep¢do, dos objetos para as relacbes, das estruturas para 0s
processos, dos elementos de construgdo para os principios de organizagao”.

Percebe-se que resultados satisfatorios diante das imposi¢fes de um desenvolvimento
sustentavel abrangem investimentos em pesquisa e desenvolvimento (P&D), em produtos
ecoinovadores e alteraces nas praticas de negocios (LOMBARDI; LAYBOURN, 2012). Tais
investimentos e modificacbes sdo frutos de um processo de aprendizagem reciproca e visao
sisttmica compartilhada sobre como os interesses e as dificuldades devem ser abordados a partir
de uma ampla analise das variaveis culturais, sociais, econdmicas e politicas, inseridas nas
dimensGes locais e regionais (BOONS; SPEKKINK, 2012; LOMBARDI; LAYBOURN, 2012;
CHERTOW,; EHRENFELD, 2012).

Daroit e Nascimento (2007), ao tecerem considera¢fes sobre um trabalho de sua autoria
que visava discutir as relacdes entre a gestdo ambiental e teorias econémicas (como a Economia
dos Custos de Transacao), a partir de empresas no Rio Grande do Sul — Brasil, j& apontavam que
as perspectivas tedricas escolhidas foram favorecidas devido a sua significativa presenca nas
empresas. Por isso, 0s autores destacavam que os enfoques socioldgicos e politicos precisam ser
abordados em novos estudos, para favorecer a compreensdo das relagdes entre a sociedade e 0
meio ambiente.

Por sua vez, Perez-Batres, Miller e Pisani (2011) destacam que a Teoria Institucional tem
potencial para contribuir com os desafios organizacionais oriundos das incertezas e de pressoes
pelo desenvolvimento de uma sustentabilidade socioambiental. Afirmagfes como estas tém uma

maior representatividade principalmente porque essa perspectiva evidencia que

quando novos valores sdo institucionalizados na sociedade e se tornam “mitos” a serem
seguidos em um determinado setor, as organizacBes respondem a essas pressfes
adotando esses modelos e as praticas tidas como as melhores em um dado sistema social.
(BARBIERI et al., 2010, p. 149).

Van Hoof (2009) reforga a mesma nog¢do, ao afirmar que iniciativas ligadas a Ecologia
Industrial demandam, além de conhecimentos técnicos de engenharia, também conhecimentos
vinculados a aspectos de mudangas institucionais.

Desse modo, novas configuracdes sociais, valores culturais e relaces de poder tendem a

ratificar a interdependéncia organizacional, tendo em vista que as organiza¢fes ndo sdo capazes
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de gerar e suprir internamente todas as suas necessidades, em funcdo dos diversos tipos de
recursos envolvidos. Complementando esta ideia, conforme Chertow (2007), projetos de
Simbiose Industrial podem melhorar a disponibilidade de recursos considerados criticos pelas
organizacbes que deles participam. Por essa razdo, o autor desta investigacdo considerou
oportuno agregar a esta pesquisa os estudos relacionados & Teoria da Dependéncia de Recursos,
ja que estes envolvem discuss@es acerca da interdependéncia organizacional, de relacdes de poder
e de obtencéo de recursos essenciais.

Assim, a presente tese procura verificar a possibilidade de que a Teoria Institucional (TI)
e a Teoria da Dependéncia de Recursos (TDR), aliadas a Teoria de Sistemas (TS), afetem a
compreensdo e o0 desenvolvimento da Ecologia Industrial, respectivamente, com aspectos
cognitivos/valores e aspectos de poder/politicos, considerando-a fundamentada em preceitos
sistémicos (ERKMAN, 1997). Soma-se a isso o fato de que a literatura consultada sugere o
aprofundamento dos estudos da EI com aspectos relacionados a fatores sociais e institucionais.

Em outras palavras, este estudo considera as interacdes e as influéncias que 0s aspectos
convergentes entre as trés teorias citadas podem trazer para a El. Ainda que as abordagens
tedricas em evidéncia nesta investigacdo sejam detalhadas mais adiante, considera-se pertinente,
neste momento, caracterizd-las pontualmente. Dessa forma, a Teoria de Sistemas, que ja havia
sido evidenciada em 1950 por Bertalanffy, foi proposta em oposi¢do a visdo mecanicista em que
os fenbmenos eram estudados, dividindo-os em partes reduzidas para procurar analisa-los e
explica-los de forma independente. Aquele autor apresentou perspectivas organicas que
consideram ndo somente as frac6es unitarias, mas o todo e suas inter-relacées organizadoras, bem
como suas interdependéncias. Por sua vez, o Institucionalismo teve como um dos seus expoentes
o socidlogo Philip Selznick e, em particular na presente proposta de pesquisa, é enfatizado o
Novo Institucionalismo a partir dos estudos de John Meyer e de Brian Rowan, em 1977. Os
trabalhos de Meyer e Rowan expdem novos aspectos sobre a influéncia dos fatores sociais e
culturais como elementos do ambiente institucional no funcionamento das organizagdes.

Finalmente, a outra abordagem que contribuiu para a elaboracdo desta tese estad
relacionada com os estudos de Pfeffer e Salancik (1978) que desenvolveram a Teoria da
Dependéncia de Recursos. Os referidos autores supdem que as relagdes interorganizacionais sao
0S meios que as empresas utilizam para facilitar 0 acesso a recursos vitais para o alcance de seus

objetivos e que essas relagdes sdo permeadas por questdes politicas e de poder.
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A opcdo por trabalhar simultanea e conjuntamente trés perspectivas tedricas traz consigo
o natural risco de existirem incompatibilidades epistemoldgicas entre elas. Todavia, tendo em
vista a natureza multi e transdisciplinar que cerca as questdes ambientais, ousadamente o autor
desta pesquisa decidiu manter o estudo conjunto entre a TS, a Tl e a TDR. Um dos motivos para
esta decisdo foi que essa propria natureza incentiva a superagdo de distintos paradigmas e de
visbes aparentemente incompativeis. Nesse sentido, Leff (2011, p. 211) declarou que a
problematica ambiental (e o saber a ela relacionado) “questiona os paradigmas dominantes do
conhecimento para construir novos objetos interdisciplinares de estudo”.

De forma similar, Latour (1994) afirmou que a andlise contemporénea deve ser
desenvolvida de maneira integrada, tendo em vista que ndo existe uma dicotomia entre a natureza
e 0 respectivo meio sociocultural. Nesse contexto, o enfoque multiparadigmatico “permite uma
visdo circular pautada na contradi¢do, na convergéncia e na complementaridade” (SILVA;
ROMAN NETO, 2006, p. 83). Além disso, este mesmo enfoque visa relacionar distintas
abordagens teéricas para justapor seus respectivos pontos de vista em prol de possiveis
interdependéncias de fenbmenos complexos, respeitando as particularidades de cada perspectiva
(LEWIS; KELEMEN, 2002). “Sera, assim, de se esperar que seja da combinac¢do, e¢ ndo da
confrontagdo teodrica, que resultem verdadeiros avangos no dominio das Ciéncias Sociais”
(ROSSETTO; ROSSETTO, 1999, p. 129).

Enfrentar barreiras epistemoldgicas e metodoldgicas (conforme se pretende ousar na
presente tese) pode ampliar os conhecimentos que atualmente estejam disponiveis, provocar sua
reorganizacdo e ainda despertar o interesse em outras areas de aplicacdo (LEFF, 2011). Diante
disso, pode-se afirmar que a EI possui um vinculo epistemoldgico com a abordagem de Sistemas,
algo que ndo € tdo evidente com as outras duas teorias em andlise, isto é, a Tl e a TDR.
Entretanto, a revisdo da literatura possibilitou constatar que diversos estudos referentes a
Ecologia Industrial ja foram desenvolvidos a partir do aporte teérico da perspectiva Institucional
(HOFFMAN, 2003; FRANKL, 2002; BAAS; BOONS, 2004; BOONS; HOWARD-
GRENVILLE, 2009; BOONS; SPEKKINK; MOUZAKITIS, 2011; LIU; MA; ZHANG, 2012).
Em contrapartida, o0 mesmo ndo foi verificado com a Teoria da Dependéncia de Recursos.
Embora Tl e TDR possuam aproximacdo epistemologica e sejam consideradas, por alguns

autores: Oliver (1991); Rossetto e Rossetto (2005); Carvalho (2010), como complementares.
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Tais constatacfes podem estar relacionadas a conexdao que a EI mantém com o
desenvolvimento sustentavel, a qual amplia, de forma acentuada e multidisciplinar, o seu campo
de atuacdo e de pesquisa (CHERTOW, 2000; ALLENBY, 2006). De maneira analoga, também o
faz com o atual imperativo por analises interdisciplinares que continuam representando um
desafio importante ndo apenas para a Ecologia Industrial e seus niveis de atuagdo, mas também
com outros campos de estudo (LIFSET; GRAEDEL, 2002).

Avancando na apresentacdo da investigacao proposta nesta tese, Chertow (2000) e Sakr et
al. (2011) afirmam que é em ambientes como o0s dos ecoparques industriais (EPI) — lugares nos
quais as empresas cooperam entre si e com as respectivas comunidades locais, compartilhando
diversos recursos e obtendo retornos em termos econdmicos, ambientais e humanos
(CHERTOW, 2007) — que os principios de SI encontram melhores condi¢6es de implementacao.
Porém, considerando que, no Brasil, ndo ha registros na literatura da existéncia deste tipo de
empreendimento, o autor desta pesquisa procurou identificar um projeto com caracteristicas
potenciais de um EPI que servisse de objeto de analise para o presente trabalho.

Devido as suas condicdes atuais de existéncia, finalidades, estrutura organizacional, areas
e forma de atuacdo, a opcdo foi pela Associacdo Parque Tecnoldgico de Santa Maria (Santa
Maria Tecnoparque ou SM Tecnoparque). A entidade esta localizada no municipio de Santa
Maria, na regido central do Estado do Rio Grande do Sul e, entre as suas finalidades, destacam-se
a articulacdo entre o poder publico, as instituicdes de ensino e o segmento empresarial, buscando
promover o desenvolvimento tecnoldgico e a inovacdo. Dentre as suas areas de atuacdo estdo a
ecologia, a biodiversidade e as pesquisas cientifica e tecnoldgica. A Associacdo visa fomentar
atividades de pré-incubacdo, incubacdo e criacdo de empresas a partir de projetos originados na
comunidade e nas instituicdes de ensino, atraindo empresas para o local mediante um ambiente
apropriado para a transferéncia de tecnologia e capacitando técnica e gerencialmente o0s
empreendedores (SANTA MARIA TECNOPARQUE, 2012). Sua apresentacdo detalhada e a
analise da validade de ser o objeto de estudo para esta tese estdo reservadas para o Capitulo 4.

Apesar da auséncia de um EPI no Brasil, avaliou-se ser importante realizar esta
investigacdo no pais, tendo em vista suas caracteristicas econdmicas emergentes (assim como as
de outras na¢bes que ja possuem iniciativas de ecoparques industriais) e ainda as sociais,
politicas, culturais e ambientais semelhantes a outros paises da América do Sul — regido

inexpressiva em termos de projetos de EPIs.
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Outro motivo que reforgou esta intencdo foi o de que, em estudos desenvolvidos no
Brasil, Fragomeni (2005), Veiga (2007) e Veiga e Magrini (2009), ao realizarem suas
investigacbes em iniciativas de ecoparques industriais no Estado do Rio de Janeiro que néo
conseguiram avancar em suas acOes, estes autores evidenciaram que, dentre os fatores que
dificultaram o alcance da potencialidade ambiental e prosseguimento dos referidos parques,
podem ser citados “a falta de continuidade, vontade politica, parceria, integracdo e cooperagdo
entre os setores publico e privado, a comunidade, a universidade e os centros de pesquisa”
(VEIGA, 2007, p. 192). Ou seja, elementos que constituem variaveis sociais, institucionais e de
poder, conforme os temas de interesse manifestados nesta investigagao.

Ressalta-se que a inexisténcia de um EPI brasileiro foi confirmada pelo especialista em
Ecologia Industrial consultado pelo autor deste trabalho (o perfil desta pessoa e as contribui¢fes
dela recebidas para o desenvolvimento desta pesquisa sdo detalhados no capitulo dedicado ao
Método).

Por fim, argumenta-se que, para que um estudo organizacional possa ser bem sucedido,
torna-se essencial entender o contexto em que as organizacles estdo inseridas. Assim, acredita-se
que as trés teorias em evidéncia possuem potencial para apresentar apoio tedrico capaz de
suportar a demanda requerida pela Ecologia Industrial e o seu nivel meso (Simbiose Industrial),
bem como reconhecem que as questdes externas influenciam o desempenho organizacional.
Acrescenta-se a identificacdo de que as organizagdes e 0s elementos integrantes do seu entorno
estabelecem relacdes de interdependéncias, entre outras, de natureza técnica, social e politica.
Dessa forma, na secdo seguinte serdo apresentados os argumentos que justificam o estudo

proposto.

1.1 FATORES QUE JUSTIFICAM A REALIZACAO DO ESTUDO

Em geral, as pesquisas sobre El partem do campo técnico e encontram dificuldades para
que possam ser implementadas e aceitas porque ndo foram confrontadas com os sistemas sociais
e de poder que envolvem as organizagdes. Faz-se necessario elevar o aprendizado coletivo e
individual sobre a Ecologia Industrial, algo semelhante ao que ocorreu, ha varios anos, com 0s
sistemas técnicos produtivos (DAVIS; NIKOLIC; DIUKEMA, 2010). Fragomeni (2005, p. 103)

afirmou que o aspecto relevante ndo esta em apontar com exatiddo exemplos que empregam as
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distintas escalas de EI, mas “na necessidade de direcionar os esforgos para a mensuragao dos seus
beneficios, viabilizando uma base qualitativa e quantitativa mais sélida e consistente que o0s
suporte como um significativo instrumento de planejamento e gestao ambiental”.

Sem esses esforcos, pode haver um prejuizo ao conceito de desenvolvimento sustentavel,
tornando-se necessario repensar constantemente a relacdo da humanidade e das organiza¢des com
as perspectivas que envolvem as questdes ambientais e tecnoldgicas (HESS, 2010). Hoffman
(2003) e Deutz (2009) destacam gue a EIl esta mais vinculada aos elementos da tecnologia do que
as estruturas sociais capazes de realizar suas ideias. Para estes autores, tal vinculacdo ndo é
surpreendente, devido ao fato de que os pressupostos da Ecologia Industrial comecaram,
essencialmente, como uma resposta de técnicos especialistas a probleméatica ambiental. No
entanto, para Hess (2010), isto gerou uma discordancia entre duas interpretacfes para a EI: uma
‘artificializacao’ da natureza e uma ‘naturalizacdo’ da tecnologia, produzindo pontos de vista
divergentes entre os seus defensores.

N&o se trata de considerar que ndo haja sentido em dar énfase aos trabalhos realizados
sobre os sistemas produtivos. Pelo contrario, acredita-se que a Ecologia Industrial tera
dificuldades para ser compreendida e para se desenvolver, caso ndo seja analisada de forma
integrada entre os sistemas de engenharia e 0s sistemas sociais e de poder, quando considerados
em relacdes interorganizacionais. O desafio que se impde ndo é o de estabelecer uma separacdo
ou substituicGes em areas de conhecimento. Antes, seria o de aprofundar, ampliar e integrar as
analises em uma concepc¢do sistémica e transdisciplinar orientada para o desenvolvimento
sustentavel. A Ecologia Industrial precisaria manter a sua atencdo no sistema produtivo e nas
relagBes interorganizacionais e ndo em um nivel individual de geréncia e de firmas (HOFFMAN,
2003).

As Teorias de Sistemas, Institucional e da Dependéncia de Recursos parecem fornecer
conhecimentos relevantes para a compreensdao do cendrio macroambiental em que as
organizagOes se encontram e da maneira como reagem as condi¢fes impostas, podendo ajudar no
entendimento e no desenvolvimento da Ecologia Industrial. Por sua vez, a El é pautada em uma
visdo sistémica, na qual os componentes ndo sdo capazes de gerar internamente todas suas
demandas (isto &, sdo interdependentes) e, por isso, necessitam manter relacOes
interorganizacionais, quer seja por meio da busca de poder e de recursos, quer pela legitimacao

de valores reconhecidos pela sociedade.
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Assim, de acordo com Egri e Pinfield (1998, p. 391), é previsivel que alteracbes no meio
ambiente venham acompanhadas de transformagdes sociais e nos sistemas produtivos. “A partir
das perspectivas ambientalistas, a mudanca biofisica e social é iminente e inevitavel. Dessa
maneira, apoiar o status quo na teoria e na acao organizacional ndo é um caminho seguro, e sim
um caminho destrutivo para a biosfera e para a espécie humana”.

Hoffman (2003) expfe uma pergunta que facilita o entendimento do que se esta
discutindo: ‘O que € um residuo?’ Para o autor, a resposta para esta pergunta é aparentemente
facil, mas ndo é clara e nem consistente. Esta resposta ndo € simples porque as organizacfes sao
condicionadas pelos aspectos sociais, legais, técnicos e ambientais a descartar esse residuo ndo da
maneira como escolherem. Dessa forma, Hoffman (2003) completa que, se a Ecologia Industrial
pode e deseja contribuir para essas questdes, necessita ser trabalhada em conjunto com uma visao
sisttmica, conhecendo os individuos em suas diversas dimensdes humanas, indo além da
identificacdo das cadeias de fornecimento de energia, de insumos e de sistemas materiais, sendo
que estes Gltimos sdo considerados insuficientes para prestar uma resposta ambientalmente
sustentavel. Este argumento é reforcado pela posicdo ideoldgica de que, antes de se descartar um
residuo, é preciso conhecé-lo e enxerga-lo como tal.

O desenvolvimento sustentavel ndo ¢ uma mera questdo técnica. Logicamente, a inovagao
tecnoldgica ndo modifica as leis bioldgicas e fisicas. A inclusdo das Ciéncias Sociais é essencial
na busca de configuracbes nas quais 0 governo, as universidades, o setor privado e as
comunidades envolvidas compartilhem responsabilidades e beneficios. Por isso, deve-se alterar a
posicdo ocupada pelas abordagens sociais no contexto da El: de uma funcdo instrumental,
encarregada apenas de informar como implanté-la, para o seu papel de transformar a sociedade
(VERMEULEN, 2006).

Investir em novos equipamentos, técnicas, produtos e processos sustentaveis parece nédo
ser suficiente. E necessario compreender os valores que orientam as pessoas e apreender como
fatores culturais e cognitivos interferem em suas acOes. Nesse contexto, a cooperacdo
interorganizacional merece destaque, ja que € neste nivel intermediario que ocorre a maior parte
das praticas de El, o que poderia ser descrito como uma Simbiose Industrial (VERMEULEN,
2006). Assim, percebe-se que existe espago para o0 aprofundamento do estudo das questdes
ecologicas, sociais e politicas, visando a avaliacdo da viabilidade tedrica e pratica da Ecologia

Industrial.
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Nesse sentido, em um estudo sobre Simbiose Industrial, Boons, Spekkink e Mouzakitis
(2011), afirmaram que o referido tema € carente de uma analise tedrica mais aprofundada, apesar
do estimulo para a adocéo das suas praticas e da elevacdo do numero de pesquisas a este respeito.
Os autores destacam que essa afirmacdo é fruto da constatacdo de que sdo necessarios estudos
para a busca de uma definicdo, com maior precisdo, das varidveis envolvidas no tema,
estabelecendo aprofundamentos mais detalhados das relagdes entre os elementos que as afetam.
O autor da presente investigacdo considera relevante ressaltar que os referidos estudiosos nao
empregaram a analise conjunta das trés teorias apresentadas nesta tese.

Portanto, constata-se a presenca de omissdes, referentes as abordagens sociais e
institucionais, quando da apreciacdo da Ecologia Industrial. A busca por informagdes
integradoras parece ser a principal contribuicdo da realizacdo de estudos conjuntos da Teoria de
Sistemas, Teoria Institucional e Teoria da Dependéncia de Recursos com a El. Um elemento
multidisciplinar complexo, que integra os sistemas produtivos e 0s sistemas naturais
(ALLENBY, 2000; ALLENBY, 2006), preconizado como alternativa para o desenvolvimento
sustentavel, porém este elemento ainda carece de uma maior compreensdo e de aperfeicoamentos
mais aprofundados. Sem isso, talvez a implementacdo de técnicas produtivas relevantes, visadas
pela Ecologia Industrial e por seus niveis de atuacdo, estejam efetivamente impedidas de
funcionar, pela desconsideracdo ou desconhecimento de valores, culturas, crencas e atitudes de
poder vinculados aos responsaveis por esses processos.

Especificamente no Brasil, a Ecologia Industrial é ainda um tema relativamente
desconhecido no meio académico e, principalmente, no meio empresarial (ARAUJO et al., [entre
1999 e 2013]). Dessa forma, alguns possiveis beneficios que especificamente o parque
tecnoldgico em analise podera obter com o presente estudo sao:

a) o reforgo na sensibilizacdo de seus integrantes para as questdes socioambientais;

b) reflexdes quanto a formas alternativas de operagéo;

C) possiveis novas fontes de receita e de vantagens estratégicas competitivas para as

empresas associadas a estas iniciativas.

Ressalta-se que ndo se almejou, no presente estudo, propor um projeto de EI no parque
tecnoldgico em evidéncia, mas nitidamente se buscou identificar as percep¢fes que possuiam 0s

diversos atores envolvidos das interacfes da ElI com as convergéncias entre as teorias de
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Sistemas, Institucional e da Dependéncia de Recursos que previamente haviam sido estabelecidas
ao longo do estudo.

Deve-se pensar que os sistemas produtivos ndo sao constituidos apenas por materiais,
equipamentos e energia. Em sua constituicdo, também incluem-se pessoas, organizagdes,
instituicdes, bem como sistemas naturais, culturais e sociais complexos (ALLENBY, 2000;
HOFFMAN, 2003; POSCH, 2010). Diante disso, o argumento da investigagdo aqui apresentada é
0 de que as convergéncias entre as Teorias de Sistemas, Institucional e da Dependéncia de
Recursos fornecem elementos significativos para o entendimento de como aspectos institucionais
e de relagbes de poder afetam a Ecologia Industrial em um contexto sistémico e de
interdependéncia de recursos.

Do ponto de vista tedrico, embora ndo seja o foco em questdo, é possivel que ndo apenas a
Ecologia Industrial seja beneficiada nessa interacdo entre as trés teorias em evidéncia. A
convergéncia entre as referidas perspectivas com a El também podera trazer contribui¢des com
maior ou menor intensidade para cada uma das abordagens. Assim, nas secfes seguintes, serdo
apresentados a questdo de pesquisa aqui relatada, os seus objetivos geral e especificos, e também

a forma como esta tese esta organizada.

1.2 QUESTAO DE PESQUISA

A questdo de pesquisa para este estudo foi definida através da seguinte pergunta:

Quais as percepcdes dos atores de um parque tecnolégico diante das interacBes da
Ecologia Industrial com as convergéncias entre as teorias de Sistemas, Institucional e da
Dependéncia de Recursos?

Em outras palavras, almeja-se aprofundar os conhecimentos a respeito das influéncias de
elementos vinculados as teorias de Sistemas, Institucional e da Dependéncia de Recursos sobre 0s

pressupostos da Ecologia Industrial.

1.3 OBJETIVOS

Para procurar responder a referida pergunta de pesquisa, foram definidos os seguintes
objetivos para esta tese:
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1.3.1 Objetivo Geral

Analisar as percepcdes dos atores de um parque tecnoldgico diante das interacdes da
Ecologia Industrial com as convergéncias entre as teorias de Sistemas, Institucional e da

Dependéncia de Recursos.

1.3.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos, tém-se:

a) Caracterizar o Parque Tecnoldgico de Santa Maria/RS, identificando finalidades, areas
de atuacdo e atores envolvidos;

b) Investigar as influéncias dos aspectos institucionais nos pressupostos defendidos pela
Ecologia Industrial,

c) Identificar como os fatores vinculados a dependéncia de recursos e as relacdes de poder
afetam as propostas da Ecologia Industrial;

d) Analisar possiveis influéncias das convergéncias entre as teorias em estudo sobre o

nivel meso da Ecologia Industrial (Simbiose Industrial).

1.4 ORGANIZACAO DA TESE

Esta tese estd estruturada em sete capitulos, considerando esta introducdo como o
primeiro deles. O segundo capitulo contempla elementos basicos que sustentam a presente
investigacdo e tiveram origem na revisdo da literatura. Para tanto, o capitulo foi estruturado em
quatro secBes: Ecologia Industrial e Simbiose Industrial; Teoria Geral de Sistemas; Teoria
Institucional e o Novo Institucionalismo; e a Teoria da Dependéncia de Recursos.

No terceiro capitulo, considerado central para a elaboracdo deste trabalho, estdo expostas
as convergéncias tracadas entre as trés abordagens tedricas e as suas respectivas interagdes com a
Ecologia Industrial. O seu desenvolvimento ampara as discussdes para a elaboragdo das
categorias e subcategorias de analise que serviram de base para a construcdo das proposi¢es
deste estudo. Dessa forma, ele esta organizado em trés subdivisdes. A primeira € dedicada a

identificacdo de divergéncias e, principalmente, de convergéncias entre as Teorias de Sistemas,
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Institucional e da Dependéncia de Recursos. Na segunda, sdo apresentadas as interacfes dessas
convergéncias com a Ecologia Industrial para, finalmente, a terceira secdo trazer as proposigdes
desta pesquisa.

O quarto capitulo estd estruturado em trés secdes principais. Inicialmente, sao
evidenciadas as caracteristicas de um parque tecnolégico, bem como os elementos que o
aproximam de um ecoparque industrial (EPI), favorecendo a aplicagdo das ideias preconizadas
pela Ecologia Industrial. S&o apresentados o conceito, origens, surgimento no Brasil e o contexto
deste tipo de empreendimento no RS. Posteriormente, é realizada a caracterizacdo do Santa Maria
Tecnoparque, expondo-se alguns dados relativos ao municipio de Santa Maria, assim como o
perfil dos associados fundadores e contribuintes do referido parque tecnolégico. Por fim, procura-
se responder adequadamente ao seguinte questionamento: por que motivos realizar este estudo no
Santa Maria Tecnoparque?

O capitulo numero cinco expde a caracterizacdo metodoldgica e as respectivas
ferramentas que foram adotadas para atingir os objetivos propostos para este estudo. Para tanto,
sdo apresentados a abordagem e o método escolhidos, detalha-se os atores da pesquisa, como se
deu a coleta de dados e a técnica que foi empregada para a realizacdo da anélise destes dados.

No sexto capitulo é apresentada a andlise dos resultados obtidos no estudo. Tem inicio
com a exposicao do perfil de cada um dos dois grupos de atores pesquisados, isto é, dos Gestores
e dos Empreendedores. A seguir, sdo evidenciadas as percepcdes dos entrevistados de acordo
com as categorias analiticas previamente estabelecidas e, finalmente, é realizada uma anélise
conjunta dos dois grupos de atores perante as proposicoes tedricas.

O sétimo e altimo capitulo é dedicado a expor as conclusfes desta tese. Para tanto, esta
divido em trés secOes: contribuicOes para a teoria e para a pratica gerencial; limitacdes da

pesquisa; e sugestdes para investigacdes futuras.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo tem o objetivo de expor uma contextualizacdo histérica, a definicao,
caracteristicas e niveis ou escalas de atuacdo, além de outros aspectos referentes a Ecologia
Industrial, bem como seu natural vinculo com o desenvolvimento sustentavel. Na sequéncia,
trata-se da Simbiose Industrial (SI), apresentando-se os resultados esperados de relacionamentos
simbioticos, o conceito de um ecoparque industrial (EPI) e a origem da iniciativa pioneira de
Kalundborg. Também sdo detalhadas as particularidades de acdes espontaneas e planejadas de Sl,
além do papel das relagGes interorganizacionais.

A sequir, dedica-se um espacgo para resgatar as origens, as principais ideias/contribuicdes
e as limitagbes da Teoria Geral de Sistemas. Posteriormente, aborda-se a Teoria Institucional
procurando delinear o que é considerada a institucionalizacdo de uma organizacdo, quando
considerada do ponto de vista dos estudos institucionais, bem como o significado de
isomorfismo. Ainda nessa concepcdo, enfatiza-se o Novo Institucionalismo em seu enfoque
sociologico. Por fim, séo elencados os pressupostos da abordagem da Teoria da Dependéncia de
Recursos e o papel central que essa perspectiva tedrica concede aos recursos a partir da
proposicdo de que as organizagdes ndo sdo capazes de gerar e suprir internamente todas as suas
necessidades.

2.1 ECOLOGIA INDUSTRIAL

Conforme relatério da World Commission on Environment and Development (UNITED
NATION, 1987), o desenvolvimento sustentavel € alcancado quando as necessidades do presente
sdo supridas sem comprometer a capacidade das geracdes futuras para que satisfacam as suas
préprias. Ou seja, a qualidade de vida do ser humano, atualmente, deve ser ampliada até o limite
suportado pelos recursos renovaveis, de forma a garantir a existéncia de ambos no longo prazo.
Decorrente disso, entre outros requisitos, constata-se a necessidade de modificar atitudes e
praticas pessoais, incentivar e permitir que as comunidades cuidem de seu proprio ambiente, que
gerem uma estrutura nacional integrada de conservagdo e constituam uma alianga mundial, de tal
forma que a gestdo dos recursos naturais de um local ndo ocorra independentemente dos recursos
globais (UNITED NATIONS ENVIRONMENT PROGRAMME, [2013]). Destaca-se a forte
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presenca de uma visdo que pode ser considerada holistica ou sisttmica em detrimento de um
pensamento mecanicista ou cartesiano. Conforme Walsh (2011), a divulgacdo do referido
documento proporcionou uma elevacdo no interesse de pesquisadores para 0 surgimento de
diversas técnicas e metodologias vinculadas ao desenvolvimento sustentavel.

Estudos sobre a sustentabilidade, como os de Banerjee (2003), Robinson (2004),
Mauerhofer (2008) e Despeisse et al. (2012), demonstram que este € um termo que abarca vérias
dimensGes em que se destacam a econdmica, a social e a ambiental. Na primeira destas
dimens@es, encontram-se as preocupacfes com o desempenho financeiro, a competitividade e o
impacto econdmico. Na social, incluem-se a igualdade no interior da organizagdo e no ambito
internacional, bem como melhorias sociais. J& a ambiental é composta de cuidados com o0s
recursos naturais, com o desenvolvimento de produtos e servi¢cos ecologicamente responsaveis, e
com as emissdes de poluentes e as suas respectivas consequéncias, entre outras preocupacdes.

Para que se possa visualizar a aplicacdo das dimensdes da sustentabilidade em uma
organizacao, é necessario que ocorra um processo de transformagdo em que o uso dos recursos, 0
destino dos investimentos, os rumos do desenvolvimento tecnoldgico e a mudanca institucional
levem em consideracdo as necessidades das futuras geracOes. Constata-se o fato de que o
desenvolvimento sustentavel ndo é um elemento estatico, mas um processo em permanente
dinamicidade (MEBRATU, 1998; STEURER et al., 2005).

A concisa apreciagdo do contexto do desenvolvimento sustentavel e da sustentabilidade
ambiental evidencia que, conforme afirmaram Gladwin, Kennelly e Krause (1995), estes sdo
conceitos que despertam diversas interpretacbes e ainda permitem espaco para novas
proposicdes, dada a sua esséncia multidisciplinar (DESPEISSE et al., 2012) e a constatacdo de
que séo definicbes que ainda estdo em construcdo. Nesse sentido, Robinson (2004) e Jabbour et
al. (2012) enfatizaram que o desenvolvimento sustentavel envolve a criacdo de novos métodos,
disciplinas e ferramentas que s@o integradores e que geram ativamente sinergia, ndo apenas a
soma entre estes elementos.

Talvez esse envolvimento seja decorrente do fato de que tais conceituagdes se encontram
em um ambito muito subjetivo, favorecendo a propagagdo de inimeras interpretacdes sobre o
tema. Segundo Avelino e Rotmans (2011), a definicdo de desenvolvimento sustentavel é
contestada devido a sua inerente complexidade, por envolver aspectos ambiguos calcados em

percepces multidimensionais e que necessitam de abordagens integradas e interdisciplinares. No
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entanto, por outro lado, também se observa alguns elementos similares em seu conceito presentes
em diferentes publica¢fes e que enfatizam, por exemplo, aspectos relacionados & maximizacao
simultanea dos sistemas bioldgicos, econémicos e sociais, bem como o incremento da qualidade
de vida humana, em uma otica ecossistémica suportavel (GLADWIN; KENNELLY; KRAUSE,
1995; BRASIL, 2012).

Por ser composta por elementos multidimensionais, a sustentabilidade provoca alteragdes
em Varios campos de pesquisa e de acdo das organizacdes e dos individuos. A escolha entre um
ou outro direcionamento, entre uma sociedade ndo sustentavel ou uma sociedade sustentavel, serd
o indicador da responsabilidade das pessoas como seres morais e serd dependente de suas
concepgoes e valores. O “desenvolvimento sustentavel ¢ um dos movimentos mais importantes
do nosso tempo, e, a julgar pela vitalidade dos fatores institucionais presentes em praticamente
todo 0 mundo, pode-se inferir que ele continuara se propagando por muitas décadas” (BARBIERI
etal., 2010, p. 153).

No entanto, as orientacGes organizacionais ainda estdo voltadas para o crescimento e a
globalizacdo da economia por meio da elevacdo permanente do consumo, em que a moeda
precisa girar com agilidade e o que se produz deve ser consumido rapidamente, podendo gerar
desperdicio de energia e de matérias-primas (LANG, 2003; BARBIERI et al., 2010; COSTA,;
MASSARD; AGARWAL, 2010). Estas orientacdes, aléem de serem meramente econdmicas,
trazem danos a biosfera e a prdpria sobrevivéncia do homem, de tal forma que, em um reduzido
periodo de tempo, se podera perceber a impossibilidade de reversao desta situacdo e estrutura.

Para Banerjee (2003), os problemas ambientais (como a polui¢cdo) ndo reconhecem
fronteiras nacionais ou regionais. No entanto, Hopwood, Mellor e O’Brien (2005) ressaltam que a
visdo dominante na agenda das grandes corporagdes, no plano pratico do desenvolvimento
sustentavel, ainda é aquela em que a economia, a sociedade e 0 meio ambiente sdo considerados
como elementos separados. Embora, Mauerhofer (2008) argumenta que atingir os objetivos
ambientais é uma pré-condicao para a propria manutencdo do sistema econdmico e social.

Algumas parcelas da sociedade apoiam manifestacbes de reacdo, outras apenas
acompanham, outras sao resistentes e creditam as mudancas climéticas a transformacdes naturais.
Entretanto, € nitida a crescente valorizacdo das pessoas pelas questdes ambientais, que incluem
preocupacOes de ordem social e econdmica. Organismos internacionais como o Greenpeace e a

Organizacdo das Nacgdes Unidas lideram movimentos que procuram solugdes coletivas e
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colaborativas inseridas no contexto do desenvolvimento sustentdvel. As demandas pela
sustentabilidade envolvem préticas que precisam incluir o comprometimento de diversos grupos,
pois a colaboracdo deve ser institucionalizada em acbes das organizacdes e dos stakeholders,
enquanto participes da sociedade. Nesse sentido, Boons, Spekkink e Mouzakitis (2011)
destacaram que o desenvolvimento sustentavel, incluindo as ideias preconizadas pela Ecologia
Industrial (EI), envolve processos sociais pautados em fatores ecoldgicos, institucionais e
econdmicos.

Percebe-se, portanto, que 0s atos organizacionais gradativamente tendem a ser pautados
por essa concepcdo de sustentabilidade ambiental, que tem sua origem no conceito de
desenvolvimento sustentavel (DESPEISSE et al., 2012), o qual prevé o uso dos recursos naturais
no tempo presente, porém sem comprometer a capacidade de sobrevivéncia no futuro, de tal
forma que seja defendida como um valor social e institucional. O proprio “modelo das
organizagGes inovadoras sustentaveis € uma resposta organizacional a essas pressoes
institucionais” (BARBIERI et al., 2010, p. 150). Isso faz com que executivos percebam esse
conceito como um custo inerente aos negocios ou um mal necessario para a obtencdo da
legitimidade e a manutencdo do direito de a empresa funcionar (HART; MILSTEIN, 2003;
PEREZ-BATRES; MILLER; PISANI, 2011).

Como as atividades organizacionais dependem consideravelmente dos contextos sociais,
econdmicos, culturais e politicos em que estdo inseridas, seus gestores sentem-se
‘comprometidos’ a seguir e a atender as demandas da comunidade em que atuam. Buscam, ao
longo do tempo, providenciar a adogdo dos valores reconhecidos pela sociedade para sobreviver,
acompanhando tendéncias, atuando de forma interdependente, imitando a¢des bem sucedidas e
cedendo as pressOes externas em uma escala de valores que pode ser diferente da atual. O
resultado é que as organizacOes tendem a estabelecer relacdes interorganizacionais, pois, sem este
ajustamento, teriam dificuldades para a aquisi¢do dos recursos e para a obtengéo da legitimidade
necessarias para operar nestes cenarios.

Como Ehrenfeld (2000) expds, sd@o necessarios principios fundamentais para guiar
politicas e a¢des sustentaveis, de modo que os mesmos ndo se percam em seus desdobramentos e
execucBes, 0 que poderia mesmo ensejar danos maiores. Acredita-se que esses principios se
encontrem nos pressupostos da Ecologia Industrial. O principal a considerar é a néo

compactuagdo com a insustentabilidade, o que significa que um sistema produtivo qualquer néo
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pode ser facilmente aceito como uma fonte geradora de desequilibrios — sejam eles ambientais,
sociais ou econémicos.

Assim, a Ecologia Industrial (EI) nasce da aspiragdo humana de integrar seus sistemas
artificiais com os sistemas pertencentes a natureza. Dentro dessa perspectiva, a EI oferece uma
visdo holistica que considera, concomitantemente e de modo amplo, as necessidades da natureza
e dos homens, ndo s6 as econdmicas, mas também as sociais (ISENMANN, 2003).

A EI possui sua origem vinculada a metafora entre os ecossistemas naturais e industriais.
Devido a esta consideracdo, acredita-se ser valido pontuar a procedéncia da palavra ecologia e o
modo pelo qual esta é percebida pelas ciéncias bioldgicas. Segundo Pinto-Coelho (2002), foi o
aleméo Ernst Haeckel, em 1869, que propds, pela primeira vez, o termo ecologia. De origem
grega, seu significado literal é: oikos — casa e logie — estudo. Modernamente, a ecologia recebe
defini¢cbes como o estudo das interacdes que estabelecem a distribuicdo e a abundancia dos seres
vivos ou 0 estudo do ambiente enfatizando as inter-relacbes entre organismos e seu meio
circundante. “A  ecologia baseia-se em interacbes multi, poli e, principalmente,
transdisciplinares”, inclusive com as Ciéncias Sociais e, assim, utiliza a Teoria de Sistemas
(PINTO-COELHO, 2002, p. 13). Seu objetivo “é compreender o funcionamento de sistemas
vivos em sua totalidade e ndo apenas decomp6-los em seus elementos constituintes para analisa-
los” (CALLENBACH, 2001, p. 58). Dessa forma, esta preocupada em entender as relagdes entre
0S organismos e entre estes e 0 meio ambiente, permitindo-nos apreender as interconexdes
existentes.

Na opinido de Erkman (1997), quando se trata da histéria da El, o Japdo deve ser
lembrado. Ainda no final da década de 1960, o governo japonés contratou uma consultoria
independente para investigar possibilidades de orientar a economia do pais para atividades
baseadas em informacdo e conhecimento e com menor grau de dependéncia do consumo de
materiais, tornando-se um dos pioneiros nesta tematica.

Entretanto, o primeiro a empregar o termo ‘ecossistema industrial” foi o geoquimico
americano Preston Cloud, em um trabalho de 1977. Por outro lado, a literatura reconhece como
artigo seminal sobre EI o publicado em 1989, no periédico Scientific American, sob o titulo
Strategies for Manufacturing, de autoria de Frosch e Gallopoulos, dois pesquisadores da General
Motors (ERKMAN, 1997). Frosch e Gallopoulos (1989) defendiam a possibilidade de

aperfeicoar os métodos produtivos mediante a integracdo de processos. A producdo utilizava a
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I6gica de operacgdes isoladas cujas matérias-primas, depois de usadas, resultavam em produtos e
residuos. Em contrapartida, previam o aproveitamento interno desses residuos em subprodutos,
reduzindo o impacto sobre 0 meio ambiente. Dai 0 termo: ecossistemas industriais.

Nesse sentido, Graedel (2006) afirmou que Frosch e Gallopoulos reconheceram que a
analogia entre o conceito de ecossistema industrial e o de ecossistema bioldgico néo € perfeita,
mas essa imperfeicdo ndo a impede de existir. Conforme o autor, na natureza organismos utilizam
a agua, luz solar e minerais para crescer, até serem consumidos, vivos ou mortos, por outros. Essa
atividade gera residuos que, por sua vez, servem de alimentos para outros organismos. Destes,
alguns poderdo converter os residuos em minerais utilizados pelos produtores iniciais
estabelecendo uma rede complexa de processos na qual o que € produzido é consumido por
algum dos seus integrantes. Similarmente, cada processo industrial tem de ser visualizado como
uma parte dependente e inter-relacionada com um todo maior.

O artigo de Frosch e Gallopoulos impulsionou o conhecimento sobre as ideias
relacionadas a EIl, mas Erkman (1997) ja havia indicado que foi ainda no inicio da década de
1980, em Paris, que o pesquisador Jacques Vigneron langou a nocdo de Ecologia Industrial,
mesmo que isso ndo seja muito mencionado. Outras datas relevantes a respeito da historia da El e
que merecem destaque sd@o: em 1991, a National Academy of Sciences (Estados Unidos)
considerou a Ecologia Industrial como um novo campo de estudo; em 1992, Braden Allenby é o
autor da primeira tese de doutorado que contém diversos pressupostos relacionados a El; em
1997, o Journal of Cleaner Production edita um nimero especial dedicado ao tema e, no mesmo
ano, tem inicio a publicacdo do Journal of Industrial Ecology (ERKMAN, 1997; ARAUJO et al.,
[entre 1999 e 2013]).

Em 1994, Robert White propds a definicdo de Ecologia Industrial (LIFSET; GRAEDEL,
2002) como o estudo dos fluxos de materiais e de energia em atividades industriais e de consumo,
dos seus efeitos no meio ambiente, e das influéncias econémicas, politicas, regulatorias e sociais
diante do uso e da transformacgdo de recursos (WHITE, 1994). Neste conceito, é possivel
perceber, de forma clara, o cardter multidisciplinar que a EI possui — assim como o0
desenvolvimento sustentavel.

A metéfora que originou as ideias da Ecologia Industrial sugere a sistematica reutilizacdo
de materiais e residuos como uma relevante contribuicdo para reduzir a necessidade de extracao
de matérias-primas, mitigando os impactos ambientais (GRAEDEL, 2006; COSTA; FERRAO,
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2010). Para Gibbs e Deutz (2007), essas a¢Oes possuem relacdo direta com as dimensdes do
desenvolvimento sustentavel, & medida que tendem a diminuir os custos dos insumos e as
despesas com desperdicios (econémica); amenizar a utilizacdo dos recursos naturais e a producao
de lixo (ambiental) e, por fim, também podem incrementar a qualidade de vida da populacéo
(social).

Erkman (1997), por exemplo, menciona que a aplicacdo da EI pode ser fonte de vantagem
competitiva, permitindo que eventuais residuos se tornem subprodutos comercializaveis, dada a
necessidade de aumento de eficiéncia na utilizacdo de energia e materiais e na eliminacdo de
perdas. Assim, atua como uma ferramenta com propriedades claramente econdmicas, ambientais
e sociais (EHRENFELD, 2000).

Uma das caracteristicas mais fundamentais da El é a da integracdo dos varios
componentes de um sistema para reduzir:

a) a entrada de recursos;

b) a geracdo de poluentes;

c) as saidas de residuos, tendo especial aplicacdo no nivel interorganizacional

(DESPEISSE et al., 2012).

De acordo com Isenmann (2003), a EI pode ser compreendida em termos gerais por meio
de suas cinco caracteristicas, quais sejam:

1) sua perspectiva fundamental: ter a natureza como modelo;

il) seu objetivo primordial: buscar a harmonia, o equilibrio, a integracdo entre os sistemas

ecologico e industriais;

iii) sua definicdo de trabalho: uma ciéncia da sustentabilidade;
iv) seus objetos principais de trabalho: produtos, processos, servicos e residuos;

V) sua ideia central: a busca pelo entrelacamento de sistemas.

Conforme a manifestacdo de Chertow (2000), a EI possui trés diferentes niveis ou escalas
de atuacdo (Figura 01). A primeira classificacdo refere-se as atividades desenvolvidas
internamente a organizacdo (intraorganizacional) e correspondem a a¢fes como ecodesign,
prevencdo da poluicdo e contabilidade verde. No nivel intermediario (meso) estdo as iniciativas
que envolvem relagbes interorganizacionais, tais como Simbiose Industrial, ecoparques

industriais (EPI) e analise do ciclo de vida dos produtos. Por fim, no ambito regional ou global
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(macro), encontram-se a analise do fluxo de materiais e de energia, bem como politicas e planos
de desenvolvimento.

Figura 01 - Escalas de atuagéo da Ecologia Industrial

Desenvolvimento
Sustentavel

A 4

Ecologia Industrial

v
Intraorganizacional Interorganizacional Regional e Global
(Micro) (Meso) (Macro)
i 2 v

-Ecodesign -Simbiose industrial -Analise do fluxo de

materiais e energia
-Prevencao poluicao -Ecoparque industrial

-Politicas e planos de
-Contabilidade verde -Analise ciclo de vida desenvolvimento

Fonte: Adaptado de Chertow, 2000, p. 315.
Dessa forma, Giurco et al. (2011) defenderam que a Simbiose Industrial (ou o nivel meso)

pode ser a aplicagdo mais difundida da El, cuja atividade envolve ndo apenas as trocas
interorganizacionais de materiais, produtos, agua, energia e residuos. E também merece especial
destaque o intercambio de seus recursos humanos e tecnoldgicos, de suas experiéncias e
conhecimentos (POSCH, 2010). Em seus estudos sobre SI, Boons, Spekkink e Mouzakitis (2011)
afirmaram que o referido tema estd em ascensdo, devido ao estimulo de organizacbes nao
governamentais, agéncias estatais e da iniciativa privada para a adocdo de suas préaticas e para a
elevacdo do nimero de pesquisas a respeito, na tentativa de amenizar o impacto causado sobre o
meio ambiente.

Embora sejam necessarios periodos de médio e longo prazos para o desenvolvimento das
principais escalas da Ecologia Industrial (BOONS; SPEKKINK; MOUZAKITIS, 2011), ela pode
ser considerada uma ferramenta com potencial para ajudar empresas “interessadas em obter um
desempenho 6timo de sustentabilidade ambiental empresarial, por acarretar agdes integradas
entre industrias, requerendo regionalmente o planejamento e definicdo de politicas” (LIMA,

2008, p. 91).
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Em um artigo cujo objetivo era fornecer um quadro analitico das Ciéncias Sociais para
investigar a EIl e desenvolver uma abordagem prescritiva, Baas e Boons (2004) propuseram trés
fases para a Ecologia Industrial regional (Figura 02). A primeira fase, denominada por eficiéncia
regional, envolve a autonomia de decisdo de cada empresa para coordenar a¢bes com outras
organizagOes locais com vistas a reducdo das ineficiéncias. O segundo estagio ocorre com base
no reconhecimento mutuo e na confianga entre os parceiros para a troca de conhecimentos, e
abrange a participacdo da comunidade (cidadaos). Isso proporciona uma aprendizagem regional,
na medida em que amplia a definicdo de sustentabilidade aos envolvidos. Por fim, na terceira
fase, os atores avangcam em uma visdo estratégica, em prol do desenvolvimento sustentavel.

Figura 02 - De eficiéncia regional para um distrito industrial sustentavel

1 Eficiéncia regional II &Aprendizagem regional III Distrito industrial sustentdvel

Fonte: Baas e Boons (2004, p. 1077).
Os autores ressaltam que, previamente a primeira fase, pode ser incluida uma etapa de

selecdo, na qual os atores que fardo parte do projeto serdo submetidos a alguns critérios
relacionados aos principios da El e do préprio desenvolvimento sustentavel. Para Chertow
(2007), essa inclusdo eleva a perspectiva de sucesso, especialmente de iniciativas que sao
planejadas e partem do zero, ja que existem implementa¢des de S| que surgiram naturalmente, de
forma espontéanea (conforme sera detalhado na secao seguinte).

A necessidade de considerar a perspectiva transversal e abrangente da EI foi reforgada por
Jelinski et al. (1992). Segundo este autor, a sua aplicacdo envolve processos de engenharia, do
sistema econémico, de tributacdo, de regulamentacdo governamental, do padrdo de vida do
consumidor (vida Gtil dos produtos), da evolucdo tecnoldgica, entre outros fatores culturais e
sociais que se estendem para além das fronteiras de apenas uma organizacdo, demandando uma
visdo compartilhada (COHEN-ROSENTHAL, 2000).

As multiplas e concomitantes visGes que a El propicia constituem um dos seus pontos
mais relevantes. Para citar algumas dessas visdes, destaca-se a filosofia, a ética, a economia, a
ecologia, a biofisica e a gestdo, que sdo unidas em um s corpo para gerar solugdes sustentaveis
viaveis para os sistemas humanos (ISENMANN, 2003). Quando tais elementos operam em

consonancia, utilizando-se de metaforas e analogias, podem propiciar um encorajamento para a
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criatividade, para o inicio de brainstormings, além de servirem de inspiracdo para uma
convergéncia e orientacdo de perspectivas e acdes, antes concorrentes, em direcdo a
sustentabilidade (ERKMAN, 1997).

A viabilidade de sistemas industriais com essas caracteristicas pressupde pelo menos dois
atributos. Inicialmente, a visdo sisttmica de todos os tipos de recursos e suas relagfes com a
biosfera. Posteriormente, o0 reconhecimento da interdependéncia entre progresso tecnolégico,
crescimento econdmico e mudanca social como pre-condi¢bes para haver desenvolvimento
socioeconémico, considerando o respeito ao meio ambiente. Em outras palavras, deve-se buscar
que o0 progresso tecnoldgico esteja em consonancia com o tripé do desenvolvimento sustentavel
(ISENMANN, 2003).

Certamente essa coexisténcia ndo € perfeita. Ao contrario, dada a multiplicidade de
condicdes e de atores envolvidos em um sistema industrial, € possivel que a convivéncia de seus
interesses continue, em certo grau, marcada por pressoes, conflitos, desajustes e contradices,
embora provavelmente atenuadas pela I6gica integrativa da EI. Mesmo desta forma, a Ecologia
Industrial representa um avanco integrativo importante em relacdo a uma logica pura das cadeias
de suprimentos, baseada na otimizacdo de recursos, ou mesmo uma evolucdo significativa,
quando comparada ao raciocinio dos ecologistas radicais, desejosos de uma natureza
utopicamente intocada (HOPWOOD; MELLOR; O’BRIEN, 2005; MARCONATTO et al.,
2013).

Nesse sentido, Hoffman (2003) alerta para o fato de que, ao serem discutidos e analisados
os niveis da Ecologia Industrial, & necessario reconhecer que os sistemas industriais ndo sdo
constituidos apenas por materiais e energia. Deve-se considerar a presenca significativa de
individuos, de organizacGes e de suas demandas por recursos, além dos respectivos aspectos
estruturais e institucionais. O autor afirma que é evidente a omissdo desses fatores entre 0s
ecologistas industriais, embora eles sejam fatores essenciais para a eficacia empresarial em
mercados competitivos caracterizados por escassez de recursos, pela busca da institucionalizagdo
organizacional e por relacionamentos interorganizacionais favoraveis. Todavia, essa omissdo ndo
impede que sejam constatadas diferentes acdes de EI em diversos paises.

A metéfora proposta pela EI, em termos do nivel meso, encontra seu exemplo concreto
mais ilustre na cidade dinamarquesa de Kalundborg. A rede de trocas interorganizacionais da

localidade inspirou um de seus gerentes a empregar, pioneiramente, a nomenclatura Simbiose
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Industrial. Trata-se de uma analogia explicita as relagdes mutuamente benéficas existentes na
natureza e denominadas pelos bidlogos como simbidticas (CHERTOW, 2000; LIFSET;

GRAEDEL, 2002). A préxima secao € dedicada a ampliar essas informacdes.

2.1.1 Simbiose Industrial

Literalmente, o termo simbiose significa ‘vivendo junto’ e é usado para descrever
interacdes nas quais ocorre 0 mutualismo, isto €, relacionamentos entre organismos de espécies
diferentes, envolvidos em trocas diretas, feitas em prol de beneficios mutuos (CALLENBACH,
2001; PINTO-COELHO, 2002; BEGON; HARPER; TOWNSEND, 2007). Conforme Begon,
Harper e Townsend (2007), as relacbes mutualistas abrangem bens ou servicos e resultam na
aquisicdo de capacidades novas aos participantes.

De forma similar, as empresas buscam um retorno coletivo maior do que a soma das
vantagens individuais que poderiam alcancar atuando individualmente. Portanto, segundo
Chertow (2000), os elementos-chave para a Simbiose Industrial (SI) sdo a colaboracdo e as
possibilidades sinérgicas proporcionadas pela proximidade geogréfica entre as organizacbes
interessadas. Assim, a Sl oferece contribuicdes relevantes para a El, a medida que adota e
implementa caracteristicas dos ecossistemas naturais, tais como conectividade, comunidade e
cooperacio (COSTA; FERRAOQ, 2010).

Em um estudo recente, Lombardi e Laybourn (2012) expdem a definicdo de Simbiose
Industrial como uma rede composta por diversas empresas para fomentar a ecoinovacao e a
mudanca de cultura a longo prazo. A Sl é, assim, definida de maneira que represente um
complexo de interagbes que torne possivel desenvolver e compartilhar conhecimentos, gerando
transacdes mutuamente rentaveis e processos de negocios mais eficientes. Para os autores, devido
ao atual potencial tecnoldgico, mesmo que a proximidade geografica seja frequentemente
associada com a Sl, ela ndo deve ser considerada como um fator determinante da sua
operacionalizag&o.

Na opinido de Chertow e Ehrenfeld (2012), o crescimento econdmico e o social, bem
como as respectivas oportunidades tecnoldgicas, sdo propagados pela cooperacdo que pode ser

identificada na Simbiose Industrial. Além disso, Wang, Feng e Chu (2013) afirmam que é viavel
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reduzir o desperdicio e a poluicdo por meio do compartilhamento de materiais, 4gua, energia,
informagdes e experiéncias.

Entretanto, Posch (2010) defende que, para viabilizar essas caracteristicas da Sl, é
necessario ir além das conexdes restritas e destinadas ao reaproveitamento de agua, energia e
materiais, que o autor designa como Simbiose Industrial de primeira geracdo. Assim, o papel
central da Sl passa para os relacionamentos interorganizacionais que promovem a interacdo das
capacidades e conhecimentos das pessoas gque atuam nas empresas parceiras, bem como das
tecnologias que cada ator participante detém para a obtencdo de diferenciais competitivos, do
ponto de vista socioambiental. Esse novo papel da S| € denominado pelo autor como de segunda
geracdo (POSCH, 2010).

O desenvolvimento sustentavel exige mais do que reaproveitar a energia, a agua e reciclar
materiais ou fabricar subprodutos. A necessidade de avancar nas relagdes proporcionadas pela SI
é justificada, por Posch (2010), pelo fato de que essas a¢des sdo a segunda melhor opgéo. Por ndo
evitarem ou reduzirem o0s impactos negativos dos processos produtivos na origem, elas nédo
dedicam (ou dedicam muito pouca) atencdo as interagdes durante as etapas de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) de produtos e inovacdes de servicos. Além disso, o foco ndo estd nas
sinergias entre os individuos e suas habilidades.

Por outro lado, o autor reconhece que esses relacionamentos simbioticos requerem, além
de longo prazo, a criacdo de uma cultura de cooperagdo consciente ndo apenas entre as empresas,
mas que também inclua os demais atores sociais locais (tais como as instituicdes de ensino e 0s
setores publico e privado). Além destes, sdo ainda citados esforcos que poderdo trazer alguns
resultados importantes:

a) reaproveitamento energético;

b) reciclagem de materiais;

c) aperfeicoamento e integracdo de processos produtivos;

d) desenvolvimento de produtos sustentaveis

e) aprendizagem coletiva;

f) potencializacdo de projetos conjuntos para o alcance de objetivos comuns.

Desenvolver produtos de alto desempenho, alta confiabilidade, baixo custo, aparéncia
atraente, seguranca e, sem duvida, de menor impacto ambiental, sdo desafios ligados a segunda

geracdo da Simbiose Industrial, tal como proposta por Posch (2010) e que estdo muito presentes
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no competitivo contexto empresarial. Independentemente do tamanho da organizacdo que atue
em mercados de base tecnoldgica, esses desafios sdo significativos. No entanto, nos
empreendimentos de pequeno porte recebem uma dimensdo ainda maior. Dessa forma, uma
alternativa para enfrentar essas dificuldades parece ser trabalhar sinergicamente com outras
empresas, universidades, centros de pesquisa, 0rgdos governamentais e suas entidades de
fomento, entre outros stakeholders da sociedade. Isso pode ocorrer mais eficazmente em
ambientes como parques tecnoldgicos, ecoparques industriais (EPI), incubadoras, associacfes e
consorcios (BARROS; ROSA, 2011).

Como exemplo, Graedel (2006) afirma que, durante o compartilhamento de experiéncias,
de conhecimentos e das atividades de P&D, podem surgir ideias e solugfes relevantes quanto a
escolha de insumos, projeto para a eficiéncia energética, mitigacdo de emissdes atmosféricas
(tanto no momento da producdo do bem quanto no seu uso posterior), minimizacao dos residuos
liquidos e sélidos (do processo produtivo e do préprio produto), e ainda quanto a reciclagem
(logistica reversa). O autor destaca que o excesso de residuos oriundos de embalagens € uma
simples demonstracdo do quanto ainda € necessario considerar alguns aspectos ambientais para o
desenvolvimento de novos produtos e processos.

Ferrer e Guide Jr (2002), e também Van Hoof (2009), alertam que 0s préprios
profissionais (como designers e engenheiros) precisam ser preparados para projetar, desenvolver,
fabricar e otimizar produtos e processos direcionados ao desenvolvimento sustentivel. Na
literatura é bastante comum encontrar artigos que abordam a introducao de cursos a respeito de
Ecologia Industrial para estudantes de graduacdo e de pés-graduacdo (CERVANTES, 2007;
ECKELMAN et al., 2011; RAMASWAMI et al., 2012; JUNG et al., 2013).

Para Chertow (2000) e Sakr et al. (2011), s&o em ambientes como 0s ecoparques
industriais (EPI) que os principios de Sl encontram melhores condigdes para serem
concretamente implementados. Chertow (2000) utiliza o conceito de EPI desenvolvido pelo
governo dos Estados Unidos quando, durante a gestdo do presidente Bill Clinton, foi elaborada
uma politica publica de apoio a criagdo de ecoparques industriais. Assim, um EPI é compostou
por um grupo de empresas que cooperam entre si e com a comunidade local para compartilhar
informagdes, energia, agua, materiais, infraestrutura e recursos naturais de forma eficiente,

obtendo retornos em termos econdémicos, ambientais e humanos (CHERTOW, 2007).
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Embora existam semelhangas, algumas caracteristicas distinguem um EPI de outras areas
que congregam empreendimentos. Inicialmente, a identificacdo das trocas simbiéticas é que
recebe uma atencdo especial. Posteriormente, a estrutura interna é organizada a partir dos
pressupostos da gestdo ambiental e das ideias da El e da SI (CHERTOW; EHRENFELD, 2012;
WANG; FENG; CHU, 2013).

O mais famoso caso de ecoparque industrial € o do municipio dinamarqués Kalundborg.
Este empreendimento surgiu no inicio da década de 1970 e estd pautado em interacGes de
industrias em areas como energia, agua, fluxos de materiais e de informacbes. Conta com a
participagdo do governo local e com empresas dos setores energético (refinaria de petréleo e
usina termoelétrica), farmacéutico, de fabricagdo de gesso, entre outros (LIFSET; GRAEDEL,
2002). Sua origem vincula-se as necessidades de melhor aproveitar a &gua e a energia, de atender
a legislacdo ambiental, de reduzir os custos operacionais e também de gerenciar adequadamente
os residuos (CHERTOW, 2007). Barros e Rosa (2011, p. 180) afirmam que o EPI de Kalundborg:

se desenvolveu a partir da escassez da dgua para as diversas atividades do municipio, de
tal modo que em torno de uma termoelétrica se acoplaram uma miriade de conexdes;
desde a producdo de fertilizantes até o abastecimento de energia nas habitacdes locais,
passando inclusive pelo fornecimento de gesso.

Entretanto, o reconhecimento das implicacBes ambientais oriundas dos intercambios que
foram evoluindo ao longo do tempo somente ocorreu no ano de 1989 (CHERTOW, 2000). E
interessante destacar que a palavra ‘evoluindo’ ndo é empregada por acaso. Conforme Heeres,
Vermeulen e Walle (2004), a iniciativa de Kalundborg nao foi concebida como um EPI, mas
progrediu para tal estrutura gradualmente, no transcorrer dos anos. Para isso acontecer, Chertow
(2000) lembra que uma equipe de coordenacdo, responsavel pelas comunicacBes interna e
externa, bem como para elevar o numero de intercdmbios, desempenhou uma fungéo primordial
na cidade dinamarquesa. E esta é uma estrutura que ndo foi encontrada em outra iniciativa
semelhante na Austria, o que dificultou o processo de desenvolvimento de seu ecoparque
(CHERTOW, 2000).

O uso do conceito de Simbiose Industrial na forma de EPI tem o objetivo de:

a) revitalizar areas urbanas e rurais;

b) promover o crescimento e a retencdo de empregos;

c) incentivar o desenvolvimento sustentavel.

Assim, em alguns paises, esses projetos estdo sendo usados com o intuito de amenizar a

degradacdo ambiental e a quantidade de residuos gerados (CHERTOW, 2007). Veiga e Magrini
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(2009) ampliam estes dados, informando que algumas nagdes, como China, Singapura, Tailandia,
Coréia do Sul, india, Colémbia, Porto Rico e Brasil, compreendem um EPI como a oportunidade
de gerar desenvolvimento econémico, bem estar social e, simultaneamente, amenizar danos
ambientais.

Além da Dinamarca, encontra-se ecoparques industriais em diversos paises, tais como
Estados Unidos, Canada, Alemanha, Austria, Australia, Reino Unido, Suécia, Holanda, Japao,
Filipinas, Indonésia, Italia, Finlandia e Franca (CHERTOW, 2000; HEERES; VERMEULEN;
WALLE, 2004; MIRATA, 2004; SAKR et al., 2011; BARROS; ROSA, 2011; JUNG et al.,
2013).

As iniciativas que aplicam os principios de SI podem surgir e se desenvolver de forma
espontanea ou planejada. No primeiro caso, também conhecido por auto-organizado, as trocas
comecam por meio de ac¢des individuais de algumas empresas motivadas pela necessidade de
reducdo de custos, de elevagdo de receitas ou de expansdo de seus negdcios. Ou seja, ndo hd uma
consciéncia dos pressupostos de um ecossistema industrial. Isto acaba acontecendo, natural e
espontaneamente, no decorrer do tempo, quando sdo, entdo, ‘descobertos’. Foi o que ocorreu em
Kalundborg, quase duas décadas depois do inicio das suas relacBes interorganizacionais. Além
disso, a existéncia de uma equipe de coordenacdo, para identificar e organizar as conexdes
simbidticas, representa um significativo incentivo para o seu desenvolvimento (CHERTOW,
2007).

Ja os projetos planejados resultam de um esfor¢o consciente para selecionar e aproximar
(inclusive geograficamente) empresas que possuem potenciais para o compartilhamento de
diversos recursos. Em geral, envolvem a constituicdo de um grupo de pessoas representantes de
diferentes atores sociais, como universidades, entidades empresariais e distintos niveis de
governo, gque orientard a organizacdo e a articulacdo necessarias para que a ideia se concretize no
longo prazo (CHERTOW, 2007). Podem ser oriundos de implementacdo de politicas publicas
(HEERES; VERMEULEN; WALLE, 2004) ou de liderangcas da comunidade que contam com
credibilidade, confianga, acesso aos diferentes setores da sociedade local e que sejam
comprometidas com os valores do desenvolvimento sustentdvel (FERRER; CORTEZIA;
NEUMANN, 2012). Convém ressaltar que afinidades e trocas pré-existentes agregam facilidades
ao referido esforco (CHERTOW, 2000; GIBBS; DEUTZ, 2007).
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A literatura evidencia que os empreendimentos planejados tendem a obter um
desempenho inferior perante 0s auto-organizados. Os resultados mais negativos estdo associados
aqueles promovidos pelo governo, devido a auséncia de participacdo ativa das empresas e porque
suas motivacoes e interesses ndo foram adequadamente considerados (HEERES; VERMEULEN;
WALLE, 2004; CHERTOW, 2007; COSTA; FERRAO, 2010).

Em virtude disso, Costa e Ferrdo (2010) propdem uma abordagem denominada de middle-
out, que corresponde ao emprego conjugado das formas espontaneas e planejadas. Consiste em
realizar “intervengdes sucessivas, interativas e orientadas (planejadas) de grupos de interesse, que
convergem num processo dindmico de modificacdo do contexto, de modo a que este possa vir a
motivar/suportar o desenvolvimento natural (espontaneo) de simbioses industriais” (COSTA,
[entre 2011 e 2013], p. 13).

De acordo com os autores, a abordagem possibilita integrar as contribuicGes de gestores
(top-down) e trabalhadores (bottom-up) para aperfeicoar e desenvolver o projeto. Dessa forma, a
proposta adota 0s seguintes passos:

a) avaliacdo do contexto;

b) identificacdo dos agentes que devem participar da iniciativa;

c) intervencdes e atividades de coordenacdo, de acordo com o contexto e com os objetivos

do projeto;

d) monitoramento das acdes e de seus impactos;

e) feedback aos coordenadores, para auxilid-los em intervencbes adicionais (COSTA,;

FERRAO, 2010).

Pode-se observar que a implementacdo de projetos de Sl e de EPI é tanto salutar e
desejada, quanto complexa e desafiadora. Nesse sentido, extrapola a:

simples criacdo de conexfes entre empresas para 0 reaproveitamento de materiais e
energia, pois se trata de construir organizagbes que sejam sustentaveis ndo apenas do
ponto de vista econdmico-financeiro, mas que também apresentem resultados
satisfatorios em relacdo aos impactos ambientais e sociais de suas atividades produtivas.
Para tanto, toda a comunidade local deve estar envolvida na construgdo, organizagao e
funcionamento (BARROS; ROSA, 2011, p. 181).

Uma ressalva importante, trazida por Chertow (2000), destaca o fato de que 0s principios
da Simbiose Industrial ndo precisam ocorrer nos limites restritos de um ambiente denominado
como um EPI. Tampouco é suficiente designar um local como um ecoparque para que este seja
associado a reais relagfes interorganizacionais simbioticas. Na verdade, o nome é irrelevante,

diante dos possiveis resultados que a iniciativa podera trazer em termos econémicos, sociais e
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ambientais. O que importa € a equipe de coordenacdo estar consciente de que, para alcanga-los,
(ainda) nédo existe uma forma exclusiva ou modelar, e também de que os desafios estdo envoltos
nas questdes de longo prazo, dos investimentos necessarios, nas respectivas legislacoes e nos
diferentes riscos associados, em consonancia com os contextos sociais, institucionais, politicos e
culturais peculiares de cada localidade.

Especificamente no Brasil, ndo foram encontrados registros na literatura sobre a
existéncia de ecoparques industriais. J& foram observadas iniciativas como a do Rio de Janeiro,
que ndo prosperou (FRAGOMENI, 2005; VEIGA, 2007; VEIGA; MAGRINI, 2009). Por outro
lado, em termos de Simbiose Industrial, constata-se acdes deste género no Polo Petroquimico de
Camagari, na Bahia (TANIMOTO, 2004) e atraves do Programa Brasileiro de Simbiose
Industrial — PBSI (FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS,
[entre 2003 e 2013]).

O PBSI é apresentado como uma versdo do National Industrial Symbiosis Programme
(NISP), originario do Reino Unido e promovido pela Federacdo das Industrias do Estado de
Minas Gerais (FIEMG), pela Federacdo das Industrias do Estado de Alagoas (FIEA) e pela
Federacdo das IndGstrias do Estado do Rio Grande do Sul (FIERGS). E direcionado a empresas
de diversos setores e tamanhos, e visa estabelecer interagdes lucrativas por meio de recursos
(humanos, residuos materiais, agua, energia, logistica, compartilhamento de ativos, tecnologia e
pericia) que estdo disponiveis mas ainda sejam subutilizados. O PBSI é divulgado como capaz de
diminuir os custos, de proporcionar novos negocios com mercados alternativos e também de
construir uma marca ambientalmente responsavel, “o que, nos dias de hoje, pode ser um grande
diferencial competitivo” (FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE MINAS
GERAIS, [entre 2003 e 2013], p. 1).

Diante do que acima foi exposto, é nitida a dependéncia que a Simbiose Industrial possui
dos relacionamentos entre os diversos atores, em especial, daqueles que envolvem
particularmente as organizagdes interessadas nas trocas simbioticas. Deste modo, as chamadas
relagdes interorganizacionais “referem-se a interacdo entre organizacgdes e tém a prerrogativa de
criar valor para os participes, que se comprometem a fazer parte dessa configuragdo” (ALVES,;
PEREIRA; MOURA, 2010, p. 2). E relevante destacar que, na literatura, se encontram diversas
denominagdes para caracterizar esses relacionamentos, como por exemplo, cooperagéo, joint

ventures, filiere, redes, supply chain management, alianca estratégica, cluster, entre outros



48

(SACOMANO NETO; PIRES, 2008; TONDOLO; PUFFAL, 2010; RECH; MACADA, 2010;
ALVES; PEREIRA; MOURA, 2010).

Nesse sentido, Alves, Pereira e Moura (2010) argumentam que existe uma variedade de
teorias que configuram os estudos sobre os tipos de relacdes entre duas ou mais organizagdes.
Assim, observa-se a multidisciplinaridade como uma das caracteristicas dos relacionamentos
interorganizacionais. Os autores listam, por exemplo, em torno de dez distintas abordagens para a
tematica sobre redes de empresas.

Neste estudo, optou-se por considerar relagdes interorganizacionais para referir-se a toda e
qualquer configuracdo que envolva a acdo coletiva de empresas, organizacoes e instituicdes que
vise 0 compartilhamento de materiais, de informacdes, de conhecimentos, de competéncias,
enfim, a busca de eficiéncia e obtencdo de vantagens competitivas sustentaveis para os parceiros.
Dessa forma, constata-se que, no processo de cooperacdo, a disponibilidade ou ndo de recursos
atua como fator de significativa influéncia para a sua conformagao.

Oliver (1990) classifica seis contingéncias criticas para que as empresas participem de
relacBes interorganizacionais, que sao:

a) necessidade: exigéncias da legislacdo ou de requisitos de regulacéo;

b) assimetria: uma organizagdo visa obter poder sobre outra ou perante 0s seus recursos;

c) reciprocidade: opostamente a contingéncia anterior, nesta existe apoio mutuo para

cooperar, colaborar e coordenar as relagoes;

d) eficiéncia: estd focada no ambiente interno da organizacao para aperfeicoar processos;

e) estabilidade: como uma resposta para adaptacao as incertezas impostas pelo ambiente;

f) legitimidade: a organizagdo, em busca de sua legitimidade, estabelece relacionamentos

interorganizacionais conformando-se aos aspectos presentes no ambiente institucional.

A andlise dos elementos anteriormente mencionados permite considerar que, ativamente,
as organizacOes interagem com 0 objetivo de se adaptar e de superar as limitagdes impostas pelo
ambiente que as circunda. Tal consideracdo é possivel, tendo em vista que, exceto pela
contingéncia da necessidade (de natureza compulsoria), as outras possuem caracteristicas de
espontaneidade ou de opcionalidade. Além disso, as contingéncias denominadas por assimetria,
reciprocidade e estabilidade, estdo intimamente vinculadas ao imperativo de suprir os diferentes
tipos de recursos necessarios para a sobrevivéncia das organizacbes envolvidas no

relacionamento (TONDOLO; PUFFAL, 2010). Neste aspecto, percebe-se algumas convergéncias
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entre as ideias preconizadas pela Simbiose Industrial e as motivacGes para a efetivacdo das
interages entre organizacBes, embora Van Bommel (2011) sugira a existéncia de niveis ainda
reduzidos de experiéncia e dos conhecimentos necessarios para implementar os diferentes
aspectos do desenvolvimento sustentavel nas atuais redes globais de fornecimento industrial.

Outra observacdo refere-se a constatacdo de que as empresas se organizam para satisfazer
interesses coletivos e que as relagdes interorganizacionais ocorrem entre as esferas
macroambiental e microambiental, ou seja, no nivel meso, no qual um grupo de organizacGes
atua em conjunto. Assim, os recursos do relacionamento interorganizacional, “ao contrario dos
recursos de uma empresa individual, situam-se no conjunto das relacGes entre as empresas, € ndo
dentro das proprias empresas” (ALVES; PEREIRA; MOURA, 2010, p. 3).

A partir da metafora proposta pela Ecologia Industrial entre os ecossistemas naturais e
industriais, bem como das trocas diretas em prol de beneficios mutuos presentes na Simbiose
Industrial, pode-se afirmar que a Teoria Geral de Sistemas lhes empresta significativo
embasamento tedrico. Deste modo, a se¢do seguinte é dedicada a apresentar um espago para um
resgate das origens e das principais ideias e contribuicdes, bem como das limitacfes da referida

teoria.

2.2 TEORIA GERAL DE SISTEMAS

Em 1950, Bertalanffy escreveu o artigo intitulado An Outline of General System Theory,
que € considerado como o inicio dos estudos a respeito da Teoria Geral de Sistemas (VON
BERTALANFFY; JUARRERO; RUBINO, 2008). Naquela época, o autor defendia que,
tradicionalmente, as ciéncias (como fisica, quimica e biologia) estudavam os fenémenos
dividindo-os em partes reduzidas, para procurar, entdo, analisa-los e explica-los de forma
independente. Conforme as suas palavras: “a ciéncia moderna ¢ caracterizada por sua crescente
especializacdo, determinada pela enorme soma de dados, pela complexidade das técnicas e das
estruturas teoricas de cada campo” (VON BERTALANFFY, 1977, p. 52). Em oposicéo a essa
analise mecanicista, as visdes orgénicas emergiram considerando ndo somente as fracOes
unitérias, mas o todo e suas inter-relacfes organizadoras.

Os propositos da Teoria Geral dos Sistemas, da Teoria de Sistemas ou ainda, da Teoria
Sistémica (TS), segundo Von Bertalanffy (1977, p. 62) séo:
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1) ha uma tendéncia geral no sentido da integracéo nas vérias ciéncias, naturais e sociais.
2) Esta integraco parece centralizar-se em uma teoria geral dos sistemas. 3) Esta teoria
pode ser um importante meio para alcancar uma teoria exata nos campos ndo fisicos da
ciéncia. 4) Desenvolvendo principios unificadores que atravessam “verticalmente” o
universo das ciéncias individuais, esta teoria aproxima-nos da meta da unidade da
ciéncia. 5) Isto pode conduzir a integracdo muito necessaria na educacéo cientifica.

Entretanto, o ponto principal da TS é a interdependéncia entre as partes. E também é
central a ideia de que 0s sistemas organicos sao abertos, isto €, que estdo em constantes regimes
de mudancas e de trocas com o ambiente, em todos 0s seus niveis e componentes (subsistemas),
para garantir sua sobrevivéncia. Dito isso, é importante destacar que os sistemas abertos sdo
equifinais. Essa propriedade lhes permite obter resultados satisfatérios de maneiras distintas.
Aprofundando um pouco mais este atributo, pode-se afirmar que ndo existe um exclusivo
caminho entre dois pontos ou estados, que a relacdo entre uma causa e seu efeito ndo € Unica
(VON BERTALANFFY, 1977; BERTALANFFY; JUARRERO; RUBINO, 2008). Ou, em outras
palavras, “uma alteragdo numa variavel afeta outras varidveis ao longo do tempo, o que, por sua
vez, afeta a variavel original e, finalmente, o sistema como um todo” (HOFFMAN, 2003, p. 76).

Tais caracteristicas fazem com que a dindmica dos sistemas seja de dificil previsao e
causadora de incerteza, trazendo consequéncias significativas, em especial, quando se refere a
questdes organizacionais (TEISMAN; EDELENBOS, 2004). As inter-relacGes podem se dar por
meio de interacdes, de fluxos de matéria, de energia ou de informacdo, e cada elemento é
parcialmente dependente dos demais. Desta forma, as organiza¢bes procuram integrar suas
diversas partes na busca por uma melhor adaptacdo aos seus ambientes (MARTINELLI, 2006;
WOOD, 1995).

Ainda com relacdo aos sistemas abertos, Egri e Pinfield (1998) escreveram que a fronteira
entre as organizagdes e 0s cenarios em que estdo inseridas é permeavel e de complexa separacéo,
sendo que estas caracteristicas ndo sdo tdo evidentes nos sistemas fechados. Talvez por isso
viabilizem a insercdo de questdes ambientalistas ou ecoldgicas na tomada de decisdes, tanto
organizacionais quanto interorganizacionais. Capra (2005, p. 125) destacou “que as parcerias — a
tendéncia dos organismos de associar-se, estabelecer vinculos, cooperar uns com 0S outros e
entrar em relacionamentos simbidticos — ¢ um dos sinais caracteristicos da vida”. Assim, ao
defenderem a adogdo de um gerenciamento ecoldgico nas organizagdes, Callenbach et al. (1993)
afirmaram que o seu intuito é o de mitigar o impacto ambiental e social das organizacdes,

tornando as atividades tdo ecologicamente adequadas quanto possivel.
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Inserida nesse contexto e pautada na Teoria Geral de Sistemas, a Ecologia Industrial prevé
que um ecossistema industrial deva funcionar de maneira semelhante & de um ecossistema natural
(HOFFMAN, 2003). Desta forma, além de estabelecer permanentes trocas de energia, de
materiais, de fluxos de informacdes, conhecimentos, experiéncias e relacbes interorganizacionais,
o0 sistema industrial é indissociavel de servicos e recursos disponibilizados pela biosfera. Embora
ndo possam existir ecossistemas industriais perfeitos, a El procura compatibiliza-los com a
natureza, tornando-os ambientalmente sustentaveis (ERKMAN, 1997; EGRI; PINFIELD, 1998;
GRAEDEL, 2006). Para Deutz (2009), a Ecologia Industrial deve ser considerada como um
sistema em termos globais, com fun¢des metabdlicas holisticas.

Similarmente, Hoffman (2003) destacou que as questdes socioambientais presentes na El
devem estar em consonancia com 0 conceito de sistemas abertos. O autor afirmou que nenhuma
organizacdo opera em completo isolamento, em uma espécie de sistema fechado. Pelo contrario,
0 seu ambiente externo € vasto e pode ser dividido em recursos técnicos € em recursos sociais.
Sdo elementos que sempre estardo presentes, mas que variam suas prioridade e complexidade. Na
primeira categoria (a dos recursos técnicos) estdo as matérias-primas, a energia, 0S custos, as
instituicGes financeiras e outras entradas das quais as empresas sejam dependentes. O segundo
grupo manifesta-se por meio das influéncias do contexto social, que é caracterizado pelas regras,
pelas normas, pelos costumes, pelos simbolos, pelos padrdes, por fatores politicos e institucionais
ou de poder, entre outros componentes culturais. Neste grupo, a organizacdo encontra defini¢des
de como deva agir, inclusive perante os recursos técnicos (HOFFMAN, 2003).

O contexto social pode ser considerado como mais complexo, pois deriva dos atores
sociais, os quais definem o que deva ou ndo ser produzido, como os trabalhadores e 0 meio
ambiente devam ser tratados, tornando-se incerto e até mesmo ambiguo. Para tornar mais clara
sua exposicdo, Hoffman (2003) apresentou o esquema aqui mostrado na Figura 03. Desse modo,
algumas indastrias atuam em ambientes cujas exigéncias técnicas sdo superiores as sociais
(quadrante superior esquerdo da referida figura). Outras organizagdes, como por exemplo
hospitais, tendo em vista seus propositos e significados, enfrentam niveis elevados de influéncia
dos dois tipos de ambientes (quadrante superior direito). Nos setores organizacionais, que estdo
sujeitos a cobrancgas superiores do contexto social em relacdo ao técnico, estdo as escolas de
ensino fundamental e de profissionais da moda, ja que nestas prevalecem as variaveis ideoldgicas

(quadrante inferior direito). Finalmente, o quadrante inferior esquerdo esta em branco, pois,
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segundo Hoffman (2003), representa um tipico sistema fechado e ndo existem organizacGes que
realmente operem nesta condigéo.

Figura 03 - Os componentes sociais e técnicos do sistema aberto
AMBIENTE SOCIAL

Fraco Forte
Forte IndUstrias Hospitais
AMBIENTE em geral
TECN'CO Ensino
Fraco fundamental,
Designers de
moda

Fonte: Hoffman, 2003, p. 69.
O autor da presente tese, em termos do vinculo entre o conceito de sistemas abertos e 0s

pressupostos da El, acredita ser valido incluir, no trabalho aqui relatado, a exposicdo das ideias
supracitadas de Hoffman (2003). Entretanto, referente ao quadrante superior esquerdo, parece ser
adequado ressaltar que as industrias em geral, além de responderem pelo rigor das questdes
técnicas, também recebem, gradativamente e de forma intensa, pressdes do contexto social em
que operam, sugerindo restricbes ao exemplo original, exposto na Figura 03. Além disso, é
prudente lembrar que as manifestacdes realizadas precisam ser ponderadas frente ao contexto de
referéncia (regido ou pais) empregado para o desenvolvimento da analise.

Apesar dessa ressalva, é talvez mesmo devido as multiplas e concomitantes visdes que 0s
niveis de atuacdo da El proporcionam sobre o ambiente organizacional (ISENMANN, 2003) que
a El é considerada, na literatura, como uma alternativa para atender aos objetivos do
desenvolvimento sustentavel (JELINSKI et al., 1992; ERKMAN, 1997; COHEN-ROSENTHAL,
2000; EHRENFELD, 2000; HOFFMAN, 2003; ISENMANN, 2003; KORHONEN, 2004,
COSTA; MASSARD; AGARWAL, 2010). Deutz (2009, p. 283) complementou esta posic¢ao, ao
afirmar que a EI “fornece insights importantes para a protecdo ambiental, a partir da perspectiva
de sistemas”.

Dessa forma, a abordagem ambiental sistémica prevé o aproveitamento maximo dos
recursos naturais, favorecendo o surgimento de um ecossistema industrial, no qual os residuos de
uma organizagdo sirvam como matérias-primas para si e para outras (AVILA; PAIVA, 2006).
Todavia, Callenbach et al. (1993, p. 122) vao adiante neste argumento e, na sua opinidao, “o

pensamento sisttmico envolve uma mudanca de percepc¢do, dos objetos para as relacOes, das
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estruturas para 0s processos, bem como dos elementos de construgcdo para os principios de
organizagio”.

Considerando que a perspectiva fundamental da Ecologia Industrial € ter a natureza (visao
sistémica) como modelo (ISENMANN, 2003), e também recordando de que, na ecologia, a
competitividade vem acompanhada pela coopera¢do (formando o termo coopeticdo) e pela
parceria, as relacdes e as interdependéncias devem receber uma atencdo especial, quando se trata
de El, notadamente no seu nivel meso — o da Simbiose Industrial. Entdo, para o entendimento de
um sistema vivo, é essencial considerar as relagdes cooperativas e simbioticas (CALLENBACH
et al., 1993). No entanto, cabe uma importante observacgdo trazida por Egri e Pinfield (1998, p.
375): “o estabelecimento de novos sistemas sociopoliticos de controle, por meio de colaboracdo
interorganizacional, ¢ muito mais facil de se proclamar do que de se fazer”. Para os autores, sdo
criticos os processos que envolvem politica e estratégia, que necessitam de decisdes colaborativas
verdadeiras com diversos stakeholders (governo, comunidade, funcionarios, grupos de interesse,
entre outros) e que abrangem valores filosoficos, recursos, poder e influéncia em niveis distintos
e nem sempre bem conhecidos.

Quando se aborda essas questdes, ha davidas quanto ao suficiente e desenvolvido amparo
tedrico da Teoria de Sistemas para fundamentar a Ecologia Industrial. As limitacfes da TS para
tal fundamentagdo aparecem ao se considerar que a realidade é socialmente construida a partir
das acGes humanas e organizacionais coletivas, e que ela sera aceita de acordo com as crencas
dos atores sociais envolvidos (EGRI; PINFIELD, 1998). Ou seja, sdo aspectos que se aproximam

do campo de conhecimentos de outras teorias e/ou ciéncias. Capra (2005, p.17) acrescenta que:

0s principios sobre 0s quais se erguerdo as nossas futuras instituigdes sociais terdo de ser
coerentes com os principios de organizagdo que a natureza fez evoluir para sustentar a
teia da vida. Para tanto, é essencial que se desenvolva uma estrutura conceitual unificada
para a compreensao das estruturas materiais e sociais.

Assim, o proprio autor afirma que uma Teoria de Sistemas unificada podera surgir a partir
da interligacdo de ideias de diversas areas, tais como da filosofia, da antropologia, da sociologia,
da biologia e das ciéncias da cognicdo. Percebe-se que os estudiosos citados acreditam que a
Teoria de Sistemas tenha dificuldades para, sozinha, atender a amplitude de variaveis que
integram as relagBes interorganizacionais com interesses sociais, politicos e ambientais diversos,
com recursos, valores, niveis de poder e capacidades cognitivas também diferentes. E todos estes
sdo elementos necessarios para a compreensdo e o desenvolvimento tanto da Ecologia Industrial,

guanto da Simbiose Industrial.
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Entretanto, é pertinente registrar que a Teoria de Sistemas pode ser, ou mesmo ja é, o
inicio dessa interligacdo de conhecimentos. Segundo Bignetti e Paiva (2002), a partir dos
conceitos sistémicos de Bertalanffy a teoria organizacional necessita considerar outros elementos
para compreender os efeitos e as relacfes entre 0 ambiente externo e as organizacOes. Esta seria
uma tarefa similar & de pautar diferentes perspectivas teéricas com o objetivo de justapor seus
respectivos pontos de vista em busca de possiveis interdependéncias de fendmenos complexos,
respeitando as suas particularidades, conforme prevé a abordagem multiparadigmatica (LEWIS;
KELEMEN, 2002). Portanto, com esse intuito, na préxima secdo apresenta-se a Teoria

Institucional e, na posterior, a Teoria da Dependéncia de Recursos.

2.3 TEORIA INSTITUCIONAL

Esta secdo inicia com uma apresentacdo da Teoria Institucional, procurando delinear o
que é considerada a institucionalizagdo de uma organizacdo do ponto de vista dos estudos
institucionais, bem como o significado de isomorfismo. Em sequéncia, é enfatizado o Novo
Institucionalismo, segundo o seu enfoque sociolégico.

Philip Selznick pode ser considerado o precursor da Teoria Institucional, caracterizando-a
como uma perspectiva simbdlico-interpretativa, na qual se destaca a construcdo social da
realidade organizacional (FACHIN; MENDONCA, 2003). Ou seja, o autor analisou as
organizacbes como um tipo diferenciado de sistema social, enfatizando as suas relacdes com o
ambiente, e considerando-as como alvo de expressdes dos valores da sociedade (FONSECA,
2003). Em outros termos, os estudiosos dessa teoria procuram definir as instituicdes
organizacionais de forma ampla, pois consideram outros elementos que orientam a acdo humana,
como os sistemas de simbolos, os aspectos morais e 0s esquemas cognitivos, além das regras e
procedimentos formais. Utilizando-se das palavras do proprio Selznick, Fachin e Mendonca
(2003, p. 41) afirmaram que a “teoria institucional traca a emergéncia de formas, processos,
estratégias, perspectivas e competéncias distintas, a medida que emergem de padrdes de interacao
e adaptacdo organizacional” classificados como reagdes ao ambiente em que as organizacdes
estdo inseridas.

Na concepcdo de Selznick sobre organizagédo, os atributos impregnados por termos mais

amenos, como 0s de consenso e de harmonia, eram realcados em detrimento de palavras
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relacionadas ao poder, ao conflito, a desigualdade e & dominacéo. No entanto, ndo se pode deixar
de tratar da imagem organizacional que mantém uma relagdo concreta com o ambiente, reforcada
por valores e simbolos que colaboram para a sua adaptagdo, sobrevivéncia e legitimacéo. E esta
imagem deveria ser adequadamente considerada, nem que, para isso, fosse necessario utilizar
conceitos como o de cooptagdo, que consiste em integrar na estrutura, na lideranca ou na politica
de uma organizacdo a partilha de autoridade a componentes que ndo recebem o poder de fato.
Trata-se de uma estratégia que se usa como defesa perante possiveis ameacas para a estabilidade
organizacional e, mais do que isso, para que possa ocorrer a institucionalizacdo (FACHIN;
MENDONCA, 2003).

Uma organizacéo se transforma em instituicdo ao ser infundida de valor. Isto é, na medida
em que ocorre essa transformacao, surgem rituais administrativos proprios, ideologias, se cria
uma estrutura formal, aparecem normas informais e outros processos que resultam em uma
historia particular, com identidade e competéncia distintas. Ranson; Hinings e Greenwood
apropriam-se das ideias de Thompson® (apud RANSON; HININGS; GREENWOOD, 1980) para
ratificar que, nesses processos, 0s membros das organizacdes tendem a elaborar esquemas
estruturais que sejam simbolicamente adequados aos seus valores. A institucionalizacdo conduz a
uma situacdo organizacional diferenciada, capaz de adaptar-se e de interagir com os ambientes
externos e internos para perpetuar-se. Observa-se, entdo, que a institucionalizacdo é um fator de
manutenc&o social, antes de ser um elemento de mudanga social.

E relevante ressaltar que ha uma preocupacéo dos tedricos da abordagem institucional, em
especial de Selznick, em explicar a estabilidade (ou institucionalizacdo) das organizacdes e a
capacidade de se adaptar as mudancas que lhes sejam impostas. Nesse sentido, o papel do lider
institucional é reconhecido como aquele responsavel pelo provimento da capacidade de infundir
valor a organizacdo, de obter o reconhecimento na e pela sociedade, em um ambiente rico em
interesses e valores (FACHIN; MENDONCA, 2003).

Assim, pode-se afirmar que nem toda organizacgéo se transforma em uma instituicéo. Este
€ um processo que se inicia no interior de uma organizacdo, mas que necessita ser legitimado pela

sociedade. Além disto, uma organizacao nédo esta livre de ser submetida ao caminho inverso, ou

! THOMPSON, Kenneth A. Religious organizations: the cultural perspective. In: SALAMAN, Graeme;
THOMPSON, Kenneth (Eds.). People and Organizations. London: Longman, 1973. p. 293-302
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seja, o de regredir depois de institucionalizada, e ainda, o reconhecimento institucional em um
determinado lugar ndo garante que tal status seja ampliado para outros locais.

O lider institucional, na busca de legitimar sua organizacdo, depara-se com incertezas e
restricdes naturais do ambiente competitivo, diverso, amplo e imprevisivel que o cerca. Dessa
forma, sua tomada de decisdo acaba sendo direcionada para a homogeneizacdo, ao invés de
assumir o caréter distintivo que, eventualmente, poderia almejar quando iniciou sua atividade. Ao
procurar sua propria identidade, sua variacdo estrutural e cultural, a organizacdo pode (por
comodidade, inseguranca, incompeténcia e pressdes, entre outros motivos) encontrar o oposto do
que desejava. Assim, algumas organizagdes podem se tornar semelhantes ou isomorficas.

Ressalta-se que as organizagOes, atuando em um mesmo campo organizacional, podem
ser distintas em varios aspectos, porém muito semelhantes em outros. Aqui se entende, por
campo organizacional, o conceito apresentado por DiMaggio e Powell (2005, p. 76), de
“organizagdes que, em conjunto, constituem uma area reconhecida da vida institucional:
fornecedores-chave, consumidores de recursos e produtos, agéncias regulatérias e outras
organizagdes que produzam servigos e produtos similares”.

Constata-se a existéncia de um campo quando:

a) se pode defini-lo institucionalmente por meio de uma ampla interacdo entre as

organizacg0es envolvidas;

b) h& definicdo de estruturas de coalizdes;

c) se percebe um incremento no volume de informagdes com as quais as organizacfes

devem trabalhar;

d) ha a presenca da consciéncia dos seus integrantes de que estdo em um negdcio comum

(DIMAGGIO; POWELL, 2005).

Nesta etapa, é possivel estabelecer um paralelo com o Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos (Supply Chain Management — SCM), que se refere ao gerenciamento do fluxo de
materiais, informacdes e fundos através de toda a cadeia, desde os fornecedores, dos produtores
de componentes, passando pelos montadores, distribuidores, até chegar ao consumidor final.

O fato de atuarem em cadeia e com normativas sancionadas faz com que as organizacoes,
ao longo do tempo, criem, ao redor de si proprias, um ambiente que limite a sua capacidade de
mudangas, de adaptabilidade e até mesmo de se tornarem mais eficientes. As organizacfes

precisam considerar, entre outros elementos que afetem as suas decisdes (tais como disputa por
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recursos, por mercados, por poder politico, a busca da legitimacdo e do ajustamento social), a
existéncia e as a¢Oes das demais organizacoes.

E mesmo as organizac@es iniciantes — que teriam a possibilidade de agir como fontes de
variacdo e de inovagdo — podem néo escapar a este processo de homogeneizacdo, por estarem em
um campo com alto nivel de incertezas, e podem tender a buscar ultrapassa-las utilizando-se de
acOes j& estabelecidas dentro desse campo (DIMAGGIO; POWELL, 2005). Desse modo,
mediante a homogeneizacdo organizacional, tem-se a concretizacdo de um isomorfismo
institucional.

Referindo-se aos achados de Hawley? (apud DIMAGGIO; POWELL, 2005, p. 76),
DiMaggio e Powell, afirmaram que o isomorfismo “constitui um processo de restri¢do que force
uma unidade, em uma populacdo, a se assemelhar a outras unidades que enfrentem o mesmo
conjunto de condigdes ambientais” e apresentam trés mecanismos por meio dos quais acontecem
as mudancas isomorficas institucionais. O primeiro é designado de isomorfismo coercitivo, e
origina-se de processos externos (implicitos ou explicitos) a organizagdo, e que a pressionam para
realizar algo. Caso exista resisténcia em atender as exigéncias, esses processos poderdo vir
acompanhados de sanc¢des. O segundo mecanismo é o do isomorfismo mimético, o qual, por sua
vez, deriva de solugbes para enfrentar a incerteza, pois investir (por meio da imitacdo) em
operacbes comprovadamente bem-sucedidas e tecnologias reconhecidas eleva a legitimidade
organizacional e a perspectivas de sobrevivéncia, além da tendéncia implicita de implicar menor
nivel de analises aprofundadas. O terceiro mecanismo isomdrfico é o normativo, que resulta das
relacBes que os integrantes da organizacdo possuem com entidades académicas, profissionais e
comerciais. Ele esta relacionado com a ideia de que, quanto mais elaboradas forem as redes de
relacionamentos entre as organizacdes e seus componentes, maiores também o serdo a estrutura
coletiva do meio que as rodeia e a tendéncia de uma organizacao para ser semelhante a outras que
também atuem em seu campo.

E possivel realizar uma comparagao entre os trés mecanismos isomorficos com algumas
praticas organizacionais de gestdo ambiental ou da dimensdo ambiental da sustentabilidade (ver

Figura 04). O mecanismo coercitivo pode ser associado as diversas imposi¢Ges governamentais

2HAWLEY, A. Human ecology. In: SILLS, D. L. (Ed.). International Encyclopedia of the Social Sciences. New
York: Macmillan, 1968, p. 328-337.
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apresentadas perante o tema (pressdes para realizar algo), o mimético pode vincular-se a
aplicacBes de producdo mais limpa (P+L), enquanto o normativo, & adogdo da certificacdo da
International Organization for Standardization (ISO) 14000.

Figura 04 - Mecanismos isomorficos e algumas préaticas organizacionais de gestado
ambiental

Préticas Organizacionais

Mecanismos
Isomoérficos

—

Imposi¢Bes governamentais

Fonte: elaborado pelo autor.
Ainda é conveniente salientar que DiMaggio e Powell (2005) deixaram claro que 0s

mecanismos expostos se referem a uma tipologia analitica, ja que, empiricamente, nem sempre

eles se apresentam tdo distintos.

2.3.1 Novo Institucionalismo

E relevante destacar que, segundo Tolbert e Zucker (1998, p. 197), até o final da década
de 1940, “as organizagdes ndo eram propriamente reconhecidas pelos socidlogos americanos
como um fendmeno social distinto, merecedor de estudo proprio”, permanecendo a margem das
formas institucionais. No entanto, foi na segunda metade da década de 1970, a partir de uma
reformulacdo das ideias de Selznick e de seus antecessores (como Parsons e Merton), que a
Teoria Neoinstitucional ou o Novo Institucionalismo, emergiu nos estudos organizacionais.
Conforme DiMaggio e Powell (1991), a publicacdo de dois artigos por John Meyer (um deles
com Brian Rowan), em 1977, pdde ser definida como o marco para o ‘nascimento’ do Novo
Institucionalismo. Aqueles trabalhos apresentaram novos aspectos sobre a influéncia dos fatores
sociais e culturais, enquanto elementos do ambiente institucional no funcionamento das

organizagOes. Para Tolbert e Zucker (1998, p. 200), um dos principais méritos de Meyer e Rowan



59

foi o “esfor¢o sistemdtico para compreender as implicagdes do uso da estrutura formal para
propdsitos simbolicos, particularmente no sentido de ressaltar as limitagdes de explicacbes de
cunho mais racional da estrutura”.

Ao afirmarem que os estudos institucionais anteriores ao Novo Institucionalismo néo
abordaram os aspectos cognitivos da cultura e continuaram pautados na racionalidade, DiMaggio
e Powell (1991) destacaram que a Teoria Neoinstitucional considera a cogni¢gdo como sendo uma
base pré-consciente da razdo, ou seja, as classificacdes, as representacfes, as guias, 0s esquemas
e 0s sistemas de producdo. Estes autores destacaram que a cultura € um objeto de orientacdo
externo ao individuo e ndo originado do interior da sua personalidade. Dessa forma, a percepcao
do cenario institucional, embora individual, tende a ser interpretada a partir das crengas e dos
valores que prevalecem em uma organizacdo (BASTOS; BORGES-ANDRADE, 2004).

Assim, a referida teoria propde que o ambiente exerca influéncia em relacdo a
organizagao e que o ser humano seja semi-consciente perante as forcas institucionais, na medida
em que suas decisdes sdo condicionadas por estruturas socioambientais. Os individuos “aceitam
e seguem normas sociais sem qualquer reflexdo ou resisténcia comportamental, sem questiona-
las” (TOLBERT; ZUCKER, 1998, p. 197).

Uma implicacdo relevante dos estudos de Meyer e Rowan e que contribui para as ideias
apresentadas nesta tese se refere ao fato de que:

as organizacfes sdo levadas a incorporar as préticas e procedimentos definidos por
conceitos racionalizados de trabalho organizacional prevalecentes e institucionalizados
na sociedade. OrganizacBes que fazem isto aumentam sua legitimidade e suas
perspectivas de sobrevivéncia, independentemente de eficicia imediata das praticas e
procedimentos adquiridos (MEYER; ROWAN, 1977, p. 197).

Dessa forma, percebe-se que uma organizacdo pode agir com a intencdo de priorizar a sua
aceitacdo perante a sociedade, em detrimento da eficiéncia de controle dos seus integrantes.
Embora, Fonseca e Machado-da-Silva (2010, p. 64) tenham lembrado de que, na Teoria
Institucional, “ndo se exclui a possibilidade de existirem organiza¢cdes predominantemente
orientadas pela logica da eficiéncia, nas quais se privilegia a natureza técnica do processo
produtivo”. Mas que, segundo os autores, essencialmente prevalece a ideia de organizagdes
pautadas em normas e regras socialmente aceitas.

Machado-da-Silva e Ferreira (2007, p. 92) destacaram que, nesse caso, ocorre a “adocdo
cerimonial de préticas gerenciais” como uma acdo de cardter simbdlico, j4 que essa adog¢do foi

motivada visando a legitimacdo da organizacdo diante de uma sociedade referencial.
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Consequentemente, 0 que se julga ter um objetivo, na verdade, possui outra intencdo. Esse fato
concede a palavra ceriménia um sentido de aparéncia: esperava-se que a atitude visasse elevar o
desempenho organizacional, mas serve como meio para que sejam atendidas as normas e 0s
elementos constituintes das variaveis cognitivas/culturais.

Exemplificando, de acordo com as ideias preconizadas pelo Novo Institucionalismo, uma
organizacdo apenas tende a adotar o discurso e 0s procedimentos vinculados ao desenvolvimento
sustentavel, se isso for necessario para que ela possa demonstrar o quanto estd comprometida e de
acordo com os padr@es ou valores sociais e, assim, buscar a sua legitimacéao.

Constata-se a existéncia de estudos vinculados ao Novo Institucionalismo em distintas
areas das Ciéncias Sociais. Dentre elas, destacam-se as abordagens socioldgica, econdmica e
politica. DiMaggio e Powell (1991) reconheceram tal amplitude de enfoques e procuraram
esclarecer que, na analise organizacional, o Novo Institucionalismo possui caracteristicas
socioldgicas, reforcando a existéncia de uma maior integracdo com a Sociologia — sendo este 0
motivo pelo qual a presente tese foi conduzida principalmente pela orientacdo socioldgica. A
perspectiva sociologica tem sua atencao voltada para a valorizacao de acGes de legitimacéo e para
a homogeneidade (isomorfismo) das organizacdes (DAROIT, 2006).

O termo isomorfismo ocupa uma posicdo-chave na Teoria Neoinstitucional, sendo
constituido pelos trés mecanismos ja descritos e que sdo empregados para descrever 0 movimento
das organizacGes em direcdo a similaridade (CUNHA, 2002).

A abordagem Neoinstitucional apresenta perspectivas novas de entendimento do
fendmeno da institucionalizacdo organizacional, caracterizando-se pelo foco em processos de
natureza cognitiva e simbdlica, isto é, defende que a institucionalizagdo é um processo
fundamentalmente cognitivo — e sendo também apenas semiconsciente, na medida em que as
decisbes do individuo sdo condicionadas por estruturas socioambientais. A propria sobrevivéncia
organizacional depende da conformacdo ao conjunto de normas e regras sociais (BARBIERI et
al., 2010). Desse modo, percebe-se que o componente essencial do Novo Institucionalismo é a
legitimidade, vinculada com o grau de apoio cultural e de valores que a organizacdo conquista.
Desenvolve-se uma pressdo pelo ajuste permanente das organizagBes as forgas institucionais
dominantes (BATAGLIA et al., 2009).

Os estudos iniciais da abordagem Institucional atribuiram uma significativa énfase a

persisténcia e a homogeneidade das organizacgdes, em prol da aquisi¢do de valor e de significado
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social a partir das crencas, mitos e regras institucionais. Mais recentemente, a atencdo esta
voltada para a natureza e a para variedade desses elementos socialmente aceitos e reconhecidos,
bem como para as suas influéncias sobre as mudancas observadas nas organizacfes
(ROSSETTO; ROSSETTO, 1999; GREENWOOD et al., 2008).

A perspectiva Institucional ndo estd imune a criticas, e também ndo existe uma harmonia
metodoldgica e conceitual sobre alguns de seus aspectos especificos. Conforme Tolbert e Zucker
(1998, p. 196) é reduzido o:

consenso sobre a definicdo de conceitos-chave, mensuracBes ou métodos no ambito
desta tradicdo tedrica. Ao contrario da ecologia populacional, com suas medidas
padronizadas de densidade, a teoria institucional ainda ndo desenvolveu um conjunto
central de varidveis-padrdo, ndo tem metodologia de pesquisa padronizada nem
tampouco conjunto de metodos especificos. Os estudos tém-se baseado em uma
variedade de técnicas que incluem estudos de caso, regressdo mdaltipla, modelos
longitudinais de varios tipos, entre outras.

Assim, Carvalho, Amantino-de-Andrade e Mariz (2005), se referiram ao fato de que ha
caréncia de uma explicacdo adequada referente a ideia de mudanca e questionaram uma citacdo
de Barley e Tolbert (1997, p. 94) na qual estes autores afirmaram que “através da escolha e da
acao, os individuos e as organizacdes podem deliberadamente modificar, e até eliminar, as
instituicdes”. A auséncia de clareza e de motivo nas criticas repousa sobre a mudanga, com o
intuito de detalhar a maneira pela qual ela ocorre ou a0 modo em que se manifesta essa
modificacdo (CARVALHO; AMANTINO-DE-ANDRADE; MARIZ, 2005).

Peci (2006) foi enfatica ao afirmar que o poder é desconsiderado pelo Novo
Institucionalismo, bem como que esta abordagem n&o propde o questionamento sobre a razéo
pela qual algumas préticas sejam institucionalizadas e outras ndo. Nesse sentido, autores como
Oliver (1991), Rossetto e Rossetto (2005) e Carvalho (2010) mostraram que, mesmo existindo
distingdes entre a Teoria Institucional e a Teoria da Dependéncia de Recursos — sendo que, na
proxima secdo, serdo ampliados os pressupostos desta Ultima — ambas “podem ser utilizadas de
forma complementar. A ponte de complementaridade decorre de suas concepcdes a respeito do
meio ambiente, que o considera como o fator-chave do funcionamento organizacional”
(ROSSETO; ROSSETO, 2005, p. 2). Além disso, também destacaram que a segunda perspectiva
tedrica “incorpora questoes importantes referentes aos relacionamentos de poder e a possibilidade
de manipulac¢do do ambiente” (CARVALHO, 2010, p. 42).

Por outro lado, existem consideraces favoraveis aos estudos institucionais. Segundo

Perrow (1983), essa teoria permitiu a ampliacdo do conceito de ambiente organizacional, bem
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como a abordagem de aspectos culturais (valores, simbolos, mitos e sistema de crengas). Dessa
forma, a cultura é elevada a uma posi¢do decisiva na configuracdo do contexto organizacional
(CARVALHO; VIEIRA; LOPES, 1999). Outra consideracdo positiva, em relacdo a perspectiva
Institucional, e em especial ao Novo Institucionalismo, e que vem ao encontro do tema abordado
na tese aqui defendida, refere-se as relagdes interorganizacionais. A Teoria Institucional buscou
tratar as interagcOes e a dependéncia entre as organizagdes como um conceito central, enfatizando
que a dependéncia a ser estudada é de recursos de legitimacdo e ndo de recursos materiais
(BALESTRIN; VARGAS, 2002). Assim sendo, deveria ser dedicada atencédo para o fato de que
as relac@es interorganizacionais — que séo essenciais para a efetivacdo do nivel meso da Ecologia
Industrial — possuem um carater inerentemente social, e que o seu desenvolvimento depende de

adaptacdo e adequacdo perante o contexto institucional (KEMPENER et al., 2009).

2.4 TEORIA DA DEPENDENCIA DE RECURSOS

A perspectiva da Dependéncia de Recursos, que foi apresentada por Pfeffer e Salancik
(1978), estabelece que as organizacBes procuram se relacionar ativamente com o ambiente,
manipulando-o para seu proprio beneficio. Dessa forma, em vez de assumir um papel passivo
perante as forgas ambientais, as empresas adotam decisdes estratégicas e acdes politicas para que
possam melhor se adaptar ao ambiente que as circunda (OLIVER, 1991; ORSSATTO; CLEGG,
1999; ROSSETTO; ROSSETTO, 2005; BETAGLIA et al., 2009).

A discussdo desenvolvida pela referida abordagem, segundo Eiriz e Wilson (2006), esta
relacionada com as obras sobre poder e teorias das trocas sociais, de Richard Emerson, nos anos
de 1960 e 1970. Na visdo de Emerson, a relacdo de poder entre duas entidades envolve uma
relacdo de troca que é determinada pelos recursos que uma parte possui e controla em relacdo a
outra parte.

Por meio da Teoria da Dependéncia de Recursos (TDR), Pfeffer e Salancik (1978)
propuseram que as organizacdes carentes de recursos essenciais procuram estabelecer relacdes
com outras, com a finalidade de obter os recursos necessarios para atingir seus objetivos. 1sso
significa, na visdo de Eiriz e Wilson (2006), que as relagdes sdo estabelecidas por uma variedade
de ligagGes formais e informais com outras empresas, com vistas a responder a incertezas e

dependéncias de recursos, ja que as organizacdes ndo sao autossuficientes. Assim, as relacdes sdo
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dependentes da relativa importancia da troca de recursos entre as partes e do nimero de fontes de
recursos alternativas percebidas.

Conforme Pfeffer e Salancik (1978), a perspectiva da Teoria da Dependéncia de Recursos
estd apoiada em algumas suposi¢oes, que s&o:

a) as organizacGes assumem um composto de coalizGes internas e externas que emergem

das trocas sociais estabelecidas para influenciar e controlar o ambiente;

b) o ambiente possui recursos escassos e de valor essencial para a sobrevivéncia

organizacional. Desse modo, as organizagdes enfrentam incertezas na aquisicdo de

recursos;

C) as organizagOes buscam dois objetivos relacionados:

i) adquirir controle sobre os recursos que minimizam a sua dependéncia perante
outras empresas;

i) obter o controle sobre os recursos que maximizam a dependéncia das
organizagoes.

Aldrich e Pfeffer (1976) observaram que as organizacdes desenvolvem, entre as suas
escolhas estratégicas, maneiras de atuar perante o ambiente, com a intencdo de manipula-lo.
Podem agir criando demanda para seus produtos ou podem buscar acordos com outras empresas
com a intencdo de regrar a concorréncia. Por meio de acGes politicas e coletivas, as organizacdes
podem, por exemplo, obter a aprovacédo de tarifas e quotas que limitem a concorréncia por parte
de empresas estrangeiras, procurando definir a realidade em termos de seus proprios valores.

A TDR possui como um pressuposto fundamental que a dependéncia sobre recursos
criticos influencia as agdes e as decisbes das organizacOes, destacando que ambas podem ser
explicadas conforme a situagdo particular dessa dependéncia (PFEFFER; SALANCIK, 1978).
Em outras palavras, a ideia central é que, para compreender o0 comportamento de uma
organizacao, é necessario compreender o contexto ambiental em que o processo esté inserido.

Os autores acima criticaram a forma segundo a qual o ambiente havia sido abordado, pois
afirmaram que a maioria das teorias focava a utilizagdo dos recursos em processos internos, ao
invés de a considerar do ponto de vista da sua obtengdo. A TDR defende que recursos criticos s&o
aqueles disponibilizados pelo ambiente e que, se faltarem, afetardo a capacidade de sobrevivéncia

da organizacédo. Dessa forma, para compreender o comportamento de uma organizagéo, antes sera
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preciso ter clareza sobre quais dentre os seus recursos realmente sejam criticos (NIENHUSER,
2008).

Para Ortlieb e Sieben (2008), a forca da dependéncia esta baseada na importancia e na
criticidade de recursos para a organizacdo, bem como na extensdo e na concentracdo do controle
de recursos por outros atores. Assim, as estratégias organizacionais decorrem da tentativa de
garantir, de forma permanente, 0 acesso aos recursos, bem como da intencdo de reduzir a
dependéncia em relacdo a outros atores. Nesse sentido, DiMaggio e Powell (1991) destacaram
que sdo trés os fatores decisivos para determinar a dependéncia de uma organizacdo perante
outra:

a) a importancia do recurso controlado pela fonte externa;

b) a margem de manobra da fornecedora na utilizacdo do recurso;

c) a quantidade de possiveis fontes alternativas para a sua obtencao.

Estes autores ressaltaram que tais recursos ndo sdo apenas 0s materiais, mas também os
humanos e os de poder — segundo eles, a concentracdo de recursos € um sinénimo de
concentracdo de poder politico. A organizacdo que possuir maior poder também tem maiores
possibilidades de sobreviver e, consequentemente, de ser legitimada. Desta forma, NienhUser
(2008) alertou para o fato de que as normas e os valores vigentes devem ser incluidos como
possiveis restricdes impostas ao sucesso organizacional. Segundo este autor, a incerteza sobre a
propria organizacdo ndo € um problema tdo consideravel. Porém, ele afirmou que, quando ha
incerteza a respeito dos seus recursos criticos, medidas devem ser adotadas para reduzi-la.

Os recursos ocupam um papel central na TDR, a partir da proposicdo incontestavel de que
as organizagOes ndo sdo capazes de gerar e suprir internamente todas as suas necessidades.
Portanto, precisam manter transacdes e relacbes com outras organizagdes, estabelecendo, deste
modo, as relacdes interorganizacionais (ALDRICH; PFEFFER, 1976). Balestrin e Vargas (2002,

p. 3) defenderam que a abordagem da Dependéncia de Recursos

foi uma das teorias mais utilizadas dentro dos estudos sobre redes organizacionais. Seu
foco de interesse foi entender o processo por meio do qual organizag¢6es reduzem as suas
dependéncias ambientais utilizando vérias estratégias para aumentar o seu proprio poder.

Para tanto, a unidade de analise empregada, nesta perspectiva, oscilou, desde as relacdes
internas nos grupos da propria organizacdo, até o conjunto de interdependéncias entre as
organizacfes (CUNHA, 2002).

Segundo Pfeffer e Salancik (1978), é justamente a natureza dos sistemas abertos que

caracteriza as organizacGes e, por meio dela, ndo hd um controle total das circunstancias e dos
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resultados de uma acgdo, o que torna as organizagdes interdependentes, quando em suas interacfes
sociais. Dai surgem as relaces de poder, ja que necessitam das transagdes para que possam obter
0S recursos que garantirdo a sua sobrevivéncia. Entretanto, se a oferta de um determinado recurso
é superior (frente a sua demanda), a interdependéncia organizacional dos atores que o desejam
tende a ser reduzida.

Os autores detalnaram que pode ser feita uma distincdo entre dois tipos de
interdependéncias, em relacdo ao resultado alcancado pelas organizac6es e de acordo de como se
da o relacionamento entre elas. O primeiro, denominado por interdependéncia competitiva, é
caracterizado pelo alcance de um resultado maior por uma organizagdo, se a outra obtiver um
desempenho menor. A segunda interdependéncia é designada por simbiética e se concretiza
quando os resultados positivos de um participante sdo atingidos somente se os resultados do(s)
outro(s) também forem positivos. A origem desta tipologia encontra-se na ecologia, apresentando
intensa vinculacdo com a El e a Sl. Relagdes de competicdo existem quando as organizagoes
necessitam e disputam recursos idénticos para garantir a sua sobrevivéncia; e as simbioticas
congregam empresas que efetuem trocas de recursos distintos, porém complementares,
pertencentes a uma ou a outra, tais como subprodutos e informacdes (PFEFFER; SALANCIK,
1978).

Por outro lado, Pfeffer e Salancik (1978) também ressaltaram que esses dois tipos de
interdependéncias, em fungédo dos resultados obtidos, podem ocorrer simultaneamente entre os
mesmos atores sociais ou organizacionais. Isto €, em determinada relacdo entre estas
organizacOes é possivel destacar-se a forma simbiotica e, em outra, a competitiva. Outro fator
importante se refere as questfes de incerteza que provém das relacGes entre as organizacdes. Os
autores alertaram para a constatacdo de que, a medida que a¢des sdo realizadas para combater a
incerteza em uma troca, surgem outras condi¢Ges de incerteza. Em virtude disso, ha uma
tendéncia de que sejam estabelecidos elementos mutuos de controle e de coordenacdo das
atividades de uma empresa sobre a(s) outra(s). Assim, eleva-se a interdependéncia organizacional
quanto ao comportamento dos participantes, na tentativa de amenizar as incertezas vinculadas aos
resultados esperados. Essa pratica evidencia relacionamentos assimétricos ou desequilibrados, ja
que algumas organizacOes terdo poder superior para controlar recursos, reagir as demandas
externas e modificar as circunstancias de interdependéncia (PFEFFER; SALANCIK, 1978).
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Nienhuser (2008) lembrou que existem reduzidos estudos empiricos cujo suporte seja a
TDR. O autor destacou, como um dos motivos para esse fato, a auséncia de testes comparativos
entre a teoria e a pratica, dificultando analises de relacionamento entre variaveis. Entretanto, o
estudioso argumentou que a mesma verificagdo também pode ser feita em relacdo a diversas
outras teorias e concluiu defendendo que o modelo proposto pela referida abordagem contribui
significativamente para explicar as a¢0es interorganizacionais, em especial, aquelas relacionadas
ao comportamento, poder, estrutura, estabilidade e mudanca. Enquanto o poder ocupar uma
funcdo relevante na teoria organizacional, a TDR permanecera contribuindo para os estudos dessa
base tedrica (DAVIS; COBB, 2009).

Na opinido de Davis e Cobb (2009), a Teoria da Dependéncia de Recursos caracteriza-se
como uma perspectiva abrangente, que combina o poder interno das organizacdes com a forma
pela qual elas procuram gerir as suas relacbes de poder com o ambiente. Em um estudo, Daroit e
Nascimento (2007) constataram, mesmo ndo sendo explicitamente revelada pelos sujeitos
entrevistados nas empresas, a existéncia de disputas entre os diversos niveis intraorganizacionais
com relacdo as questdes ambientais e econdmicas, numa perceptivel busca pelo poder e pelo
predominio de opinides. Assim, tanto no contexto interno quanto no externo, “o ambiente ¢ visto
como uma construgao de carater sociopolitico” (BETAGLIA et al., 2009, p. 318).

Em sintese, constata-se que a abordagem da Dependéncia de Recursos afeta e recebe
influéncias de diversas disciplinas envolvidas com a conducéo de negécios, como a Sociologia, a
Economia, a Psicologia e a Ecologia (DAVIS; COBB, 2009). Observa-se que a referida teoria
pode ser vinculada aos aspectos ecoldgicos e institucionais e com as estruturas dindmicas das
organizacOes atuais, em constantes processos de reinterpretacdo, negociacdo e interagoes
inseridas em um ambiente caracterizado por uma infinidade de interesses concorrentes.

Para Davis e Cobb (2009), depois de um periodo de dorméncia, ha evidéncias de que o
interesse na Teoria da Dependéncia de Recursos esteja em ascensao. Segundo estes autores, isto
ndo seria um fator que causasse surpresa, pois se percebe que o atual momento €, de alguma
forma, semelhante ao vivido por Pfeffer e Salancik na década de 1970: se vive em uma
importante crise econdmica, é presenciada uma grande insatisfagdo com liderangas politicas e
também pode ser observado um aumento do ativismo social, se sobressaem as questées de poder
e de dependéncia. A complexidade do cenario descrito, acrescenta-se, ainda, as incertezas com

relacdo aos elementos relacionados a preservacdo do meio ambiente.
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Ademais, sdo poucas as discussbes envolvendo os niveis de atuacdo da Ecologia
Industrial e a TDR, o0 que parece apontar para um campo de trabalho proficuo e em construcao,
necessitando de avancos, em especial no que se refira a aspectos ligados ao desenvolvimento
sustentavel.

Este capitulo foi dedicado a apresentar diversos aspectos referentes a Ecologia Industrial,
partindo do seu vinculo com o desenvolvimento sustentavel, passando por suas origens e
caracteristicas, até chegar aos seus trés niveis de atuacdo. A seguir, procurou-se detalhar
elementos ligados a Simbiose Industrial e a relevancia das relacdes interorganizacionais para a
sua operacionalizacdo. Por fim, foram abordadas as principais ideias, contribuicdes e limitagdes
das Teorias de Sistemas, Institucional e da Dependéncia de Recursos. Desse modo, no Capitulo 3
essas teorias sdo trabalhadas em conjunto com a Ecologia Industrial, e desempenham um papel

central para o delineamento das proposi¢coes desta investigacao.
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3 DAS DIVERGENCIAS ENTRE AS TEORIAS DE SISTEMAS, INSTITUCIONAL E DA
DEPENDENCIA DE RECURSOS AS PROPOSICOES DO ESTUDO

Este capitulo esta estruturado em trés subdivisfes. A primeira é dedicada a identificacao
de divergéncias e, principalmente, de convergéncias entre as Teorias de Sistemas, Institucional e
da Dependéncia de Recursos. Na segunda etapa, sdo apresentadas as interacOes dessas
convergéncias com a Ecologia Industrial para, finalmente, na terceira se¢do, promover uma
discussdo que ampare a elaboracdo das categorias e subcategorias de analise que serviram de base

para a construcao das proposicoes deste estudo.

3.1 DIVERGENCIAS E CONVERGENCIAS ENTRE AS TEORIAS DE SISTEMAS,
INSTITUCIONAL E DA DEPENDENCIA DE RECURSOS

Para iniciar a andlise das divergéncias e convergéncias entre a Teoria de Sistemas, a
Teoria Institucional e a Teoria da Dependéncia de Recursos, € mostrada a Figura 05. De anteméao,
é relevante destacar que, ao se utilizar a denominacao de elementos divergentes e convergentes,
ndo se exclui a possibilidade de existirem questfes opostas entre as referidas perspectivas.

Entretanto, tais condi¢es ndo foram incluidas na estrutura que deu origem a presente discussao.
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Figura 05 - Divergéncias e convergéncias entre a Teoria de Sistemas (TS), a Teoria
Institucional (T1) e aTeoria da Dependéncia de Recursos (TDR)

DIVERGENCIAS
Teoria de Sistemas Teoria Institucional Teoria da Dependéncia de
- - Recursos
*Adaptacio passiva
*Adaptacioativa (integracio) (legitimagio) *Adaptacioativa (poder)
*Macro-Meso-Micro *Macro-Meso *Meso-Micro
*Suprir a necessidade de *Aderir a regras e valores *Administrar a escassez de
Fecursos Fecursos
*Interesses institucionalmente
*Interesses coletivos definidos *Interesses calculados
L] " . . . E . . . - -
' L] "
- . . : . * L
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LI . - ot
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CONVERGENCIAS

sBusca da sobrevivénca

*Ambientes coletivos e
interdependentes

*Decisbes comrestrigdes
*Reducio daincerteza

*Interesses previamente

definidos

*Aten¢io is demandas externas

Fonte: elaborado pelo autor.
Na parte superior da Figura 05, encontram-se elementos divergentes entre as trés

abordagens. No lado esquerdo, estdo expostos aqueles ligados a Teoria de Sistemas; no centro, 0s
atrelados a Teoria Institucional e, no lado direito, os vinculados & Teoria da Dependéncia de
Recursos. Os primeiros fatores identificados como divergentes sdo a adaptacdo ativa (ou
integracdo), a adaptacdo passiva (ou a legitimacdo), e a adaptacdo ativa (ou poder). De acordo
com a Teoria de Sistemas, as organizagdes procuram integrar suas diversas partes na busca pela
adaptacdo ao ambiente e, para isso, buscam parcerias e associagdes cooperativas simbioticas
(MARTINELLI, 2006; WOOQOD, 1995; CAPRA, 2005). Por outro lado, conforme DiMaggio e
Powell (1991), a base cognitiva do Novo Institucionalismo, enquanto acdo pratica, é o hébito.
Isto é, os valores, a cognigdo (por ser semi-consciente) e as regras culturais substituem a

capacidade do individuo (e da propria organizacdo). E este, entdo, tende a desenvolver agdes para
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a legitimagdo social. Nesse sentido, adota-se uma postura de autodefesa e de isomorfismo
(especialmente 0 mimético). Crubellate, Grave e Mendes (2004) destacaram que uma das
principais criticas da Teoria Institucional se refere a passividade e a aceitacdo de interferéncias
em processos de institucionalizacdo organizacional.

Ja a TDR retrata a organizacdo como um ente ativo, capaz de provocar mudangas e de
apresentar respostas ao ambiente (ALDRICH; PFEFFER, 1976). Nienhiser (2008) ressaltou que,
de acordo com a referida teoria, as organizacGes tendem a resistir ao ambiente em um
comportamento de escolha ativo. Dessa forma, em vez de assumirem um papel passivo perante as
forcas ambientais, as organizacdes tomam decisdes estratégicas para se adaptar e para ter poder e
influéncia politica no ambiente (OLIVER, 1991; ORSSATTO; CLEGG, 1999; ROSSETTO;
ROSSETTO, 2005).

Os proximos elementos divergentes entre as trés teorias em estudo sdo macro-meso-micro
(TS), macro-meso (T1) e meso-micro (TDR). Convém esclarecer que a meso-analise configura-se
como um grupo de organizagbes que atuam em conjunto, estabelecendo relacionamentos
interorganizacionais. Esta andlise estd posicionada entre o ambiente mais amplo, em que se
encontram os diversos stakeholders (macro), e o contexto interno de cada organizacdo (micro). A
Teoria de Sistemas pode ser caracterizada como presente nos trés niveis porque, seguindo a
concepcdo holistica ou orgénica, considera ndo somente as fragdes unitarias, mas o todo e suas
inter-relagdes em todos 0s seus graus e componentes.

Percebeu-se que os estudos do Novo Institucionalismo apresentam aspectos sobre a
influéncia dos fatores sociais e culturais como elementos do ambiente institucional (macro) no
funcionamento das e, principalmente, entre as organiza¢fes (meso). Na opinido de Davis e Cobb
(2009), a Teoria da Dependéncia de Recursos caracteriza-se como uma perspectiva abrangente,
gue combina o poder interno das organizac6es (micro) com a forma pela qual elas procuram gerir
as suas relacbes com o ambiente mais proximo (meso). Ortlieb e Sieben (2008), em um estudo
sobre as relacOes entre empregados de uma empresa, ressaltaram que, pelas ideias da TDR, uma
organizacdo se preocupa, além do intercdmbio com outras organizagdes, em discutir as proprias
estratégias organizacionais. De acordo com os pressupostos da TDR, as organizagdes assumem
diferentes interesses entre atores internos e externos (NIENHUSER, 2008).

Na sequéncia, tem-se como aspectos divergentes suprir a necessidade de recursos (TS),

aderir a regras e valores (T1) e administrar a escassez de recursos (TDR). O primeiro considera
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que nenhuma organizacdo é autbnoma o suficiente para ndo necessitar de interacbes por meio de
fluxos de matéria, energia ou informacdo. Assim, cada componente do sistema precisa ser
percebido com capacidades particulares, contribuindo com seus atributos para satisfazer as
caréncias comuns e especificas (MARTINELLI, 2006; WOOD, 1995).

Quanto a Teoria do Novo Institucionalismo, esta se refere as regras culturais e ao proprio
conceito que DiMaggio e Powell (1991) conferem & cognicdo. Segundo os autores, a cogni¢do €
uma base pré-consciente da razdo, e a cultura € uma orientagcdo externa ao individuo e ndo do
interior da sua personalidade. Essa consideracdo concede as instituicbes um significado coletivo
em que 0s atores sociais tendem a agir por similaridade, sem consciéncia plena e de maneira
automatizada. Remete-se a definicdo de isomorfismo, em especial, 0 mimético, em que as
decisbes estdo condicionadas por estruturas socioambientais. Ao agirem dessa forma, as
instituicGes desenvolvem processos semelhantes, com o intuito de favorecer seu funcionamento
por meio de regras socialmente aceitas e valorizadas (OLIVER, 1991; ROSSETTO; ROSSETTO,
2005).

Para DiMaggio e Powell (1991), a Teoria da Dependéncia de Recursos supde que as
organizacOes tém autonomia estratégica para negociar 0s recursos incertos disponiveis em seus
ambientes em favor da sua sobrevivéncia e do poder organizacional. Além disso, a TDR postula
que uma organizagdo desempenhe um papel ativo nas organizacfes que afetam o seu ambiente,
procurando controlar aspectos externos (ALDRICH; PFEFFER, 1976; ROSSETTO;
ROSSETTO, 2005). Quanto mais importante for um recurso controlado por uma organizacao,
mais fortes serdo as suas capacidade e posicdo para defender-se das exigéncias externas
(NIENHUSER, 2008).

Por fim, a quarta combinacdo de fatores divergentes entre as teorias de Sistemas,
Institucional e da Dependéncia de Recursos é€: interesses coletivos (TS), interesses
institucionalmente definidos (TI) e interesses calculados (TDR). Considerou-se que a Teoria de
Sistemas valoriza o coletivo tanto devido ao fato de que os sistemas abertos sdo indissociaveis
dos recursos oferecidos pela biosfera (ERKMAN, 1997), quanto a porque este enfoque teorico
destaca-se pelo potencial para integrar diversas areas do conhecimento, interligando-as.

Para a perspectiva do Novo Institucionalismo, o sucesso organizacional € dependente de
regras, padroes de conduta, normas, crencas e mitos legitimados externa e internamente. “Uma

vez incorporados a sua realidade social, moldam as condutas organizacionais, ou seja, as
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organizacOes refletem, em suas praticas e estratégias gerenciais, a realidade construida
socialmente” (SCHULTZ, 2006, p. 38). Dessa forma, argumenta-se que 0s interesses ja estejam
definidos previamente pelas instituicbes (ROSSETTO; ROSSETTO, 2005), cabendo aos
individuos e as organizacdes segui-los.

Pfeffer e Salancik (1978) dedicaram atencdo especial a gestdo e ao controle, pois
consideram que os ambientes organizacionais ndo sao dados, mas que sdo criados por meio de
processos de interpretacido e¢ atengdo — interesses calculados (OLIVER, 1991; ROSSETTO;
ROSSETTO, 2005). A incerteza deve servir para desencadear estratégias com a finalidade de
reduzi-la por meio de uma agéo consciente e com objetivos bem definidos (NIENHUSER, 2008;
ALDRICH; PFEFFER, 1976).

Por sua vez, como se pode observar na Figura 05, os seis elementos convergentes
identificados entre as trés teorias estdo localizados no retangulo inferior. O primeiro aspecto de
convergéncia esta na busca da sobrevivéncia. Dessa forma, os sistemas estdo em constantes
mudancas e trocas com o ambiente, em todos 0s seus niveis e componentes (subsistemas) para
garantir seu equilibrio e sobrevivéncia (WOOD, 1995; MARTINELLI, 2006; VON
BERTALANFFY; JUARRERO; RUBINO, 2008). Do ponto de vista da Teoria Institucional,
conforme o grau de institucionalizacdo do ambiente, uma organizagdo pode sobreviver por meio
da legitimidade, mesmo que seja incompetente em suas operacées. Mediante o isomorfismo, a
organizacdo consegue obter os recursos de que precisa (MEYER; ROWAN, 1977; CARVALHO;
AMANTINO-DE-ANDRADE; MARIZ, 2005; ROSSETTO; ROSSETTO, 2005; BARBIERI et
al., 2010). Lopes (2003), ao discutir sobre a TDR, afirmou que a sobrevivéncia organizacional
esta diretamente relacionada com a capacidade para obter e sustentar os recursos. Tendo em vista
que 0 ambiente possui recursos escassos e de valor essencial para a sobrevivéncia organizacional,
dai decorrem a relevancia dos relacionamentos interorganizacionais e a procura por influenciar e
controlar as condi¢cdes ambientais (PFEFFER; SALANCIK, 1978; ROSSETTO; ROSSETTO,
2005). Por sua vez, Moura, Reis e Rocha (2010, p. 7) defendem que, para a Teoria da
Dependéncia de Recursos, a “agdo organizacional transitaria no dominio de situacdes que
envolvem o controle e a posse de recursos estratégicos a sobrevivéncia organizacional. Na
verdade, isto representa a busca por condi¢des necessarias ao exercicio legitimo do poder”.
Percebe-se que as perspectivas em andlise procuram a perpetuacdo da organizacdo, cada uma a

sua maneira.
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O segundo elemento convergente entre as teorias sdo os ambientes coletivos e
interdependentes, ou seja, as trés abordagens compartilham ac¢des dentro da premissa de sistemas
abertos (EGRI; PINFIELD, 1998; VON BERTALANFFY; JUARRERO; RUBINO, 2008).
Assim, ganham destaque as relagdes interorganizacionais que, segundo Balestrin e Vargas
(2002), para que estas existam, na préatica, entre outros fatores, € necesséario que as organizagdes
tenham algo a trocar. Esta troca pode se dar na forma de informagdes, conhecimentos e recursos
ou insumos. Para os autores, as relacfes interorganizacionais ocorrem por necessidade
(dependéncia de recursos e sua escassez), assimetria (poder de uma organizacdo sobre outra),
reciprocidade (cooperacdo com interesses e objetivos comuns), estabilidade (combate a incerteza)
e legitimidade (conformidade ao ambiente institucional). Outro aspecto que acompanha as
relacBes interorganizacionais se refere a intencao e a disponibilidade de que cada uma das partes
envolvidas conceda o seu algo de valor para receber em troca o algo de valor que pertence a outra
parte (PFEFFER; SALANCIK, 1978; ZINELDIN, 2004; EIRIZ; WILSON, 2006).

Ainda é relevante destacar que a perspectiva Institucional ampliou o conceito de ambiente
organizacional, considerando os aspectos culturais, como valores, simbolos, mitos e crencas
(PERROW, 1983), como predominantes sobre os fatores do controle da eficiéncia do sistema de
producio (FONSECA; MACHADO-DA-SILVA, 2010).

A proxima convergéncia identificada foi a de que a tomada de decisGes sofre restri¢ces de
diversas ordens. Tendo em vista que 0s sistemas estdo em constante troca com o ambiente e que
as mudancas institucionais sdo dinamicas, as pessoas que devem decidir nas organizagdes
enfrentam dificuldades para agir diante dos relacionamentos interorganizacionais (EGRI,
PINFIELD, 1998; BIGNETTI; PAIVA, 2002; TEISMAN; EDELENBOS, 2004; VON
BERTALANFFY; JUARRERO; RUBINO, 2008). Alem destes fatores complicadores, devido ao
volume de informacgdes disponiveis, torna-se dificil perceber aquelas que merecem ser
consideradas ou ndo. Disso decorre 0 atraso nas decisdes ou até mesmo que elas ndo sejam
tomadas ou, ainda, que estas sejam oriundas do habito (DIMAGGIO; POWELL, 1991;
TOLBERT; ZUCKER, 1998). Com relacdo a TDR, os acontecimentos e as pressdes de diversos
atores externos e internos limitam a identificacdo e 0 acesso a recursos criticos para a organizagao
(NIENHUSER, 2008; DAVIS; COBB, 2009). Somado ao fato de que os sistemas sdo equifinais e
que resultados satisfatorios podem ser obtidos de diversas maneiras, eleva-se a incerteza e a

tendéncia de adogdo de mecanismos isomorficos.
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A quarta convergéncia identificada entre as trés teorias pode ser denominada por redugéo
da incerteza. A abordagem sistémica procura minimizar esta indesejada condicdo mediante a
permanente busca do equilibrio e de adaptacdo ao ambiente (WOOD, 1995; TEISMAN;
EDELENBOS, 2004; MARTINELLI, 2006). Considerando-se que as instituicdes envolvem
acOes tornadas habituais e que se referem a comportamentos desenvolvidos por um individuo ou
grupos de individuos com a finalidade de resolver problemas recorrentes, elas estabilizam as
expectativas, diminuindo 0s riscos e as incertezas no processo de interacdo social (BERGER;
LUCKMANN, 2001; FACHIN; MENDONCA, 2003). O proprio isomorfismo mimético resulta
dos padrdes de respostas as incertezas (CUNHA, 2002; DIMAGGIO; POWELL, 2005; BOONS;
SPEKKINK; MOUZAKITIS, 2011). Do ponto de vista da TDR, Nienhiser (2008) afirmou que a
incerteza se refere ao grau em que os estados futuros ndo podem ser antecipados e previstos com
precisdo. A principal fonte de incerteza é o ambiente (PFEFFER; SALANCIK, 1978). O grau da
incerteza ira variar de acordo com a distribuicdo dos recursos criticos nesse ambiente. Assim,
percebe-se que é necessério ter habilidade nos relacionamentos interorganizacionais (EIRIZ;
WILSON, 2006).

O quinto fator convergente entre as trés teorias em estudo diz respeito a conducdo dos
interesses organizacionais. Em outras palavras, as decisfes dos gestores tendem a ser tomadas
com base em interesses previamente definidos. Tal constatacdo permite afirmar que essa
convergéncia tem a caracteristica de integrar e complementar as ideias preconizadas por cada
uma das abordagens. Enquanto a Teoria de Sistemas procura naturalmente analisar os fendbmenos
de forma holistica, considerando as inter-relagdes organizacionais (WOOD, 1995;
MARTINELLI, 2006; VON BERTALANFFY; JUARRERO; RUBINO, 2008); a Teoria
Neoinstitucional visa legitimar a organizacdo por meio da sua conformacdo (estrutura formal e
propdsitos simbdlicos, entre outros) as crencas, formas de agir e valores socialmente aceitos e
reconhecidos (MEYER; ROWAN, 1977). Ja& que, conforme Tolbert e Zucker (1998), uma
instituicdo é vista pela sociedade como eficaz e necessaria. Por sua vez, a Teoria da Dependéncia
de Recursos tem o interesse de maximizar o poder, minimizando a dependéncia de uma
organizagdo em relacdo as demais (ALVES FILHO et al., 2004; ROSSETTO; ROSSETTO,
2005; ORTLIEB; SIEBEN, 2008).

Nesse sentido, observa-se que é pertinente utilizar as trés perspectivas em conjunto com a

intencdo de procurar compreender e desenvolver os estudos sobre Ecologia Industrial. Conforme
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Nienhuser (2008), se uma pessoa deseja entender os processos de poder, precisard aborda-los do
ponto de vista da cognicdo e de valores sociais, porque sdo aspectos socialmente construidos e
interligados. N&o sdo elementos apenas objetivos e racionais e, além disso, sdo sistemicamente
dependentes.

Como a sexta convergéncia, apresenta-se a necessidade de que as organizagdes estejam
atentas as demandas externas. A abordagem de sistemas abertos estabelece que os limites entre as
organizacOes e 0s ambientes em que estdo inseridas ndo sao estanques e também ndo comportam
analises superficiais (EGRI; PINFIELD, 1998). Deve ser considerada a complexidade das trocas
entre 0s componentes proximos e distantes do sistema organizacional. Pode-se afirmar que as
organizacOes sdo avaliadas pela sua eficiéncia e pela sua adequagdo aos sistemas sociais e
politicos. Dessa forma, elas procuram atentar para as ameacas externas e para a falta de recursos,
ressaltando o emprego de componentes institucionais na aquisi¢éo destes recursos (DIMAGGIO;
POWELL, 1991; FACHIN; MENDONCA, 2003; ROSSETTO; ROSSETTO, 2005). Moura, Reis
e Rocha (2010, p. 7), referindo-se aos estudos da Teoria da Dependéncia de Recursos,
ressaltaram que as organizagdes se encontram em um dilema, “pois, se por um lado, as
adaptacdes as demandas futuras requerem habilidade para mudar e discricdo para agir, por outro,
a necessidade de estabilidade e de seguranga requerem a criagdo de estruturas
interorganizacionais que controlem seus comportamentos”. Isto é, as organiza¢Ges precisam,
simultaneamente, possuir estabilidade suficiente para controlar o que € critico para a sua
sobrevivéncia e também a agilidade necessaria para nao serem controladas por outras — o que
representa um relacionamento ativo com o ambiente, procurando manipuld-lo em beneficio
proprio (PFEFFER; SALANCIK, 1978; ORSSATTO; CLEGG, 1999).

E importante deixar claro que, no presente texto, nio foram esgotadas as possibilidades de
convergéncias e divergéncias entre as perspectivas estudadas, mas procurou-se apresentar aqueles
elementos que se destacaram na literatura pesquisada. Além disso, é adequado ressaltar que os
aspectos divergentes apresentados foram identificados entre as teorias. Nos pressupostos
especificos de cada abordagem, os elementos expostos demonstram-se interligados e
convergentes.

Acredita-se que uma das principais contribui¢des que a abordagem conjunta da Teoria de
Sistemas com a Teoria Institucional (em especial, 0 Novo Institucionalismo) e a Teoria da

Dependéncia de Recursos pode trazer para a Ecologia Industrial se refere a consideracdo dos
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sistemas sociais e politicos, além dos fatores técnicos de producdo disponiveis em maior nimero
na literatura (HOFFMAN, 2003; VAN HOOF, 2009; DEUTZ, 2009; HESS, 2010). Ainda
fundamentando-se em Hoffman (2003), a unido de perspectivas teoricas das Ciéncias Sociais com
a Ecologia Industrial tem potencial para desenvolvé-la, ampliar seus vinculos e articulacdes com
outras vertentes, bem como aprofundar suas relagdes com diversos stakeholders. Nesse sentido, a
proxima secdo aborda, com maior detalhamento, as interacbes com a Ecologia Industrial das

convergéncias identificadas entre as trés abordagens tedricas em analise.

3.2 CONVERGENCIAS ENTRE AS TEORIAS DE SISTEMAS, INSTITUCIONAL E DA
DEPENDENCIA DE RECURSOS E INTERACOES COM A ECOLOGIA INDUSTRIAL

Esta secdo visa expor, a partir das convergéncias apresentadas entre as trés perspectivas
em evidéncia, possiveis interacfes com a Ecologia Industrial. Para tanto, procurou-se elencar, no
Quadro 01, as ideias centrais de cada teoria, de acordo com o0s propdsitos desta tese e, conforme
foram discutidas até o momento, acrescentando-se autores que serviram de fonte para tais

considerac0es.
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Quadro 01 - Convergéncias entre as Teorias de Sistemas, Institucional e da Dependéncia de Recursos e suas interacdes com a
Ecologia Industrial

(continua)
i Teoria Geral de Sistemas Teoria Institucional Teoria da Dependéncia de Recursos Interacdes
Ideia central Autores Ideia central Autores Ideia central Autores coma EI
sistemas estio em | Wood, 1995; | uma organizagiopode Mever e Rowan, | sobrevivéncia Pfeffer e Salancik, | -agdes integradas entre
constantes trocas Martinelli, sobreviver pormeioda | 1977: Carvalho, | organizacional 1978; Lopes, 2003; | organizagdes;
Busca da com o ambiente em | 2006; Von legiimidade Amantino-De- | relacionadacoma | Rossettoe -amenizar impacto
e todos osniveis e Bertalanffy, | (isomorfismo), mesmo | Andradee capacidade para Rossetto, 2005; ambiental;
sobrevivéncia . . - .
componentes Juarrero e que seja incompetente Mariz, 2005; obter e sustentar os | Moura, Reis e -fonte vantagem
(subsistemas)para | Rubino, 2008 | em suas operagbes Rossetto e recursos (exercicio | Rocha, 2010 competitiva
garantir equilibrio e Rossetto, 2005 | do poder)
sobrevivéncia
disponibilidade de | Egnie as relagdes Perrow, 1983; asrelagbes eas Pfeffer e Salancik, | -reciprocidade;
que cada uma das Pinfield, interorganizacionais Balestrin e trocas ocorrem por | 1978; Balestrine -perspectiva
partes conceda o 1998; procuram conformidade | Vargas, 2002; necessidade WVargas, 2002; compartilhada e
Ambientes seu “algo de valor” | Balestrine ao ambiente Fonsecae (dependénciade Eiriz e Wilson, abrangente;
coletivos e parareceber em WVargas, 2002; | institucional, Machado-da- TECUrsos € sua 2006 -recursos naturais
interdependentes | troca o “algo de Zineldin, considerando seus Silva, 2010 escassez) limitados
valor” que pertence | 2004; aspectos culturais
a outras (sistemas | Bertalanffy,
abertos) Juarrero e
Rubino, 2008
Dinamismo dos Egie atraso nas decisdes ou DiMaggio e acontecimentos e Pfeffer e Salancik, | -visdo sistémica
sistemas causa Pinfield, até mesmo queelasnio | Powell, 1991; pressdes de atores 1978; DiMaggioe | dinimica parao
mudancas 1958; Bignet | sejam tomadas, ouainda, | Tolberte extemos e intermos, | Powell, 1991; desenvalvimento sdcio-
constantes com e Paiva, 2002; | que sejam oriundas do Zucker, 1998 limitam a Nienhiiser, 2008; econdmico
Decisdes com diversas variaveis Teisman e habito identificagioe o Davis e Cobb, considerando o meio
restrigdes envolvidas Edelenbos, ACESS0 A TECUrsos 2009 ambiente;
2004; criticos (materiais -nio compreensio clara
Bertalanffy, ounio) dos objetivos da EI;
Juarrero e -influéncia de aspectos

Rubino, 2008

institucionais por melo
de estruturas sodais
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Quadro 01 - Convergéncias entre as Teorias de Sistemas, Institucional e da Dependéncia de Recursos e suas interacdes com a

Ecologia Industrial

(concluséo)

Convergéncias Teoria Geral de Sistemas Teoria Institucional Teoria da Dependéncia de Recursos Interacdes
Ideia central Autores Ideia central Autores Ideia central Autores com a EI
permanente busca | Wood, 1995; mstituigdes sdo agdes | Bergere graudaincertezaira | Pfeffere -ainda ¢ elevado o grau
do equilibrio, poisa | Teismane tomadas habituais Luckmann vanarde acordocom| Salancik, 1978; deincerteza que
dinamica dos Edelenbos, 2004; | pararesolver 2001; Cunha, a distribuigdo dos Einz e Wilzon, caractenizaa EI
sistemas € de dificil | Martinelli, 2006 | problemasrecomeantes | 2002; Fachine | recursoscriticosno | 2006; Nienhiiser, | (ALLENEY, 20007;
previsido e (estabilizam Mendonga, ambierte. Exige 2008 -El exige longo prazo, o
Redugioda causadora de expectativas 2003; habilidade nos quetende a elevara
ncerteza incerteza diminuindonscos e DibMaggio e relacionamentos incerteza;
ncertezas). Powell, 2003; | nterorganizadonais -especificidades de
Izomorfisme Boons; aplicagio daElem
miméticoresultados | Speklkinlke diferentes paises;
padrioes derespostas | Mouzakatis, -confiancanas relages
asincertezas 2011 detroca é essencial
analizaos Wood, 1995; busca pela Meyere mteresse em Alves Filho ef al., | -diferentesz e
fendmenos de Martinelli, 2006; | legitimidade da Rowan, 1977; | maxinuzaropoder, | 2004; Fossetto e | concomitantes visdes
formaholistica, Bertalanffy, organizagiopormeio | Tolberte minimizando a Fossetto, 2003; sobre o ambiernte
Intelr_e E5E2 considerando as Juamrero e da sua conformagio | Zucker, 1998 | dependénciada Ortlieh 2 Sieben, | organizadonal;
Previamente relagdes Bubine, 2008 as crengas, fonmas de organizagio em 2008 -CONVergénada e
definidos Organizacdonais agire valores relagdo as demais ornentagio de
socialmerte acetos e perspectivas emdiregio
reconhecidos ao desenvolvimento
sustentavel
Limites entre as Egn = Finfield, organizagoes Dihaggio e organizagoes Pfaffere -a EI 2um elemento
organizagdes e os 1998; Allenby, sioavaliadas pela Powell, 1991; | precisamde Salaneik, 1978; multidisciplinar
ambiertes sdo 2000; Isermmann, | eficiéncia epela Fachine agilidade paramudar | Orssatto e Clegg, | complexo queintzgra
penmeaveas 2 as 2003; Von adequagioaocs Mendonga, e criar estruturas 1999; Moura, 0s sistemas ndustais e
trocas entre oz Bertalanffy, slsternas soclals e 2003; Possetto | mterorganizadomnais | Beise BEocha, osnaturais alémdas
.. componantes do Juamrero e politicos, ressaltando | e Rossetto, que controlemo que | 2010 fronteiras de apenas
‘;’;::11::3;5 sisterna Bubine, 2008 o emprego de 2005 & critico paraa uma organizagio;
organizadonalsio CoMmponentes sobrevivéncia e para requer planejamento 2
sxtemas complexas Institucionais nio serem definigdo de politicas
controladas por regionais;
outras ~contrbul para atender

a pressdes pam adogdo
de agdes vinculadas ao
desenvolvimento
sustentavel

Fonte: elaborado pelo autor.
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Conforme ilustra o Quadro 01, a primeira convergéncia constatada entre as trés teorias em
estudo € a busca da sobrevivéncia. A partir dela foram identificadas as seguintes interagdes com
as ideias preconizadas pela Ecologia Industrial:

i) a ocorréncia de agdes integradas entre organizagcdes — diretamente relacionada com a

Simbiose Industrial, o nivel meso da EI (CHERTOW, 2000; LIMA, 2008);

ii) 0 proposito de amenizar o impacto ambiental (BOONS; SPEKKINK e MOUZAKITIS,

2011), avaliando-se que a preservacdo do meio ambiente tende a ser um valor socialmente

aceito e reconhecido (incluindo-se a legislacdo — isomorfismo coercitivo);

iii) a possibilidade de obter vantagem competitiva, visando a permanéncia/sobrevivéncia

organizacional (ERKMAN, 1997).

Considerando-se que a proxima convergéncia estd associada a constatacdo de que 0s
ambientes sdo coletivos e interdependentes, observa-se vinculagbes com a El, a medida que
existem interesses e objetivos reciprocos (que ddo origem a relagdes interorganizacionais) com
visdes compartilhadas (COHEN-ROSENTHAL, 2000; ISENMANN, 2003), em consonancia
com o ambiente institucional, tendo em vista as necessidades mutuas por diversos recursos
escassos/limitados (HOFFMAN, 2003).

A terceira convergéncia esta ligada a varias restricbes que afetam a tomada de deciséo.
Assim, a necessaria perspectiva sistémica da Ecologia Industrial, em consonancia com o tripé do
desenvolvimento sustentavel (ISENMANN, 2003), pode ser comprometida por decisGes
semiconscientes, oriundas de forcas institucionais (influéncia de fatores culturais externos ao
individuo e ndo do interior da sua personalidade) relacionadas a crencas e valores condicionados
por estruturas sociais (DIMAGGIO; POWELL, 1991; BASTOS; BORGES-ANDRADE, 2004).
Tais forcas tendem a conduzir os responsaveis pela tomada de decisdo a agir sem reflexdo e sem
a compreensdao (TOLBERT; ZUCKER, 1998) adequada dos reais propositos sustentaveis da El,
limitando a consideracdo de aspectos vinculados a sua aplicagdo — produtivos, operacionais,
sociais, culturais, politicos, de poder, entre outros (HOFFMAN, 2003; DEUTZ, 2009).

O quarto fator convergente identificado entre as trés teorias abordadas refere-se a busca
pela reducdo da incerteza. Entretanto, segundo Allenby (2000), ainda € elevado o grau de
incerteza que caracteriza a Ecologia Industrial e os seus niveis de atuagdo. Essa caracterizagdo
pode ser melhor compreendida ao considerar-se que a El (e, consequentemente, a SI) necessita de
uma cooperacdo desenvolvida ao longo do tempo (CHERTOW, 2000; BOONS; SPEKKINK;
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MOUZAKITIS, 2011). No inicio, o processo pode exigir despesas adicionais, também
acompanhadas de novos riscos geradores de incerteza (HEERES; VERMEULEN; WALLE,
2004; COSTA; MASSARD; AGARWAL, 2010). Além disso, para autores como Boons,
Spekkink e Mouzakitis (2011), Sakr et al. (2011) e Lombardi et al. (2012), ha formas especificas
de interpretar e implementar agGes de Ecologia Industrial, tendo em vista as diversidades
culturais de cada regido e pais. E estas deveriam ser somadas ao fato de que os aspectos sociais
(contexto politico e elementos cognitivos) tendem a representar maiores fontes de incerteza do
que os aspectos técnicos (COSTA; MASSARD; AGARWAL, 2010). Por fim, a obtencdo de um
ambiente de confianca para encontrar solugdes comuns é apontado por Lombardi et al. (2012),
por Ashton e Bain (2012) e por Boons e Spekkink (2012) como relevante para amenizar a
incerteza presente nas iniciativas de El. De imediato, a percepcéo € a de que a Ecologia Industrial
(devido ao seu grau de incerteza) € incompativel com a presente convergéncia entre as trés
abordagens. No entanto, essa discussao serd ampliada na proxima se¢do, no momento de expor as
categorias de andlise e as proposi¢des deste estudo.

A quinta convergéncia entre as trés abordagens em evidéncia indica que, de acordo com
0s preceitos de cada teoria, as decisdes tendem a ser tomadas a partir de interesses previamente
definidos. Dessa forma, as multiplas, diferentes e concomitantes visdes que 0s niveis ou escalas
de atuacdo da EI proporcionam sobre o ambiente organizacional (ISENMANN, 2003) tém
potencial para a orientacdo de perspectivas e acdes, antes concorrentes ou nao, em direcdo ao
desenvolvimento sustentavel (ERKMAN, 1997).

Por sua vez, a sexta e Ultima convergéncia refere-se a importancia de que as organizacfes
atentem para as demandas externas (em termos de trocas/relacdes; sistemas sociais e politicos; e
de poder sobre os diversos tipos de recursos). Nesse sentido, a Ecologia Industrial pode contribuir
para atender a pressdes externas crescentes (PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O
MEIO AMBIENTE, [entre 2010 e 2013]), referentes a adocdo de agdes vinculadas a
sustentabilidade ambiental. Conforme Allenby (2000), a EI pode ser descrita como um elemento
multidisciplinar complexo, que integra os sistemas industriais e 0s sistemas naturais alem das
fronteiras de apenas uma organizagdo (COHEN-ROSENTHAL, 2000). Além disso, prevé o
aproveitamento maximo dos bens naturais, favorecendo o surgimento de um ecossistema
empresarial, cujos conhecimentos, experiéncias, recursos e residuos de uma organizagao séo
compartilhados com as demais integrantes deste sistema (AVILA; PAIVA, 2006; POSCH, 2010).



81

Mesmo que, para tanto, demande planejamento, coordenacgdo e definicdo de politicas publicas
regionais (LIMA, 2008; CHERTOW,; EHRENFELD, 2012; ASHTON; BAIN, 2012).

Esta secdo foi dedicada a exposicdo das interacdes identificadas entre os elementos
convergentes das trés abordagens tedricas que subsidiam esta investigacdo com a El. A seguir, a
Secdo 3.3 tem 0 objetivo de apresentar e discutir alguns dos componentes centrais desta tese, isto

é, as categorias e subcategorias de andlise e as proposi¢des da pesquisa.

3.3 CATEGORIAS DE ANALISE E PROPOSICOES DO ESTUDO

A partir do estabelecimento das relagdes da Ecologia Industrial com as convergéncias
entre as teorias de Sistemas, Institucional e da Dependéncia de Recursos, esta secdo é dedicada a
elaboracdo de categorias e subcategorias de analise, bem como as proposic¢des deste estudo.

Perez-Batres, Miller e Pisani (2011) argumentaram que algumas empresas, tendo sempre
em mente o imperativo do desenvolvimento sustentavel, e ainda reforgado pelas percepcdes e
pressdes dos stakeholders, procuram desenvolver agdes que assegurem a sua legitimidade e
sobrevivéncia no longo prazo. Para estes autores, essas iniciativas extrapolam estratégias de
relagBes publicas e possuem vinculos com atividades de valor que permitem e sustentem 0s
resultados organizacionais em consonancia com as exigéncias do ambiente de negdcios.
Conforme Hoffman (2003), o meio ambiente torna-se um ativista social saliente, e 0s seus
gestores tendem a investir em programas de responsabilidade socioambiental, visando elevar a
competitividade das empresas. O autor destaca que, embora algumas vezes uma organizagédo
esteja atuando de acordo com a legislacdo prevista, a sociedade se manifesta contraria a sua
operacdo, cobrando maior rigor diante das questdes ecoldgicas e provocando providéncias
empresariais que extrapolem as proprias exigéncias das leis ambientais.

Para tanto, é relevante que haja uma interacdo entre cientistas sociais e profissionais da
area de engenharia de diversas organizacGes, no momento de pensar em EIl, tendo em vista
projetar, desenvolver, produzir e otimizar produtos, processos e servicos que atendam aos
requisitos do desenvolvimento sustentivel e tenham potencial de aceitacdo pela sociedade (VAN
HOOF, 2009). Nesse sentido, Marconatto et al. (2013) afirmaram que a Ecologia Industrial e
suas aplicacOes elevam a possibilidade de coexisténcia de ldgicas distintas em um mesmo sistema

produtivo. A propria Simbiose Industrial surgiu como uma estratégia de negocios entre
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organizagOes interessadas em cooperar para a obtencdo de melhores desempenhos econémico e
ambiental (COSTA; MASSARD; AGARWAL, 2010).

Na El, a atuacdo interorganizacional (Simbiose Industrial — nivel meso), em prol do
desenvolvimento sustentavel, se apresenta como uma das suas principais discussdes (BOONS;
SPEKKINK; MOUZAKITIS, 2011). As atividades integradas entre empresas, em um contexto
sistémico, ampliam as capacidades individuais de resposta (VON BERTALANFFY;
JUARRERO; RUBINO, 2008) a metaproblemas, como as dimensfes sociais, econdmicas e
politicas da sustentabilidade do meio ambiente (POSCH, 2010). Dessa forma, a integracédo e
interacdo entre os diversos atores envolvidos em um projeto de Sl sdo o ponto de partida para
uma visdo comum e compartilhada de desenvolvimento sustentvel (POSCH, 2010).

Conforme as constatacbes de Chertow (2000) e de Gibbs e Deutz (2007), os
relacionamentos interorganizacionais, mediante afinidades e as trocas pré-existentes em uma
determinada regido, uma vez apoiados por uma politica pré-ativa de incentivo a parcerias,
caracterizam-se como promissoras agdes iniciais de Simbiose Industrial.

Por outro lado, para Heeres, Vermeulen e Walle (2004), e para Sakr et al. (2011), a falta
de interesse das empresas para com um projeto de Ecologia Industrial é o fator mais letal para o
seu desenvolvimento. Os autores ressaltam que a participacdo ativa dos empresarios é, em ultima
analise, 0 aspecto mais importante para 0 sucesso, pois eles deverdo implementar e investir nos
possiveis relacionamentos de troca. Tanto € assim que o desejavel seria comecar um projeto de Sl
a partir de uma base ja estabelecida de relaces em areas de atuacao pré-existentes ou emergentes
(CHERTOW, 2007). A pré-existéncia de intercambios ndo precisa ser apenas no ambito material
ou fisico, também sdo relevantes 0s comportamentos cooperativos pessoais por meio de
discussdes e de participacGes em feiras de negdcios e viagens, caracterizando os estagios iniciais
da construcdo de um sentido de comunidade entre os atores (GIBBS; DEUTZ, 2007).

Por sua vez, Costa, Massard e Agarwal (2010) e Lombardi e Laybourn (2012) destacaram
que a Sl recebe um impulso significativo das vantagens econdmicas que os empreendedores
vislumbrarem a partir da dindmica do mercado e de exigéncias legais e sociais. Algumas
organizagGes buscam a Simbiose Industrial como uma resposta a pressao regulatoria e as
cobrancas em prol do desenvolvimento sustentdvel (CHERTOW, 2007).

Dessa forma, Posch (2010) alerta para o fato de que, a priori, ndo se deve acreditar que

todas as empresas estejam dispostas a cooperar em prol das questdes ambientais e sociais.
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Entretanto, os relacionamentos organizacionais ocuparao seu espaco e daréo o retorno esperado, a
medida que os resultados da cooperacéo entre as organizacOes forem superiores aos das solugfes
meramente intraorganizacionais. Trata-se do mais basico desejo das empresas em serem rentaveis
e competitivas, numa cooperacéo por razdes de resultados econémicos (CHERTOW, 2007).
Diante disso, a primeira categoria de andlise estabelecida foi denominada como

conformidade com o ambiente, e representa uma postura das organizagfes, visando 0 seu

ajustamento as circunstancias exigidas pelo contexto ambiental no qual estdo inseridas. O proprio
caso de Simbiose Industrial de Kalundborg surgiu como uma resposta as necessidades de acesso
das empresas a agua e a energia (CHERTOW, 2007). Decorrente desta categoria, tem-se as suas
respectivas subcategorias de analise:

a) relacionamentos interorganizacionais, amparada nas acOes integradas entre

organizacoes;

b) legitimacdo via desenvolvimento sustentivel, a partir da sua valorizacdo pela

sociedade;

c) resultados organizacionais, como consequéncia das duas subcategorias anteriores.

Assim, foi possivel elaborar a primeira proposicdo desta investigacdo: os atores
reconhecem a necessidade de acOes integradas entre organizagdes, consideram que a preservacao
do meio ambiente € um valor socialmente aceito e reconhecido e que, dessa forma, podem obter
os resultados organizacionais capazes de garantir a sobrevivéncia da organizacdo. O Quadro 02
expde uma apresentacdo esquematica dessas informacdes.

Quadro 02 - Primeira categoria de analise, sua descric¢do, subcategorias e proposi¢ao
relacionada
Categoria de anadlise 01

Conformidade com o ambiente

Descrigio
postura de ajustes as circunstancias do ambiente
Subcategorias de analise
1.1 relacionamentos interorganizacionais
1.2 legitimacdo via desenvolvimento sustentivel
1.3 resultados organizacionais

Proposicio 01
Os atores reconhecem a necessidade de agBes integradas entre organizagfes, consideram
que a preservagio do meio ambiente & um valor socialmente aceito e reconhecido e que,
dessa forma, podem obter os resultados organizacionais capazes de garantir a
sobrevivéncia da organizacio

Fonte: elaborado pelo autor.



84

O alinhamento de acgdes e objetivos entre os atores participantes (governo, universidades e
empresas) de um projeto de Simbiose Industrial é apontado, simultaneamente, como uma barreira
e algo essencial a ser incentivado durante o processo de sua implementacdo (COSTA;
MASSARD; AGARWAL, 2010). As responsabilidades mutuas devem ser reforcadas pois,
conforme Posch (2010), somente depois do desenvolvimento de uma identidade de cooperagéo e
de objetivos compartilhados € que hé evidéncias de existir uma cultura de coletividade.

A vontade de cooperar e 0 comprometimento com o0 processo que instituicdes de pesquisa
e setores publicos e privados devem demonstrar foram descritos por Chertow (2007) como
fatores motivacionais chave para uma iniciativa de sucesso. Dessa forma, o desenvolvimento das
acOes de Sl depende de um contexto favoravel nos ambitos tecnoldgico, econémico, social e
politico. O poder e a responsabilidade para influenciar uma operacionalizacdo bem sucedida estao
distribuidos entre a intervencdo governamental (mediante politicas relacionadas), instituicdes de
ensino, entidades empresariais, 0s proprios empreendimentos vinculados e uma associagdo de
coordenacdo (COSTA; MASSARD; AGARWAL, 2010).

Referindo-se a etapa de planejamento de um ecoparque industrial (EPI), Heeres,
Vermeulen e Walle (2004) sugeriram que devesse ser dada uma maior atencdo a participacéo
efetiva dos empreendedores que compordo a execugdo do projeto. Essa participagdo pode ser
assegurada por meio de uma associagdo e de um processo ativo de prospeccdo e recrutamento.
Além disso, estes autores recomendaram que investimentos e custos que envolvem a criacdo do
EPI sejam compartilhados e ndo recaiam exclusivamente sob o controle do governo. Os demais
integrantes do ecoparque, especialmente as empresas, devem estar financeiramente
comprometidos, visando reforcar o compromisso nas fases subsequentes do projeto (HEERES;
VERMEULEN; WALLE, 2004).

Um alerta significativamente importante foi feito por Boons, Spekkink e Mouzakitis
(2011). Conforme os autores, obter mudancas sociais superficiais e de curto prazo, necessarias
para a Sl, e relativamente simples. Entretanto, dependendo do contexto institucional vigente, 0s
atores rapidamente tém a tendéncia de voltar aos antigos padrées de comportamento. Torna-se
relevante emergir do sistema existente e envolver todos os participantes em um processo de
mudanca e de aprendizagem que deve respeitar a cultura e as formas especificas de cada pais, ao
implementar os pressupostos da Simbiose Industrial (BOONS; SPEKKINK; MOUZAKITIS,
2011). Esse procedimento tende a ser arduo e de longo prazo, e talvez esta seja uma possivel
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forma para explicar, segundo Boons, Spekkink e Mouzakitis (2011), as dificuldades de criagdo de
‘novas Kalundborgs’ em outros paises.

O emprego e desenvolvimento de acBes organizacionais rotineiras, relativas as questfes
ambientais, tendem a receber influéncia direta das respectivas culturas regional e nacional
(JABBOUR et al., 2012). Nesse sentido, Barros e Rosa (2011) destacaram que 0 sucesso de
experiéncias de desenvolvimento regional com a criacdo de associagdes, consércios, parques
tecnoldgicos, ecoparques, entre outras iniciativas semelhantes, decorrem da assimilagéo, por suas
sociedades locais, desses esforcos coletivos em prol de melhores desempenhos econémicos,

sociais e ambientais. Conforme os autores:

0 senso de identidade entre um individuo e sua comunidade ocorre por meio do
compartilhamento de uma mesma origem, eventos historicos, valores, costumes
tradicOes e até lacos linguisticos que formam um conjunto de atributos préprios e
exclusivos de uma dada localidade ou regido. Desse modo, 0s atores sociais podem se
apoiar nesta nogdo de pertencimento a um grupo para construir e executar projetos
coletivos que necessitem de um ambiente de confianca inexistente tanto nas relagdes
puramente mercadoldgicas como nas intervencdes unilaterais das instituicbes publicas
(BARROS; ROSA, 2011, p. 171).

A influéncia de aspectos culturais especificos de cada pais é perceptivel nos resultados de
uma investigacdo desenvolvida com industrias brasileiras de diferentes tamanhos e setores e que
ja foram certificadas pela ISO 14001. As andlises permitiram concluir que a gestdo ambiental
praticada possui uma abordagem apenas preventiva, ndo caracterizando a criacdo de uma
vantagem competitiva a partir de um desempenho ambientalmente sustentavel (JABBOUR et al.,
2012). Para obter essa conclusdo, 0s autores trabalharam com as seguintes fases ou niveis de
acOes de gestdo ambiental:

a) Reativa: a organizacdo limita-se a cumprir o que a legislagdo ambiental estabelece,

porém ndo existe uma participacdo em programas externos e ha apenas uma reduzida

influéncia dos profissionais da area na estrutura hierarquica interna. E a fase menos
desenvolvida de gestdo ambiental,

b) Preventiva: a dimensdo relativa ao meio ambiente ganha espaco para ser discutida com

outras areas organizacionais, recebendo atencdo na estrutura interna e surgem iniciativas

externas relativas ao tema. H& preocupacao em estabelecer atividades direcionadas ao uso
otimizado dos recursos naturais, tal como a da ecoeficiéncia;

c) Pré-ativa: percebe-se a busca e a adogdo de inovacGes que oferecam impactos

ambientais mais reduzidos e existe um compartilhamento ativo com os demais setores
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organizacionais. O meio ambiente desempenha um papel relevante nesta estratégia de

negadcios, tendo em vista a criagdo de vantagens competitivas.

De acordo com Jabbour et al. (2012), as implica¢Ges da investigacdo devem ser avaliadas
com cautela para industrias que ndo atuam no Brasil. Os autores ressaltam que o contexto
socioambiental brasileiro, em termos de cumprimento da legislacdo e da disponibilidade de
recursos naturais, é distinto (em relacdo ao de outros paises), inclusive daqueles também
considerados como economias emergentes. O estudo demonstrou, ainda, que existe uma relagédo
positiva entre as politicas organizacionais de sustentabilidade ambiental e as demais areas
funcionais internas das empresas pesquisadas, especialmente, a de gestdo de pessoas (JABBOUR
etal., 2012).

Por outro lado, € importante considerar que aspectos sociais e culturais externos a
organizacdo, expressos por valores e regras, desempenham um impacto significativo na tomada
de decisdo e na capacidade cognitiva dos gestores (TOLBERT; ZUCKER, 1998). Portanto,
processos organizacionais e interorganizacionais precisam acomodar caracteristicas das
instituicbes que fazem parte do seu contexto (KEMPENER et al., 2009). Dessa forma, com o
intuito de potencializar essas relacdes, conforme expressa a Figura 06, Hoffman (2003)
recomenda que, reciprocamente, os sistemas fisicos identificados em uma empresa (tecnologia,
fluxos de materiais e de energia) devam estar alinhados com os sistemas sociais presentes
(cognicdo individual, cultura, valores, institui¢des, entre outros).

Figura 06 - Ligacdo de sistemas fisicos e sistemas sociais

Sistemas Fisicos

Tecnologia,

Fluxos de Materiais e Energia

Sistemas Sociais

Individuos,
Organizacdes,
Cultura, Valores,

Instituicdes

Fonte: Hoffman (2003, p. 73).
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A recomendacédo de Hoffman (2003) foi ratificada pela constatagédo de Van Hoof (2009),
ao afirmar que processos de implantacéo de solugcbes ecoldgicas vinculadas a Ecologia Industrial
ndo envolvem apenas tecnologia fisica, mas também tecnologia relacionada aos elementos de
mudanca social e de compreensdo do contexto especifico no qual se esta inserido. Para tanto, é
necessario compreender a “insercdo social da ecologia industrial”, o que raramente ¢ considerado
(VAN HOOF, 2009, p. 251).

Analogamente, Howard-Grenville e Boons (2009) expuseram a nocdo de que as acles
politicas e culturais pode influenciar a atencdo que sera dada a esses processos, bem como as
decisOes relativas a objetivos e interesses compartilhados. O desenvolvimento das ideias da El
dependem de um cenério cultural favoravel, no qual as questdes ambientais sejam valorizadas e
se procure compreender os sistemas industriais ndo apenas como parte dos problemas, mas
também das possiveis solucdes (ALLENBY, 2006).

Uma alternativa para enfrentar distanciamentos entre as tecnologias produtivas e as
Ciéncias Sociais estd em tentar aproximar os profissionais e 0s seus respectivos conhecimentos
em investigacOes interdisciplinares. Enquanto os integrantes do primeiro grupo dedicam-se a
desenvolver programas de otimizacdo, os demais podem sugerir a sua adequacdo as condicdes
locais (HOWARD-GRENVILLE; BOONS, 2009), ja que os impactos dos sistemas fisicos e
técnicos sdo guiados pelos sistemas sociais (HOFFMAN, 2003). Abordagens desse tipo poderdo
contribuir para aprofundar a compreensao dos diversos niveis da EI, em especial, daqueles que
exijam interesses comuns e que sejam caracterizados por relacionamentos interorganizacionais
(nivel meso). Além disso, enfoques semelhantes podem ser validos para aproximar pesquisadores
e gestores, tanto da esfera privada como da publica. Entretanto, os autores reforcam a nogédo de
gue a conexao entre cientistas de diversas areas ¢ uma tarefa ardua e exige uma determinacéao
muito grande, pois existe uma tendéncia natural para que os diferentes trabalhos sejam realizados
em compartimentos especificos, préprios a cada disciplina (HOWARD-GRENVILLE; BOONS,
2009).

Parece nitido que as instituicdes desempenham um papel decisivo para criar e promover
projetos de SI (CHERTOW; EHRENFELD, 2012), bem como que o0s objetivos comuns decorrem
do reconhecimento de quais sd0 0S recursos criticos organizacionais, mediante 0 apoio
institucional necessario para alcanga-los. Chertow (2007) afirmou que, no longo prazo, projetos

de Simbiose Industrial podem melhorar a disponibilidade de recursos criticos. Para a autora, uma
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das barreiras para a operacionalizacdo dos pressupostos da El refere-se a falta de informacGes
adequadas sobre processos simbidticos (diversos gestores ndo tém acesso ao real contexto
organizacional de seus vizinhos) e a dificuldade que os empreendedores possuem em identificar
com clareza quais s@0 0s recursos essenciais para a existéncia da sua propria organizagdo — que é
uma restricdo ja citada, conforme os estudos de Nienhiser (2008) e de Davis e Cobb (2009),
envolvendo a Teoria da Dependéncia de Recursos. Um comeco para superar essas restricdes pode
estar em mapear as potencialidades e fragilidades em busca de oportunidades de interacédo
(CHERTOW, 2007).

Nesse sentido, Boons e Spekkink (2012) resgataram trés dimensGes da capacidade
institucional para a S| capazes de expor, com clareza, o que foi discutido até 0 momento. S&o
elas:

i) capacidade relacional: a rede de relacGes serve para reduzir 0s custos de transacao entre

as empresas através do aumento da confianca e de uma compreensdo mutua;

ii) capacidade de conhecimento: habilidade para adquirir e utilizar informagfes que

permitem as empresas e outros atores moldarem as trocas para reduzir o impacto
ecologico;

iii) capacidade de mobilizacdo: habilidade para articular-se com empresas e outros atores

relevantes, visando o desenvolvimento de ligacfes simbidticas.
A partir dessa prévia exposicdo, a segunda categoria de andlise foi identificada como

interdependéncia organizacional, e pode ser descrita pelo fortalecimento das interacdes em

funcdo da necessidade mutua de recursos. Desta forma, as subcategorias estabelecidas foram:
interesses e objetivos compartilhados; ambiente institucional, caracterizado pela cultura, valores e
crengas predominantes; e o reconhecimento dos recursos criticos essenciais para a existéncia das
organizacbes. Assim, deu-se a elaboracdo da seguinte proposicdo: as relacbes entre os atores
requerem um ambiente institucional gque incentiva objetivos compartilhados visando suprir 0s

recursos criticos. No Quadro 03 é apresentada uma sintese destes elementos.
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Quadro 03 - Segunda categoria de analise, sua descricdo, subcategorias e proposi¢ao
relacionada

Categoria de analise 02

Interdependéncia organizacional

Descrigio
interacées fortalecidas pela necessidade mitua derecursos
Subcategorias de analise
2.1interesses e objetivos compartilhados
2.2 ambiente institucional
2.3 reconhecimento dos recursos criticos

Proposicio 02
As relagdes entre os atores sio pautadas por um ambiente institucional que incentiva
objetivos compartilhados visando suprir os recursos criticos

Fonte: elaborado pelo autor.
Recomenda-se que o desenvolvimento de acdes de EI comecem por meio de projetos de

baixo risco, com utilizacdo compartilhada entre os participantes, baseados em estrutura de
servicos publicos e na prevencdo da poluicdo. A medida que esse processo avancar € se tornar
bem sucedido, os envolvidos se tornardo mais interessados e confiantes para investir em
programas com maior risco financeiro e com capacidades superiores de retorno econémico, social
e ambiental (HEERES; VERMEULEN; WALLE, 2004). Para Chertow (2007) e Sakr et al.
(2011), é aceitavel e comum que, nas primeiras fases de projetos de El, os seus integrantes ainda
ndo possuam consciéncia de que estdo trabalhando com conceitos de um ecossistema; a desejada
clareza sera desenvolvida ao longo do tempo. Deve-se reconhecer que as organizagdes, enquanto
formadas por individuos, ndo sdo um conjunto homogéneo e apresentam opinides divergentes, o
que conduz a respostas estratégicas diversas diante das maltiplas interacdes que as organizacdes
mantém com outras entidades (VERMEULEN, 2006). Além disso, o fator tempo é percebido
distintamente por pessoas diferentes e que vivem em culturas desiguais, 0 que tende a revelar a
importancia das informacdes e do conhecimento para a compreensdo dos pressupostos da El
(HOWARD-GRENVILLE; BOONS, 2009).

Ao analisarem os fatores de sucesso inicial de trés ecoparques industriais na Holanda,
Heeres, Vermeulen e Walle (2004) identificaram que as suas empresas estavam dispostas a
dedicar tempo, dinheiro e outros recursos no desenvolvimento do EPI. Em contrapartida, os
autores perceberam que discordancias de opinides quanto as possibilidades de implementacéo das
acOes de Ecologia Industrial e o distanciamento entre empresarios e politicas governamentais

foram os principais problemas para a consolidacdo dos projetos. Para superar essas dificuldades,
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0s estudiosos sugerem que sejam visitadas, estudadas e discutidas experiéncias de outros lugares
que conquistaram bons resultados.

Por sua vez, Boons, Spekkink e Mouzakitis (2011) afirmaram que as relacdes de troca
com o emprego da Simbiose Industrial dependem de uma visdo sisttmica dindmica e do
conhecimento especifico que os atores (empresas, governo, instituicbes de ensino e de pesquisa)
adquirem por meio da experiéncia e da aprendizagem, bem como da sua capacidade para que
mobilizem recursos que ainda ndo possuam. Tais recursos fazem parte do seu contexto politico e
econdémico em ambitos local, regional e nacional. Os autores destacaram, ainda, a existéncia de
uma equipe de coordenagdo responsavel pelo desenvolvimento das ligacOes estabelecidas.
Simultaneamente, 0s autores expuseram a necessidade de que os proprios atores, particularmente,
construam e mantenham as suas parcerias. Nesse sentido, conforme aponta Chertow (2000), a Sl
ndo faz parte de um negdcio usual, e requer mudancas significativas nos modelos mentais
individualistas predominantes.

Essas mudangas sdo requeridas porque os aspectos ambientais adicionaram uma nova
dimensdo ao cendrio estratégico empresarial e trazem constantes desafios técnicos e sociais que,
se superados mediante o desenvolvimento de novos produtos, processos ou matérias-primas,
podem se tornar importantes diferenciais competitivos. S&o elementos com potencial para
provocar a eliminacdo e/ou formacdo de mercados de uma linha completa de produtos ou
servicos. Além disto, as concepcdes especificas referentes as relagcdes de negdcios e as formas de
gerencia-los também sofrem impactos oriundos das demandas socioambientais (HOFFMAN,
2003).

Nesse panorama, um estudo desenvolvido por Lunardi, Frio e Brum (2011), mediante
uma analise de anuncios publicados eletronicamente em sitios brasileiros, identificou as
principais préaticas de Tl Verde adotadas pelas organizacdes. Conforme os autores, por Tl Verde
sdo denominadas as acOes adotadas pela area de Tecnologia da Informacdo com o intuito de
diminuir o desperdicio e elevar a eficiéncia das operacdes dos computadores. Os resultados da
pesquisa apontaram para a existéncia de sete categorias distintas, classificadas como TI Verde:
praticas de conscientizagdo; datacenter verde; descarte e reciclagem; fontes alternativas de
energia; hardware; impresséo; e software. Desperta a atengéo o fato de que, mesmo em processos
considerados mais ‘limpos’, que possuem como matéria-prima basica 0 conhecimento e niveis

praticamente zero de residuos como o do desenvolvimento de softwares, existem oportunidades
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para inovar e obter beneficios econdmicos, sociais e principalmente ambientais. Tais inovagdes
estdo associadas ao gerenciamento do consumo de energia, a desabilitacdo de fungdes quando
ndo utilizadas e ao projeto de novos produtos e servigcos ecologicamente responsaveis
(LUNARDI; FRIO; BRUM, 2011).

Constata-se, de acordo com os escritos de Hoffman (2003), que as questbes
socioambientais oferecem conceitos, como minimizacdo de residuos, prevencdo da poluicdo e
analise do ciclo de vida em diversos setores produtivos. Esta observacdo também é vélida
naqueles como o de Sistemas de Informacdo, nos quais uma de suas caracteristicas marcantes é a
de promover a interfuncionalidade organizacional, normalmente atuando como atividade meio,
porém com capacidade para modificar processos gerenciais. Similarmente, Chertow (2007)
concluiu um de seus artigos alertando para o fato de que, ao nosso redor, existem diversas
oportunidades de relacGes de trocas pautadas na Sl. Para aproveita-las, faz-se necessario que se
esteja atento e disposto a ajustes na maneira de trabalhar, amparados por informacdes e
conhecimentos apropriados.

Em um estudo mais atual da autora acima com seu colega Ehrenfeld, foi afirmado que o
aumento das preocupacGes com as questdes ecologicas globais estdo alterando valores
anteriormente consagrados, gradualmente modificando a forma de se fazer negdcios, ja que a Sl
ndo abrange apenas recursos naturais e trocas de energia, mas também um meio de construcédo de
relagdes de cooperacéo entre diversos atores (CHERTOW; EHRENFELD, 2012).

Poucos estudos, como o de Goldstein, Hilliard e Parker (2011) e de Cavalcante (2012),
distinguiram a tecnologia fisica (materiais, equipamentos e operacdes produtivas) da gerencial
(processos administrativos e praticas de gestdo), no aperfeicoamento dos resultados ambientais
das organizacdes. Conforme os autores, elementos gerenciais como planejamento, preparacao das
pessoas (treinamento e desenvolvimento) e processos de gestdo podem interferir no desempenho
socioambiental dos negdcios. Um desempenho superior que contemple a area do meio ambiente
deve perpassar investimentos em pesquisa e desenvolvimento, em produtos ecoinovadores e
mudancas nas praticas de negocios (LOMBARDI; LAYBOURN, 2012). Faz-se necessario um
processo de aprendizagem multua e uma visdo estratégica compartilhada sobre interesses e
dificuldades, sendo que estes também devem ser abordados mediante uma ampla analise

econdmica, politica, cultural e social das variaveis locais e regionais (BOONS; SPEKKINK,
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2012; LOMBARDI; LAYBOURN, 2012; CHERTOW; EHRENFELD, 2012; CAVALCANTE,
2012).

Com o intuito de propor uma teoria relativa a dimensao social da Ecologia Industrial,
Vermeulen (2006) desenvolveu um estudo que contemplou reflexGes sobre as ligacdes entre trés
niveis da sociedade. No primeiro nivel estdo os individuos, que adquirem conhecimentos e regras
de conduta de forma interativa e reflexiva a partir do contexto social e de suas experiéncias
pessoais. Agindo assim, estes individuos obtém condi¢cbes para que se sintam parte de uma
comunidade. Segundo o autor, embora 0s seres humanos sejam racionais nas interacdes com a
sociedade, atitudes e decisbes amparadas em rotinas podem deixa-los relativamente inertes,
porém com a satisfatéria percepgdo (algumas vezes ilusoria) de estarem lidando adequadamente
com as incertezas da sobrecarga de informacdes disponiveis. Esse amparo em rotinas representa
um comportamento de dificil capacidade para mudancas e inovagdes (VERMEULEN, 2006).

No segundo nivel da sociedade estdo as organizagdes, que sdo formas cooperadas entre
individuos, tais como empresas, governos, entidades de classes, instituicdes de ensino,
organizacbes ndo governamentais, entre outras. Constituem-se por normas e fenémenos
compartilhados implicita e explicitamente, vinculados a cultura predominante e sob influéncia de
aspectos institucionais. Por fim, o terceiro nivel contempla os processos de consolidacdo da
estrutura global da sociedade. Vermeulen (2006) afirma que este nivel é relevante para os
interesses de um desenvolvimento sustentavel, pois nele se percebe a busca por um equilibrio
entre a conservacao de culturas existentes e as continuas iniciativas para mudancas. Para o autor,
a estrutura global da sociedade pode ser melhor compreendida quando se detalha os cinco
dominios interdependentes que a compdem:

a) governo — onde o poder é exercido e 0s interesses sdo negociados em consonancia com

as leis e as acOes politicas;

b) producdo — de bens para satisfazer as necessidades das pessoas em um contexto de

mercado institucionalizado;

c) ciéncia — novos conhecimentos estruturados em disciplinas com varios paradigmas;

d) sociedade civil — com discurso publico organizado e de interesse comum;

e) pessoas — com diversidades de capacidades, caracteristicas psicoldgicas, visdes de

mundo e ambicdes.



93

Nenhum dos trés niveis da sociedade e nem os dominios da sua estrutura global
apresentados pelo autor tém condigOes de resolver problemas de forma unilateral. Para tanto, séo
necessarios processos interativos de governanga que envolvem metodologias de gestdo capazes
de coordenar acbes de diferentes forcas sociais com identidades e interesses proprios
(VERMEULEN, 2006). Diante da necessidade desses processos interativos e retornando a ideia
do autor de propor uma teoria relativa a dimensdo social da Ecologia Industrial, ele expde
diversas implicacdes em termos de informacdes, conhecimentos e a forma de gerenciar os
negocios frente aos pressupostos da EIl. S&o apresentadas, a seguir, aquelas consideradas
relevantes para esta tese.

A primeira implicacdo refere-se a compreensdo de como os estilos gerenciais foram
construidos e 0 modo pelo qual séo tratados os problemas internos (tomada de decisdes) a partir
dos desafios e demandas oriundos do contexto social das organizagdes. Inovacgdes
ambientalmente sustentaveis exigem alteracfes nas rotinas empresariais e precisam atender nao
sO as questdes externas (as organizacdes), mas também aquelas de &mbito interno, o que envolve
adaptac0es reflexivas e de acordo com os cinco dominios apresentados anteriormente. Todavia, 0
autor ressalta que, em geral, o pensamento atualmente dominante nas empresas tem seu foco em
lucros a serem obtidos no curto prazo, 0 que nem sempre é consoante com as praticas de gestdo
ambiental.

Na sequéncia, outra implicagdo trazida por Vermeulen (2006) envolve entender os
elementos gque explicam o sucesso na criacdo de novas formas de cooperacgdo entre os trés niveis
da sociedade. A implementacdo da Ecologia Industrial depende de acbes coletivas
(pesquisadores, agéncias de fomento, instituicdes de ensino, empresarios e governo), entretanto
0s conhecimentos a este respeito ainda ndo foram estabelecidos de maneeira suficientemente
clara. A ultima implicacdo considera o potencial que a EI possui para atender, simultaneamente, a
diversas pressfes e demandas exigidas por diferentes atores sociais, ndo apenas no cenario
ambiental, mas também no econdmico, no social, no politico e legal, entre outros; deste modo, a
El tem um significativo potencial que, uma vez implementado, contribuird para uma imagem
mais consistente de uma organizagdo responsavel (JUNG et al., 2013).

Vermeulen (2006) esforcou-se para deixar claro que a andlise das constantes
tranformacdes da sociedade é essencial para a El, e indicou caminhos no sentido de ampliar as

informagdes disponiveis sobre uma compreensdo mais adequada de como:
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a) as sociedades se organizam e atuam (caracterizando individuos e organizagcfes, bem

como as fungdes particulares de cada individuo em cada organizag&o)

b) ocorrem os processos de mudanca na evolucgéo social.

Dessa forma, o autor cita a area de gestdo de negdcios e o uso de ferramentas de
planejamento e analise como possiveis demandas de empresarios quanto aos conhecimentos
especificos para a operacionalizagdo das ideias da EI.

O conhecimento desejado para a implementacao de acdes dos niveis micro, meso e macro
da Ecologia Industrial esta apoiado no compartilhamento de habilidades e ligacGes pessoais nas
areas empresarial e educacional (no ambito do conhecimento académico), na compreensdo
coletiva de uma determinada regido geogréafica e na experiéncia significativa de trabalho no
interior dessa regido (JENSEN et al., 2011).

A elaboracdo desta categoria de analise e sua respectiva proposi¢do € resultado da
discussdo conjunta de duas convergéncias das seis identificadas entre as Teorias de Sistemas,
Institucional e da Dependéncia de Recursos. Referem-se as decisGes que sdo tomadas com
restricdes e a busca pela reducéo da incerteza. Na discussdo aqui apresentada foi feita a opcéo por
aborda-las de forma unida, tendo em vista que estdo diretamente vinculadas.

Ou seja, em geral, por um lado os gestores organizacionais decidem sob a auséncia ideal
de conhecimentos e sob a influéncia de diversos fatores institucionais (crengas condicionadas por
estruturas sociais e muitas das decisdes sdao tomadas de maneira semiconsciente — isto é, por
critérios vinculados mais a habitos do que a reflexdes) que, de alguma forma, determinam ou néo
0 sucesso na reducdo do que € incerto. De outro lado, na tentativa de amenizar a incerteza no
momento de decidir, pode-se enfrentar as dificuldades representadas por elementos institucionais,
como as agdes transformadas em habitos e imposicbes dos valores reconhecidos e socialmente
aceitos que tendem a restringir as possiveis propostas inovadoras (DIMAGGIO; POWELL, 1991;
TOLBERT; ZUCKER, 1998).

Acredita-se que o desenvolvimento de estudos envolvendo as Ciéncias Sociais (como na
presente tese) torna viavel a percepcdo de que a Ecologia Industrial, apesar do seu grau de
incerteza, conforme Allenby (2000), é compativel com a convergéncia identificada entre as trés
teorias em evidéncia que prevé, justamente, a reducdo desta indesejada condigdo. Investigactes
deste tipo podem diminuir a incerteza (que é um elemento sempre presente, quando se trabalha

com dimensdes culturais, politicas, institucionais, de poder, ecoldgicas e econémicas), pois, em
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contextos sistémicos como os encontrados no desenvolvimento sustentavel e na El, os resultados
satisfatorios podem ser obtidos de maneiras distintas, ja que os sistemas abertos sdo equifinais
(VON BERTALANFFY, 1977; VON BERTALANFFY; JUARRERO; RUBINO, 2008). Esta
posicao é reforcada porque o isomorfismo, e em especial 0 mimético, tende a gerar uma falsa e
inconsciente percepcdo da presenca da certeza.

Diante disso, a terceira categoria de analise estabelecida foi denominada por

desconhecimento e habito e representa aspectos institucionais, influenciando a identificacdo e o

emprego das ideias defendidas pela EI. Decorrente desta categoria, tem-se as suas respectivas
subcategorias de analise:
a) conhecimento dos pressupostos da El, intimamente relacionada com o conceito de
desenvolvimento sustentavel;
b) fonte das informacdes para as decisdes, procurando identificar se o processo decisorio é
decorrente do héabito e de mecanismos de isomorfismo ou derivado da busca por
inovacoes;
c) aplicabilidade da El, enfatizando o gerenciamento dos negocios (tecnologia gerencial)
para que a Ecologia Industrial seja viabilizada.
Assim, foi possivel elaborar a terceira proposicdo desta investigacdo: decisdes oriundas do
habito e da auséncia de clareza sobre os pressupostos da El dificultam a sua operacionalizagdo. O
Quadro 04 ilustra, de maneira esquematica, essas informagdes.

Quadro 04 - Terceira categoria de analise, sua descri¢do, subcategorias e proposi¢ao

relacionada
Categoria de analise 03
Desconhecimento e habito
Descrigio
aspectos institucionais influenciando a identificacio e o emprego das ideias defendidas

pela EI

Subcategorias de andlise
3.1 conhecimento dos pressupostos da EI

3.2 fontes das informacdes para as decisdes
3.3 aplicabilidades da EI

Proposigio 03
Decis@es oriundas do hdbito e a auséncia de clareza sobre os pressupostos da EI
dificultam a sua operacionalizagio

Fonte: elaborado pelo autor.
A transformacéo das ideias da Ecologia Industrial em ac&o concreta perpassa pela viséo

dos diversos atores envolvidos (em especial, da dos gestores organizacionais) de que o

compartilhamento de informacdes, de conhecimentos e até do controle dos recursos deve possuir
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uma capacidade de atingir metas comuns e de ampliar os resultados positivos com intensidade
superior a atuacao individual. Posch (2010) designa essa visdo por cooperagao consciente.

Boons, Spekkink e Mouzakitis (2011) constataram a presenca de interesses divergentes
entre os participantes, auséncia de planejamento coletivo e de experiéncia em atividades de
cooperagdo como os principais elementos que retardam ou impedem a operacionalizacdo da EI.
Entretanto, esta cooperacéo pode ser desenvolvida ao longo do tempo, em um processo evolutivo
(CHERTOW, 2000). O impulso inicial de trocas tende a ter origem a partir de motivacdes de
eficiéncia econdbmica, e avanca para um estagio de aprendizagem que poderd prosperar em
termos de confianga, de seguranca e da diluicdo do poder nas relagdes (CHERTOW, 2007).

Entretanto, ao longo dessa evolucdo, alguns custos de transagdo demandam iniciativas.
Entre eles, Sakr et al. (2011), e também Chertow e Ehrenfeld (2012) destacaram: os custos de
pesquisa (para a obtencdo de informacfes quanto as oportunidades de troca); os custos de
negociacdo (para ajustar a criacdo e as condicdes das trocas); e 0s custos de execucdo
(relacionados a estrutura organizacional e ao cumprimento do contrato estabelecido). Uma
coordenacao eficiente do processo de cooperacdo interorganizacional em projetos de Ecologia
Industrial pode superar os custos envolvidos e trazer beneficios, tais como Posch (2010)
apresentou:

a) aperfeicoamento e integragdo de processos produtivos: mediante o compartilhamento

de atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D) e da expertise de cada organizagéo;

b) desenvolvimento de produtos sustentaveis: a troca de experiéncias e conhecimentos

durante a fase de planejamento de um novo produto — na qual ocorrem as definicGes que
interferirdo no nivel de impacto ambiental que ele terd ao longo do seu ciclo de vida —
representa um papel-chave perante a responsabilidade socioambiental e o posicionamento
estratégico das organizacoes;

c) aprendizagem e resultados coletivos: ao compartilhar o conhecimento tecnolégico que

possui — diluindo o poder e o controle sobre ele com outras organizagdes participantes do

grupo e, em contrapartida, acessando a tecnologia dos parceiros — 0s projetos conjuntos

sdo potencializados em termos do alcance de objetivos comuns e resultados finais.

Por sua vez, Barros e Rosa (2011) reconheceram a inerente complexidade desse processo
e de que apenas a troca fisica de energia, agua e subprodutos (como no inicio das a¢fes da El)

talvez néo sejam suficientes para enfrentar os desafios socioambientais presentes. Nesse sentido,
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Lombardi e Laybourn (2012) propuseram o emprego da palavra ‘transacdo’ em substituicdo ao
termo ‘troca’. Na opinido destes autores, deve-se alterar o foco da Sl da transferéncia fisica ou
movimentacdo de recursos (troca) para a amplitude de relacdes de um negocio e seus diversos
processos de gestdo (transacdo).

Referindo-se a Simbiose Industrial, Boons e Spekkink (2012) afirmaram que conexdes
entre organizagdes e suas potencialidades tendem a conceder diversos resultados positivos.
Entretanto, estas podem elevar as interdependéncias e as dificuldades para diferentes formas de
agir, tendo em vista que ndo ha um mecanismo em escala global que regule as acGes de El
(GIBBS; DEUTZ, 2007).

Gibbs e Deutz (2007) ja questionavam se as aces de Sl encontradas em Kalundborg
representam um exemplo valido de EI, tendo em vista a sua dependéncia dos combustiveis
fosseis. Assim, estes autores utilizaram de um trecho do artigo seminal de Frosch e Gallopoulos
(1989) — um processo que resulta em grande quantidade de residuos capazes de sofrer nova
utilizacdo em outros sistemas produtivos é preferivel em relacdo a outro, que produza
quantidades menores de residuos para os quais ndo haja um re-uso — para lembrar que nessa
analise devem ser considerados outros elementos, como o consumo e eventuais desperdicios de
energia no reaproveitamento dos residuos, o que podera afastar o processo do desenvolvimento
sustentavel. A partir disso, afirmam ainda que é preciso atencdo, pois a Ecologia Industrial e a
sustentabilidade ambiental nem sempre podem se deslocar na mesma direcdo. Gibbs e Deutz
(2007) também criticam a énfase que préaticas e estudos vinculados a El dedicam a inddstria
manufatureira, em detrimento da atencdo aos empreendimentos prestadores de servicos, que € um
setor de atividade que pode ser melhor investigado pela sua capacidade de contribuir para as
questdes socioambientais.

Desse modo, negocios ecoeficientes sao aqueles que possuem condicdes de

oferecer produtos e servi¢os com precos competitivos, que satisfazem as necessidades
humanas e que trazem qualidade de vida, enquanto progressivamente reduzem os
impactos ecoldgicos e a intensidade de recursos utilizados ao longo de todo o seu ciclo
de vida (LUNARDI; ALVES; SALLES, 2012, p. 5).

Acredita-se que as operacOes de T1 Verde podem ser classificadas nessa condicdo, pois a
utilizacdo adequada de tecnologias da informacéo e de comunicacdo (TIC) em distintas areas (a
salde, a agroalimentar, a de defesa, a aeroespacial e a de negocios, entre outras) possibilita
aproximar as dimensfes sociais, ambientais e econdmicas. Além disso, o desenvolvimento de

softwares resulta na minima geracéo de residuos.
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Essa possibilidade, bem como esse desafio, estdo contemplados na pratica de projetar,
produzir e empregar a TIC. Por exemplo, em um trator que prepara a terra e aplica insumos em
quantidades variadas, de acordo com a respectiva necessidade, prévia e precisamente identificada
por geoprocessamento em cada regido da lavoura. Tal operacdo tende a ser eficiente e eficaz para
minimizar os impactos no meio ambiente, proporcionar qualidade de vida aos operadores e
racionalidade econémica ao processo (LUNARDI; ALVES; SALLES, 2012).

De acordo com Molla et al. (2008), devem ser considerados cinco indicadores de aptidao
das empresas para a Tl Verde: atitude; politica; pratica; tecnologia; e governanca. O Quadro 05
detalha cada um deles.

Quadro 05 - Indicadores de aptiddo das organizactes paraa Tl Verde

Indicador Descricéo
Atitude interesse e preocupagdo com as questdes socioambientais relacionadas a Tl
Politica existéncia de orientagdes socioambientais em uma organizacdo e ao longo da cadeia de valor
Pratica preocupacdes e politicas transformadas em ac6es
Tecnologia desenvolvimento de tecnologias ambientalmente eficazes
Governanga infraestrutura operacional e de gestdo para implementar a T1 Verde

Fonte: elaborado a partir de Molla et al. (2008).
Os autores acima ressaltaram que a operacionalizacdo da Tl Verde ndo é facilmente

obtida, e que também requer esforcos concentrados, os quais podem decorrer por meio de
relagcbes interorganizacionais conforme as especialidades, capacidades e habilidades que cada
empresa possui. Para tanto, os interessados necessitam estar dispostos a compartilhar ndo apenas
recursos fisicos, mas principalmente conhecimentos, experiéncias e as respectivas areas de P&D.
Dessa forma, as vezes, essa disposicdo € mais comum e efetiva entre negocios de pequeno porte,
pois tendem a apresentar agilidade e flexibilidade superiores, diante daqueles das corporacées
multinacionais (SAKR et al., 2011).

Para que as organizagdes demonstrem que agem por meio de uma cooperacgdo consciente
(POSCH, 2010), precisam dividir o poder e o controle dos seus diferenciais competitivos em prol
de beneficios futuros mutuos. Todavia, para que esse compartilhamento ocorra é necessario
diminuir uma possivel distancia mental, por sua vez caracterizada pela falta de interesse para
trabalhar em conjunto, devido & auséncia de relagdes profissionais e sociais entre si (GIBBS;
DEUTZ, 2007; JENSEN et al., 2011).

A distancia mental oscila, de acordo com a disposi¢do dos atores para acolher novas
ideias, com a desconfianca envolvida na transacdo, e com os diferentes papéis desempenhados
pelos integrantes do grupo de coordenagdo do projeto de EI (ASHTON; BAIN, 2012). No

desenvolvimento de uma iniciativa desse tipo, as questdes de confianca e de cooperacdo estéo
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intimamente ligadas e dependem de como ocorre a captacdo de recursos, das relagcGes pré-
existentes, da proximidade geografica e de quem sdo as pessoas que atuam como lideres da
proposta (GIBBS; DEUTZ, 2007; JENSEN et al., 2011; LOMBARDI; LAYBOURN, 2012).

Alguns artigos recentes depositaram especial influéncia as liderancas para a obtencédo de
uma cooperagao consciente e para a diluicdo do poder em trocas simbioticas, dentro de um
ecoparque industrial. Na opinido de Chertow e Ehrenfeld (2012), esses individuos transmitem
novos valores e crencgas culturais nos limites intra e interorganizacionais, capazes de modificar
comportamentos e, para tanto, de convencer os responsaveis pelas decisdes. J& Ashton e Bain
(2012) afirmaram que as conex0es entre as empresas parecem ter origem em uma historia de
relacbes pessoais dos seus gestores, bem como de uma acdo coletiva bem coordenada. Esse
contexto configura as sinergias, que variam desde contratos mais formais aos informais.
Lombardi e Laybourn (2012) destacaram que a decisdo para outra organizacdo possa se integrar e
cooperar ou ndo depende de quem sejam 0s atuais participantes do projeto e quais 0s papeis que
estes desempenhem no processo.

Para Sakr et al. (2011), o compartilhamento entre as organizacdes ndo deve partir de
intervencdo politica. Ao contrario, deveria ser feito por meio da motivacao de lideres legitimados
e que, no decorrer do tempo, inspirem confianca e tenham acesso aos diversos atores envolvidos.
Segundo os autores, isso encorajard a colaboracdo, o equilibrio, a divisdo do controle dos
respectivos e distintos recursos, bem como a diluicdo do poder. Por sua vez, Gibbs e Deutz
(2007) ressaltaram que adquirir a confianca das pessoas envolve um processo de longo prazo e
seus resultados tendem a ndo ser imediatos. Principalmente quando se esta tratando de um tema
novo como o da Ecologia Industrial, o qual exige visdo sistémica, por ser constituido por
diferentes areas do conhecimento.

As mudltiplas, distintas e concomitantes perspectivas que integram a EI (ISENMANN,
2003) proporcionam limitacGes para definir as suas fronteiras. Além disso, o vinculo que a El
mantém com o desenvolvimento sustentavel amplia, de forma acentuada e multidisciplinar, o seu
campo de atuagdo (ALLENBY, 2006). Desse modo, Leff (2011, p. 209) afirmou que:

a problematica ambiental irrompeu com a emergéncia de uma complexidade crescente
dos problemas do desenvolvimento, exigindo a integracdo de diversas disciplinas
cientificas e técnicas para sua explicagdo e sua resolucdo. Desta forma, propds-se a
reconstrucdo do conhecimento disciplinar a partir de enfoques holisticos e aproximacdes
sistémicas.
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Similarmente, Latour (1994) acreditou que a analise das questdes atuais ndo pode ser
realizada de maneira fragmentada, pois o cotidiano se apresenta como um meio integrado entre
natureza e cultura, ao que o autor denomina de hibrido. Nesse contexto, o enfoque
multiparadigmatico procura relacionar as diferentes perspectivas tedricas, com o0 objetivo de
justapor 0s seus respectivos pontos de vista, em busca de possiveis interdependéncias de
fendmenos complexos, respeitando as particularidades de cada abordagem (LEWIS; KELEMEN,
2002).

A ousadia em enfrentar barreiras epistemoldgicas e metodoldgicas pode transcender a
ligacdo “dos saberes disponiveis, induzindo um processo de reorganizacdo de conhecimentos,
métodos e técnicas de diversas disciplinas, que transformam seus conceitos e abrem novos
campos de aplicagdo” (LEFF, 2011, p. 212), conforme 0 autor desta tese se atreveu a praticar na
presente pesquisa.

Interesses previamente definidos, como a prevaléncia da vontade de uma organizagéo
sobre a de outra (ROSSETTO; ROSSETTO, 2005; ORTLIEB; SIEBEN, 2008), ndo devem
limitar novas configuracGes sociais, valores culturais e relagdes de poder. O desenvolvimento
conjunto de produtos e servigos inovadores e competitivos do ponto de vista socioambiental,
amparado por um relacionamento interorganizacional de confianca, € uma possibilidade de
ampliar conhecimentos e resultados mediante o compartilhamento de recursos (SAKR et al.,
2011). Em outras palavras, quando um gestor conscientemente abre méo do controle de alguns de
seus diferenciais estratégicos para seus parceiros, paradoxalmente podera maximizar o poder

envolvido na transacdo simbidtica estabelecida.

Dessa forma, a quarta categoria de analise foi identificada como a prontiddo para cooperar
e pode ser descrita como a disposi¢do das organizacgdes para compartilhar recursos. Desta forma,
foram estabelecidas as seguintes subcategorias: controle compartilhado de recursos; cooperacao
consciente; e diluicdo do poder. As subcategorias estdo alinhadas com a proposta de investigar
como a Ecologia Industrial pode contribuir para que organiza¢Ges dividam o controle de
diferenciais competitivos em prol de objetivos comuns. Assim, deu-se a elaboragcdo da seguinte
proposicéo: os atores estdo dispostos a abdicar do controle de determinados recursos de sua
organizacdo a fim de obterem melhores resultados mediante as relacGes interorganizacionais. O

Quadro 06 expbe uma sintese desses elementos.
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Quadro 06 - Quarta categoria de analise, sua descri¢do, subcategorias e proposi¢ao

relacionada
Categoria de analise 04

Prontiddo para cooperar

Descrigdo
disposi¢do para compartilhar recursos
Subcategorias de analise
4.1 controle compartilhado de recursos
4.2 cooperagdo consciente
4.3 diluicdo do poder

Proposicédo 04
Os atores estdo dispostos a abdicar do controle de determinados recursos de sua
organizacdo a fim de obterem melhores resultados mediante as relacBes
interorganizacionais

Fonte: elaborado pelo autor.
Uma regido geografica ou cidade que possui histérico de iniciativas de trabalho

colaborativo proporciona maiores chances de desenvolvimento de projetos de El, especialmente
no nivel da Simbiose Industrial (GIBBS; DEUTZ, 2007; COSTA; FERRAO, 2010). Em uma
investigacao realizada em Portugal, Costa e Ferrédo (2010) constataram que a comunidade local
atuou como um agente capaz de alterar o contexto social e econémico do seu municipio, em prol
de acGes ambientais integradas. A participacdo das pessoas nas discussdes permitiu o
amadurecimento da proposta e a diminuicdo das naturais resisténcias. Também em alguns
empreendimentos de ecoparques industriais nos Estados Unidos houve um consideravel
envolvimento da sociedade local, que tinha o desejo de preservar o ambiente fisico e visualizava
no EPI um potencial de resposta a demandas como o desenvolvimento tecnologico de referéncia
e a revitalizacdo econdmica (GIBBS; DEUTZ, 2007).

Entretanto, Sakr et al. (2011) reconheceram a necessidade de realizar investimentos em
networking, divulgacdo de informacdes na internet e na midia, conferéncias e oficinas, pois nem
todos os atores-chave terdo clareza do que possa envolver um projeto de Sl. Para tanto, os autores
recomendam a interacdo dos setores governamental e privado com equipes de pesquisadores de
universidades. Intervencbes sucessivas e gradativamente ajustadas ao contexto sociocultural
dardo uma identidade de significado préprio para a proposta em discussdo naquela comunidade,
embora isso ndo seja uma tarefa simples (COSTA; FERRAO, 2010).

Nesse sentido, Heeres, Vermeulen e Walle (2004) realizaram um estudo comparativo
entre projetos de desenvolvimento de ecoparques industriais holandeses e americanos. Foram
identificados cinco tipos diferentes de barreiras para o estabelecimento de relagdes simbidticas. A

primeira é de ordem técnica e ocorre quando a troca € inviavel deste ponto de vista; a préxima
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envolve um risco elevado, tornando-a sem viabilidade econdmica; a terceira barreira esta
vinculada com a insuficiéncia de informaces necessarias no tempo oportuno; a quarta é de
natureza organizacional, ja que a transacdo ndo se ajusta a atual estrutura administrativa da
empresa; por fim, a Ultima barreira € a legal e tem origem nas normas vigentes.

Além disso, as iniciativas da Holanda demonstraram maior estabilidade, porque tinham
menor intervengdo do governo do que as dos Estados Unidos (HEERES; VERMEULEN;
WALLE, 2004; WANG; FENG; CHU, 2013). Este fato foi confirmado por Gibbs e Deutz (2007)
e Chertow (2007) ao afirmarem que a elevada carga de expectativas, bem como o intenso
interesse e recursos financeiros oriundos do poder puablico americano dificultaram o
desenvolvimento dos projetos. De acordo com os trabalhos de Mirata (2004), também no Reino
Unido a presenca estatal influenciou nos resultados do National Industrial Symbiosis Programme
(NISP). Com referéncia ao caso de Kalundborg, duas conclusdes ganharam aceitacdo. Primeiro, a
de que as trocas emergiram sem o direto envolvimento politico e, em segundo lugar, a de que
uma equipe de coordenagdo foi criada para organizar e desenvolver os intercambios
(CHERTOW, 2007). Percebe-se que o governo tem um papel relevante, embora parcial, a
desempenhar no processo.

Todavia, Liu, Ma e Zhang (2012) enfatizaram que 0s governos, entre outras providéncias,
devem viabilizar as relagBes simbioticas entre os limites setoriais da economia. Ou seja, 0S
autores constataram que, na China, a implementacéo dos pressupostos da El foram prejudicados
pelas politicas aplicadas aos diferentes setores industriais que afetam, de forma distinta, empresas
instaladas em suas proximidades e com capacidades de trocas. Ja no Brasil, Veiga e Magrini
(2009) assinalaram que, ap6s cinco anos do lancamento de um programa de ecoparques
industriais no Rio de Janeiro, praticamente ndo houve avancos, devido a troca do governador do
Estado. Ao serem eleitas, as novas liderancas da administracdo publica estadual encerraram o
trabalho que os antecessores haviam iniciado em relacdo aos EPIs cariocas.

Desse modo, Gibbs e Deutz (2007) ja alertavam para a situacdo de que raramente 0S
projetos de cunho ecoldgico aparecem como elementos centrais das propostas dos governos. EPIs
estdo presentes com o intuito de permitir que os politicos possam assinalar o item referente ao
meio ambiente, em uma espécie de checklist, perante os seus eleitores. O principal foco ainda
permanece no desenvolvimento econdmico e a responsabilidade socioambiental permanece

destinada ao segundo plano de suas prioridades.
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Alguns autores constataram que, além de dificuldades inerentes as empresas, existem
ameacas e providéncias externas a elas que precisam ser, respectivamente, amenizadas e adotadas
pelo setor publico, em parceria com instituicGes de ensino e em conformidade com o contexto de
cada cidade, regido e pais. Assim, surge a funcdo de coordenacdo dos distintos atores que fazem
parte de um projeto de Simbiose Industrial. Entre outras, suas tarefas sdo as de apoiar a gestdo
dos fluxos de informacOes entre as organizagdes, de identificar e fomentar oportunidades de
sinergias, de lhes prestar assisténcia, bem como as de planejar e gerenciar o projeto em questédo
(MIRATA, 2004; CHERTOW, 2007; SAKR et al., 2011). Similarmente, Heeres, Vermeulen e
Walle (2004) e Boons e Spekkink (2012) observaram que um 6rgdo de coordenacgdo visa
estabelecer uma plataforma de informacdo, comunicacdo e educacdo a partir de um cenério que
aproveite as politicas existentes e reivindique aquelas que ainda sdo necessarias para que 0
empreendimento de Sl se consolide.

Posch (2010) foi ainda mais longe e afirmou que, sem o comprometimento de uma equipe
executiva ou coordenadora, simplesmente ndo ha o desenvolvimento de uma rede em prol da
sustentabilidade. Os resultados empiricos encontrados pelo autor indicaram que uma estrutura
descentralizada, porém composta por representantes dos atores (governo, universidades e
empresarios) que compdem o projeto, desempenha um papel crucial para o surgimento de acoes
integradas entre as organizacOes participantes ou com potencial para tal. Essa estrutura de
coordenacdo deve surgir como uma forma institucional que expressa os valores pelos quais foi
articulada e criada. Dessa maneira, tera respeitabilidade suficiente para conquistar espacos e
competir com outras normas, que poderdo permanecer ou ndo (CHERTOW; EHRENFELD,
2012), apesar da natural renovacao das liderangas (CHERTOW, 2007).

A existéncia de um sindicato profissional com histérico de trabalho conjunto entre seus
integrantes, associada ao exercicio de uma lideranca confiavel e a transparéncia nos processos,
sdo identificadas como as razGes que viabilizaram a superagdo de obstaculos para a coordenacéo
de uma iniciativa coletiva de reciclagem de residuos industriais na cidade de Trés Coroas, no sul
do Brasil (FERRER; CORTEZIA; NEUMANN, 2012; LOMBARDI et al., 2012). Segundo
Ferrer, Cortezia e Neumann (2012), o projeto alcancou éxito porque a maneira como foi
gerenciado provocou mudangas operacionais e culturais na forma de descartar os residuos, que
até entdo eram enviados para um aterro sanitario ou clandestinamente incinerados. Ao referir-se

aos coordenadores de programas deste tipo, Chertow (2007) destacou um perfil visionario capaz
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de compreender os comportamentos sociais, culturais e econdémicos tanto do mercado quanto da
comunidade.

Por sua vez, Costa e Ferrdo (2010) sugeriram um alinhamento de esfor¢os e de estratégias
entre universidades, poder publico e setor privado como uma perspectiva favoravel ao
desenvolvimento de atividades de SI. Entretanto, os seus resultados dependerdo de um
monitoramento dedicado via frequentes reorientagdes e de qudo claras estardo as
responsabilidades de cada um desses atores.

As universidades sdo creditadas as atribuicBes de promover pesquisas académicas,
educacdo ambiental e divulgagdo de informacgdes em parcerias com as empresas (JUNG et al.,
2013). Devem fazé-lo de modo que ocorra a aproximacgdo entre organizagcdes com interesses
comuns. No que tange a educacdo ambiental, considera-se a conveniéncia e validade da
introducdo de cursos sobre Ecologia Industrial para estudantes de graduacéo e de pds-graduacao,
conforme detectado por Jung et al. (2013) na investigagéo realizada envolvendo cinco projetos-
piloto de ecoparques industriais na Coréia do Sul.

A importancia da participacdo de pesquisadores em programas desse tipo pode ser
ilustrada pelo ocorrido em Portugal. Foi a partir de um seminario organizado pela prefeitura de
um municipio daquele pais que Costa e Ferrdo (2010) apresentaram os conceitos de El e Sl para a
comunidade que, sensibilizada, convidou-os para atuarem como consultores estratégicos, dando
0S primeiros passos para a formacdo de um EPI. Assim, Perez-Batres, Miller e Pisani (2011)
argumentaram que as universidades devem ser capazes de fornecer a sociedade conhecimentos e
pensamento critico quanto as préaticas do desenvolvimento sustentavel.

Do setor publico espera-se 0 desempenho de uma funcdo que permita o apoio politico,
educacional e de infraestrutura (GIBBS; DEUTZ, 2007), como verificado na China, na Tailandia
e nas Filipinas, onde iniciativas de El foram deflagradas como estratégias nacionais para ajudar a
amenizar a degradacdo ambiental (SAKR et al., 2011). Além disso, 0 governo possui um papel
essencial no que concerne a elaboragdo, cumprimento, incentivo e fiscalizacdo de leis baseadas
em principios de Sl. Costa e Ferrdo (2010), e também Sakr et al. (2011), afirmaram que cabe a
esfera governamental, por exemplo, definir normas que esclarecam quando um material
descartado cesse legalmente de ser considerado um subproduto e possa ser tratado como residuo.
Também sdo relevantes os procedimentos governamentais de orientacdo quanto a reciclagem,

transporte e utilizacdo de residuos e a eficiéncia energética, entre outros, de tal forma que o poder
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publico incentiva as demais empresas do mercado a que estejam atentas para os fatores
ambientais (COSTA; MASSARD; AGARWAL, 2010).

Quanto mais descentralizada for a estrutura politica, maior tendera a ser o surgimento de
propostas socioambientais, pois 0s niveis inferiores de governo (municipios) encontrardo
autonomia para reduzir barreiras em relacdo as potenciais intera¢fes simbidticas (como emissdes
de pareceres, certiddes e licenciamentos) e contribuir com o processo (COSTA; FERRAO, 2010).

Com relacdo ao meio empresarial (setor privado), sua responsabilidade deve ser a de
manter uma participacdo ativa entre as organizacGes que o compdem, ndo apenas buscando
identificar e estabelecer interacBes e trocas, mas também gerando oportunidades para o
desenvolvimento conjunto de produtos e servigos inovadores e competitivos do ponto de vista
socioambiental. Para tanto, torna-se essencial que a organizacdo do meio empresarial esteja
estreitamente ligada as universidades e aos centros de pesquisas, possua uma entidade forte, que
coordene suas relagcdes com as esferas governamentais e que também tenha um vinculo proximo
com a comunidade local (HEERES; VERMEULEN; WALLE, 2004).

Dito isso, a partir dos escritos de Costa e Ferrdo (2010), € possivel analisar mais de perto
dois casos de operacionalizacdo das ideias de SI. Primeiro, em relacdo ao caso de Kalundborg, na
Dinamarca. Alguns fatores principais colaboraram para o seu resultado:

a) a existéncia de legislacdo especifica para os residuos;

b) uma rede de relagbes formais e informais entre autoridades municipais reguladoras e

empresarios.

Conforme os autores, nestes aspectos apoiava-se uma pratica de negociacdo entre as
partes que evitava a fixagdo de um padrdo unilateral de controle ambiental. Em segundo lugar, ao
de Chamusca, em Portugal. Neste, as trocas organizacionais tinham origem de um sucessivo e
transparente processo interativo, envolvendo as universidades, 0 governo e as empresas.

Similarmente, resgatando-se os estudos sobre EPIs americanos e holandeses realizados
por Heeres, Vermeulen e Walle (2004), ja anteriormente aqui citados, percebe-se que, na
Holanda, 50% dos custos dos projetos recaiam sobre os empresarios (mesmo que na forma de
pessoal e de equipamentos) e os outros 50% eram completados pelo governo. Desse modo,
constatou-se como é salutar, para a implementacdo dos pressupostos da El (e de seu nivel meso
de atuagdo), que se faca presente um equilibrio entre a participacdo das universidades e dos
setores publico e privado. Essa condigdo pode ser obtida por meio de um prévio e claro acordo
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que preveja as fungdes de cada um dos atores participantes, respeitando suas potencialidades e
atribui¢Bes na sociedade, em conformidade as questdes legais e culturais da regido.

Nessas circunstancias, na opinido de Mirata (2004), uma equipe de coordenagdo assume
um papel crucial para a criacdo de eficientes plataformas de comunicacdo em prol da
compreensdo coletiva do significado do projeto, do estabelecimento de objetivos comuns e da
obtencdo de um compromisso mutuo para a sua realizacdo. O autor acrescenta que o alcance das
acOes devera extrapolar os limites da localidade e atingir 6rgdos reguladores, fomentadores e
formuladores de politicas, em ambitos tanto regional quanto nacional, pois estes possuem
capacidade para ajudar na superacdo dos obstaculos e ameacas.

A partir disso, a quinta categoria de analise estabelecida foi denominada por coordenacéo,
e representa a identificacdo de demandas conjuntas, bem como o papel das instituicdes de ensino
e dos setores publico e privado diante da iniciativa. Decorrente desta categoria, foram
estabelecidas as suas respectivas subcategorias de analise: significado do Santa Maria
Tecnoparque para 0s seus participantes; ameacas relevantes ao empreendimento em estudo; e
funcdo das universidades e dos setores publico e privado.

Assim, foi também possivel elaborar a ultima proposi¢do desta investigacdo: os atores
percebem que o empreendimento tem potencial de resposta a importantes demandas (internas e
externas) e estdo claras as responsabilidades das universidades e dos setores publico e privado
locais. O Quadro 07 ilustra de maneira esquematica essas informacoes.

Quadro 07 - Quinta categoria de analise, sua descri¢do, subcategorias e proposi¢ao
relacionada
Categoria de analise 05

Coordenacéo

Descrigdo
demandas conjuntas e o papel das institui¢des de ensino e dos setores publico e privado
Subcategorias de analise
5.1 significado do Santa Maria Tecnoparque
5.2 ameagas relevantes
5.3 fungdo das universidades e dos setores publico e privado
Proposi¢éo 05
Os atores percebem que o empreendimento tem potencial de resposta a importantes
demandas (internas e externas) e estdo claras as responsabilidades das universidades e
dos setores publico e privado locais
Fonte: elaborado pelo autor.

Finalmente, o Quadro 08 apresenta uma sintese do que foi trabalhado neste capitulo.

Estdo aqui expostas, de forma contigua, as convergéncias entre as trés abordagens tedricas em

evidéncia e suas convergéncias com a Ecologia Industrial, bem como as respectivas categorias e
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subcategorias de analise, juntamente com os trabalhos pesquisados que fundamentaram a
elaboracdo das proposicdes deste estudo. Com a intengdo de proporcionar uma visualizagcdo
integrada do que foi elaborado até 0 momento, neste quadro também sdo resgatados o0s objetivos

especificos desta tese.
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Quadro 08 - Convergéncias entre as perspectivas teoricas, suas interacdes com a El, categorias e subcategorias de andlise, proposicdes e
objetivos do estudo

Mouzakitis, 2011;
Jabbour et al.,
2012; Chertow e
Ehrenfeld, 2012

criticos

(continua)
Convergéncias TS L & CEgEEs Descricao STBEEUEGRS €3 Autores Proposicoes Eosb{::tl’lf\i/goss
g El de analise & analise POSIG pe
relacionados
01) Os atores
reconhecem a
Chertow, 2000; necessidade de acGes
Hoffman, 2003; integradas entre
. . Chertow, 2007; organizagoes,
-acOes integradas -relacionamentos - .
. .. . | Gibbs e Deutz, consideram que a
entre interorganizacionais; ) x .
oraanizacses: postura de legitimacio via 2007; Van Hoof, preservacdo do meio NGMeros
Busca da ganizagoes, Conformidade ajustes as 9 ¢ 2009; Posch, 2010; | ambiente é um valor oo
S -amenizar impacto X . N desenvolvimento - - iieiv
sobrevivéncia . . com o ambiente circunstancias C o Costa, Massard e socialmente aceito e
ambiental; . sustentavel; ) .
do ambiente Agarwal, 2010; reconhecido e que,
-fonte vantagem -resultados .
competitiva ofganizacionais Perez-Batres, Miller | dessa forma, podem
P g e Pisani, 2011; obter os resultados
Lombardi e organizacionais
Laybourn, 2012 capazes de garantir a
sobrevivéncia da
organizacao
Heeres, Vermeulen
e Walle, 2004;
Allenby, 2006;
. . ) . ~ . - Kempener et al., 02) As relagdes entre
-reciprocidade; interacOes -interesses e objetivos 2009- f
. -perspectiva fortalecidas compartilhados; 009; Van Hoof, 0s atores requerem um
Ambientes P . A . ' 2009; Howard- ambiente institucional ,
. compartilhada e Interdependéncia | pela -ambiente . . . . Numeros
coletivos e ) N . A . Grenville e Boons, que incentiva objetivos | .. ... :
. abrangente; organizacional necessidade institucional; . . - i, iiei
interdependentes . , . 2009; Boons, compartilhados visando
-recursos naturais mutua de -reconhecimento dos . '
L o Spekkink e suprir 0s recursos
limitados recursos recursos criticos
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Quadro 08 - Convergéncias entre as perspectivas teoricas, suas interacdes com a El, categorias e subcategorias de analise, proposicoes e

objetivos do estudo
(continuacdo)

c . Interacfes com a Categorias _— Subcategorias de - Objet,l\_/os
onvergéncias El de analise Descrigao analise Autores Proposicoes Espgmflcos
relacionados
-viséo sistémica
dindmica para o
desenvolvimento
socio-econdmico
;gjnbsilgﬁtrea.ndo 0 meio Hoffman, 2003:
- x ’ . Vermeulen,
DeC|_so~es com -ndo compreenséo 2006 Chertow
restri¢des clara dos objetivos K '
da El; 2007; Sakr et
aspectos aspectos Brum 2b11' 03) Decisoes
institucionais por institucionais | -conhecimento dos Golds’tein ' oriundas do habito
meio de estruturas influenciando | pressupostos da El; Hilliard el e a auséncia de
sociais Desconhecimen- | aidentificacdo | -fontes das Parker. 2011 clareza sobre os NUmero
. . to e habito e 0 emprego informacdes para as ' ' ii
-ainda e_elevado 0 das ideias decisdes- Jensen et al., p_re_ssupostos da El
grau de mce_rteza defendidas _aplicabilidade da EI 2011, _Boons e . dlflcult_am a sua
que caracteriza a El ela El Spekkink, 2012; | operacionalizacdo
(ALLENBY, 2000); P Lombardi e
-El exige longo Laybourn, 2012;
x prazo, o que tende a Chertow e
:Qni(ilrjt%az(;da elevar _a.ir]certeza; Ehrenfeld,
-especificidades de 2012; Jung et
aplicacdo da El em al., 2013
diferentes paises;
-confianga nas
relagdes de troca €
essencial
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Quadro 08 - Convergéncias entre as perspectivas teoricas, suas interacdes com a El, categorias e subcategorias de analise, proposicoes e
objetivos do estudo

(concluséo)

Objetivos

a pressdes para adocéo
de ac6es vinculadas ao
desenvolvimento
sustentavel

privado

Zhang, 2012; Jung et
al, 2013; Wang, Feng
e Chu, 2013

A ~ Categorias o Subcategorias de - e
Convergéncias Interagdes com a El de analise Descrigao analise Autores Proposicgoes Espe;mflcos
relacionados
Gibbs e Deutz, 2007; | O OS atores esto
-diferentes e Molla et al., 2008; dispostos a abdicar
. . ’ do controle de
concomitantes visoes Posch, 2010; Barros determinados
sobre 0 ambiente -controle e Rosa, 2011; Leff, recursos de sua
Interesses organizacional; disposigéo compartilhado de 2011; Sakr et al., organizacio a fim
reviamente -convergéncia e Prontiddo para | para recursos; 2011; Lombardi e degobtergm Numero
Previe orientacdo de cooperar compartilhar -cooperacao Laybourn, 2012; iii
definidos . . i melhores
perspectivas em recursos consciente; Chertow e Ehrenfeld,
N AN ) . resultados
direcdo ao -diluicdo do poder | 2012; Lunardi, Alves mediante as
desenvolvimento e Salles, 2012; Boons relaces
sustentavel e Spekkink, 2012; inteEor anizacio-
Ashton e Bain, 2012 nais g
i oo, | S
complexo que integra Chertow, 2007; empreendimento
Iplexo que Integre _ Gibbs e Deutz, 2007; | EMP .
0s sistemas industriais -significado do - Dl tem potencial de
e 0s naturais além das demandas Santa Maria Veiga e Magrini, x resposta a
fronteiras de apenas conjuntas & o Tecnoparque; 2009; Costa e Ferréo, importantes
Atencao as uma organiza 20' papel das -ameapasq ’ 2010; Boons e der?wandas
¢ 9 ¢ao, x instituices de ¢ . Spekkink, 2012; . Ndmero
demandas -requer planejamento e | Coordenacéo . relevantes; (internas e .
- oy ensino e dos N Chertow e Ehrenfeld, ~ iv
externas definicéo de politicas -funcéo das ) externas) e estéo
regionais; setores universidades e dos 2012; Ferrer, claras as
—cgntribui ara atender publico e setores publico e Cortezia e Neumann, responsabilidades
P privado P 2012; Liu, Ma e P

das universidades
e dos setores
publico e privado
locais

Fonte: elaborado pelo autor.
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Este capitulo pode ser considerado central para a elaboragdo desta tese. A luz das Teorias
de Sistemas, Institucional e da Dependéncia de Recursos e dos pressupostos da Ecologia
Industrial, foram tracadas as convergéncias entre as trés abordagens teoricas e as suas respectivas
interacdes com a El. Esse marco tedrico amparou as discussdes para a elaboracdo das categorias e
subcategorias de analise que serviram de base para a construcao das proposicoes deste estudo.

A seguir, apresenta-se uma caracterizacao sintética a respeito de parques tecnoldgicos e,
especificamente, sobre o Santa Maria Tecnoparque, sendo caracterizado o perfil de seus

associados.
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4 PARQUES TECNOLOGICOS E A VALIDADE DE REALIZAR O ESTUDO NO
SANTA MARIA TECNOPARQUE

Este capitulo esta estruturado em trés se¢des principais. Inicialmente, o estudo se dedica a
evidenciar as caracteristicas de um parque tecnoldgico, bem como os elementos que 0 aproximam
de um ecoparque industrial (EPI), favorecendo a aplicagdo das ideias preconizadas pela Ecologia
Industrial. S&o apresentados o conceito, origens, surgimento no Brasil e 0 contexto deste tipo de
empreendimento no RS. Posteriormente, € realizada a caracterizacdo do Santa Maria
Tecnoparque, expondo-se alguns dados relativos ao municipio de Santa Maria, assim como o
perfil dos associados fundadores e contribuintes do referido parque tecnolégico. Por fim, procura-
se responder adequadamente ao seguinte questionamento: por que motivos realizar este estudo no

Santa Maria Tecnoparque?

4.1 PARQUES TECNOLOGICOS

Conforme explicitado na secdo em que foi descrita a Simbiose Industrial (ver Secao
2.1.1), alguns autores afirmaram que tanto a El quanto a SI sdo melhor implementadas em
ambientes como os ecoparques industriais (CHERTOW, 2000; SAKR et al., 2011). Entretanto,
0s mesmos estudiosos argumentaram que ndo é a denominacdo de um local que determinara o
sucesso das suas iniciativas em termos econdémicos, sociais e ambientais. O diferencial encontra-
se na existéncia de um grupo de pessoas, organizacdes e instituicdes interessadas em trabalhar a
inovacdo tecnoldgica como fonte capaz de contribuir com as dimensdes do desenvolvimento
sustentdvel (NASCIMENTO et al., 2006). Nesse sentido, Sakr et al. (2011) citaram que, na
Austria, foram operacionalizadas acdes de Simbiose Industrial sem a necessidade de nominar o
lugar como um EPI.

De acordo com as argumentacdes dos pesquisadores citados no paragrafo anterior, o autor
desta tese avaliou relevante desenvolver esta investigagdo no Brasil, mesmo diante da
inexisténcia de registros de um ecoparque industrial no territério brasileiro. A importancia de um
trabalho como esse, no pais, ganha impulso devido ao fato de as suas caracteristicas sociais,
politicas, culturais e ambientais serem semelhantes as de outras nagcdes da América do Sul — que

ainda € uma regido incipiente quanto a projetos de Sl — e ainda porgue outras economias também
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consideradas emergentes ja possuirem EPIs e estarem mais avangadas relativamente a estas
acoes.

A partir dessa avaliacdo, a davida que surgiu foi a de qual seria o0 espaco de relacGes
interorganizacionais (com suas naturais questes sociais, culturais, politicas, institucionais e de
poder) que poderia atender, no contexto nacional e de forma satisfatoria, aos objetivos propostos
para esta pesquisa. O autor desta investigacdo identificou que um parque tecnoldgico teria
condicdes para tal, apesar de nem todos os empreendimentos deste tipo declararem suas
preocupacfes com os impactos socioambientais decorrentes de suas atividades ou concederem a
estas questdes uma importancia menor do que elas recebem em um EPI.

Por um lado, é possivel que os aspectos conceituais e a realidade que envolvem um
parque tecnoldgico estejam distantes da definicdo e das metas de um ecoparque industrial. Mas,
por outra perspectiva de analise e diante do cenario empresarial brasileiro, existem caracteristicas
especificas de um parque tecnoldgico que o aproximam, com maior intensidade de um EPI, em
comparagdo com outros locais que congregam relacionamentos interorganizacionais.

Entre os fatores identificados em parques tecnoldgicos que podem favorecer e
potencializar a aplicacdo das ideias preconizadas pela Ecologia Industrial, ressaltam-se:

a) sua intima relacdo com instituicdes de ensino superior favorece a presenca de pessoas

jovens, com perfil empreeendedor e com elevado nivel de formacdo académica

(graduacdo e pés-graduacao);

b) a énfase em atividades de base tecnoldgica € inerente a um empreendimento deste tipo;

c) os dois itens anteriores tendem a favorecer o desenvolvimento de novos produtos e

servicos inovadores e ambientalmente responsaveis;

d) a existéncia de uma estrutura organizaconal prépria contribui para coordenar a

interacdo dos atores e a realizacao de a¢bes conjuntas;

e) conta com a presenca, 0 fomento e a integragéo de objetivos de instituicbes de ensino,

orgéos de pesquisas, esfera governamental e setor empresarial.

Além disso, existem relacfes entre parques tecnologicos e o desenvolvimento sustentavel.
Uma publicagdo da Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores (ANPROTEC) ressalta que um parque tecnoldgico ¢ “um modelo de concentracao,
conexdo, organizacdo, articulacdo, implantacdo e promocdo de empreendimentos inovadores,

visando fortalecer este segmento dentro de uma perspectiva de globalizacdo e desenvolvimento
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sustentavel” (ASSOCIACAO NACIONAL DE ENTIDADES PROMOTORAS DE
EMPREENDIMENTOS INOVADORES, 2007, p. 3). O mesmo documento afirma que uma das
novas funcdes de um empreendimento deste tipo é a de desenvolver e oferecer exemplos
concretos de iniciativas equilibradas que promovam o progresso sem desrespeitar a natureza e o
homem. Dessa forma, este é um modelo de empreendimento que podera se tornar uma referéncia,
diante das dimensdes tecnoldgica, econdmica, social e ambiental (ASSOCIACAO NACIONAL
DE ENTIDADES PROMOTORAS DE EMPREENDIMENTOS INOVADORES, 2007).

Similarmente, Perez-Batres, Miller e Pisani (2011) afirmaram que iniciativas
socioambientais bem sucedidas derivam de estruturas que contam com incentivos
governamentais e com a presenca de universidades e de comunidades empresariais. Este tipo de
atores sdo encontrados no modelo de governanca proposto por parques tecnologicos.

Assim, é pertinente expor sumariamente o conceito, origem e caracteristicas de um parque
tecnoldgico. Em termos conceituais, este um empreendimento deste tipo € representado por um
complexo de desenvolvimento econémico e tecnoldgico que busca fomentar economias baseadas
no conhecimento, mediante a integracdo da pesquisa cientifica, empresas e organizacfes
governamentais em um local fisico, oferecendo suporte as inter-relagdes destes grupos
(ASSOCIA(;AO NACIONAL DE ENTIDADES PROMOTORAS DE EMPREENDIMENTOS
INOVADORES, 2007). O Stanford Research Park, criado na década de 1950, nos Estados
Unidos (especificamente no Vale do Silicio) € considerado um dos primeiros empreendimentos
no mundo que deram origem aos parques tecnologicos. Em seguida, surgiram iniciativas
semelhantes na Europa, principalmente no Reino Unido (com os chamados sciences parks) e na
Franca (denominados por tecnopolises) (VIEIRA, 2005).

Em 1984, no Brasil, 0 Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(CNPqg) langou um programa que marcou o inicio do processo de formacdo de parques
tecnoldgicos (ASSOCIACAO NACIONAL DE ENTIDADES PROMOTORAS DE
EMPREENDIMENTOS INOVADORES, 2007). Atualmente, existem aproximadamente 90
projetos deste tipo no pais (ASSOCIACAO NACIONAL DE ENTIDADES PROMOTORAS DE
EMPREENDIMENTOS INOVADORES, [entre 2003 e 2013]). Uma caracteristica mundial dos
parques tecnoldgicos € a sua integracdo em uma estratégia de desenvolvimento de longo prazo

dos paises, estando inseridos em politicas publicas de diversas areas, como as de ciéncia e
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tecnologia, de educacdo e de desenvolvimento econémico (ASSOCIACAO NACIONAL DE
ENTIDADES PROMOTORAS DE EMPREENDIMENTOS INOVADORES, 2007).

No contexto do Rio Grande do Sul, o Estado conta com trés parques consolidados — o
Parque Cientifico e Tecnologico da Pontificia Universidade Catolica do RS (TECNOPUC); o
Parque Tecnoldgico de S&o Leopoldo (TECNOSINOS) e o Parque Tecnolégico do Vale do Sinos
(VALETEC) — e com outros doze ainda em fase de implantacédo, entre eles 0 SM Tecnoparque,
que serd apresentado na proxima secdo deste capitulo (ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL,
2012). O governo estadual, por meio do Programa Gaucho de Parques Cientificos e Tecnoldgicos
(PGTEC), apoia financeiramente os parques cientificos e tecnoldgicos do RS. No edital de 2013,
0 PGTEC disponibilizara aproximadamente R$ 15.000.000,00 e cada um dos 15
empreendimentos existentes poderd submeter um projeto com a solicitacdo de até R$
2.500.000,00 (GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, 2012).

O SM Tecnoparque candidatou-se aos recursos do edital 2013 do PGTEC com um projeto
cujo objetivo é o de criar um centro tecnoldgico de pesquisa e de desenvolvimento de
simuladores, inicialmente na area militar — ja que o Exército Brasileiro € carente deste tipo de
produtos, oriundos de tecnologia nacional. Para tanto, o projeto conta com a parceria estratégica
da 32 Divisdo de Exército, sediada em Santa Maria/RS.

Ainda em relacdo as caracteristicas de um parque tecnoldgico, entre outros fatores, este
parque distingue-se de uma incubadora de empresas devido ao periodo de tempo que cada
negocio pode permanecer utilizando sua estrutura. Enquanto nas incubadoras existe um prazo
limite de, normalmente, até quatro anos de permanéncia, em geral, nos parques tecnoldgicos, ndo
hé este limitador temporal.

Uma das particularidades que aproximam um EPI de um parque tecnolégico é a de que
eles podem surgir e se desenvolver de forma planejada ou espontanea (conforme ja detalhado no
Capitulo 2, quando da descri¢do dos ecoparques industriais). Ambos necessitam da participacdo
de diversos atores, e a pré-existéncia de relagbes facilita o aperfeicoamento dos processos
(ASSOCIA(;AO NACIONAL DE ENTIDADES PROMOTORAS DE EMPREENDIMENTOS
INOVADORES, 2007).

Similarmente aos EPIs, alguns autores que escrevem sobre parques tecnoldgicos
recomendam que 0s projetos devam contar com o apoio da comunidade local, e que a intervencao

governamental ndo pode ultrapassar os limites da parceria colegiada estabelecida, ou seja, as
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decisdes ndo podem estar restritas a esfera publica (AULICINO; PETRONI, 2012; STEINER,;
CASSIM; ROBAZZI, [entre 2006 e 2013]).

4.2 O SANTA MARIA TECNOPARQUE

Antes de caracterizar o SM Tecnoparque, considera-se oportuno expor alguns dados do
municipio de Santa Maria — RS. Fundada em 1858 e distante 290 quilémetros de Porto Alegre
(capital do Estado), a cidade est4 situada no centro geografico do Rio Grande do Sul (AGENCIA
DE DESENVOLVIMENTO DE SANTA MARIA, [entre 2011 e 2013]). Para ilustrar esta
afirmacdo, a Figura 07 demonstra sua posicdo em relacdo ao Brasil e a América do Sul. De
acordo com o censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em
2010, Santa Maria possui pouco mais de 261.000 habitantes (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, [entre 2012 e 2013]).

Figura 07 - Posicdo geografica de Santa Maria em relacdo ao Rio Grande do Sul, Brasil e
América do Sul
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Floriandpolis .

SANTA MARIA
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Fonte: Hoje em Dia (2013).
Existem sete instituicfes de ensino superior (IES) sediadas em Santa Maria, das quais trés

estédo entre as entidades fundadoras do SM Tecnoparque e serdo apresentadas na Segéo 4.2.1.
Além disso, mais de 26% da sua populacdo esta na faixa etaria entre 15 e 29 anos, favorecendo a

que 0 municipio seja conhecido como uma ‘cidade universitaria’ (RUPOLO, 2013). Muitos
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desses jovens j& ocupam ou estdo preparando-se para ocupar uma vaga nos cerca de 350 cursos
de graduacdo e de pos-graduagdo disponiveis. O municipio esta na terceira posi¢cdo no Brasil
quanto a sua relacdo per capita de mestres e doutores. Na area educacional, destaca-se ainda a
presenca de uma unidade do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE), onde sédo
desenvolvidos estudos relacionados ao clima e & antecipacdo de catastrofes naturais (AGENCIA
DE DESENVOLVIMENTO DE SANTA MARIA, [entre 2011 e 2013]).

A sua posicdo geogréafica estratégica em relacdo aos paises do Mercado Comum do Sul
(MERCOSUL) trouxe-lhe uma vocacdo militar. Sdo 19 as organizacdes militares do Exeército
Brasileiro sediadas no municipio, e também ha Ia uma unidade da Forga Aérea Brasileira. Além
disto, Santa Maria é a sede, no pais, da filial da fabrica alemd de blindados Krauss-Maffei
Wegmann (KMW) e a cidade busca consolidar-se como um complexo de defesa. No setor
industrial, possui empresas que produzem transformadores para distribui¢do de energia, maguinas
operatrizes, maquinas e implementos agricolas, pecas para a area automotiva, equipamentos para
0 polo naval de Rio Grande/RS, antenas para o mercado de telecomunicacbes e produtos e
equipamentos para a area da salde (AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DE SANTA
MARIA, [entre 2011 e 2013]).

Nesse contexto, a origem da Associacdo Parque Tecnoldgico de Santa Maria (Santa Maria
Tecnoparque ou SM Tecnoparque) estd vinculada a criagdo, em 2005, do Comité de
Empreendedorismo e Inovacdo de Santa Maria. A missdo deste Comité é a de promover o
desenvolvimento sustentavel da regido, fortalecendo a cultura empreendedora e a inovacéo,
aproveitando as potencialidades existentes e criando novas oportunidades de empreendimentos.
Para tanto, em sua composi¢cdo estdo 6rgdos publicos, entidades empresariais, instituicdes de
ensino  superior e organizacbes que representam a sociedade (BLOG DO
EMPREENDEDORISMO DE SANTA MARIA, [entre 2009 e 2013]).

As seis acOes elencadas como prioritarias pelo Comité de Empreendedorismo e Inovagédo
de Santa Maria séo:

a) disseminacéo da cultura empreendedora;

b) integracdo universidades —comunidade;

C) comunicagéo interna e externa;

d) politicas publicas;

e) inovacgéo tecnologica e, finalmente;
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f) juventude empreendedora (BLOG DO EMPREENDEDORISMO DE SANTA MARIA,

[entre 2009 e 2013]).

O Santa Maria Tecnoparque surgiu das articulacdes entre os atores dos segmentos das
instituicGes de ensino e dos setores publico e privado a partir da acdo denominada inovagédo
tecnoldgica (e).

Dessa forma, o parque tecnoldgico selecionado como objeto de estudo da tese aqui
defendida foi fundado em 31 de outubro de 2008 como uma entidade de direito privado, sem fins
lucrativos e com personalidade juridica prépria. Conforme o artigo 54 do seu Estatuto Social, o
Santa Maria Tecnoparque € politicamente neutro, sendo expressamente vedado seu apoio ou
oposicdo a qualquer partido politico ou a qualquer candidato a cargo eletivo (SANTA MARIA
TECNOPARQUE, 2012). Entre outros objetivos, 0 SM Tecnoparque pretende contribuir para o
desenvolvimento econdmico e social de Santa Maria e regido; colaborar para a reducdo das
desigualdades; promover a articulacdo e a integracdo entre as esferas governamentais, entidades
empresariais, empresas e instituicbes de ensino, pesquisa e extensdo. Visa ainda fomentar
atividades de criacdo, pré-incubacdo e incubacdo de projetos de empreendimentos; proporcionar
um ambiente apropriado para a transferéncia de tecnologia ao setor produtivo; atrair empresas
para 0 SM Tecnoparque e capacitar técnica e gerencialmente os empreendedores (SANTA
MARIA TECNOPARQUE, 2012).

Predominantemente, as areas de atuacdo do SM Tecnoparque e de suas empresas
associadas sdo as seguintes:

a) Ecologia e Biodiversidade: respeito ao ecossistema existente, protegendo o meio

ambiente e as formas de vida, e preservando-os para as geragoes presente e futuras;

b) Educacdo: em prol do pleno desenvolvimento da pessoa, o exercicio da cidadania e a
melhor qualificacdo para o trabalho;

¢) Cultura: o desenvolvimento das formas de expressdo, dos modos de criar, fazer e viver,
das criacOes cientificas, artisticas e tecnologicas, do esporte, do turismo, da preservacéo e
valorizacdo do patriménio cultural,

d) Ensino, Capacitacdo e Aperfeicoamento: para o desenvolvimento comunitario e

socioecondmico, bem como a qualidade, produtividade e a melhor qualificagdo para o

trabalho;
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e) Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica: em prol do bem puablico e do progresso das ciéncias,

aplicando-as na solucdo de problemas comunitarios e no desenvolvimento do setor
produtivo;

f) Desenvolvimento institucional: visa a dignidade da vida, os valores sociais, 0 respeito

as instituicdes democraticas e a livre iniciativa, a reducdo das desigualdades sociais e

regionais, a prevaléncia dos direitos humanos, a informacdo e a conscientizagdo social

como itens estratégicos para o desenvolvimento harmoénico e sustentado, 0 apoio a

consolidacdo dos blocos econémicos e de integracédo regional e a cooperacdo ampla e sem

fronteiras para o progresso (SANTA MARIA TECNOPARQUE, 2012).

Por meio da verificacdo dos seus objetivos e areas prioritéarias de atuacdo, percebe-se que
0 SM Tecnoparque manifesta visivel preocupacdo ndo sé com as questdes econdmicas, mas
também com as sociais e ambientais. Estes aspectos estdo, de alguma forma, alinhados com o
conceito e com as dimensdes do desenvolvimento sustentavel.

De acordo com o artigo 15 do seu Estatuto Social, 0 SM Tecnoparque possui quatro

categorias de associados:

a) Associado Contribuinte: pessoas fisicas e juridicas que colaborem financeiramente,
tendo como base a Unidade Minima de Contribuicdo (UMC) — atualmente estipulada em
R$ 100,00 — observado o limite de até 20 UMCs mensais;

b) Associado Ancora: empresas e instituicdes com contribuicdes financeiras mensais

superiores a 20 UMCs;

c) Associado Nato: instituicbes que participaram da sua fundacéo;

d) Associado Colaborador: instituicbes ou pessoas fisicas que queiram contribuir com seu
trabalho voluntério para o SM Tecnoparque (SANTA MARIA TECNOPARQUE, 2012).

Conforme evidencia o Quadro 09, presentemente existem treze associados contribuintes,

0s quais sdo apresentados logo adiante, na se¢do 4.2.2. Por enquanto, ndo ha associados na
categoria ancora. Como associados natos (fundadores) do SM Tecnoparque existem sete
instituicOes: Associacdo dos Jovens Empreendedores de Santa Maria (AJESM); Céamara de
Comercio, Industria e Servicos de Santa Maria (CACISM); Prefeitura Municipal de Santa Maria;
Sindicato das Empresas de Informatica do RS (SEPRORGS); Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM); Universidade Luterana do Brasil (ULBRA) — campus de Santa Maria e o Centro
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Universitario Franciscano (UNIFRA). Cada uma dessas instituicdes tem seu perfil brevemente
descrito na proxima secao.

Na modalidade de associado colaborador existe uma organizacdo. Trata-se da Companhia
de Processamento de Dados do Estado do Rio Grande do Sul (PROCERGS), uma empresa de
economia mista, que iniciou suas atividades em 1972 como 6rgdo executor da politica de
informética do RS. Sua missdo é a de prover solucbes em tecnologia da informagdo e de
comunicagdo para aumentar a eficiéncia e a transparéncia do servigo publico, e também a de
aproximar governo e cidaddos (COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, 2013).

Quadro 09 - Numero de sécios por categoria de Associados do SM Tecnoparque

Categorias de Associados Numero de Associados
Natos 07
Ancoras 00
Contribuintes 13
Colaboradores 01

Fonte: elaborado pelo autor.
Ressalta-se que a contribuicdo mensal a Associacdo ndo inclui servigos de residéncia, tais

como: locagdo, condominio, zeladoria, dentre outros oferecidos aos seus associados.
Adiante, na Figura 08, é possivel visualizar os cinco niveis da estrutura organizacional do
Santa Maria Tecnoparque.

Figura 08 - Organograma do SM Tecnoparque

Assembleia Geral

Conselho de

Iho Fi
Administragdo LORSaNIQ Blaca

Diretor Presidente

Diretor Diretor Diretor Diretor
Empresarial Académico Administrativo Ambiental

Equipe Executiva

Fonte: ZAMPIERI (2013).
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A Assembleia Geral (Figura 08) € o 6rgdo maximo de deliberacdo da entidade, sendo
composta pelo Conselho de Administracdo, pelo Conselho Fiscal, pela Diretoria e por todos os
associados quites com suas obrigacdes sociais. Esta Assembleia deve reunir-se, ordinariamente,
no minimo, uma vez por ano. Dentre as suas atribuicBes, constam as de eleger e de destituir,
quando couber, o Conselho de Administracdo e o Conselho Fiscal.

O Conselho de Administracdo, composto por onze pessoas, € 0 6rgdo colegiado superior
e, entre outras competéncias, deve designar os membros da Diretoria, bem como definir as
politicas, diretrizes, estratégias e planos da Associacao para a consecucao dos seus objetivos. Por
sua vez, entre outras atribuicdes, ao Conselho Fiscal cabe examinar os registros de escrituracéo
do SM Tecnoparque. E constituido por trés integrantes.

A Diretoria € o 0rgao executivo e administrativo da Associacdo, e € composta por cinco
cargos:

a) Diretor Presidente (representa 0 SM Tecnoparque e fixa as normas de administragéo);

b) Diretor Empresarial (incentiva a eficiéncia produtiva e a competitividade dos

empreendimentos associados);

c) Diretor Académico (articula a integracdo entre as esferas governamentais, entidades

empresariais, empresas e instituicdes de ensino, pesquisa e extensao);

d) Diretor Administrativo e Financeiro (trata das questfes administrativas e contébeis);

e) Diretor de Gestdo Ambiental (promove a e zela pela sustentabilidade ambiental da

Associacdo e das empresas associadas).

Finalmente, a Equipe Executiva, que ainda ndo esta constituida, serd formada de acordo
com a necessidade e disponibilidade financeira da Associacdo (sdo 0s Unicos cargos na estrutura
organizacional do SM Tecnoparque que o seu Estatuto Social permite que sejam remunerados) e
sera selecionada e contratada pela Diretoria, sendo coordenada por um Gestor Executivo. E de
sua competéncia executar e implementar acdes em conformidade com as orientagdes recebidas da
Diretoria; realizar a comunicagéo institucional da Associacdo com 0s seus associados, com 0s
meios de comunicacdo e com a sociedade; e ainda desempenhar as fungdes administrativas e
financeiras na coordenacdo do SM Tecnoparque (SANTA MARIA TECNOPARQUE, 2012).

Neste momento, é pertinente resgatar que a literatura recomenda a existéncia de um grupo
de coordenacdo em projetos que demandam acdes integradas entre instituices de ensino e

pesquisa, O0rgaos governamentais e 0 setor empresarial, sejam eles iniciativas de ecoparques
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industriais ou de parques tecnologicos (CHERTOW, 2000; CHERTOW, 2007; COSTA;
MASSARD; AGARWAL, 2010; BOONS; SPEKKINK; MOUZAKITIS, 2011).

Destaca-se que, atualmente, os membros que integram o Conselho de Administracéo, o
Conselho Fiscal e a Diretoria sdo oriundos das categorias de associados natos e associados
contribuintes (os perfis destes dois grupos de associados sdo apresentados nas duas proximas
secdes). Seus mandatos sdo de dois anos, admitida a reconducao.

4.2.1 Perfil dos Associados Fundadores/Natos

Como descrito na secdo anterior, foram sete as instituicbes que fundaram o SM
Tecnoparque e, por isso, sao denominadas de associados natos. A seguir, pela ordem alfabética
das suas siglas, sera realizada uma breve descri¢cdo de cada uma destas entidades que compéem
as esferas empresarial, governamental e académica.

A Associacdo dos Jovens Empreendedores de Santa Maria (AJESM) foi fundada em 1987
e tem como finalidade basica criar lideres empreendedores e profissionalizar a cultura
empreendedora de Santa Maria (ASSOCIACAO DOS JOVENS EMPREENDEDORES DE
SANTA MARIA, [2011]). Atualmente, conta com 110 sécios e mantém um representante no
Conselho de Administracdo do parque tecnoldgico.

A Céamara de Comércio, Industria e Servigos de Santa Maria (CACISM) é uma entidade
tradicional e representativa no municipio, tendo sido criada em 1897. Possui cerca de 500
associados e tem por objetivo ser um organismo de representacdo e defesa dos interesses da
classe empresarial, bem como de promocéo da expansdo do comércio, da indUstria, da prestacéo
de servicos e do turismo de Santa Maria e regido. Atua com diversas parcerias, pela conquista de
reivindicacdes voltadas para a promocdo da qualidade de vida e do desenvolvimento econdmico e
social da comunidade (CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS DE SANTA
MARIA, [entre 2012 e 2013]).

Convem destacar que a CACISM e a Prefeitura Municipal de Santa Maria promovem a
FEISMA — Multifeira de Santa Maria, que apresenta um panorama da cidade e da regido,
contando com expositores da industria, do comercio e do setor de servicos. Alem disso, é no
prédio da CACISM que funcionam as sedes do: Comité Regional do Programa Gaucho de
Qualidade e Produtividade (PGQP); de uma organizacdo ndo-governamental que visa disseminar
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a cultura do voluntariado organizado; e de uma associacdo que objetiva despertar o espirito
empreendedor nos jovens. Assim como a AJESM, tem um representante no Conselho de
Administracdo do parque tecnolégico.

A Prefeitura Municipal de Santa Maria (PMSM) representa o poder publico na
constituicdo do SM Tecnoparque. Especialmente mediante a sua Secretaria de Desenvolvimento
Econbmico, Inovacdo e Projetos Estratégicos, colaborou com a estrutura fisica para o parque
tecnoldgico (terreno e parte dos recursos financeiros para a construcdo de seu prédio). Um de
seus integrantes atua junto a Diretoria do Santa Maria Tecnoparque.

Por meio da Lei Municipal n° 5.306, de 04 de maio de 2010, a PMSM estabeleceu
medidas de incentivo a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica na cidade. Esta legislagdo
(ver Anexo A) prevé que empresas inovadoras de base tecnologica possam receber diferentes
beneficios, tais como: reducdo ou isencdo de tributos municipais, isencdo de taxas, apoio na
infraestrutura béasica (terraplenagem, rede elétrica, &gua ou poco artesiano, rede telefonica,
pavimentacao e outras benfeitorias) e ainda repasse de valores para o pagamento de locacéo de
area fisica destinada a instalacdo do empreendimento. Para tanto, estas empresas deverao
comprovar vinculo com a Associacdo Parque Tecnologico de Santa Maria (PREFEITURA
MUNICIPAL DE SANTA MARIA, 2010). De acordo com o Artigo 19 da referida Lei, “o Poder
Publico Municipal alocard, em seu orcamento, recursos para a operacdo e manutencdo da
Associacdo Parque Tecnolégico de Santa Maria, entidade inscrita no CNPJ/MF sob o n°
10.639.521/0001-47, durante os primeiros cinco anos de operagdo” (PREFEITURA
MUNICIPAL DE SANTA MARIA, 2010, p. 6).

Essas acOes vao ao encontro das consideragdes e recomendacgdes de autores como Costa e
Ferrdo (2010), os quais afirmam que o governo municipal tem condic6es de desenvolver politicas
capazes de incentivar o surgimento de iniciativas de Simbiose Industrial em conformidade ao
contexto local. Essas politicas podem envolver a reducdo de barreiras técnicas quanto as
possibilidades de interacdes, a ado¢do de uma postura de ligacdo entre as esferas superiores de
governo com as empresas da cidade e a atratividade de negécios complementares aos ja
existentes (COSTA; FERRAO, 2010). Além disso, recorda-se que 0s anos iniciais de atuacio de
projetos deste tipo sdo considerados os mais criticos para o seu sucesso (CHERTOW, 2007,
SAKR et al., 2011).
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Ainda conforme a legislacdo em evidéncia, considera-se como uma inovagéo o
surgimento ou o aperfeicoamento de produtos, servigos e processos gerenciais, tanto em termos
produtivos, quanto sociais e ambientais, desde que gerem ganhos de qualidade, produtividade,
competitividade e melhoria na qualidade de vida das pessoas (PREFEITURA MUNICIPAL DE
SANTA MARIA, 2010).

Avancando-se na caracterizagdo dos associados natos do SM Tecnoparque, pode-se
afirmar que AJESM e CACISM, juntamente com o Sindicato das Empresas de Informatica do
Rio Grande do Sul (SEPRORGS), representam o segmento empresarial na estruturagdo do SM
Tecnoparque. O SEPRORGS foi fundado em 1986 e sua sede estd estabelecida em Porto
Alegre/RS. Atualmente, agrega mais de 17 mil empresas do Estado que fazem parte do setor de
informética. Trabalha pela regulamentacdo da profissdo, mediante o acompanhamento de
assuntos legislativos, bem como dos demais interesses da classe empresarial que representa. O
incentivo e a procura de oportunidades para os negécios das empresas de Tl sdo alguns dos
motivos que justificam a sua presenca no SM Tecnoparque. Dessa forma, a sua missdo esta em
promover a unido de todos os agentes do setor de TI, visando o desenvolvimento das empresas
deste setor (SINDICATO DAS EMPRESAS DE INFORMATICA DO RIO GRANDE DO SUL,
[entre 2012 e 2013]a).

No ano de 2007, com o intuito de estimular o setor de Tl em municipios de fora da regido
metropolitana de Porto Alegre, 0 SEPRORGS inaugurou a sua sede regional em Santa Maria. O
seu processo de interiorizacdo planeja estabelecer escritérios regionais nas cidades com mais de
100.000 habitantes que tenham o setor de Tl mobilizado e também um planejamento para o
desenvolvimento desta area (SINDICATO DAS EMPRESAS DE INFORMATICA DO RIO
GRANDE DO SUL, [entre 2012 e 2013]b). O Sindicato também possui um representante no
Conselho de Administracdo do parque tecnoldgico.

Iniciando-se a apresentacdo do segmento das instituicdes de ensino, descreve-se agora a
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Sua fundacdo ocorreu no ano de 1960 e
caracteriza-se pelo pioneirismo na interiorizacdo da formacgédo de nivel superior no Brasil, em
uma época em que apenas existiam universidades nas capitais dos estados. Atualmente, ela tem
cerca de 24.000 estudantes em Santa Maria (a UFSM possui unidades académicas em outras
cidades do RS) e mantém aproximadamente 130 cursos de graduacdo (presenciais e a distancia) e
109 de pds-graduacdo. Sua missdo e a de construir e difundir conhecimento, e esta comprometida



125

com a formagdo de pessoas capazes de inovar e de contribuir para o desenvolvimento da
sociedade, de modo sustentavel (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA, 2011a).
Em 1999, criou a Incubadora Tecnoldgica de Santa Maria (ITSM), e algumas empresas
graduadas da ITSM sdo associadas contribuintes do parque tecnoldgico aqui em evidéncia. Possui
representantes que ocupam cargos de membros do Conselho Fiscal e da Diretoria do SM
Tecnoparque. Assim como a PMSM, mediante recursos federais, contribuiu com parte dos
investimentos necessarios para a construcdo do prédio do parque tecnoldgico.

Por sua vez, a Universidade Luterana do Brasil (ULBRA) foi criada em 1911, sendo que,
em Santa Maria, as suas atividades iniciaram em 2002. Sua missdo institucional é a de
desenvolver, de difundir e de preservar o conhecimento e a cultura pelo ensino, pela pesquisa e
pela extensdo, buscando permanentemente a exceléncia no atendimento das necessidades de
formacdo de profissionais qualificados e empreendedores nas areas da educacdo, saude e
tecnologia. O campus de Santa Maria da ULBRA mantém 8 cursos de graduacdo e outros 3 em
nivel de especializacdo, contando com 950 estudantes (UNIVERSIDADE LUTERANA DO
BRASIL, [entre 2005 e 2013]). O SM Tecnoparque possui um membro do Conselho de
Administracdo e outro da Diretoria que fazem parte da ULBRA SM.

Finalmente, o sétimo associado fundador é o Centro Universitario Franciscano
(UNIFRA). Tem sua origem ligada a criacdo da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras
Imaculada Conceicéo e da Escola de Enfermagem Nossa Senhora Medianeira, ambas fundadas
em 1955. Mas foi em 1998 que ganhou a atual denominacdo, tornando-se um Centro
Universitario. Possui aproximadamente 7.000 alunos em seus 33 cursos de graduacao, diversos
cursos de especializacdo, dois mestrados e um doutorado. Sua missdo é a de desenvolver e de
difundir o conhecimento técnico-cientifico e a cultura em suas mdaltiplas manifestacdes,
distinguindo-se pela exceléncia académica na formacdo de profissionais integros e de cidadaos
comprometidos com o desenvolvimento humano e com o bem-estar social, orientados a partir dos
principios cristdos (CENTRO UNIVERSITARIO FRANCISCANO, [entre 2012 e 2013]). Em
2012, criou a Incubadora Tecnologica da UNIFRA (ITEC). Seu representante atua como membro
do Conselho de Administracdo do SM Tecnoparque.

Com a intengdo de sumarizar as informagdes descritas a respeito dos associados natos,

apresenta-se 0 Quadro 10.



Quadro 10 - Associados Natos e cargos que seus representantes ocupam no SM

Tecnoparque

Instituicéo

Miss@o/Objetivo/Slogan

Fundacéo

Cargos que
representantes ocupam
no SM Tecnoparque

AJESM

Criar lideres empreendedores e
profissionalizar a cultura empreendedora de
Santa Maria.

1987

Conselho Administracdo

CACISM

Ser um organismo de representacao e defesa
dos interesses da classe empresarial, bem
como de promocdo da expansdo do
comércio, industria, prestacdo de servicos e
turismo de Santa Maria e regido.

1897

Conselho Administracdo

PMSM

Juntos somos mais fortes.

1858

Diretoria

SEPRORGS
SM

Promover a unido de todos os agentes do
setor de TI, visando ao desenvolvimento
das empresas.

2007

Conselho Administracdo

UFSM

Construir e difundir  conhecimento,
comprometida com a formacdo de pessoas
capazes de inovar e contribuir com o
desenvolvimento da sociedade, de modo
sustentavel.

1960

Conselho Fiscal
e
Diretoria

ULBRA
SM

Desenvolver, difundir e preservar o0
conhecimento e a cultura pelo ensino,
pesquisa e extensao buscando
permanentemente a  exceléncia  no
atendimento das necessidades de formagao
de profissionais qualificados e
empreendedores nas &reas da educacdo,
salde e tecnologia.

2002

Conselho Administragédo
e
Diretoria

UNIFRA

Desenvolver e difundir o conhecimento
técnico-cientifico e a cultura em suas
multiplas manifestacdes, distinguindo-se
pela exceléncia académica na formacéo de
profissionais integros e de cidaddos
comprometidos com o desenvolvimento
humano e o bem-estar social a partir dos
principios cristdos.

1998

Conselho Administracdo
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Fontes: ASSOCIACAO DOS JOVENS EMPREENDEDORES DE SANTA MARIA ([2011]); CAMARA DE
COMERCIO, INDUSTRIA E SERVIGOS DE SANTA MARIA ([entre 2012 e 2013]); PREFEITURA
MUNICIPAL DE SANTA MARIA (2013); SINDICATO DAS EMPRESAS DE INFORMATICA DO RIO
GRANDE DO SUL ([entre 2012 e 2013]a); UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA (2011a);
UNIVERSIDADE LUTERANA DO BRASIL ([entre 2005 e 2013]); CENTRO UNIVERSITARIO
FRANCISCANO ([entre 2012 e 2013]).

A proxima secdo é dedicada a caracterizar os associados contribuintes do Santa Maria
Tecnoparque.
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4.2.2 Perfil dos Associados Contribuintes

No momento da realizacdo das entrevistas com os atores do SM Tecnoparque (0S
procedimentos de coleta de dados sdo detalhados no proximo capitulo), desenvolvidas durante os
meses de janeiro e fevereiro de 2013, existiam 13 associados contribuintes vinculados ao referido
parque tecnoldgico. Os empreendimentos componentes desse grupo atuam em diversificadas
areas de atividade, tais como a da fabricacdo de transformadores para distribuicdo de energia
elétrica, a da automacédo comercial, 0 do desenvolvimento de softwares para distintas aplicagdes,
a de consultoria e servicos em tecnologia da informacdo (TI), a do gerenciamento em
infraestrutura de T1 e de telecom, a de servigos de manejo e de monitoramento de irrigacéo para o
agronegocio, e ainda, a de marketing digital. Entre as aplicac6es dos softwares desenvolvidos
estdo as areas de construcao civil; de rastreamento veicular; das centrais de alarme; de seguranca;
de integracdo organizacional; do setor publico (particularmente as prefeituras e as instituicdes de
ensino superior); dos laboratérios de andlises de solos, tecidos vegetais, agua e sementes; e dos
processos gerenciais; entre outras.

Em termos de tempo de operacdo destas empresas, constatou-se que apenas um
empreendimento tem menos de 5 anos desde a sua fundagdo. A maior parte possui mais de 10
anos de atividade, e duas das empresas funcionam ha mais de duas décadas. E importante
ressaltar uma situacdo especifica a respeito dos associados contribuintes: conforme prevé o
Estatuto Social do SM Tecnoparque, existe a possibilidade de tanto pessoas juridicas quanto
fisicas colaborarem financeiramente com a Associacdo nessa categoria de associados. Desse
modo, ha um integrante que atua como um dos principais idealizadores e incentivadores do SM
Tecnoparque e que se enquadra na modalidade de associado contribuinte, na qualidade de pessoa
fisica.

Observou-se ainda que a maior parte dos associados contribuintes esta ligada ao parque
tecnoldgico desde 2009, e outros quatro oficializaram a sua vinculagdo em 2012. O Quadro 11

exp0de, de maneira sintética, essas informagoes.
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Quadro 11 - Associados Contribuintes (AC) do SM Tecnoparque com suas areas de atuacao
e principais produtos/servigos

PESITEED Fundacéo (- SEOEEGED 0 Principais produtos/servicos
Contribuinte ¢ SM Tecnoparque paisp ¢

AC1 2003 2012 infraestrutura de Tl

AC2 2009 2009 software§ de ges_tao .(fo_cg na area publlca:
prefeituras e institui¢ces de ensino)

AC3 1993 2009 softwares customizados (d~|ver_sa_s areas, entre

elas, a construcdo civil)

AC4 1990 2011 consultoria e outsourcing em Tl

AC5 2005 2009 softwares para rastreamento veicular

ACE 2003 2012 softwares_ para Iaborqtorllos de analises (solos,

tecidos vegetais, agua, sementes)

AC7 2007 2012 buscador e criacdo de sites

AC8 2002 2009 transformadores

ACY 2001 2009 softwares de gestdo (fgco na automacéo

comercial)
AC10 1994 2012 softwares e equipamentos para automagao
AC11 2008 2009 orientacdo e manejos qe irrigacéo para o
agronegacio

AC12 2008 2011 softwareg de ggstao (pI?neJamel_ﬁto gstrateglco,

projetos, integracdo organizacional)
um dos principais idealizadores e incentivadores do SM Tecnoparque; é sécio
AC13 o o . !
contribuinte como pessoa fisica e atua na Diretoria

Fonte: elaborado pelo autor.
O ndmero de funcionérios empregados por empresa oscila entre 3 e 70 pessoas. J& 0

faturamento anual varia de R$ 70.000,00 a R$ 4.000.000,00. Ressalta-se que quatro associados
contribuintes optaram por ndo divulgar seus dados referentes a estes dois aspectos. Em termos de
area geografica de atuacdo, os empreendimentos atendem desde a cidade de Santa Maria e
municipios préximos, avancando para outras regides do Rio Grande do Sul e outros estados
brasileiros, até incluir clientes atendidos fora do pais. Com excecdo de um associado contribuinte,
cuja matriz esta estabelecida na regido metropolitana de Porto Alegre/RS, as demais empresas
estdo sediadas em Santa Maria e algumas possuem representacdes ou filiais em outras cidades do
Brasil e do exterior.

Por meio da apreciacdo do Quadro 11, percebe-se que 0s associados contribuintes
vinculados ao Santa Maria Tecnoparque possuem uma concentragdo de atividades relacionadas
com a area de tecnologia da informacao, especialmente no desenvolvimento de softwares. Em um
primeiro momento, esse contexto parece distante dos pressupostos oferecidos pela Ecologia
Industrial e implementados por meio da Simbiose Industrial. Em geral, tais empresas ndo geram
residuos fisicos em suas operagdes. Por outro lado, conforme j& discutido no capitulo anterior,

autores como Chertow e Ehrenfeld (2012) afirmaram que a S| ndo abrange apenas o uso de
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recursos naturais e a troca de subprodutos e energia, mas também um meio de construcdo de
relagdes de cooperacéo entre diversos atores.

Além disso, 0 emprego adequado de tecnologias da informacdo e de comunicacdo em
distintas areas (saude, agronegocios, defesa, aeroespacial, energia, entre outras) possibilita
aproximar as dimensdes sociais, ambientais e econémicas, de acordo com as prerrogativas
propostas pela El e seus niveis de atuacdo. A operacionalizacdo dessas metas requer esforcos
concentrados, os quais tendem a ser feitos mediante as relacGes interorganizacionais e de acordo
com as especialidades, capacidades e habilidades que cada empresa possui (MOLLA et al.,
2008). Assim, os participantes necessitam estar dispostos a compartilhar ndo apenas recursos
fisicos, mas conhecimentos, experiéncias e as respectivas areas de pesquisa e desenvolvimento.
Para Sakr et al. (2011), algumas vezes essa disposicao é encontrada de forma mais efetiva entre
negocios de pequeno porte, pois tendem a possuir agilidade e flexibilidade superiores, quando
comparados com as grandes empresas.

Ainda sobre esses relacionamentos, um desempenho superior, que contemple a area do
meio ambiente, necessita de um processo de aprendizagem mdtua e uma visdo estratégica
compartilhada sobre como devam ser abordados os interesses e as dificuldades, mediante uma
ampla analise econdmica, politica, cultural e social das variaveis locais e regionais (BOONS;
SPEKKINK, 2012; LOMBARDI; LAYBOURN, 2012; CHERTOW; EHRENFELD, 2012). Estes
aspectos estdo vinculados a Ecologia Industrial e perpassam por investimentos em P&D voltados
a produtos inovadores e socioambientalmente comprometidos (LOMBARDI; LAYBOURN,
2012), abrangendo atividades relacionadas com a area de tecnologia da informacao.

Antes de encerrar esta secdo, que foi dedicada a caracterizar o perfil dos associados
contribuintes do SM Tecnoparque, considera-se pertinente acrescentar mais alguns fatores
especificos de algumas dessas empresas. Inicia-se por um empreendimento que teve origem de
uma tecnologia desenvolvida e patenteada pela Universidade Federal de Santa Maria, a qual
permite ao produtor atingir uma reducgéo de até 40% no consumo de agua pela lavoura (AC11).
Apobs o estabelecimento da protecdo e manutencdo da sua propriedade intelectual, a referida
tecnologia foi transferida para o setor empresarial, de acordo com a legislacéo vigente.

Também merece destaque o Programa de Responsabilidade Socioambiental, que é
praticado pela fabricante de transformadores (AC8). Entre os projetos desenvolvidos estdo a

destinacdo adequada dos residuos industriais e as acOes de racionalizacdo de materiais e de
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energia; a reutilizacdo (em outros processos, apds receber o tratamento pertinente) da agua
empregada nas atividades de zincagem e estanhagem; a campanha que é feita com os
colaboradores e familiares quanto a preservacao e uso racional dos recursos naturais, seja no
ambiente de trabalho ou em suas residéncias; o apoio para o0 grupo de teatro profissional, que
insere no elenco de uma peca colaboradores e seus familiares, visitando escolas da comunidade
santamariense, para contribuir para a divulgagdo dos programas ambientais da empresa; e ainda a
implementacao das normas ISO 14001:2004.

Por sua vez, o AC6 possui intensa interacdo com 0s recursos ecologicos € 0 meio
ambiente como um todo. A empresa desenvolve softwares para laboratorios de andlises de solos,
tecidos vegetais, dgua e sementes. Dessa forma, a medida que seus sistemas efetuam analises que
detectam os niveis de oxigénio, ferro, aluminio, nitrogénio, fosforo, potassio, entre outros
nutrientes nestes elementos naturais, verifica-se o potencial para contribuir para um uso mais
adequado dos recursos naturais, em consonancia com as dimensfes do desenvolvimento
sustentavel.

Finalmente, destaca-se que associados contribuintes foram contemplados com prémios e
financiamentos de 6rgdos de fomento da area de inovacdo e tecnologia. Entre as premiacdes esta
0 MPE Brasil — Prémio de Competitividade para Micro e Pequenas Empresas, na categoria de
Melhor Empresa de Servigos de Tl do Brasil, na edigdo de 2010. Em termos de recursos de
agéncias de fomento estdio o PRIME — Primeira Empresa Inovadora, desenvolvido pela
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e o Inova Pequena Empresa, oferecido pelo Servico

Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) do RS.

43 POR QUE MOTIVOS REALIZAR ESTE ESTUDO NO SANTA MARIA
TECNOPARQUE?

Desde o inicio das andlises e tratativas para o desenvolvimento deste trabalho de pesquisa,
inquietamente foram discutidas a validade e a viabilidade do SM Tecnoparque ser o objeto de
investigacao do estudo. Havia ddvidas com relacéo a diversos aspectos:

a) ndo ser um empreendimento classificado como um ecoparque industrial;

b) concentracdo de empresas operando em atividades relacionadas com a area de

tecnologia da informacao e as respectivas consequéncias em termos de trocas de residuos;
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c) decorrente do item anterior, a iniciativa se apropria fortemente de caracteristicas ligadas

a prestacao de servigos, que quase ndo aparecem nos estudos que tratam das a¢des de El e

de SI;

d) o SM Tecnoparque concluira suas obras no segundo semestre de 2013 e, por isso, suas

empresas ainda ndo estdo no mesmo espaco fisico.

Entretanto, a inquietacdo comecgou a ceder, na medida em que se avangou na reviséo da
literatura e se aprofundou o conhecimento contextual dos cenarios brasileiro, sul-americano e
global a respeito dos temas em evidéncia. Também contribuiram a realizacdo de outros esforcos
na busca de aperfeicoar a proposta de pesquisa (estes esforcos sdo descritos no capitulo de
Metodologia). Desse modo, esta se¢do tem o intuito de expor argumentos com potencial para
sanar ou amenizar as davidas listadas, embora alguns deles ja tenham sido abordados ao longo da
tese.

O primeiro questionamento refere-se ao fato de o SM Tecnoparque néo ser classificado
como um ecoparque industrial. Quanto a isso, autores como Chertow (2000) e Sakr et al. (2011)
destacaram que o sucesso das iniciativas de EI e de Sl dependem, acima de tudo, de como
ocorrem entre os diversos 0s segmentos e 0s atores envolvidos, 0s quais sdo 0s responsaveis pela
articulacdo entre os elementos sociais, culturais, politicos e institucionais, ou seja, entre as
instituicdes de ensino, 0 governo e o setor empresarial — atores estes que também estdo presentes
no SM Tecnoparque.

A este questionamento também deve ser somado o fato de que, como o Brasil ndo dispde
de um ecoparque, considerou-se que um parque tecnoldgico pode representar o espaco de
relacbes interorganizacionais com as caracteristicas mais proximas das de um EPI.
Especificamente quanto ao SM Tecnoparque, é importante ressaltar que consta de seu Estatuto
Social, enquanto areas prioritarias de atuacdo, a Ecologia e a Biodiversidade, para o beneficio da
atual e das futuras geracdes. De modo similar, as pesquisas cientifica e tecnoldgica, deverdo visar
ndo apenas o0 progresso das ciéncias e o aperfeicoamento dos processos produtivos, mas também
a solucdo de problemas comunitarios e o desenvolvimento social. Devera estar sempre em
evidéncia o incentivo e a preocupagdo com as distintas dimensdes da sustentabilidade que este
empreendimento possui.

A proxima inquietagdo esta relacionada com a concentragdo de empresas operando em

atividades ligadas a area de tecnologia da informacdo e as suas consequéncias em termos de
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trocas de residuos. Para melhor analisar este topico da discussdo, foram usadas as ideias de
Lombardi e Laybourn (2012), que sugerem ampliar ou até mesmo alterar o foco da Simbiose
Industrial, desde a transferéncia fisica de recursos (como uma simples troca) para 0s processos de
gestdo das diversas relacGes de um negocio. Por exemplo, sera que somente a sinergia de agua, de
energia e de subprodutos seriam suficientes para enfrentar os desafios socioambientais da
atualidade? Gibbs e Deutz (2007) também ja examinaram a questdo de se as agles de Sl
encontradas em Kalundborg representam um exemplo valido de EI, tendo em vista a sua
dependéncia dos combustiveis fosseis.

Constata-se que a elevacdo das preocupacbes com as questdes ecoldgicas globais estdo
alterando valores antigos e modificando gradualmente a forma de se fazer negécios (CHERTOW;
EHRENFELD, 2012). Uma coordenacao eficiente do processo de cooperacao interorganizacional
pode trazer novas alternativas de solucGes para problemas recentes. O compartilhamento de
atividades de P&D e da expertise de cada organizagdo, acompanhado pela troca de experiéncias e
conhecimentos durante a fase de planejamento de um novo produto (em contrapartida a fase de
quando ja se dispde dos residuos do processo produtivo) ndo pode ser desconsiderado, perante a
responsabilidade socioambiental e posicionamento estratégico das organizacfes (POSCH, 2010).

Acredita-se que a pratica de projetar, produzir e empregar a tecnologia de informacéao vai
ao encontro do alerta de Chertow (2007) sobre a disponibilidade de diversas oportunidades de
relacbes de trocas pautadas na Sl. Para aproveitd-las, precisa-se de atencdo e disposicao,
ajustando a forma de trabalhar e utilizar as informacGes e conhecimentos apropriados. Assim, a
contribuicdo da Tl Verde é principalmente valida e viabilizada pela sua categoria, classificada
como software (LUNARDI; FRIO; BRUM, 2011).

A presenca de um cargo, no nivel de Diretoria, dedicado a incentivar e promover a
sustentabilidade ambiental do SM Tecnoparque e de suas empresas, pode ser um sinalizador a
favor da disposi¢do em aproveitar novas oportunidades.

A duvida seguinte é decorrente do item anterior, e refere-se ao fato de o0 SM Tecnoparque
ter empreendimentos associados com caracteristicas ligadas a prestacdo de servicos, setor que
praticamente ndo aparece nos estudos que tratam das ac¢Oes de El e SI. Argumenta-se que esse
fator de inquietacdo foi amenizado, na medida em que Gibbs e Deutz (2007) recomendaram e
incentivaram a incluséo da area de servigos nos estudos sobre os niveis de atuacdo da Ecologia

Industrial. Os autores afirmaram que a énfase nas pesquisas esta voltada para a industria
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manufatureira, em detrimento da atencdo aos negocios prestadores de servigos, setor de atividade
que pode ser melhor investigado pela sua capacidade de contribuir para as questoes
socioambientais.

Ressalta-se, no SM Tecnoparque, a presenca de empresas com atributos de prestacdo de
servicos vinculados a area do meio ambiente, como aquelas jA comentadas, em termos de
desenvolvimento de softwares para laboratdrios de andlises de solos, tecidos vegetais, 4gua e
sementes; e da tecnologia que orienta o agricultor na irrigacdo das lavouras, permitindo um
consumo racional e controlado de agua.

O ultimo questionamento é devido a obra do SM Tecnoparque estar em fase final de
construcdo, o que impede os seus associados de atuarem no mesmo espaco fisico. Em uma
primeira andlise, essa condicdo surge como negativa e com capacidade para invalidar a presente
investigacdo. Por outro lado, existem alguns elementos que, quando considerados, tendem a
enfraquecer a percepcao inicial.

Primeiramente, o fato de o Santa Maria Tecnoparque ainda néo estar fisicamente pronto
ndo é um limitador para que as empresas ja associadas possam atuar em conjunto. Ao longo da
realizacdo das entrevistas para este estudo, constatou-se a existéncia de relacionamentos
interorganizacionais entre associados ao SM Tecnoparque, em sinergias que foram positivamente
avaliadas pelos entrevistados diretamente envolvidos. O compartilhamento de a¢des contempla a
unido de capacidades em termos de produtos e servi¢os que se complementam, concedem ganhos
de competitividade e ampliam o mercado de atuacdo das empresas parceiras. O aprofundamento
dessa constatacdo é estabelecido no capitulo dedicado as analises dos resultados.

Nesse contexto, cabe apresentar uma associagdo empresarial denominada Centro
Software. Trata-se de um grupo com cerca de 30 organizacGes da area de tecnologia da
informacdo e comunicacgdo da regido central do RS, que surgiu, em 2009, para criar uma sinergia
de negdcios entre 0s seus integrantes, para aumentar a competitividade das empresas e para
permitir melhores investimentos em capacitacdo de gestdo (CENTRO SOFTWARE, [entre 2011
e 2013]). Trabalha em conjunto com a Diretoria do SM Tecnoparque e compartilha com esta
alguns dos mesmos interesses e objetivos. Tanto é assim que, dos atuais treze associados
contribuintes do parque tecnoldgico, oito também fazem parte do Centro Software, ocupando

cargos administrativos nas duas entidades.
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A participacdo simultanea de algumas das empresas no SM Tecnoparque e no Centro
Software pode ser vinculada aos achados de Chertow (2000) e aos de Gibbs e Deutz (2007). Os
autores identificaram que afinidades e trocas pré-existentes em uma determinada regido, apoiadas
por uma politica pré-ativa de incentivo a parcerias, caracterizam-se como agdes promissoras de
Simbiose Industrial. Tais intercambios ndo sdo exclusividade dos aspectos materiais ou fisicos,
mas dos comportamentos cooperativos pessoais por meio de discussdes e de participacdes em
feiras de negdcios e em viagens, caracterizando estagios iniciais da construcdo de um sentido de
comunidade entre os atores (GIBBS; DEUTZ, 2007).

Nesses tipos de relacionamento, as questdes de confianca e de cooperacdo estdo
intimamente ligadas, e os resultados favoraveis dependem de como ocorre a captacdo de recursos,
das relacdes pre-existentes, da proximidade geografica e de quem sdo as pessoas lideres da
proposta (GIBBS; DEUTZ, 2007; JENSEN et al., 2011; LOMBARDI; LAYBOURN, 2012). Em
consonancia com as consideracdes destes autores, observa-se que as possibilidades de ampliagéo
de relacionamentos interorganizacionais ficam reforgadas, tendo em vista que os gestores trazem
para o0 parque tecnoldgico experiéncias de negdcios e iniciativas que foram ou que estdo sendo
desenvolvidas entre duas ou mais empresas no ambito do Centro Software. Essas relacdes podem,
inclusive ter sido iniciadas antes mesmo da formalizagéo das associagoes.

Conforme Sakr et al. (2011), a prosperidade de acOes de Simbiose Industrial e de EPIs é
prioritariamente dependente da construcdo de um continuo processo de confianca pessoal, capaz
de resolver conflitos, de inspirar e de orientar as pessoas, enfatizando as conexdes humanas para,
secundariamente, enfatizar as conexdes tecnoldgicas e fisicas (mesmo que a origem do processo
possa estar nas questBes técnicas). Para estes autores, essa constru¢do pode ser originaria de um
unico individuo, de um grupo de lideres ou ainda de uma instituicdo.

Um segundo elemento que tende a enfraquecer a percep¢ao negativa inicial, referente ao
andamento da construcdo fisica do SM Tecnoparque, se refere ao programa de ecoparques do
Governo do Estado do Rio de Janeiro, que ndo avancou no decorrer da década de 2000.
Fragomeni (2005), Veiga (2007), e Veiga e Magrini (2009) evidenciaram que, entre 0s aspectos
que impediram o desenvolvimento do referido projeto, constam:

a) um significativo nimero de industrias ja estava instalado, dificultando configuracGes

que poderiam potencializar a operacionalizagcdo dos pressupostos vinculados a Ecologia

Industrial;
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b) a iniciativa partiu essencialmente do poder publico (governo estadual) enquanto

responsavel pelo processo;

c¢) faltaram “continuidade, vontade politica, parceria, integragdo e cooperacdo entre 0S

setores publico e privado, a comunidade, a universidade e os centros de pesquisa”

(VEIGA, 2007, p. 192).

Em contrapartida, acredita-se que o cenario do SM Tecnoparque seja favoravelmente
distinto:

a) como a etapa de instalacdo das empresas ainda é incipiente e o0 nimero de associadas é

reduzido, as demais participantes poderdo ser selecionadas considerando também as

perspectivas da EI. Tomando-se como exemplo o seu respectivo potencial de sinergia, 23

organizacbes de base tecnoldgica ja manifestaram o seu interesse em fazer parte do

empreendimento em analise (ASSOCIACAO PARQUE TECNOLOGICO DE SANTA

MARIA, [2013));

b) hd uma associacgdo de direito privado, sem fins lucrativos e com personalidade juridica

propria, constituida por representantes das instituicdes de ensino superior, esfera

governamental e entidades empresariais da cidade;

c) o Artigo 54 do seu Estatuto Social estabelece que o SM Tecnoparque é politicamente

neutro, sendo expressamente vedado seu apoio ou oposicdo a partidos politicos ou a

qualquer candidato a cargo eletivo (SANTA MARIA TECNOPARQUE, 2012);

d) ndo esta vinculado a uma Unica instituicdo (universidade, prefeitura) e nem localizado

em uma de suas propriedades, como ocorre com alguns parques tecnologicos.

Por meio do Quadro 12, procurou-se organizar, de uma maneira esquematica, a discussao

realizada nos paragrafos anteriores.
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Quadro 12 - Inquietacgdes quanto a validade do SM Tecnoparque ser 0 objeto de estudo
desta tese e possiveis argumentos em seu favor

Inquietaces

Argumentos com potencial para amenizar ou sanar as
inquietacoes

O SM Tecnoparque ndo é um
empreendimento classificado
como um ecoparque industrial

+ O sucesso das iniciativas de El e de SI dependem, essencialmente,
de como ocorrem os relacionamentos entre os diversos envolvidos
(instituicBes de ensino, governo e setor empresarial — atores também
presentes no SM Tecnoparque);

« A presenca de elementos sociais, culturais, politicos e
institucionais relevantes para esta investigacdo, considerando o
aporte das trés teorias que a sustenta;

« Um parque tecnoldgico foi considerado o espago de relacGes
interorganizacionais com caracteristicas mais proximas de um
ecoparque, tendo em vista a inexisténcia deste tipo de projeto no
Brasil;

» O Estatuto Social do SM Tecnoparque evidencia o incentivo e a
preocupacao com as distintas dimens6es da sustentabilidade.

Concentracdo  de  empresas
operando em atividades
relacionadas com a &rea de Tl e
as consequéncias disso em
termos de trocas de residuos

+ Ampliacdo e alteracdo do foco da Simbiose Industrial da
transferéncia fisica de recursos como uma simples troca, para os
processos de gestdo das diversas relagdes de um negécio;

« O compartilhamento de atividades de P&D e da expertise de cada
organizacdo durante a fase de planejamento de um novo produto (em
contrapartida a fase de quando ja dispde dos residuos do processo
produtivo) ndo pode ser desconsiderado perante a responsabilidade
socioambiental e posicionamento estratégico das organizagdes;

« A prética de projetar, produzir e empregar a tecnologia de
informagdo, principalmente pela sua categoria classificada como
software (T1 Verde) potencializa oportunidades de relagGes de trocas
pautadas na Sl;

+ A presenca do cargo de Diretor de Gestdo Ambiental no SM
Tecnoparque pode ser um sinalizador a favor da disposicdo em
aproveitar novas oportunidades.

Decorrente do item anterior, a
iniciativa se apropria fortemente
de caracteristicas ligadas a
prestacdo de servicos que quase
ndo aparecem nos estudos que
tratam das aces de El e SI

« Autores recomendam e incentivam a inclusdo da area de servigos
nos estudos com os niveis de atuacdo da Ecologia Industrial (GIBBS
e DEUTZ, 2007);

» Empreendimentos prestadores de servigos podem ser melhor
investigados pela capacidade de contribuir com as questfes
socioambientais;

» Presenga de negocios no SM Tecnoparque com atributos de
prestacdo de servigos vinculados a drea do meio ambiente.

O SM Tecnoparque concluird
suas obras no segundo semestre
de 2013 e por isso suas empresas
ainda ndo estio no mesmo
espaco fisico

« O fato do SM Tecnoparque ainda nao estar fisicamente pronto ndo
é um limitador para as empresas ja associadas atuarem em conjunto,
constatou-se relacionamentos interorganizacionais entre associados
em sinergias avaliadas positivamente pelos envolvidos;

« Como a etapa de instalagdo das empresas ainda € incipiente e o
nimero de associadas é reduzido, as demais participantes poderdo
ser selecionadas considerando também as perspectivas da El
(diferentemente do que ocorreu na iniciativa do Rio de Janeiro);

« A prosperidade de acbes de SI e de EPIs é prioritariamente
dependente da construcdo de um continuo processo de confianga
pessoal capaz de resolver conflitos, inspirar e orientar pessoas,
enfatizando as conexdes humanas para, secundariamente enfatizar as
conexdes tecnoldgicas e fisicas — mesmo que a origem do processo
possa estar nas questdes técnicas (SAKR et al., 2011).

Fonte: elaborado pelo autor.
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Além das consideragdes apresentadas no Quadro 12, cabe destacar que o SM
Tecnoparque foi projetado para operar em uma area industrial (diferentemente de outros parques
tecnoldgicos) e, por isso, goza de prerrogativas proprias de uma induastria. Por exemplo, o local
pode obter licenca ambiental emitida pelos 6rgaos responsaveis e as empresas associadas, além
da realizagcdo de pesquisa e desenvolvimento, tém a possibilidade de realizar a producdo em
espaco contiguo ao parque.

Possui aproximadamente oito hectares de area exclusiva e estdo concluidos 31 modulos,
de 25 m? cada, destinados as empresas, bem como salas para administracdo, reunides,
laboratérios, lancheria e ainda um auditorio e o hall de entrada. Esta prevista a construcao de uma
biblioteca e de areas de convivéncia com restaurante (ASSOCIACAO PARQUE
TECNOLOGICO DE SANTA MARIA, [2013]). A estas caracteristicas projetadas, deve ser
somada a condicdo de que Santa Maria ja& € um polo formador de profissionais qualificados,
devido a presenca, no municipio, de instituicbes de ensino superior e a que alguns dos
empreendimentos associados ja trabalham com universidades e sdo originarios de incubadoras
ligadas as IES da cidade.

Naturalmente, os argumentos aqui apresentados ndo podem garantir o desenvolvimento e
a consolidacdo do SM Tecnoparque. Pelo contrério, a sua estrutura envolve uma complexa rede
de relacionamentos e de interesses. Contudo, acredita-se que essa complexidade ndo impeca que
se possa considera-lo como objeto de analise valido para esta pesquisa. A realizacdo deste
trabalho, em um contexto com tais caracteristicas sociais, politicas e institucionais, tende a
ratifica-lo como um instrumento de estudo adequado aos objetivos antecipadamente definidos.

Por fim, deve ser reforcado que a intencdo desta investigacdo ndo € implantar 0s
pressupostos da Ecologia Industrial, em seus respectivos niveis de atuacdo, no parque tecnolégico
analisado, mas nitidamente em identificar as percepcGes que os diversos atores envolvidos
possuem das interacGes da EIl, bem como as convergéncias entre as teorias de Sistemas,
Institucional e da Dependéncia de Recursos que foram previamente estabelecidas no estudo.

Dessa forma, o presente capitulo procurou expor o conceito, as origens, as caracteristicas,
0 surgimento no Brasil e o contexto dos parques tecnologicos no RS. Realizou-se a apresentacdo
do Santa Maria Tecnoparque, do municipio de Santa Maria, e também do perfil dos associados
fundadores e contribuintes do referido empreendimento. Finalmente, na Ultima secéo do capitulo,

0 objetivo foi o de discutir a respeito da viabilidade e da validade de desenvolver esta pesquisa no
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SM Tecnoparque. A seguir, sdo detalhados os procedimentos metodoldgicos que pautaram o

desenvolvimento desta tese.
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5 METODO

Considerando que método é a sequéncia percorrida por meio de procedimentos
intelectuais e técnicos para se alcancar um resultado almejado (GIL, 2008), este capitulo
apresenta a caracterizacdo metodologica e as respectivas ferramentas que foram adotadas para
atingir os objetivos propostos para este estudo. Para tanto, expdem-se a abordagem e o método
escolhidos, detalha-se os atores da pesquisa, como se deu a coleta de dados e a técnica que foi

empregada para a realizacdo da analise destes dados.

5.1 ABORDAGEM DA PESQUISA

A perspectiva escolhida para a realizacdo de uma investigacdo cientifica deriva de
diversos fatores tais como o campo do saber que uma disciplina ou teoria pertence, da raiz
intelectual do pesquisador e do contexto em que o estudo estd inserido. Portanto, € relevante
haver um posicionamento quanto a abordagem selecionada que guiara as técnicas do trabalho em
questdo (GODOI; BALSINI, 2006).

Por meio da revisao de literatura observou-se que as publicacdes sobre Ecologia Industrial
e Simbiose Industrial utilizam tanto abordagens quantitativas (JUNG et al., 2013; WANG;
FENG; CHU, 2013), quanto qualitativas (GIBBS; DEUTZ, 2007; COSTA; FERRAO, 2010;
SAKR et al., 2011; CHERTOW; EHRENFELD, 2012). Sendo que em alguns estudos ambas sado
usadas conjuntamente em analises multicasos, comparativas ou ndo. Em termos das pesquisas
que se apoiam nas teorias de Sistemas, Institucional e da Dependéncia de Recursos tende a existir
um predominio da abordagem qualitativa, em especial quando se tratam de trabalhos que
envolvem as duas Gltimas perspectivas tedricas.

Desse modo, considerando-se 0s objetivos desta tese e as observagbes acima, a
abordagem adequada a ser empregada é a qualitativa. Pois, conforme Vieira (2006, p. 18), uma
relevante “caracteristica da pesquisa qualitativa ¢ que ela geralmente oferece descri¢des ricas e
bem fundamentadas, além de explicagdes sobre processos em contextos locais identificaveis”. Ja
para Flick (2009), um dos motivos para a elevagdo do interesse na aplicacdo da referida
abordagem deve-se ao fato dela contribuir de forma significativa para a analise das relagdes

sociais. Permitindo, ainda, analisar as percepcOes dos atores diante de questdes culturais, politicas
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e institucionais. Elementos que nem sempre sdo possiveis de apreciacdo por meio do
desenvolvimento de surveys.

Considera-se oportuno resgatar que a presente investigacdo assume um enfoque
multiparadigmatico a medida que permite “ao pesquisador lidar com a diversidade de
pressupostos” (SILVA; ROMAN NETO, 2006, p. 82) e visualiza a natureza do fendmeno
organizacional como sendo multifacetada.

Quanto ao método, utilizou-se o do estudo de caso que, segundo Yin (2010), € uma
pesquisa empirica que analisa um fato contemporaneo em seu contexto real, empregando para tal
diversas evidéncias. Godoy (2006, p. 121) destaca que o estudo de caso qualitativo ¢ “adequado
quando se quer focar problemas praticos, decorrentes das intrincadas situacdes individuais e
sociais presentes nas atividades, nos procedimentos e nas interagdes cotidianas”. A autora
acrescenta que uma das caracteristicas deste metodo € contribuir para que o investigador descubra
e compreenda significados diferentes ao tema pesquisado, proporcionando respostas e
explicacOes para o fendmeno em destaque.

Para tanto, adotou-se o estudo de caso uUnico integrado, no qual se considera diversas
subunidades de analise (YIN, 2010). Nesse sentido, Yin (2010, p. 73) explica que “mesmo que
um estudo de caso seja sobre uma Unica organiza¢do, como um hospital, a analise pode incluir
resultados sobre os servigos clinicos e 0 pessoal empregado pelo hospital”. Assim, conforme sera
detalhado nas proximas sec¢des, realizou-se a investigacdo na Associacdo Parque Tecnoldgico de
Santa Maria envolvendo os integrantes das suas distintas categorias de associados que ocupam 0s

cargos dos seus Conselhos de Administracdo e Fiscal, bem como da sua Diretoria.

5.2 ETAPAS DA PESQUISA

A Figura 09 evidencia as ac¢es desenvolvidas e fases percorridas para a consolidagédo
desta investigacdo, constituida por trés etapas. Na primeira destacam-se atividades relacionadas
com a delimitacdo do campo de estudo, formulagdo tanto da questdo de pesquisa quanto dos
objetivos, revisdo da literatura e elaboragdo do aporte tedrico que sustenta a investigacao. A partir
disso, foi viabilizada a elaboracdo de cinco categorias de analise e suas respectivas proposi¢oes
teodricas que, posteriormente, foram confrontadas com os dados obtidos empiricamente. Ainda

nesta fase inicial houve o delineamento do método.
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A segunda etapa pode ser caracterizada como de visita ao campo empirico e coleta de
dados. Nela efetivou-se um estudo exploratério com 13 pessoas consideradas com potencial para
contribuir no aprofundamento do conhecimento das tematicas em evidéncia e seus respectivos
contextos locais e regionais (na secdo 5.4 encontram-se os detalhnamentos deste estudo
exploratorio). A seguir, procedeu-se a analise de documentos, o0 acompanhamento de reunides do
SM Tecnoparque e observacdes. Os passos desenvolvidos até esta fase foram fundamentais para
a elaboracdo e o aprimoramento dos roteiros de entrevista que, depois de submetidos a trés
especialistas e sofrerem ajustes, orientaram o apice da coleta de dados (estes procedimentos sdo
descritos na secédo 5.5).

Finalmente, a terceira etapa da pesquisa envolveu o tratamento e a analise dos resultados.
Que, por sua vez, conduziram a confirmacao ou rejeicao das proposicdes previamente elaboradas,
bem como as conclusdes deste estudo. Os procedimentos utilizados para o tratamento e a anélise

constam na secdo 5.6.



Figura 09 - Etapas da pesquisa
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Naturalmente que cada uma dessas trés fases visualizadas na Figura 09 sdo

interdependentes e permeaveis, permitindo constantes interagdes entre suas diversas acoes.
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5.3 ATORES DA PESQUISA

Para Ashton e Bain (2012) um individuo pode ser considerado um ator se esta socialmente
incorporado a um grupo particular e se o seu comportamento é influenciado pelas relacGes que
mantém com o0s demais integrantes e pelas normas que o referido grupo compartilha. As
maltiplas e repetidas interagdes originam uma estrutura social especifica e os atores podem ser
analisados por meio das seguintes dimensdes:

a) Estrutural: tem seu foco voltado para a configuracao fisica e a posicao que o ator ocupa

na mesma;

b) Politica: aborda a influéncia do contexto politico e a distribuicdo de poder entre 0s

atores;

c) Cultural: sua énfase esta em compreender os comportamentos esperados, as normas

compartilhadas e a confianca entre os participantes;

d) Cognitiva: preocupa-se com os modelos mentais compartilhados para a tomada de

decisdo e seus sistemas de significacdo (ASHTON; BAIN, 2012).

Desse modo, os atores da pesquisa foram os dirigentes maximos (reitores, diretores,
presidentes, prefeito) das sete instituicbes denominadas de associados natos do Santa Maria
Tecnoparque, compostos por trés universidades, duas entidades empresariais, um sindicato
patronal e a prefeitura do municipio. Além disso, também houve a participacdo dos membros do
Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal e da Diretoria do referido parque tecnolédgico
enguanto representantes dos associados natos. Estes dois grupos (dirigentes maximos e seus
representantes formais) totalizam 16 pessoas, dos quais foram entrevistados 14. Nao foi possivel
realizar entrevistas com um dirigente maximo dos associados natos e com um dos representantes
no Conselho de Administracdo. Neste estudo esse grupo foi denominado por Gestores (GO1;
G02; GO3; ...; G14) do SM Tecnoparque (Quadro 13).

Ainda foram coletados dados com os 13 atuais associados contribuintes e com o Unico

associado colaborador, sendo designados por Empreendedores (EO1; E02; EOQ3; ...; E14). Assim,

tem-se um total de 14 pessoas neste segundo grupo de entrevistados, que também ocupam cargos
no Conselho de Administracdo, no Conselho Fiscal e na Diretoria. Ressalta-se que o Unico
associado colaborador foi incluido aos contribuintes para evitar que suas manifestacdes fossem

facilmente identificadas ao longo da anélise dos resultados. Por outro lado, ndo foi considerado



144

entre os Gestores porque ndo desempenha fungfes administrativas na estrutura organizacional do
SM Tecnoparque.
Em sintese, os atores desta pesquisa sdo 28 individuos, sendo a metade (14) pertencente

ao grupo de Gestores e a outra parte (14) ao grupo denominado por Empreendedores. Ratifica-se

o fato de que a Equipe Executiva ainda ndo esta constituida e que ndo existem associados ancora.
Ressalta-se que o Conselho Fiscal possui dois integrantes que ndo foram considerados na
lista de entrevistados porque ndo pertencem e nem representam as distintas categorias de
associados. Foram convidados pelos integrantes do parque tecnoldgico para essa funcdo tendo em
vista serem conhecedores das areas contabil ou de auditoria e suas participacdes sdo esporadicas
e especificas na gestdo do SM Tecnoparque.
O Quadro 13 exp6e a composicdo dos atores entrevistados nesta pesquisa.

Quadro 13 - Atores entrevistados no estudo

(continua)
Atores
Entrevistados |  Associados C(ﬁ]is;’(i)gluai%(t)zs/ l\c/:lsrrglglrr?g gs Membrosdo | Membros da
Natos (6 de 7) | Colaboradores | Administracdo Figgrﬁflgg 3) D(I;((—Z‘jt;)gl)a
(14 de 14) (10 de 11)
GESTORES
G01 X
G02 X
GO03 X X
G04 X
GO05 X
G06 X
G07 X
GO08 X
G09 X
G10 X
Gl1 X
G12 X
G13 X
G14 X
EMPREENDEDORES
EO1 X X
EO2 X X
E03 X X
EO4 X X
E05 X
E06 X X




Quadro 13 - Atores entrevistados no estudo

145

(conclusdo)

Atores
Entrevistados |  Associados Cgstsr?gﬁcr’\?zs / “é'grrgz{r?g gg Membros do Membros da
Natos (6 de 7) | Colaboradores | Administracio Fiscc::gln?ilgg 3) D(I5r(ejteogl)a
(14 de 14) (10 de 11)
EMPREENDEDORES
E07 <
E08 x
E09 <
E10 < <
E1l <
E12 <
E13 <
E14 % <

Fonte: elaborado pelo autor.
Observando-se com atencdo o Quadro 13 percebe-se que existem alguns atores que

desempenham dois papeis ha composi¢do do SM Tecnoparque. S&o eles:

a) GO3: é diretor no parque tecnolégico e atua como dirigente maximo em uma instituicao

que o fundou;

b) EO1, E02, EO3, E06, E10 e E14: além de serem associados contribuintes ou

colaboradores atuam como membros do Conselho de Administracéo;

c) EO4: é um associado contribuinte ou colaborador e desempenha a funcéo de diretor no

SM Tecnoparque.

5.4 REALIZACAO DO ESTUDO EXPLORATORIO

Realizou-se um estudo exploratério no contexto desta tese para obter uma aproximacao

maior com o0s temas investigados e ampliar a visdo do pesquisador a esse respeito. Dessa forma,

entre outras atividades, visitou-se parques tecnolégicos procurando aprofundar o conhecimento

em termos de funcionamento, interacdes entre empresas, influéncias de aspectos socioculturais e

politicos e ainda, a existéncia de relacionamentos interorganizacionais pautados em elementos da

sustentabilidade ambiental.

Segundo Gil (2008, p. 111), “com frequéncia recorre-Se a entrevistas informais com

informantes-chaves, que podem ser especialistas no tema em estudo, lideres formais ou

informais, personalidades destacadas”, entre outras pessoas julgadas relevantes para o trabalho
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cientifico. Nesse processo tambem fez-se uso do sistema bola de neve, no qual um entrevistado
indicou outros potenciais sujeitos a serem consultados para contribuir com os dados necessarios
ao pesquisador (MALHOTRA, 2006).

O estudo exploratorio envolveu 13 pessoas que podem ser caracterizadas para esta tese
em trés grupos de acordo com as atividades que desempenham e as instituigdes/organizagoes a
que pertencem. O primeiro é composto por um Unico integrante que trabalha na Secretaria da
Ciéncia, Inovacdo e Desenvolvimento Tecnologico do Estado do Rio Grande do Sul (SCIT/RS).
O segundo grupo é constituido por gestores de dois parques tecnologicos consolidados e de um
em fase de conclusdo do projeto, porém com uma proposta diferenciada. Os trés
empreendimentos estéo localizados em cidades distintas do RS.

Por fim, o terceiro grupo é formado por 6 integrantes do SM Tecnoparque. Estas pessoas
foram escolhidas por serem incentivadoras do empreendedorismo em Santa Maria, conhecerem a
historia recente dos movimentos que deram origem ao parque tecnoldgico do municipio e porque
estdo a frente das pautas que conduzem as acdes atuais do SM Tecnoparque. O estudo
exploratério foi desenvolvido com o auxilio de um roteiro de entrevista basico (Apéndice D) que

serviu de apoio para a operacionalizacao desta etapa do trabalho, detalhada a seguir.

5.4.1 Caracterizacdo dos participantes e resultados do estudo exploratdrio

Nesta secdo e nos seus subitens estdo descritos 0s trés grupos participantes do estudo

exploratdrio e as principais contribui¢fes que cada um deles trouxe para esta investigacao.

5.4.1.1 Secretaria da Ciéncia, Inovacdo e Desenvolvimento Tecnolégico do Rio Grande do Sul

A pessoa entrevistada atua como Coordenadora da Divisdo de Parques e Polos
Tecnologicos da Secretaria da Ciéncia, Inovacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico do Estado do
Rio Grande do Sul (SCIT/RS). Constatou-se que a SCIT/RS dispde de dados particularizados
apenas dos 3 parques consolidados no Estado. Dos outros 12 possui informacdes restritas, pois
sdo empreendimentos que ainda ndo receberam recursos do governo estadual. A Coordenadora

afirmou que a Secretaria ndo interage diretamente com as empresas associadas, somente com 0s
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gestores dos parques tecnoldgicos. Por isso pouco soube informar a respeito de como ocorrem as
suas relagOes interorganizacionais.

Entre as principais contribuicdes recebidas, destacou-se a indicacdo para que O
pesquisador visitasse 0 VALETEC e o TECNOSINOS. Dois parques consolidados que possuem
estrutura similar ao SM Tecnoparque, ou seja, séo associa¢des que envolvem o trabalho conjunto
de universidades, entidades empresariais e governos municipais. Bem como foi sugerido entrar
em contato com a equipe responsavel pelo Parque Canoas de Inovacdo (PCI), que recentemente
concluiu seu projeto e esta na fase de captacéo de recursos.

Essa sugestdo derivou-se do fato de que a proposta do PCI é inovadora e contempla
diversos aspectos que poderiam ser Uteis a esta investigacdo. Seu slogan é ‘varios parques em um
sO’, pois preocupa-se com as dimensdes culturais, sociais, ambientais e econémicas.

Também convém ressaltar a percepcdo da entrevistada de que o SM Tecnoparque esta
avancando mais rapido do que empreendimentos em situacdo semelhante e que ndo considera

utopica a aplicabilidade das ideias da Ecologia Industrial em um parque tecnoldgico.

5.4.1.2 Parques Tecnologicos do Rio Grande do Sul relevantes para o estudo

A partir da sugestdo da Coordenadora da SCIT/RS visitou-se inicialmente o VALETEC e
0 TECNOSINOS. Ambos possuem, individualmente, cerca de 60 empresas vinculadas. O
primeiro foi fundado em 1998, tem como associadas 3 prefeituras municipais, organizacfes
empresariais e instituicdes de ensino. Sua sede esta instalada na cidade de Campo Bom/RS e a
entrevista foi realizada com sua Gestora de Projetos. O TECNOSINOS localiza-se em Séo
Leopoldo/RS, foi fundado em 1997 e participaram de sua criagdo o governo municipal, entidades
empresariais e uma IES. A pessoa que conversou com o pesquisador foi a Diretora Executiva.

Foi possivel perceber o destaque que as questdes ambientais estdo recebendo no
TECNOSINOS. Devera ser construido no local o primeiro Green Tech Park das Américas: um
parque ‘verde’ que alia produtos e negdcios ecologicamente corretos. Inclusive ja existe uma
empresa associada que atua em projetos e processos ligados a licenciamento ambiental,
gerenciamento de residuos industriais, ecoconstrugdes, entre outras consultorias.

Todavia, nos dois parques tecnoldgicos nédo foi constatada a existéncia de relacionamentos

interorganizacionais pautados em elementos da sustentabilidade do meio ambiente. Em outras
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palavras, ndo houve a identificacdo de que as empresas desenvolvam conjuntamente produtos e
servicos inovadores, competitivos e estratégicos focados na responsabilidade socioambiental.

As visitas permitiram identificar as influéncias de uma organizacao lider no interior dos
parques em termos de competitividade e aspectos politicos. Também foi enfatizado que um
recurso essencial para o sucesso de um parque tecnoldgico é a educacdo da comunidade regional.
Dessa forma, o municipio de S&o Leopoldo estd inserindo nos curriculos das suas escolas de
ensino fundamental atividades especificas para desenvolver a criatividade das criancas.

Posteriormente, realizou-se uma entrevista com 4 representantes do PCI. Como o parque
ainda ndo possui instalacdes fisicas, o encontro ocorreu nas dependéncias da Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico da cidade de Canoas/RS. De acordo com os entrevistados o
referido empreendimento é classificado como um parque de terceira geracdo, pois visa atuar, em
uma area de 500 hectares, em sete dimensoes:

a) parque tecnolégico (empresas);

b) parque social e comunitario (qualificacdo profissional, acBes de sustentabilidade,
incluséo social — esta prevista a construcdo de um presidio para 3.000 vagas na area do parque e,
de alguma forma, pretende-se empregar essas pessoas no PCI);

c) parque do conhecimento (museus);

d) parque natural (jardim botanico e pesquisas na area ambiental);

e) parque de servicos (para comunidade e empresas);

f) parque publico;

g) parque cientifico (IES, P&D).

Trata-se de um projeto tdo abrangente quanto desafiador, caracterizado pelo amplo
emprego da sinergia presente nos pressupostos da Ecologia Industrial. Observou-se que existem
lacunas a serem equacionadas, mas seus idealizadores acreditam na sua viabilidade.

Ressalta-se que desde 1984, ano de inicio dos parques tecnoldgicos no Brasil, o Rio
Grande do Sul acolhe esses tipos de empreendimentos. Alem disso, o Estado possui parques
tecnoldgicos que estdo entre os principais do pais, tanto que no ano de 2010 o TECNOSINOS
recebeu da ANPROTEC o Prémio Nacional de Empreendedorismo Inovador, na categoria de
melhor Parque Tecnoldgico brasileiro (TERRA NETWORKS BRASIL S. A., 2010).
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5.4.1.3 Integrantes do Santa Maria Tecnoparque

Com a intencdo de facilitar a exposicéo do perfil de cada um dos 6 representantes do SM
Tecnoparque que foram entrevistados elaborou-se o Quadro 14.

Quadro 14 - Perfil dos integrantes do SM Tecnoparque entrevistados durante o estudo
exploratério

Integrantes do SM Tecnoparque

entrevistados Perfil

Empreséario, atuou como Secretario Municipal de Planejamento de Santa

Integrante 1 Maria, ¢ membro da Diretoria do SM Tecnoparque

Integrante 2 Empresario, professor universitario e Diretor do SM Tecnoparque

Empresario, Ex-Presidente de uma entidade empresarial fundadora do SM

Integrante 3 Tecnoparque e Diretor do SM Tecnoparque

Professor universitario, fundador da ITSM e Conselheiro do SM

Integrante 4 Tecnoparque

Atuou como Secretdrio Adjunto na Secretaria de Desenvolvimento
Integrante 5 Econbmico, Inovacdo e Projetos Estratégicos de Santa Maria, é voluntario
no SM Tecnoparque

Atuou no Comité de Empreendedorismo e Inovagdo de Santa Maria, é

Integrante 6 professor universitario e Conselheiro do SM Tecnoparque

Fonte: elaborado pelo autor.
Por meio do Quadro 14 observa-se que as pessoas ligadas ao SM Tecnoparque

participantes do estudo exploratorio além de atuarem na gestdo do parque tecnolégico possuem
vivéncias na area empresarial, académica e governamental do municipio. Esses perfis
possibilitaram ao pesquisador tomar conhecimento sobre a origem do SM Tecnoparque, quem
foram seus idealizadores, como ocorreu a definicdo da sua estrutura organizacional, bem como a
respeito dos desdobramentos politicos, negociacGes para obtencao de recursos e relagBes entre as
instituicdes de ensino, 6rgdos publicos e o setor empresarial.

A medida que as atividades do estudo exploratério avancaram, constatou-se influéncias
dos valores culturais nos relacionamentos e algumas questfes de convergéncia e de divergéncia
entre os integrantes do SM Tecnoparque quanto as dimensfes do desenvolvimento sustentavel.
Percebeu-se que em alguns momentos da trajetoria de criacdo desse parque tecnoldgico houve o
predominio do egocentrismo, em outros prevaleceu o espirito do trabalho coletivo e a
credibilidade de suas liderangas.

Ainda foi possivel ter acesso a diversos documentos relevantes a esta pesquisa, tais como
atas, projetos submetidos a organizagdes de fomento, a Lei de Inovacdo do municipio, o Estatuto

Social e o Plano de Negdcios do SM Tecnoparque. Também foi uma etapa extremamente
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importante para facilitar a participagdo as reunides desenvolvidas pelos diversos niveis
administrativos do parque tecnoldgico, para estabelecer conversas informais com seus membros e
criar a rede de contatos necessaria para abreviar os procedimentos de agendamento de entrevistas
que compuseram a coleta de dados principal desta tese.

E relevante destacar que nio houve uma definigdo prévia quanto ao nimero de entrevistas
que seriam realizadas com os integrantes do SM Tecnoparque. No momento em que se
identificou que os dados estavam se repetindo ou que uma reduzida quantidade de novas
informac0es surgia, decidiu-se enfatizar outros procedimentos, como a participacao em reunides.

O Quadro 15 apresenta um resumo das principais contribuigdes que cada grupo de
entrevistados proporcionou no decorrer do estudo exploratério e ainda detalha as datas em que
essas atividades foram desenvolvidas. A duracdo média das entrevistas, que foram gravadas e
transcritas, foi de 60 minutos.

Quadro 15 - Participantes do estudo exploratdrio, datas das entrevistas e principais
contribuicdes obtidas

Grupos de entrevistados Datas Principais contribuigdes
« Indicacdo para que o pesquisador visitasse 3 parques
tecnoldgicos do RS;
« SM Tecnoparque estd avangando mais rapido do que
empreendimentos em situacdo semelhante;
« Ndo considera utopica a aplicabilidade das ideias da
Ecologia Industrial em um parque tecnoldgico.
« Destaque crescente as questdes ambientais;
Gestores de 3 parques tecnologicos 14 99 « Presenca de uma empresa lider em termos de
do RS (2 consolidados e outro em 28/05/2012 competitividade e aspectos politicos;
fase de conclusdo do projeto) « Educacdo da comunidade regional como recurso
essencial para o sucesso de um parque tecnoldgico.
« Origem do SM Tecnoparque, seus idealizadores,
definicdo da estrutura organizacional;
« Desdobramentos politicos, influéncias dos valores
culturais, negociacGes para obtencéo de recursos e

Coordenadora da SCIT/RS 07/05/2012

30 e 31/05; relagdes entre as instituicdes de ensino, 6rgdos publicos e
Integrantes do SM Tecnoparque 24,27,28/09 | o setor empresarial;
e 05/10/2012 | + Opinides quanto as dimensdes do desenvolvimento
sustentavel;

« Acesso as reunides do parque tecnologico e rede de
contatos para agendamento de entrevistas com os atores
da pesquisa.

Fonte: elaborado pelo autor.
A proxima secdo visa evidenciar outros procedimentos desenvolvidos na intencdo de

aprimorar e tornar mais claro ao pesquisador o processo investigativo.
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5.4.2 Outros esforcos na busca de aperfeicoar a proposta de pesquisa

Avaliou-se pertinente expor a realizacdo de outros esforcos no sentido de procurar
aperfeicoar esta pesquisa cientifica, inserindo-os no contexto do estudo exploratorio. Ou seja,
buscou-se submeter a proposta de trabalho a diversos espacos oferecidos pela academia com o
intuito de suscitar criticas e reflexdes, promover trocas de ideias, identificar formas alternativas e
viaveis para o seu desenvolvimento, testar tanto a sua validade quanto viabilidade, entre outras
possibilidades. Além, é claro, daqueles procedimentos formais e imprescindiveis previstos pela
regulamentacdo do Programa de P6s-Graduagdo em Administragdo da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul.

Para tanto, o seu autor apresentou o projeto desta tese a banca informal do Consorcio
Doutoral 2011, promovido pela Associacdo Nacional de Po6s-Graduacdo e Pesquisa em
Administracdo (ANPAD). No mesmo ano, contando com a participacdo e a contribuicdo
académica de outros pesquisadores, o estudo foi contemplado com recursos do Edital
MCTI/CNPg/MEC/CAPES —n° 07/2011 — Ciéncias Humanas, Sociais e Sociais Aplicadas.

Ademais, houve a exposicdo de partes desta investigacdo, no formato de artigos, em dois
eventos cientificos. Em 2010, no XXVI Simpo6sio de Gestdo da Inovacdo Tecnoldgica da
ANPAD e, em 2012, no 1° Férum Internacional Ecoinovar. Por fim, as Comissdes Editoriais dos
periddicos Revista de Administracdo da UFSM e Revista de Administracdo Mackenzie
aprovaram, respectivamente em 2012 e em 2013, a publicacdo de trabalhos vinculados a esta tese
em parceria com outros coautores.

Foram oportunidades em que se procurou amadurecer o problema de pesquisa, ajustar os
objetivos, conhecer outras fontes para a revisdo da literatura e atender ao rigor metodoldgico em

prol do alinhamento e da integracao das diversas partes que compdem o estudo.

5.5 PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DOS DADOS

Conforme Bell (2008, p. 15), “a abordagem adotada e os métodos de coleta de dados
selecionados vao depender da natureza da investigacdo e do tipo de informagdo necessaria”.
Desse modo, Godoy (2006) afirma que o estudo de caso qualitativo se caracteriza por empregar

diversas fontes de informagdes. Ademais, Vieira (2006, p. 17) destaca que “a ldgica e a coeréncia



152

da argumentacdo na pesquisa qualitativa baseiam-se em uma variedade de técnicas usadas de uma
maneira qualitativa, tais como entrevistas formais e informais, técnicas de observacdo de campo,
analise historica”.

Nesse sentido, além do estudo exploratorio concretizou-se a analise de documentos, o
acompanhamento de reunifes e observacdes pertinentes ao parque tecnoldgico investigado.
Também providenciou-se a consulta a especialistas das tematicas envolvidas nesta tese. Esses
procedimentos tiveram o intuito de respaldar a elaboracdo dos roteiros de entrevista (um para o
grupo de Gestores e outro para os denominados Empreendedores do SM Tecnoparque) e

qualificar o processo de coleta de dados. Os préximos itens detalham essas ac¢des.

5.5.1 Anélise de documentos

Com o intuito de ampliar as fontes de dados para esta tese, foram consultados documentos
institucionais e de comunicacdo de massa (GIL, 2008). Dentre o0s registros institucionais
pesquisados estdo a Lei de Inovacdo do municipio de Santa Maria (Anexo 1) e o edital do
Programa Gaucho de Parques Cientificos e Tecnoldgicos (PGTEC), emitido pelo governo do
Estado do RS (ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, 2013). Ainda nesta classificacdo de
fontes documentais constam o Plano de Negocios, o Estatuto Social e atas de reunifes dos
diversos niveis administrativos do SM Tecnoparque. Nos documentos de comunicagdo de massa
destacam-se as publicacdes em jornais abordando o referido parque tecnoldgico. Especificamente
quanto as atas consultadas, a Tabela 01 apresenta dados relacionados.

Tabela 01 - Atas de reunides do SM Tecnoparque que foram consultadas
Assembleia Conselho de

ANOS o x Diretoria Reunido Geral* Total
Geral Administragéo
2009 - - 10 - 10
2010 01 02 15 - 18
2011 01 - 10 - 11
2012 02 01 08 - 11
2013 - - - 01 01
TOTAL 04 03 43 01 51

*Participantes: além de Conselheiros e Diretores, foram convidados todos os associados, em especial, 0s
Contribuintes e Colaboradores (Empreendedores).
Fonte: elaborado pelo autor.

Conforme evidencia o Quadro 16, foram analisadas 51 atas de reunifes realizadas desde

fevereiro de 2009 até o més de janeiro de 2013. Naturalmente que o maior nimero de

documentos deste tipo que foram consultados corresponde as reunides da Diretoria (43), pois se
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reine com frequéncia superior aos demais niveis administrativos. Constata-se que o ano com
maior quantidade de encontros foi o de 2010, com 18 reunides.

Os dados coletados por meio da analise de documentos foram Uteis para o pesquisador
compreender a cronologia de atividades e de realizacbes do SM Tecnoparque, e ainda obter

outras informac6es relacionadas a este parque tecnoldgico.

5.5.2 Acompanhamento de reunides e observacoes

Conforme Marconi e Lakatos (2011, p. 76), a observacdo emprega “os sentidos na
obtencdo de determinados aspectos da realidade. Ndo consiste apenas em ver e ouvir, mas
também em examinar fatos ou fendmenos” que estdo ocorrendo, inclusive em reunides de
trabalho. Durante o estudo, devidamente autorizado pela Diretoria, o pesquisador acompanhou
oito reunides da Associacdo Santa Maria Tecnoparque.

A presenca nessas atividades teve o objetivo de observar aspectos referentes ao
comportamento dos participantes, assuntos discutidos, decisdes tomadas, ambiente de trabalho e
0s encaminhamentos de cada um dos encontros. Para tanto, foi utilizado o roteiro para
acompanhamento de reunido que consta no Apéndice C. O uso desta técnica de coleta de dados
atendeu as modalidades de observacdo ndo participante (o pesquisador presencia o fato, mas na
qualidade de espectador); individual (realizada por apenas uma pessoa); efetuada no ambiente
real (ndo em laboratério); e ndo estruturada (espontdnea e sem meios técnicos especiais)
(MARCONI; LAKATOS, 2011).

A primeira participagdo do pesquisador ocorreu em 06 de maio de 2011, ocasido em que
se obteve a aprovagdo da Diretoria para a realizacdo deste estudo. Posteriormente, houve o
acompanhamento da realizacdo de uma Assembleia Geral, uma reunido do Conselho de
Administracdo, mais trés reunides da Diretoria, um encontro junto &s empresas vinculadas a
Incubadora Tecnoldgica de Santa Maria (ITSM) com o intuito de divulgar o SM Tecnoparque e
uma reunido geral que contou com a presenga de Conselheiros, Diretores e Associados. Os
detalhes com relacdo a datas, horarios (tempo de duragdo), locais de realizagdo, numero de

participantes e pautas constam no Quadro 16.
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Quadro 16 - Acompanhamento das reunides realizadas pela Associacdo Santa Maria

Tecnoparqgue
ACOMPANHAMENTO DAS REUNIOES DO SM TECNOPARQUE
Data TempoNde Local N“T”.ero de Pauta
duracéo participantes
Aprovar altera¢des no estatuto
Assembleia Auditério da e elei¢bes Conselho de
Geral 29/10/2012 0Lh CACISM 16 Administracdo e Conselho
Fiscal
Conselho de . Auditorio da - . .
Administracéio 29/10/2012 30 min CACISM 16 Eleicdo da Diretoria
06/05/2011 | 01 he 30 min Sala 228 da 05 Captacdo de novos as_somados
UNIFRA € novas parcerias
. Sala Reunides Participacéo em edital de
23/08/2012 | 01 he 30 min da ADESM 07 fomento
Diretoria Sala Reunides Aprovacdo de novos
27/09/2012 | 01 h e 50 min da ADESM 04 a_ssgcw_1dos e
providéncias gerais
. Sala Reunides AlteragBes no estatuto para
18/10/2012 | 01 he 30 min da ADESM 06 submissdo a Assembleia Geral
n . Auditério da Ac0es realizadas e futuras
Reunido Geral | 24/01/2013 | 01 he 30 min ADESM 17 demandas
Rgunlao 9e 01/11/2012 | 01 h e 25 min Sala Reunides 1 Apresentacdo do SM
divulgacao daITSM Tecnoparque

Fonte: elaborado pelo autor.
De acordo com o Quadro 16, cabe destacar que na Assembleia Geral realizada em 29 de

outubro de 2012, entre outras alteracbes do Estatuto Social que foram aprovadas, consta a
inclusdo do cargo de Diretor de Gestdo Ambiental. Nesta mesma sessdo foi eleita e empossada a
nova composi¢do do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal.

Ainda no dia 29 de outubro de 2012, logo ap6s o término da Assembleia Geral teve inicio
os trabalhos do Conselho de Administragdo recém empossado, o qual procedeu a elei¢cdo dos
integrantes da Diretoria da Associagdo Santa Maria Tecnoparque para o periodo de 01 de
novembro de 2012 a 30 de outubro de 2014. Antes do encerramento do encontro houve a
manifestacdo de alguns integrantes alertando sobre a necessidade da elaboracdo de um plano
estratégico, em especial para servir como balizador e viabilizador da participacdo de grupos de
pesquisa e de outros setores empresariais no SM Tecnoparque.

Por sua vez, a reunido geral, ocorrida em 24 de janeiro de 2013, teve por objetivos
informar aos presentes sobre a submisséo de projetos a editais para a captacdo de recursos, relatar
sobre a missdo empresarial realizada para Portugal, manifestar interesses em organizar outras
missOes semelhantes, destacar sobre a necessidade de um planejamento estratégico e discutir
assuntos gerais. Apos o encontro foi servido um coffee break com a intencdo de ampliar

informalmente a discussdo dos temas tratados.
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Participar das reunides na qualidade de observador permitiu ao pesquisador identificar a
predomindncia de um ambiente de trabalho positivo, de agilidade e otimista diante do que foi
conquistado, além de responsabilidade perante as demandas futuras. Com relagdo ao
comportamento geral dos participantes percebeu-se a concessao de oportunidades para ouvir 0s
demais, evidenciando uma condi¢do de parceria (apoiada em posturas individuais de pro-
atividade e lideranca), cordialidade, persisténcia e comprometimento com a proposta coletiva do
SM Tecnoparque.

Entretanto, em determinados momentos de algumas reunides e de acordo com o tema em
pauta, percebeu-se o descontentamento de alguns diretores com o rendimento do trabalho de
outros integrantes, jA que o0s Ultimos possuiam compromissos assumidos, porém com
providéncias pendentes. Especificamente durante uma reunido da Diretoria, constatou-se a
adocdo de uma postura que evitava tratar no grupo de assuntos especificos que pudessem
desarticular a relacdo que ja se construiu.

A atividade de divulgagdo as empresas incubadas na ITSM foi coordenada por dois
integrantes do Conselho de Administracdo do SM Tecnoparque, sendo que um deles também
ocupa o cargo de Coordenador do Centro Software. Na ocasido, foi apresentada a relevancia da
atuacdo coletiva das empresas para o surgimento de oportunidades de negdécios, destacando-se a
possibilidade de graduar-se da ITSM e instalar-se em um parque tecnoldgico, bem como os
beneficios concedidos aos associados do SM Tecnoparque.

Percebe-se que a presenca do pesquisador nas reuniées do SM Tecnhopargue ocorreu com
maior intensidade a partir do segundo semestre de 2012 (Quadro 16). Nos meses anteriores a
agosto do referido ano solicitou-se autorizacdo para acompanhar as reunifes que estivessem
sendo realizadas. Contudo, a resposta recebida por meio do Diretor Presidente foi de que os
encontros eram direcionados a elaboracdo de propostas para concorrer a recursos de editais de
apoio a parques tecnoldgicos e que nem sempre a Diretoria se reunia integralmente, devido a
distribuicdo de tarefas especificas entre seus integrantes.

Quanto a técnica de observacdo, Gil (2008) afirma que sua principal vantagem é a
possibilidade de que os fatos sejam percebidos diretamente pelo pesquisador, sem intermediacao
alguma. Dessa forma, foi possivel desenvolver a observacao in loco e elaborar notas de campo
em pelo menos trés fases distintas da coleta de dados desta tese. A primeira no decorrer das
entrevistas desenvolvidas na etapa do estudo exploratério junto a Secretaria da Ciéncia, Inovagéo
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e Desenvolvimento Tecnoldgico do Estado do Rio Grande do Sul (SCIT/RS), aos outros parques
tecnoldgicos visitados e aos integrantes do SM Tecnoparque. A segunda, conforme descrito
anteriormente, na qualidade de ouvinte quando houve o acompanhamento de reunides
organizadas pelo parque tecnoldgico investigado.

Por fim, durante a realizagdo das entrevistas (procedimento que serd detalhado na secéo
5.5.4) houve a oportunidade de participar de visitas guiadas as instalacfes de algumas instituicoes
(associados natos) e de algumas empresas associadas ao SM Tecnoparque. Nas Ultimas pode-se
observar, em especial, as areas administrativa e de producéo.

A partir da realizagdo do estudo exploratério, da analise de documentos, do
acompanhamento de reunides e das observacgdes, foram elaborados dois roteiros de entrevista: um
para 0 grupo denominado por Gestores (associados natos e seus representantes no Conselho de
Administracdo, no Conselho Fiscal e na Diretoria) e outro para os integrantes do grupo designado
por Empreendedores (associados contribuintes e colaboradores) do SM Tecnoparque.
Posteriormente, o0s dois roteiros, que podem ser verificados nos Apéndices A e B,
respectivamente Gestores e Empreendedores, foram submetidos a apreciacdo de especialistas na

tematica pesquisada, procedimento detalhado no préximo item.

5.5.3 Consulta a especialistas

A consulta a especialistas ou a pessoas que desenvolvem pesquisas no mesmo tema de
uma investigacdo oferece condicBes para que ddvidas pontuais sobre o trabalho sejam
esclarecidas e ocorra a sistematizacdo de procedimentos a adotar (MALHOTRA, 2006; GIL,
2008). Com o intuito de verificar a adequacdo dos roteiros de entrevistas a problematica e aos
objetivos desta tese, realizou-se a consulta a trés especialistas dos temas em estudo.

A primeira especialista é uma pesquisadora vinculada a Universidade Federal do Rio de
Janeiro, com experiéncia académica e de mercado na area de Ecologia Industrial, ja que também
atua como consultora. E arquiteta e doutora em Planejamento Ambiental pela mesma instituicao e
sua tese abordou diretrizes para a implantacdo de ecoparques industriais.

Destacou que ja foi procurada por outros estudiosos para discutir a respeito de trabalhos
sobre EI desenvolvidos por pesquisadores do Brasil (Rio de Janeiro e Minas Gerais) e de paises
da Europa e da Asia. Mas que em nenhum destes trabalhos era abordada a temética do ponto de
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vista social, politico e institucional. Isto é, dedicavam-se aos aspectos técnicos, de engenharia e
de producgéo. A pesquisadora reforcou a validade desta investigagdo tanto no contexto nacional,
como internacional e demonstrou interesse em tomar conhecimento dos seus resultados.

Foi possivel esclarecer algumas ddvidas quanto aos roteiros de entrevista, provocando
ajustes visando o uso de termos mais adequados e pertinentes. Como por exemplo, a
simplificacdo das palavras para referir-se aos principios relacionados a Ecologia Industrial sem
deixar de considerar seus conceitos fundamentais.

A segunda especialista ¢ graduada em Ciéncias Econdmicas, professora na Pontificia
Universidade Catdlica de Campinas e doutora em Engenharia de Producéo pela Universidade de
Séo Paulo. Em sua tese trabalhou conjuntamente com as Teorias Institucional e da Dependéncia
de Recursos em pequenas empresas. Além desses assuntos, a professora fez diversas
recomendacdes a respeito do método qualitativo e da entrevista como principal instrumento de
coleta de dados.

O terceiro especialista é administrador e defendeu seu doutorado na Escola de
Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, onde atua como docente. Sua tese
contemplou as Teorias Institucional e da Dependéncia de Recursos em joint ventures. Suas
contribuicbes foram extremamente Gteis para aprofundar o conhecimento nestas duas abordagens
tedricas, a medida que sugeriu a maneira de considerar nos roteiros de entrevista aspectos chaves
como: valores, simbolos, cultura e relacdes de poder. Por fim, o professor indicou bibliografia
complementar para a tese.

Os contatos com o0s especialistas ocorreram, inicialmente, por e-mail, quando foi
encaminhado o convite para colaborar com o presente estudo, bem como uma sintese do trabalho.
Entretanto, os trés estudiosos solicitaram o envio do projeto de tese. O que foi providenciado
juntamente com os aspectos especificos nos quais o pesquisador solicitava a contribuicdo de cada
um dos especialistas. Posteriormente, foram agendadas conversas individuais, que ocorreram
pessoalmente, por telefone ou por Skype®. Esta etapa da tese foi desenvolvida nos meses de
dezembro de 2012 e janeiro de 2013.
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5.5.4 Realizacéo de entrevistas

A entrevista é considerada a principal técnica de coleta de dados nas Ciéncias Sociais
(GIL, 2008; MARCONI; LAKATOQOS, 2011). Sendo apropriada para obter informacdes a respeito
do que o entrevistado sabe, percebe, sente, observa, realizou ou pretende fazer diante de
fendmenos que cercam a sua vida (GIL, 2008).

As 28 entrevistas realizadas neste estudo ocorreram de forma presencial, de tal modo que
0 pesquisador esteve face a face com cada um dos entrevistados (GIL, 2008). De posse dos dados
dos atores (nome, telefone, enderego eletronico), recebidos da Diretoria do SM Tecnoparque,
previamente era estabelecido um contato telefonico ou por e-mail. Oportunidade em que se
explicava 0s objetivos e se esclarecia sinteticamente a pesquisa. Com uma Unica excecdo, todas
as entrevistas aconteceram no préprio local de trabalho do entrevistado.

Desenvolvidas nos meses de janeiro e fevereiro de 2013 e com a devida autorizacao, as
entrevistas foram gravadas e integralmente transcritas. No total, foram 26 horas de gravagao, com
uma média de duracdo de 55 minutos por entrevista. Esta técnica de coleta de dados empregou
dois roteiros semi-estruturados, um direcionado aos Gestores e outro aos Empreendedores.

A entrevista semi-estruturada permite que o respondente aborde o tema em pauta sem a
necessidade de obedecer a condi¢cBes ou elementos pré-fixados pelo pesquisador (MINAYO,
2004). As perguntas foram elaboradas a partir das categorias e subcategorias de analise, bem
como das proposicdes deste estudo (Quadro 17).

Quadro 17 - Proposi¢oes desenvolvidas e respectivas questdes para os roteiros de entrevista
(continua

Categorias de Numeros das perguntas dos
Proposic6es gor Roteiros de Entrevista
analise
Gestores Empreendedores
01) Os atores reconhecem a necessidade de ac¢les
integradas entre organizagdes, consideram que a
preservacdo do meio ambiente é um valor .
; . . Conformidade com o ) P
socialmente aceito e reconhecido e que, dessa . 2;3 2;3;4;5;13
. | ambiente
forma, podem obter os resultados organizacionais
capazes de garantir a sobrevivéncia da
organizacdo
02) As relacGes entre os atores requerem um
ambiente institucional que incentiva objetivos Interdependéncia 5. R
: - - R 1,2;7 1;2;4;8;12
compartilhados visando suprir 0s recursos organizacional
criticos
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Quadro 17 - Proposicoes desenvolvidas e respectivas questdes para os roteiros de entrevista
(concluséo)

Numeros das perguntas dos
Proposicoes Categorias de analise Roteiros de Entrevista
Gestores Empreendedores

03) DecisGes oriundas do habito e a
auséncia de clareza sobre os pressupostos da
El dificultam a sua operacionalizacéo

Desconhecimento e

habito 3;4;5 5,6;7;10

04) Os atores estdo dispostos a abdicar do
controle de determinados recursos de sua
organizacdo a fim de obterem melhores | Prontiddo para cooperar 3;4;7 5;6;9; 12
resultados mediante as relacGes
interorganizacionais

05) Os atores percebem que o
empreendimento tem potencial de resposta a
importantes demandas (internas e externas)
e estdo claras as responsabilidades das
universidades e dos setores publico e
privado locais

Coordenagéo 1,3;6;7 1;3;5;11; 12

Fonte: elaborado pelo autor.
O Quadro 17 evidencia as proposicdes desenvolvidas e os respectivos questionamentos

gue constam em cada um dos dois roteiros de entrevista (Apéndices A e B). Convém destacar
que, ao longo da tese, adotou-se o procedimento de manter no anonimato as instituicdes,
organizacOes e pessoas participantes. Dito isso, como etapa seguinte, os dados coletados

necessitam ser submetidos ao tratamento e a analise, processos apresentados na proxima secao.

5.6 PROCEDIMENTOS PARA O TRATAMENTO E A ANALISE DOS DADOS

A significativa quantidade de informacGes obtidas torna complexa a tarefa de encontrar
uma estratégia adequada para organiza-las com o intuito de conseguir atingir os objetivos
propostos a pesquisa. Desse modo, com os dados coletados, oriundos da consulta a documentos,
do acompanhamento de reunides, de observacbes e, principalmente, das entrevistas com 0s
Gestores e Empreendedores do Santa Maria Tecnoparque, foi providenciada a anélise de

conteddo. Técnica escolhida para organizar e sumariar 0s dados obtidos (GIL, 2008).
5.6.1 Analise dos dados por meio da analise de contetdo
Como técnica para analisar os dados coletados empregou-se a analise de contetudo que,

segundo Bardin (2004, p. 37) trata-se de um “conjunto de técnicas de analise das comunicagdes

visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das
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mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de
producdo/recepcao destas mensagens”.

Por sua vez, Malhotra (2006, p. 201) define essa técnica “como a descrigdo objetiva,
sistematica e quantitativa do conteudo manifesto de uma comunica¢ao”. Para tanto, sdo criadas
categorias analiticas e procede-se a decomposi¢do da comunicacdo, ou seja, a categorizacdo ou
agrupamento dos dados considerando-se 0s aspectos comuns entre eles (MORAES, 1999).
Basicamente, a analise de conteudo visa reduzir os “dados de uma comunicagao, o que, em geral,
exigira nimero reduzido de categorias” (MORAES, 1999, p. 20).

Nesse sentido, Moraes (1999) ressalta que devem ser obedecidos cinco critérios de
elaboracdo de categorias na analise de conteddo com o intuito de dar credibilidade a pesquisa
mediante sua confiabilidade e validacdo. Critérios que se procurou atender neste estudo, quais
sejam:

i) validade: quando as categorias sdo elaboradas previamente (como nesta tese) e ndo a

partir dos dados, devem ser oriundas de um fundamento teorico;

ii) exaustividade: devem possibilitar a categorizacdo de todo o conteudo significativo aos

objetivos da pesquisa. Nenhum dado relevante pode deixar de ser incluido em uma

categoria;

iii) homogeneidade: as categorias devem ser elaboradas a partir de um mesmo principio

de classificacdo ou dimenséo de andlise;

iv) exclusividade: as categorias sao mutuamente exclusivas, isto €, 0 mesmo dado néo

pode ser incluido em mais de uma categoria;

V) objetividade: as categorias e suas subcategorias séo claras e favorecem a classificagdo

dos dados.

Diante da importancia da confiabilidade e da validade de uma investigacdo cientifica,
independentemente da sua abordagem metodoldgica, autores afirmam que em estudos
qualitativos a triangulacdo de diferentes fontes de dados recebe um carater diferenciado. Em
especial porque auxilia na minimizacdo de vieses decorrentes da subjetividade do pesquisador
(GOLAFSHANI, 2003; COLLIS; HUSSEY, 2005; MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011).

A triangulacdo consiste no emprego de distintas técnicas no estudo do mesmo fenémeno
(COLLIS e HUSSEY, 2005). Os dados séo coletados em momentos, locais e fontes diferentes,

envolvendo, por exemplo, entrevistas, observacdes e analise de documentos capazes de permitir
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uma construcdo mais confiavel, valida e diversificada de realidades (GOLAFSHANI, 2003).
Desse modo, nesta pesquisa, fez-se uso da triangulacdo das informagfes para corroborar com o
fendmeno em estudo, favorecendo a sua compreenséo (YIN, 2010).

Malhotra (2006) destaca a relevancia da utilizacdo de computadores para facilitar tanto a
triangulacdo, quanto a categorizacdo dos dados, tendo em vista que programas informacionais
permitem deixar “mais explicita e transparente a utilizagdo de técnicas analiticas como a da
codificacdo tedrica. Leva a uma maior transparéncia a respeito da forma como o pesquisador
elaborou e aplicou as categorias no texto analisado” (FLICK, 2009, p. 329).

Entre os softwares disponiveis para facilitar o emprego de tal técnica, utilizou-se o
NVivo. Para Mozzato e Grzybovski (2011, p. 743), “o Nvivo, além da finalidade basica de
facilitar e agilizar as andlises, tem a funcdo tanto de validar como de gerar confianca,
qualificando o material coletado”. Programas deste tipo proporcionam ao estudo qualitativo
caracteristicas metddicas, de objetividade e de transparéncia as a¢des desenvolvidas (TEIXEIRA,
2009).

No NVivo foram categorizados, por meio da analise de contelddo e favorecendo a
triangulacao de dados, as seguintes fontes de informacoes:

a) transcricOes das entrevistas dos Gestores;

b) transcri¢des das entrevistas dos Empreendedores;

c¢) documentos institucionais, tais como: Lei de Inovacdo do municipio de Santa Maria

(Anexo A), edital do Programa Gaucho de Parques Cientificos e Tecnoldgicos (PGTEC),

Plano de Negdcios, o Estatuto Social e atas de reunifes dos diversos niveis

administrativos do SM Tecnoparque;

d) documentos de comunicacdo de massa — publicacdes em jornais abordando o referido

parque tecnolégico;

e) notas de campo oriundas do acompanhamento de reunides e das observagoes.

O objetivo deste capitulo foi apresentar os diversos procedimentos metodoldgicos
realizados para o desenvolvimento desta pesquisa. Foram detalhados aspectos sobre a abordagem
e 0 método escolhidos, as etapas e os atores da investigagdo, como ocorreu 0 processo de coleta
de dados e a técnica empregada para a respectiva analise. O proximo capitulo € dedicado a expor

os resultados encontrados no estudo.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo é apresentada a analise dos resultados obtidos no estudo. Tem inicio com a
exposicao do perfil de cada um dos dois grupos de atores pesquisados, isto €, dos Gestores e dos
Empreendedores. A seguir, sdo evidenciadas as percepgdes dos entrevistados de acordo com as
categorias analiticas previamente estabelecidas. Por fim, é realizada uma analise conjunta dos

dois grupos de atores perante as proposicdes tedricas.

6.1 PERFIS DOS ATORES PESQUISADOS

Esta secdo é dedicada a caracterizar, sumariamente, o perfil dos 28 atores do SM
Tecnoparque que foram entrevistados. Para favorecer a compreensdo, esta divida em Gestores e

Empreendedores.

6.1.1 Os Gestores

Os resultados demonstram que, em termos de formacdo académica, os Gestores sdo
graduados em distintas areas do conhecimento. Entretanto, dos 14 participantes, a maior parte (8)
sdo profissionais de Engenharia (Civil, Elétrica, Quimica), de Sistemas de Informacdo, de
Quimica Industrial e de Agronomia. A seguir, estdo os formados na Area de Ciéncias Sociais e
Humanas (5), tais como: Administracdo, Direito, Economia e Jornalismo. Por fim, um
participante é graduado em Geografia.

Do ponto de vista da pds-graduacdo, 3 Gestores vinculados ao SM Tecnoparque séo
especialistas, 6 possuem mestrado e 4 concluiram o curso de doutorado. Quanto ao tempo de
atuacdo, os respondentes deste grupo possuem de 5 a 38 anos de trabalho como profissionais em

suas respectivas areas de formagéo.

6.1.2 Os Empreendedores

Por sua vez, dos 14 Empreendedores, 5 sdo graduados em Engenharia (Elétrica,
Eletronica, Civil, Mecénica); 4 nas areas de Sistemas de Informagéo, Analise de Sistemas ou
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Ciéncia da Computacéo; 3 sdo Administradores; 1 € formado em Agronomia e outro em Relagdes
Publicas. Quanto aos estudos de pds-graduacdo, 3 concluiram um curso de especializagéo, 2 sdo
mestres e 1 é doutor.

Em relacdo ao tempo em que os Empreendedores do SM Tecnoparque atuam nas suas
respectivas areas de formacdo, o periodo oscila de 9 a 42 anos. Entretanto, a maior parte
encontra-se na faixa dos 15 aos 25 anos de atividades profissionais.

Analisando-se os dados de perfil dos dois grupos de atores do SM Tecnoparque percebe-
se que hd uma predominancia de pessoas graduadas nas areas tecnologicas, principalmente nas
diversas especialidades da Engenharia e em cursos vinculados a Informatica. Além disso,
observa-se que praticamente a metade dos entrevistados (13) possui significativa formagéo
académica, ja que sdo mestres ou doutores.

Essas caracteristicas eram esperadas, tendo em vista que o empreendimento em estudo
tem, entre seus fundadores, trés instituicdes de ensino superior e se trata de um espago destinado
a abrigar empresas de base tecnoldgica. E possivel constatar ainda que, em geral, tanto os
Gestores quanto os Empreendedores, detém razoavel tempo de atuacdo em suas areas de

formacéo, evidenciando que sdo individuos profissionalmente experientes.

6.2 A PERCEPCAO DOS ATORES PESQUISADOS DE ACORDO COM AS CATEGORIAS
DE ANALISE

Nesta secdo sdo apresentadas as percepcOes dos atores pesquisados (Gestores e
Empreendedores) diante das cinco categorias analiticas elaboradas, quais sejam: Conformidade
com o ambiente; Interdependéncia organizacional; Desconhecimento e habito; Prontiddo para
cooperar; e Coordenacdo. Para facilitar a discussdo dos resultados, cada uma delas é exposta a

partir de suas correspondentes subcategorias de analise.
6.2.1 Conformidade com o ambiente
Esta primeira categoria esta relacionada as decisdes que sdo tomadas e as a¢Oes adotadas

para garantir a sobrevivéncia das organizacfes. Em outras palavras, representa uma postura

organizacional de ajustamento as circunstancias exigidas pelo cenario no qual as empresas estdo
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inseridas. E constituida por trés subcategorias detalhadas a seguir onde fica evidenciado que as
dimensdes vinculadas ao desenvolvimento sustentdvel ainda ndo sdo consideradas como

relevantes para a perpetuidade das organizac6es pesquisadas.

6.2.1.1 Relacionamentos interorganizacionais

Os Gestores afirmaram que percebem uma pré-disposicdo para relacionamentos
interorganizacionais entre os participantes do SM Tecnoparque. No entanto, embora exista uma
relacdo cortés, ainda sdo reduzidas as parcerias concretizadas até o momento devido a postura
defensiva dos empresarios, prevalecendo a imagem de concorrentes. Os integrantes deste grupo
de entrevistados acreditam que o parque tecnolégico possui o papel de aprimorar as conexdes
organizacionais para que avancem além do departamento de vendas das empresas, atingindo a
concepcao conjunta de novos produtos.

Junto aos Empreendedores constatou-se que os relacionamentos existentes limitam-se a
area comercial e ndo avancam para a pesquisa e desenvolvimento (P&D) visando o surgimento
de produtos inovadores e diferenciados em termos da responsabilidade socioambiental. Mesmo
assim, sdo interacbes que foram positivamente avaliadas pelos entrevistados diretamente
envolvidos e contemplam a unido de capacidades em termos de produtos e servicos que se
complementam para atender aos mesmos clientes. Caracterizando-se como transag0es capazes de
gerar ganhos de competitividade e ampliar o mercado de atuacdo das empresas parceiras.

Ainda assim, em sua maioria, sdo relac6es originarias dos associados ao Centro Software,
evidenciando a relevancia dessa associacdo para o inicio das atividades do SM Tecnoparque.
Quanto a esse aspecto, a literatura pesquisada aponta que os relacionamentos interorganizacionais
mediante afinidades e as trocas pré-existentes em uma determinada regido, desde que apoiados
por uma politica proativa de incentivo a parcerias, caracterizam-se como agdes iniciais
promissoras de Simbiose Industrial (CHERTOW, 2000; GIBBS; DEUTZ, 2007).

Contudo, s&o raros e muito incipientes 0os convénios com as instituicdes de ensino
superior (IES) locais, sendo que alguns Empreendedores priorizam a contratacdo de consultorias
externas para auxilid-los em suas demandas. Inclusive, é nitida a presenca de parcerias com

empresas ndo instaladas na cidade de Santa Maria (Porto Alegre, Sdo Paulo, Belo Horizonte)
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demonstrando a tentativa, segundo alguns respondentes, de superar as dificuldades impostas pelo
restrito mercado consumidor local/regional.

Por outro lado, os pesquisados destacam que com a estrutura fisica do parque tecnolégico
esse contexto tende a mudar, como enfatiza um empreendedor: “estou esperangoso com relacao a
isso, eu tenho que acreditar, sendo eu ndo estaria 1a” (E02). Todavia, hd o reconhecimento de que
dispor empreendimentos no mesmo espago néo significa que seja suficiente para o surgimento de
conexdes em prol de novos produtos e servicos pautados na inovacdo. Sera necessaria uma
articulacdo coordenada que devera ser instituida pela Equipe Executiva.

Os relacionamentos interorganizacionais ocuparao seu espaco e dardo o retorno esperado
a medida que os resultados da cooperacdo entre as organizacdes forem superiores as solucoes
meramente intraorganizacionais. Nesse sentido, tanto os Gestores quanto os Empreendedores
enxergam que a presenca das universidades concede credibilidade e agrega valor aos potenciais
relacionamentos, destacando as possibilidades de realizacdo de pesquisas em prol do atendimento
de demandas mais competitivas e relevantes da sociedade.

Em suma, ha o reconhecimento da necessidade das rela¢Ges interorganizacionais, tanto
que existem parcerias consideradas satisfatorias entre as proprias empresas associadas ao SM
Tecnoparque. Porém, 0 mesmo ndo ocorre no ambito dos relacionamentos com as instituicdes de
ensino. Além disso, o foco € o crescimento da carteira de clientes (comercial), por isso a
prioridade concentra-se nas parcerias com organizacdes afastadas de Santa Maria e é inexpressiva
a preocupacdo com os investimentos em P&D. Até mesmo porque os Ultimos demandam um
complexo gerenciamento de interacGes, bem como tendem a apresentar riscos superiores e um

prazo de retorno elevado.

6.2.1.2 Legitimacao via desenvolvimento sustentavel

Durante as entrevistas foi perguntado ao grupo dos Empreendedores se percebiam
exigéncias da sociedade quanto aos aspectos de responsabilidade socioambiental nos setores de
atuacdo de suas empresas. Os resultados evidenciam que os respondentes nédo identificam
demandas ecoldgicas e sociais em seus negocios. Isto €, atualmente, ndo ha razbes para investir
recursos organizacionais nos referidos aspectos tendo em vista que ndo sdo fatores de

diferenciacdo competitiva empresarial no mercado interno brasileiro.
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Os Empreendedores foram categoricos ao afirmar que cobrancas desse tipo estdo
reservadas para o futuro, no médio ou longo prazos. Tanto que alguns admitem a necessidade de
compreender melhor o tema no sentido de verificar como sua empresa podera atuar diante desses
aspectos. Ainda que, durante a realizacdo das entrevistas, tanto por meio das observagdes in loco
quanto pelas respostas dos participantes, foram identificadas iniciativas isoladas em termos de
acOes sociais e restritas aos cuidados com a separacdo e o descarte adequados dos residuos
gerados.

Obviamente que se estd tratando de empreendimentos, em sua maioria, da area de
tecnologia da informacdo, caracterizada por processos mais ‘limpos’ € que possuem como
matéria-prima bésica o conhecimento e, portanto, niveis praticamente zero de residuos (como o
do desenvolvimento de softwares). Porém, conforme ja tratado nesta tese, as sete diferentes
categorias de Tl Verde demonstram que existem oportunidades para inovar e obter beneficios
econdmicos, sociais e, principalmente, ambientais no setor.

Possivelmente essa auséncia de identificagdo de demandas socioambientais também esta
relacionada com as reduzidas interagcdes entre as empresas associadas ao SM Tecnoparque e as
universidades. Instituices capazes de gerar e difundir conhecimentos com potencial de provocar
mudangas na sociedade. Soma-se a isso, o fato das trocas interorganizacionais estarem
prioritariamente pautadas em relagdes comerciais e ndo com o foco no desenvolvimento conjunto
de novos produtos/servigos inovadores, evidenciando posturas de espera e reativas ao mercado.

Conveém destacar que dois Empreendedores afirmaram que seus setores de atuacao estdo
sujeitos a pressdes relacionadas as questBes ambientais. Motivadas pela legislacdo especifica
quanto ao tipo de produto produzido ou pela natureza da operagdo da empresa que, neste caso,
envolve consideravel consumo de dgua e de energia.

Embora esse questionamento tenha sido direcionado aos Empreendedores, alguns
Gestores também se manifestaram a respeito do tema. Os participantes deste grupo responderam
que, em geral, ndo percebem cobrancas por parte da sociedade brasileira frente aos atos
empresariais que afetam o meio ambiente. Afirmaram que as iniciativas relacionadas decorrem de
acOes de marketing ou por forca da legislacdo, de forma compulséria.

Essa percepcéo dos Gestores pesquisados ratifica os achados de uma recente investigacéo

realizada no Brasil que apontaram que a gestdo ambiental praticada pelas empresas do pais possui
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uma abordagem apenas preventiva, ndo caracterizando a criagdo de uma vantagem competitiva a
partir de um desempenho ambientalmente responsavel (JABBOUR et al., 2012).

Percebe-se que as dimensbes vinculadas ao desenvolvimento sustentavel ndo séo
percebidas pelos atores deste estudo como mecanismos de legitimacao. Talvez em virtude dessa
postura da sociedade brasileira é que, também nos dois parques tecnolégicos visitados durante o
estudo exploratorio (VALETEC e TECNOSINOS) ndo foi constatada a existéncia de
relacionamentos interorganizacionais pautados em elementos da sustentabilidade do meio
ambiente.

Referindo-se ao comportamento dos empresarios diante das questdes socioambientais, um
gestor disse que “nos ndo aprendemos ainda a ganhar dinheiro com isso, acho que temos um
longo trajeto pela frente” (G06). Ademais, outro respondente lembrou que os associados do SM
Tecnoparque precisam investir nas tecnologias sustentaveis se desejarem participar de
concorréncias publicas. Pois diversos editais trazem pardmetros de Tl Verde que devem ser
atendidos pelos produtos ou servigos concorrentes.

Nesse sentido, a revisdo da literatura indicou que a falta de interesse das empresas para
com um projeto de Ecologia Industrial é o fator mais letal para o seu desenvolvimento. A
participacdo ativa dos empresarios €, em ultima andlise, 0 aspecto mais importante para o seu
sucesso (HEERES; VERMEULEN; WALLE, 2004; SAKR et al., 2011). Os envolvidos
necessitam estar dispostos a compartilhar ndo apenas recursos fisicos, mas principalmente

conhecimentos e experiéncias.

6.2.1.3 Resultados organizacionais

Diretamente relacionada a pergunta da secdo anterior, 0os Empreendedores foram
inqueridos se a responsabilidade socioambiental pode contribuir para a empresa conquistar novos
mercados e obter melhores resultados financeiros. Os dados demonstram que 0s respondentes nao
percebem a preservacdo do meio ambiente e 0s elementos sociais a ela vinculados como uma
oportunidade de negdcios.

Pelo contrério, diversos afirmaram que essa op¢do diminuiria 0 faturamento, pois seus
clientes (em geral comerciantes e prestadores de servi¢os) nao aceitariam pagar por atributos que

ndo valorizam e nem sentem necessidade. Como ressalta o empreendedor (EQ7): “agregar mais
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horas de desenvolvimento € custo, e o cliente ndo quer pagar por mais custos. Acontecera o
oposto, ele entenderd como nao sendo sustentavel”.

Houve algumas ressalvas no sentido de que a preservacdo do meio ambiente pode
favorecer a sobrevivéncia e o desenvolvimento das suas organizacdes se forem aproveitadas as
crescentes ofertas de recursos de fomento ‘verde’. Mas ainda assim, os Empreendedores
percebem a necessidade da presenca de liderancas e de empresas que sirvam de exemplo em
termos de referencial estratégico na area.

Da mesma forma que a subcategoria anterior, esse questionamento foi direcionado aos
Empreendedores. Entretanto, ao longo das entrevistas, alguns Gestores também se referiram a
essa questdo. Na visdo dos integrantes desse grupo, 0S empresarios somente investirdo nas
dimensBes socioambientais se visualizarem lucratividade. Assim, o SM Tecnoparque e Sseus
associados fundadores podem desempenhar um papel chave nesse quesito, pois se essa
possibilidade de retorno financeiro for demonstrada, mudancgas poder&do comegar a ocorrer.

Esse resultado encontra amparo nas pesquisas indicativas de que a Simbiose Industrial
recebe um impulso significativo das vantagens econdmicas que os empresarios vislumbram a
partir da dinamica do mercado e de exigéncias legais e sociais (COSTA; MASSARD;
AGARWAL, 2010; LOMBARDI; LAYBOURN, 2012). Refere-se ao basico interesse das
empresas em serem rentaveis e competitivas, numa cooperacdo por razdes de resultados
econdmicos (CHERTOW, 2007).

Por seu turno, a Figura 10 ilustra a frequéncia das palavras que mais foram empregadas
pelos entrevistados no momento de manifestarem suas opinides a respeito das questdes referentes

a categoria Conformidade com o ambiente.
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Figura 10 - Frequéncia de palavras quanto a categoria Conformidade com o ambiente
acOes ambiental apoio associadas atender barreira capacita
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Fonte: elaborado pelo autor.
Por meio da Figura 10 é possivel observar que as palavras mais empregadas pelos atores

entrevistados na categoria em discussdo foram: universidade, empresas, relagdes, parcerias,
conjunto, comercial, pesquisa, desenvolvimento, disposi¢do, futuro, Centro Software,
Tecnoparque. Sao termos que representam com certa propriedade os temas discutidos ao longo
desta analise. Por sua vez, o Quadro 18 expde uma sintese referente a categoria Conformidade

com o ambiente.
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Quadro 18 - Sintese da analise referente a categoria Conformidade com o ambiente
Percepgdes dos atores

Categoria 01

Subcategorias

Gestores

Empreendedores

1.1 relacionamentos

interorganizacionais

- hé& pré-disposicao para
relacionamentos
interorganizacionais;

- aumentar parcerias em
P&D

- interagdes positivas;

- incipientes convénios com
IES locais;

- foco das relag0es é a area
comercial

- em geral, ndo percebem
cobrancas da sociedade

- ndo identificam demandas
ecoldgicas e sociais em

aos atos empresariais
que afetam o0 meio
ambiente;
- iniciativas decorrem de
acdes de marketing ou
por forga da legislacdo

- empresarios somente
investirdo nas dimensdes
socioambientais se
visualizarem
lucratividade

Fonte: elaborado pelo autor.

Conforme j& discutido neste estudo, as teorias de Sistemas, Institucional e da Dependéncia

seus negacios;

- desenvolvimento
sustentavel ndo é fator de
diferenciacdo competitiva
empresarial

1.2 legitimagéo via
desenvolvimento
sustentavel

Conformidade
ambiental

- ndo percebem a
preservacdo do meio
ambiente e os elementos
sociais vinculados como
oportunidades de neg6cios

1.3 resultados
organizacionais

de Recursos preconizam a conformidade, passiva ou ativa, ao contexto que envolve as
organizacbes na busca pelas condi¢des de sobrevivéncia. Trazendo-se essa constatacdo para o
nivel meso da Ecologia Industrial, percebe-se que as agdes necessarias para a sua implementagdo
serdo adotadas se 0s responsaveis pelas decisdes avaliarem como necesséarias para a perpetuidade
organizacional. Isto é, a analise conjunta das trés abordagens tedricas e 0 contraponto com 0s
dados empiricos permitem considerar que projetos de EI terdo maiores condi¢bes de avanco e
desenvolvimento quando os seus participantes identificarem que desses projetos dependem a
manutencdo e a sobrevivéncia das organizagdes das quais fazem parte.

Pode estar contida nessa discussdo uma das razdes para que o Brasil ainda ndo possua um
ecoparque industrial (EPl) em operacdo. No momento em que as questdes com a
insustentabilidade socioambiental se tornam fontes dominantes de preocupacao € que as praticas
de Ecologia Industrial e a implementacdo de EPIs se revestem de importancia e valor para a

sociedade e as empresas (CHERTOW; EHRENFELD, 2012).

6.2.2 Interdependéncia organizacional

A segunda categoria de analise refere-se a busca por relacionamentos interorganizacionais

em funcdo da necessidade mutua de recursos. Dessa forma, as subcategorias abordam o
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compartilhamento de interesses e objetivos; a disponibilidade de um ambiente institucional,
caracterizado pela cultura, valores e crencas predominantes, que dao sustentacdo para esse
compartilhamento; e a clareza na identificacdo dos recursos criticos essenciais para a existéncia
das organizacdes. Os resultados demonstram que, apesar dos avancos, as relacdes entre empresas,

IES e governo local estéo distantes.

6.2.2.1 Interesses e objetivos compartilhados

Inicialmente, os integrantes dos dois grupos de atores afirmaram que o principal interesse
que 0s une ao Santa Maria Tecnoparque € o desenvolvimento da cidade. Pois se 0 municipio
cresce, todos os envolvidos colhem beneficios. Entretanto, a medida que as entrevistas
avancavam eram apresentadas evidéncias que expdem a complexidade para compartilhar
objetivos em relacbes que envolvem entidades empresariais, instituicbes de ensino, governo e
empresas.

Na visdo dos Gestores, houve avangos no comportamento das liderangcas maximas que
fundaram o parque tecnologico. Tanto é assim que a Associacdo, depois de discussdes,
articulacdes e dificuldades, foi criada; e a estrutura fisica, que demanda recursos financeiros, esta
sendo superada. Mas o empreendimento SM Tecnoparque ainda é uma aposta e nao foram
ultrapassadas as suas fases iniciais.

Percebe-se que 0s objetivos comuns exigem acdes mais integradas dos associados
fundadores para que deixem de existir apenas no ambito do Estatuto Social. SAo necessarias
atitudes de toleréancia e de compreensdo pois, mesmo aquelas instituicdes que investiram
financeiramente no projeto, devem possuir poder de influéncia em nivel semelhante as demais.

Além disso, as decisdes precisam ser colegiadas para conseguirem agregar as
potencialidades de cada um dos 7 associados natos. No entanto, mudancas ocorridas na lideranga
de entidades fundadoras ja demonstraram que afetam a aproximacgdo, a comunicacdo e 0S
objetivos comuns originais. Adicionalmente, constatou-se ao longo da coleta de dados que outros
assuntos presentes na pauta de interesses especificos de cada um dos Gestores refletem na relacéo
entre eles durante a conducdo das metas do SM Tecnoparque.

Ja na perspectiva de alguns Empreendedores, o principal indicativo de que ha interesses e

objetivos comuns € a disponibilidade dos associados colaboradores em contribuir
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financeiramente todos os meses com a Associagdo SM Tecnoparque. Foi mencionado “que
quando as pessoas, as empresas e as instituicdes tém que pagar por algo e concordam em pagar, é
porque entenderam que aquilo ¢ util” (E04).

Por outro lado, foi lembrado por diversos Empreendedores de que a associacdo ao parque
tecnoldgico é vista como uma aposta, permanecendo na expectativa. Segundo esse grupo de
respondentes, a medida que surgirem exemplos de sucesso no interior do referido
empreendimento a tendéncia sera de se elevar a crenca de que o investimento € necessario e esta
sendo bem conduzido. Os entrevistados recomendaram o cuidado com a comunicacao,
enfatizando que a informacdo é essencial para que seja evitada a desarticulacdo dos distintos
grupos de associados.

Percebe-se que o reconhecimento da interdependéncia entre os atores ndo é suficiente para
gue metas e objetivos comuns se sustentem e sejam concretizados. Pela sua natureza
multifacetada, as iniciativas pautadas em relacfes entre universidades e os setores publico e
privado, sejam em ecoparques industriais ou em parques tecnoldgicos, carregam consigo um
cenario de incerteza e inseguranca que € potencializado pelos inumeros pontos particulares de
interpretacdo. A obtencdo de um ambiente de confianca nessas relaces exige um prazo razoavel
em qualquer situacdo, porém o contexto institucional parece ser o fator determinante tendo em

vista as diversidades culturais de cada cidade, regido e pais.

6.2.2.2 Ambiente institucional

Conforme a manifestacdo de Gestores do SM Tecnoparque, em Santa Maria hd um
predominio do pensamento de que “o que ¢ de fora é melhor” (G10), bem como uma postura de
descrédito quanto as possibilidades das iniciativas locais alcangarem o sucesso. Por isso, segundo
0s entrevistados, é pouco comum as pessoas afirmarem algo como ‘o Parque € nosso. E da cidade
e vamos trabalhar por ele’. Ao contrario, cria-se um sentimento de competi¢cao no qual “todo
mundo sofre separado, mas com as mesmas coisas. Ndo tem um conceito de conjunto, ndo tem
um conceito de grupo” (E12).

S&o aspectos culturais que precisam ser considerados, respeitados, trabalhados e
contornados em um processo continuo de maturacdo. Talvez possa ser utilizado como um

demonstrativo desses elementos a seguinte declaragdo de um empreendedor: “hoje eu estou
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preocupado em fazer o meu negdcio dar certo. Se ele ndo der certo, ndo adianta existir o Parque.
Eu tenho que primeiro pagar as minhas contas, que é uma preocupacdo minha, a partir dai eu
posso dar mais. Mas eu nao dou menos, hoje, por isso” (E02).

Uma alternativa para superar dificuldades oriundas de atitudes como as citadas pode vir
da influéncia de lideres que provocam mudancas na forma de pensar e de agir das pessoas.
Entretanto, a articulacdo das liderangas em prol de projetos que buscam trocas simbidticas e
sinérgicas precisa ser eficaz em setores como o governamental, empresarial e o educacional, pois
atuam como a base de sustentacdo desses projetos e possuem solidas caracteristicas institucionais.

Iniciando pelo setor educacional, as universidades sdo apontadas pelos atores
entrevistados como entes do processo de crescimento de Santa Maria mais pelo orcamento anual
do que pelas contribuicdes de pesquisas académicas. Foi mencionado que as IES devem gerar
conhecimento que a comunidade possa se apropriar e gerar riqueza. Além disso, seus docentes
tendem a dedicar seus estudos para temas distantes dos problemas reais.

Os respondentes também destacaram que os ritmos e 0s objetivos da academia estdo
distantes daqueles do meio empresarial, dificultando o desenvolvimento de pesquisas em
conjunto e a fragilizacdo da cultura da inovacéo.

Do ponto de vista das empresas associadas a0 SM Tecnoparque, 0s participantes deste
estudo afirmaram que, em geral, s&o reativas tendo seu foco de atencéo voltado para o hoje e nao
para o futuro. Mais do que isso, 0 empresario tem que assumir o seu papel na sociedade como foi
enfatizado por um gestor: “ndo vejo o crescimento e a consolidagdo do Tecnoparque sem a gente
passar por todas essas acdes de sensibilizacdo, principalmente do setor empresarial na guestao
colaborativa” (G12).

Foi mencionado pelos entrevistados a morosidade do poder publico como um
significativo entrave para o desenvolvimento de iniciativas como o SM Tecnoparque. Nesse
sentido, nos documentos consultados ao longo desta investigacdo, tanto nos institucionais (atas)
como nos de comunicagdo de massa, S40 recorrentes 0s atrasos nas providéncias de
responsabilidade do governo.

Apenas a titulo de exemplo, tem-se: caréncia de iluminagdo publica, calgcadas para
pedestres, abrigos nas paradas de dnibus, bem como a conclusédo da terraplenagem e ligacdo de
agua e energia elétrica fora de prazos previamente agendados para que a construtora pudesse

iniciar as obras do prédio do SM Tecnoparque. A seguinte afirmagdo de um empreendedor ilustra
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com clareza o pensamento, praticamente unanime, a esse respeito: “eu sinto que as coisas sao
muito lentas e muito burocraticas e sem a visdo empresarial” (E14).

Séo fatores praticamente idénticos aos apontados por Veiga (2007) quando desenvolveu
sua tese de doutorado em iniciativas de ecoparques industriais no Estado do Rio de Janeiro que
ndo conseguiram avangar em suas acdes. Na ocasido, a autora identificou “a falta de
continuidade, vontade politica, parceria, integracdo e cooperagdo entre os setores publico e
privado, a comunidade, a universidade e os centros de pesquisa” (VEIGA, 2007, p. 192) como o0s
elementos sociais, institucionais e de poder que impediram o progresso dos empreendimentos
estudados.

Tende a ficar claro que em relacionamentos interorganizacionais abrangentes, constituidos
por 6rgdos publicos, entidades empresariais e de ensino superior, o conhecimento social e cultural
perpassa as etapas de concepc¢do, planejamento, implementacdo e desenvolvimento, num
continuo processo de aprendizagem e monitoramento da sua assimilacdo pelos diversos

participantes.

6.2.2.3 Reconhecimento dos recursos criticos

O grupo de Empreendedores do SM Tecnoparque foi questionado a respeito de quais sdo
0S recursos criticos das suas empresas. Em outras palavras, procurou-se saber se os respondentes
possuiam clareza quanto aos aspectos essenciais que, se faltarem, afetardo a capacidade da
respectiva organizacao sobreviver.

Os entrevistados demonstraram limitacdes para identificar os recursos criticos de seus
negécios. Alguns citaram de forma ampla, como sendo a inovagdo. Outros apontaram a
dificuldade para contratar pessoas qualificadas e, por fim, outra parte elencou componentes
fisicos de infraestrutura, como telefonia.

Essas restricdes nas respostas podem estar relacionadas a dependéncia que as empresas
possuem do mercado enquanto solicitante dos produtos. Ou seja, por adotarem uma postura
reativa ao mercado consumidor ndo tém condicGes de elencar claramente quais sd0 0S seus
recursos essenciais. A manifestacdo deste empreendedor parece evidenciar isso: “eu vejo que
muitas vezes, a gente esta aqui pensando como consumidores de alguma coisa e ndo como

desenvolvedores de algo” (E08).
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A consciéncia diante dos recursos criticos é essencial para a operacionalizagdo de
processos simbidticos. A falta desse conhecimento restringe e até pode impedir transagdes
interorganizacionais, tanto em termos de insumos, energia e subprodutos, quanto interacdes de
tecnologias, experiéncias e aprendizado mutuo.

Assim, a Figura 11 expde a frequéncia das palavras mais usadas pelos entrevistados no
momento de manifestarem suas opinides a respeito dos questionamentos relacionados a categoria

Interdependéncia organizacional.

Figura 11 - Frequéncia de palavras quanto a categoria Interdependéncia organizacional

apOStaC|dade conhecimento Cu Itu ra

desenvolvimento dificuldade disposicio EMpPresa entidades
exemplo eXiSte federal forma grupo inovacao Institucional
interesse MErCcadO momento mundo negécio Obj etiVOS
ParquUE s pesca PESSOAS  acer politica

Prefeitura problema processo produto projeto piiblico

reativas e CUrSOS wirelacio tecnologia
Tecnoparque tempo todos trabalhar woc

universidades visio

Fonte: elaborado pelo autor.
Na Figura 11 destacam-se alguns termos como 0s mais pronunciados pelos entrevistados

referentes as perguntas apresentadas na discussdo sobre a categoria em evidéncia. Convém
ressaltar as seguintes palavras: aposta, cultura, entidades, institucional, objetivos, pessoas,
politica, prefeitura, reativas, recursos e universidades. J& o Quadro 19 ilustra os principais

resultados proporcionados pela analise da categoria Interdependéncia organizacional.



Quadro 19 - Sintese da analise referente a categoria Interdependéncia organizacional

Percepcoes dos atores

Categoria 02

Subcategorias

Gestores

Empreendedores

Interdependéncia
organizacional

2.1 interesses e
objetivos
compartilhados

- mudancas na lideranca de
entidades fundadoras
afetam a aproximacao, a
comunicagdo e 0s
objetivos comuns
originais;

- interesses especificos de
cada um dos Gestores
refletem na relagéo entre
eles durante a conducéo
das metas do SM
Tecnoparque

- associagdo ao parque
tecnoldgico é vista
COMO uma aposta;

- reconhecimento da
interdependéncia entre
0s atores nao é
suficiente para que
metas e objetivos
comuns se sustentem

2.2 ambiente
institucional

- descrédito quanto as
possibilidades das
iniciativas locais
alcangarem sucesso;

- ritmos e objetivos da
academia estdo distantes
daqueles do meio
empresarial;

- empresas reativas tendo

- sentimento de
competicdo;

- morosidade do poder
publico é um
significativo entrave
para desenvolvimento
de iniciativas como SM

seu foco de atencéo Tecnoparque
voltado para o hoje e ndo
para o futuro
- inovacéo;
- contratar pessoas
2.3 reconhecimento . N quallfl_cadas,
(questionamento direcionado | - telefonia

dos recursos
criticos

apenas aos Empreendedores)

(demonstraram limitacfes
para identificar os
recursos criticos de seus
negadcios)

Fonte: elaborado pelo autor.
Antes de encerrar as analises desta categoria, convém destacar que, por meio da consulta a
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documentos do SM Tecnoparque, foi possivel constatar que as suas liderangas — em geral

vinculadas a Diretoria — desde o seu inicio agiram em prol de congregar autoridades e pessoas

influentes da comunidade (local, estadual e federal) para que o projeto ganhasse apoio. Foram

realizadas visitas e reunifes junto ao prefeito municipal, reitores das IES da cidade, militares das

Forcas Armadas, governo estadual, Ministério de Ciéncia e Tecnologia, além de contribui¢fes

para a elaboracéo da Lei de Inovacdo de Santa Maria.

Por fim, percebe-se que as relagOes entre empresas, instituicbes de ensino superior e

governo sdo relevantes para empreendimentos que buscam o desenvolvimento local e regional,

como um ecoparque industrial. Desse modo, ndo podem ser negligenciadas as influéncias que o
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ambiente institucional, por meio da cultura, valores e crengas, exerce sobre o estabelecimento,
tanto de objetivos compartilhados quanto dos particulares/especificos.

O referido empreendimento ndo serd legitimado mediante a contribuicdo financeira
mensal que seus associados contribuintes realizam. Nem atraves de um decreto governamental ou
ainda como uma ‘aposta’ de médio prazo. Ele precisara ser valorizado e reconhecido pelos
participantes como necessario. Isso perpassa pela clareza do que cada integrante busca e o0 que 0
empreendimento pode lhe dar. Nesse sentido, conhecer as demandas essenciais ou 0S recursos
criticos de cada negocio acaba por ser determinante para o efetivo comprometimento dos
envolvidos.

Para tanto, das liderancas do empreendimento é exigido monitoramento constante em
relacdo ao que foi planejado, o que ja foi realizado e aquilo que ainda falta concretizar. Bem
como das responsabilidades e compromissos assumidos pelo érgdo pablico, instituicdes de ensino
e entidades empresariais.

Mais do que monitoramento, talvez antes seja necessaria a construcdo de um contexto
tecnoldgico, econdmico, social, cultural, politico e ambiental propicio as caracteristicas proprias
desse tipo de empreendimento. Entdo, além de profissionais engenheiros, da area de informatica e
ambientalistas, iniciativas de Simbiose Industrial também devem contar com o suporte de
antropologos, socidlogos e psicologos. Avancando-se para um novo estdgio de analise e
desenvolvimento dos pressupostos de Ecologia Industrial.

6.2.3 Desconhecimento e habito

Em um primeiro momento, esta categoria de analise buscou obter informacdes a respeito
do conhecimento que os entrevistados possuiam sobre o conceito de desenvolvimento
sustentavel, vinculando-o aos pressupostos da Ecologia Industrial. A seguir, investigou-se quanto
as fontes das informacdes para as decisdes, procurando identificar se 0 processo decisorio nas
suas empresas é decorrente do habito ou derivado da busca por inovacGes. Finalmente, foi
enfatizado sobre a percepcdo dos atores quanto ao gerenciamento dos negocios para que a

Ecologia Industrial seja viabilizada.
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6.2.3.1 Conhecimento dos pressupostos da Ecologia Industrial

Dentre os documentos que foram consultados (Plano de Negocios, Estatuto Social, Lei de
Inovacdo de Santa Maria) alguns tratam de forma relevante 0 meio ambiente no SM
Tecnoparque. Tanto que um dos valores trazidos pelo Plano de Negdcios visa garantir um
ambiente saudavel, seguro, respeitoso e de preservacdo ambiental. Outro trecho do mesmo
documento destaca que o foco desse parque tecnoldgico é abrigar empresas dos setores de
energia, saude, meio ambiente, tecnologia da informacéo e comunicacéo.

Todavia, as respostas dos dois grupos de atores referentes as dimensbes do
desenvolvimento sustentavel e dos pressupostos da El denotam que sdo conceitos distantes do
dia-a-dia dos entrevistados. Com raras excecdes, 0s demais respondentes afirmaram que as acdes
relacionadas aos temas ainda soam como moda e sdo pautas para o futuro. As declaracGes destes
dois Empreendedores ilustram com propriedade as suas percepgoes: “ainda ndo ¢ o foco” (E05);
“nao ¢ ainda uma exigéncia” (E10).

Por seu turno, dos representantes dos Gestores foi ouvido que o mercado é quem ditara o
que devera ser feito a respeito. A manifestacdo de um pesquisado demonstra claramente seu
posicionamento diante do assunto: “pode ter uma empresa que tem um potencial interessante, um
bom resultado, mas que ndo seja tdo bonita ecologicamente. Tu vais fechar para uma empresa
dessas? Acho que a gente vai estar sendo excludente. Eu seria contra, acho que tem que apoiar,
incentivar” (G02).

A dificuldade estd em saber 0 que se deseja com a questdo ambiental, onde se quer
chegar, o que se busca. Se a intencdo é considera-la e inclui-la na pauta do empreendimento, nao
pode ser algo esporadico e sim permanente. Constata-se que as a¢des necessitam de mecanismos
de suporte, de coordenacdo e de gestdo para despertar a visualizacdo de oportunidades na area.
Para aproveita-las, faz-se necessario que se esteja atento e disposto a ajustes na maneira de
trabalhar, amparados por informagdes e conhecimentos apropriados.

Contudo, as organizacGes, enquanto formadas por individuos, ndo sdo um conjunto
homogéneo e apresentam opinides divergentes, o que conduz a respostas estratégicas diversas
diante das multiplas interacfes que as empresas mantém com outras entidades (VERMEULEN,
2006). Assim, como foi destacado por alguns Empreendedores, deve-se iniciar pela formagéo

integral do ser humano. Especialmente porque a Simbiose Industrial ndo faz parte de um negécio
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usual, e requer mudancas significativas nos modelos mentais individualistas predominantes
(CHERTOW, 2000).

6.2.3.2 Fontes das informacdes para as decisdes

Junto aos Empreendedores procurou-se investigar se 0 processo decisOrio nas suas
empresas € decorrente do habito ou derivado da busca por inovagdes. Os resultados demonstram
que, em geral, as decisoes estdo amparadas no habito. Conforme declarou um empreendedor: “a
gente faz a mesma coisa que fazia ha 5 anos. Tem algumas melhorias, mas o que faz a gente
crescer e expandir é s6 o comercial” (EO1).

Da mesma forma, outro entrevistado referindo-se aos seus colegas Empreendedores,
afirmou que “¢ tudo pela rotina. Até pode ter [produto inovador], mas foi porque alguma
necessidade chegou até eles. Nao foi porque eles pararam, ‘vamos pensar no mercado’. Um que
outro exemplo assim existe, mas sdo pontuais” (E03). Apenas dois respondentes disseram que, na
tentativa de obter inovacbes mais significativas e com vida util de médio prazo, direcionam
recursos orcamentarios para as suas areas de pesquisa e desenvolvimento.

Este tipo de comportamento age como um limitador relevante ao surgimento de
conhecimentos necessarios para o desenvolvimento de produtos ecoinovadores capazes de atuar
como um diferencial competitivo estratégico. Representa tentativas de amenizar a incerteza
qguando ndo se dispde de novas informagbes que poderiam, no momento de decidir, agregar

outras possibilidades de acéo.

6.2.3.3 Aplicabilidade da Ecologia Industrial

As percepgdes dos Gestores quanto ao gerenciamento dos negocios para que a Ecologia
Industrial seja viabilizada evidenciam, anteriormente, a necessidade de se conhecer o proprio
negaocio, ou seja, seus pontos fortes, fracos e as caréncias de recursos para gque tenha condi¢oes de
desenvolver novos produtos pautados nas ideias da El. Isso conduz a uma permanente critica,
revisdo e reflexdo empresarial. Conforme a afirmacdo de um gestor: “a empresa que nao reflete,

ndo pensa constantemente, € 6bvio que acaba ficando ultrapassada” (GOS).
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Para outro entrevistado, a viabilidade da EI depende da organizacdo adotar uma pratica

negocial de projetos, segundo ele:

toda empresa tem que ter projetos de maior e menor riscos. Vocé pode colocar no
maximo 20% dos seus recursos num projeto que pode dar certo ou ndo. Se der certo,
vocé ganhard bastante dinheiro. Se der errado, ndo perdera sua empresa, perde 20% dela.
E isso que muitas vezes as empresas ndo enxergam (G04).

Essa pratica depende de um monitoramento capaz de mapear as necessidades em termos
de tecnologia ambiental, modificando “o modelo de negocios atual, que é predatorio e nao
associativo” (G12). Desse modo, alguns Gestores defendem a atracdo de uma empresa ancora
socioambientalmente responsavel para associar-se a0 SM Tecnoparque. Essa organizacao, por ser
de grande porte, normalmente possui padrfes gerenciais superiores que afetam o entorno,
tornando-se uma referéncia positiva.

Na visdo de diversos Empreendedores, ndo ha falta de tecnologias de gestdo adequadas
aos pressupostos da EI. A caréncia de mudancas e ajustes encontra-se na educacdo e qualificagcdo
dos tomadores de decisdo em prol da conscientizacdo da relevancia de compartilhamentos e
interagdes além dos elementos fisicos. Como destaca o respondente E04: “nds ainda ndo temos a
cultura de trabalhar juntos. Envolve as pessoas se abrirem mais, trocar informacoes e, as vezes,
inclui informac6es delicadas, conhecimentos que um possui e 0 outro ndo. Envolve o medo de
compartilhar para ndo perder o que criou”.

E importante também ter & disposicdo um banco de dados com as pesquisas académicas
que estdo sendo desenvolvidas nas universidades e buscar empresarios dispostos a implementar
prototipos e colaborar com o0 avango dos estudos. Entretanto, parece pertinente a manifestacéo de
alguns Empreendedores quanto aos extremos percebidos em termos de auséncia ou exageros no
momento de formalizar as parcerias entre as instituicdes de ensino superior e as organizacoes. O
melhor é encontrar um equilibrio entre a informalidade irresponsavel e a formalizacdo
burocratica em interacdes dedicadas a geracdo de novos conhecimentos e que visam a inovacao
tecnologica.

Na Figura 12 esté ilustrada a frequéncia das palavras que mais foram empregadas pelos
entrevistados no momento de manifestarem suas opinides a respeito das questdes referentes a

categoria Desconhecimento e habito.
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Figura 12 - Frequéncia de palavras quanto a categoria Desconhecimento e habito

amblental ambiente associadas barreiras cidade cliente consciéncia
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Fonte: elaborado pelo autor.
Por meio da Figura 12 é possivel observar que as palavras mais empregadas pelos atores

entrevistados na categoria em discussdo foram: futuro, pessoas, mercado, gestdo, habito,

exemplo, ambiental, referéncia. Sdo termos que representam com certa propriedade os temas

discutidos ao longo desta analise. Por sua vez, o Quadro 20 expde uma sintese referente a

categoria Desconhecimento e hébito.

Quadro 20 - Sintese da analise referente a categoria Desconhecimento e habito

(continua)

Percepcdes dos atores

Categoria 03

Subcategorias

Gestores

Empreendedores

Desconhecimento
e habito

3.1 conhecimento dos
pressupostos da El

- sdo conceitos distantes

do dia-a-dia dos
entrevistados;

- mercado é quem ditara

0 que devera ser feito a
respeito

- “ainda ndo é o foco”
(E05);

- dificuldade est4 em saber
0 que se deseja com a
questdo ambiental




Quadro 20 - Sintese da analise referente a categoria Desconhecimento e habito
(conclusdo)

Percepcdes dos atores

Categoria 03

Subcategorias

Gestores

Empreendedores

Desconhecimento
e hébito

3.2 fontes das
informacdes para as
decisdes

(questionamento
direcionado apenas aos
Empreendedores)

- em geral, as decisdes
estdo amparadas no
habito;

- 580 pontuais os exemplos
de inovacdo

3.3 aplicabilidade da EI

- monitoramento para
mapear necessidades
em termos de
tecnologia ambiental;

- permanente critica,
revisao e reflexdo
empresarial

- ndo ha falta de
tecnologias de gestdo
para a El;

- caréncia encontra-se na
educacéo dos tomadores
de decisdo em prol de
compartilhamentos
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Fonte: elaborado pelo autor.
Os resultados obtidos nesta categoria de analise permitem evidenciar que os tomadores de

decisdes organizacionais, ao agirem pelo habito, tém suas capacidades de obter outros
conhecimentos e de inovar prejudicadas. Ha uma tendéncia de tornarem-se relativamente inertes,
apesar de uma sensacdo de satisfacdo de que estdo agindo adequadamente diante das incertezas
que 0s cercam.

Assim, a rotina impede que os pressupostos da Ecologia Industrial sejam conhecidos e
ndo ha a percepcdo de que existem espacos para o desenvolvimento conjunto de produtos e
servicos inovadores e competitivos do ponto de vista dos fatores socioambientais. Representa um
contexto ciclico e de complexa alteragéo.

Contudo, pode-se inferir que o investimento em processos administrativos consoantes
com as ideias preconizadas pela El — tais como interacdes e transacbes de experiéncias,
conhecimentos, capacidades e tecnologias que cada ator participante detém — avancando além das
tradicionais trocas fisicas de recursos tangiveis, € uma alternativa viavel de estabelecer
relacionamentos interorganizacionais simbioticos.

Dessa forma, trata-se de uma outra aplicagédo dos conceitos de Ecologia Industrial que
podem gerar resultados igualmente sustentaveis do ponto de vista socioambiental. Ademais, nao
se deve descartar a necessaria atencdo que a educagdo precisa receber permanentemente em

processos desse tipo.
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6.2.4 Prontid&o para cooperar

Esta categoria de andlise estd vinculada com a identificacdo da disposicdo das
organizacOes para compartilhar recursos. Suas subcategorias estdo alinhadas com a proposta de
investigar como a Ecologia Industrial pode contribuir para que organizacgdes dividam o controle
de diferenciais competitivos em prol de objetivos comuns. Assim, foram denominadas por:

controle compartilhado de recursos; cooperacao consciente; e diluicdo do poder.

6.2.4.1 Controle compartilhado de recursos

Questionou-se aos atores se percebiam entre as empresas associadas ao SM Tecnoparque
a disposicdo de abrir mao, de abdicar da exclusividade do controle de diferenciais considerados
competitivos de suas organizacdes, em favor de empresas parceiras também vinculadas ao parque
tecnoldgico. Levando em conta que dessa acao receberiam informacdes e conhecimentos da(s)
outra(s) parte(s) envolvida(s) para que pudessem ser atendidos objetivos comuns.

As seguintes manifestacfes ilustram o pensamento comum entre os atores: “todo mundo
tem certo receio de se doar e abrir 0 seu negdcio para o outro. N&o tiro a razdo disso. N&o é facil!
Mas tem que pensar 0 seguinte, se vocé nao fizer isso, acaba deixando espago para gente de fora
vir” (E02); “Tu podes ter hoje a patente, mas tu ndo podes ficar acomodado porque amanha ela ja
estd obsoleta” (G10). Entretanto, embora tenha sido afirmado que percebiam a existéncia dessa
disposicdo, empiricamente, a intencdo foi pouco observada.

A coordenacdo de uma iniciativa de Ecologia Industrial precisa estar atenta ao
aperfeicoamento e a integracdo de processos produtivos mediante o compartilhamento de
atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D) e da expertise de cada organiza¢do. Também é
relevante desenvolver produtos sustentaveis por meio da troca de experiéncias e conhecimentos
durante a fase de planejamento de um novo produto. E nessa fase que ocorrem as definicdes que
irdo interferir no nivel de impacto ambiental que o produto terd ao longo do seu ciclo de vida.

Deve-se acrescentar ainda que a aprendizagem oriunda do compartilhamento de
conhecimentos tecnoldgicos que cada empresa possui potencializa os projetos conjuntos em
termos de alcance de objetivos comuns e resultados finais. Esses aspectos sdo chaves perante a

responsabilidade socioambiental e posicionamento estratégico das organizagoes.
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Todavia, conforme exposto por diversos atores entrevistados, para tanto é necessario
haver a confianca entre as partes. Adquirir a confianca das pessoas envolve um processo de longo
prazo e seus resultados tendem a ndo ser imediatos. Principalmente quando se esta tratando de
um tema novo como a Ecologia Industrial, o qual exige visdo sistémica por ser constituido por
diferentes areas do conhecimento (GIBBS; DEUTZ, 2007).

Nesta subcategoria de analise observou-se que os entrevistados percebem que o
sentimento de posse é intenso e dificil de ser superado. A transformacao das ideias da Ecologia
Industrial em acdo concreta perpassa pela visdo dos diversos atores envolvidos (em especial dos
gestores organizacionais) de que o compartilhamento de informag6es, conhecimentos e até do
controle dos recursos possuem capacidade de atingir metas comuns e ampliar os resultados
positivos com intensidade superior a atuacao individual. Posch (2010) designa essa visao por

cooperacdo consciente.

6.2.4.2 Cooperagao consciente

Ao serem inqueridos a respeito do que € preciso para que seja obtida a cooperacdo
consciente proposta por Posch (2010) entre os associados do SM Tecnoparque, 0s atores
responderam que se faz necessario planejamento, didlogo, conhecimento, maturidade e,
especialmente, mudanca de comportamento.

Os atores expdem que o bem coletivo pode ser considerado um processo traumatico.
Nesse sentido, para que organizacdes demonstrem que agem por meio de uma cooperacao
consciente precisam dividir o poder e o controle dos seus diferenciais competitivos em prol de
beneficios futuros mutuos. Contudo, para que esse compartilhamento ocorra é imprescindivel
diminuir uma possivel distancia mental caracterizada pela falta de interesse para trabalharem em
conjunto devido a auséncia de relagdes profissional e social entre si (GIBBS; DEUTZ, 2007;
JENSEN et al., 2011), conforme ja evidenciado em analises de categorias anteriores.

Além disso, ha que se considerar alguns critérios previamente definidos por cada um dos
participantes, como expressado por este respondente: “tem que ser um parceiro maior que nés. Eu
sempre tentei fazer essas parcerias, essas aproximagdes com quem esta mais a frente do que nés.
Entdo, nosso parametro sempre foi as empresas maiores que nos” (E05). Essa afirmacao

transmite uma impressao inicial de que esse empreendedor deseja, desde o inicio, obter mais
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beneficios na relacdo do que o seu parceiro. Isto €, a concessdo de poder talvez ndo seja

equanime.

6.2.4.3 Diluicao do poder

Procurou-se saber dos entrevistados as suas percepgdes a respeito do sentimento em
compartilhar o poder. Um gestor afirmou que “ceder poder ndo ¢ facil” (G13). Sendo que para
outro respondente “o risco que vocé tem de mostrar, é ser copiado e perder mercado. Eu ja vi
acontecer isso aqui em Santa Maria” (E03). Porém, para um empreendedor “o mercado tem tanta
oportunidade, tem tantas possibilidades, tem demandas tdo grandes a serem exploradas, que essa
troca ndo me roubaria nada. Ela me possibilitaria, quem sabe, atender clientes ainda maiores”
(EQ2).

A literatura consultada sinalizava que o compartilhamento entre as organizac6es néo deve
partir de intervengdo politica, mas por meio da motivacdo de lideres legitimados no decorrer do
tempo, que inspirem confianca e tenham acesso aos diversos atores envolvidos (SAKR et al.,
2011). Isso encorajara, de forma gradativa, a colaboracao, o equilibrio, a divisdo do controle dos
respectivos e distintos recursos, bem como a dilui¢do do poder.

Pois a cooperacdo desenvolve-se ao longo do tempo, em um processo evolutivo
(CHERTOW, 2000). E natural e comum que o impulso inicial de trocas tende a ter origem por
motivacOes de eficiéncia econdmica e avance para um estagio de aprendizagem que podera
prosperar em termos de confianga, seguranca e diluicdo do poder nas relagdes. No entanto, a
presenca de interesses divergentes entre os participantes (conforme ja evidenciado neste estudo),
a auséncia de planejamento coletivo e de experiéncia em atividades de cooperagédo, podem atuar
como 0s principais elementos que retardam ou impedem a operacionalizacdo da Ecologia
Industrial.

Nesse sentido, a Figura 13 expbe a frequéncia das palavras mais usadas pelos
entrevistados no momento de manifestarem suas opinides a respeito dos questionamentos

relacionados a categoria Prontiddo para cooperar.
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Figura 13 - Frequéncia de palavras quanto a categoria Prontidao para cooperar

abrir acontecer administragdo AJOI'a ajudar certo chegar claro

compartilhar confianca CONNECIMENTO conjurto
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dinheiro empresérios €111 p 'ESaAS entidades estar eXemplo
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mercado mesmo minha momento muitas mundo negécio
nesse objetivo oportunidade papel parceria parque pesquisa pessoa

DESSOaS pOder ponto pOSSG Prazo prefeitura

processo Produto piblico relagao sentido tecnologia Tecnoparque
t€MPO tosos trabainando trabalhar UNiversidade vezes

VISao

Fonte: elaborado pelo autor.
Na Figura 13 destacam-se alguns termos como 0s mais pronunciados pelos entrevistados

referentes as perguntas apresentadas na discussdo sobre a categoria em evidéncia. Convém
ressaltar as seguintes palavras: abrir, compartilhar, conhecimento, cultural, posse, poder, prazo,
trabalhar e pessoas. Ja 0 Quadro 21 ilustra os principais resultados proporcionados pela analise da
categoria Prontidao para cooperar.

Quadro 21 - Sintese da analise referente a categoria Prontidao para cooperar
Percepcdes dos atores

Categoria 04 Subcategorias Gestores Empreendedores
-“Tu podes ter hoje a - “se vocé ndo fizer isso,
patente, mas tu ndo acaba deixando espago para

4.1 controle compartilhado

de recursos podes ficar acomodado gente de fora vir” (E02)

porque amanha ela ja
esta obsoleta” (G10)

- se faz necessario - 0 bem coletivo pode ser
Prontid&o para planejamento, didlogo, considerado um processo
cooperar conhecimento, traumatico

4.2 cooperagdo consciente maturidade e,

especialmente, mudanca
de comportamento
- “ceder poder ndo ¢ facil” | - “...Ela me possibilitaria,
4.3 diluicéo do poder (G13) quem sabe, atender clientes
ainda maiores” (E02)

Fonte: elaborado pelo autor.
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A prética de compartilhar o poder depende de um conjunto de fatores tais como
confianca, maturidade, conhecimento, formalidades que proporcionem seguranca legal ao
processo, dialogo, respeito, entre outros. Enfim, sdo caracteristicas que vado sendo agregadas aos
relacionamentos em um contexto de longo prazo e que em, algum momento, precisam ter inicio.

Uma alternativa pode ser contar com uma coordenacdo eficiente no processo de
cooperacdo interorganizacional em projetos de Ecologia Industrial, aspecto que é abordado na
proxima secdo deste capitulo. No entanto, também estd presente na analise desta categoria
denominada por Prontiddo para cooperar a dimensdo educacional. Torna-se cada vez mais
evidente a relevancia que a educacdo desempenha em projetos de relacionamentos

interorganizacionais que dependem de interagdes simbioticas.

6.2.5 Coordenacao

Esta 0ltima categoria de analise visa identificar: o significado do Santa Maria
Tecnoparque para 0s participantes desta investigacdo; as ameacas relevantes ao empreendimento
em estudo e ainda o papel das instituicGes de ensino e dos setores publico e privado diante da

iniciativa.

6.2.5.1 Significado do Santa Maria Tecnoparque

O Santa Maria Tecnoparque € visto como um referencial de desenvolvimento pelos
participantes desta investigacdo. Para tanto, a interacdo dos setores governamental e privado com
equipes de pesquisadores de universidades, por meio de intervengdes sucessivas e gradativamente
ajustadas ao contexto sociocultural é que poderdo dar uma identidade de significado proprio para
a proposta em discusséo, tdo embora isso ndo seja tarefa simples.

Foi recorrente entre os atores entrevistados a expectativa de que 0 SM Tecnoparque gere
um salto de desenvolvimento nas empresas, nas instituicdes de ensino e na cidade como um todo.
Especificamente para as IES o parque tecnoldgico é sinbnimo de manter um maior nimero dos
seus profissionais egressos no municipio, estabelecendo um vinculo mais duradouro com eles.
Além, é claro, da possibilidade de ampliar as pesquisas académicas em parceria com 0s demais

associados.
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Os empresérios, em geral, manifestaram-se como sendo um empreendimento capaz de
agregar valor aos negdcios, permitindo a ampliacdo do mercado de atuacdo e do numero de

clientes atendidos.

6.2.5.2 Ameagas relevantes

Em termos de ameacas que podem comprometer o futuro do SM Tecnoparque a que mais
foi citada pelos entrevistados € a de ndo conseguir ocupar seus espagos fisicos com empresas
residentes. Portanto, foi apontado como medida urgente a busca por organizacdes com perfil
adequado as propostas do parque tecnoldgico para ali se instalarem. A manifestacdo de um
empreendedor ilustra a predominancia das opinifes quanto a essa preocupagdo: “felizmente nds
estamos conseguindo o que as pessoas dizem que é o mais dificil. SAo os recursos pra construir o
Parque, mas agora vem o trabalho mais arduo, que é conquistar empresas pra se instalarem dentro
dele” (E04).

Também surgiram apreensbes diante da definicdo das areas de atuacdo do SM
Tecnoparque. Embora estejam detalhadas no Estatuto Social, ndo h& uma sintonia de
pensamentos quanto a essa questdo. Outro ponto bastante destacado pelos entrevistados refere-se
a comunicacdo ineficiente com os associados. As informagdes precisam ser mais intensas para

evitar desarticulacdes.

6.2.5.3 Funcdo das universidades e setores publico e privado

Outro dado recorrente nas respostas dos atores pesquisados refere-se a auséncia de clareza
quanto as responsabilidades das instituicdes de ensino superior, governo e entidades empresariais
perante 0 Santa Maria Tecnoparque. As universidades sio creditadas as atribuicdes de promover
pesquisas académicas, educacdo ambiental e divulgacdo de informagfes em parcerias com as
empresas. O governo possui um papel essencial no que concerne a elaboragdo, cumprimento,
incentivo e fiscalizacéo de leis.

Do meio empresarial espera-se uma participacdo ativa entre as organizagdes que 0

compdem, ndo apenas buscando identificar e estabelecer interagbes e trocas, mas tambem
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provocando oportunidades para o desenvolvimento conjunto de produtos e servigos inovadores e
competitivos. Assim, é fundamental estreitar as liga¢cbes com as universidades.

Nessas circunstancias, a Equipe Executiva do Santa Maria Tecnoparque, ainda néo
contratada, assume um papel crucial para a criacdo de eficientes plataformas de comunicacdo em
prol da compreensdo coletiva do significado do projeto, do estabelecimento de objetivos comuns
e da obtencdo de um compromisso mutuo para a sua realiza¢do. O alcance das suas a¢@es deverao
extrapolar os limites do municipio e atingir 6rgdos reguladores, fomentadores e formuladores de
politicas em ambito regional e nacional pois possuem capacidade para ajudar na superacdo dos
obstaculos e ameacas.

Nesse contexto, acredita-se ser relevante acrescentar algumas consideragdes obtidas pela
consulta a documentos e observacgdes realizadas. A leitura e analise das atas dos anos de 2009 a
2013 das reunides da Diretoria, bem como da Assembleia Geral e do Conselho de Administracao
da Associacdo Santa Maria Tecnoparque, permitiram acompanhar o andamento, de forma
cronoldgica, das diversas demandas que envolveram a referida Associacdo. Foi possivel
identificar a busca por estabelecer contato e contar com o apoio de 6rgdos dos poderes publicos
em ambito federal (ministérios, agéncias reguladoras, instituicdes de ensino, de pesquisa e de
fomento), estadual (governo, secretarias de estado) e municipal (prefeitura e suas secretarias).
Além disso, constatam-se relacfes com deputados federais, estaduais e vereadores. Na esfera
privada, destaca-se a tentativa de estar préximo das entidades empresariais e educacionais do
Brasil e do exterior. Com destaque a troca de ideias e visitacao a outros parques tecnolégicos.

As atas evidenciam, mesmo que de uma forma resumida, a composicdo de estratégias
preventivas e corretivas de acdo para evitar, superar ou esclarecer mal entendidos e abrir espaco
para 0 avanco do que era almejado. Muitas vezes, essas estratégias referiam-se as proprias
instituicbes fundadoras (associados natos), demonstrando o idealismo, a perseveranca e a
lideranca das pessoas mais comprometidas com a consolidacdo do SM Tecnoparque.

A Figura 14 ilustra claramente a frequéncia das palavras que mais foram empregadas
pelos entrevistados no momento de manifestarem suas opinides a respeito das questdes referentes

a categoria Coordenacao.



190

Figura 14 - Frequéncia de palavras quanto a categoria Coordenacao
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Fonte: elaborado pelo autor.
Na Figura 14 destacam-se alguns termos como 0s mais pronunciados pelos entrevistados

referentes as perguntas apresentadas na discussdo sobre a categoria em evidéncia. Convém
ressaltar as seguintes palavras: desenvolvimento, clareza, empresas, papel, prefeitura,
Tecnoparque e universidades. Ja o Quadro 22 ilustra os principais resultados proporcionados pela

analise da categoria Coordenacdo.
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Quadro 22 - Sintese da analise referente a categoria Coordenacao

Percepgdes dos atores
Categoria 05 Subcategorias Gestores Empreendedores
- é uma questao - 0 SM Tecnoparque
5.1 significado do SM estratégica para um agrega valor ao
Tecnoparque salto de negocio
desenvolvimento
- falta de empresas para - comunicagdo
~_ | 5.2 amecas relevantes se instalarem no SM ineficiente com os
Coordenacéo .
Tecnoparque associados
- ndo ha clareza e nem - articular o
5.3 fungdo das universidades definicBes desenvolvimento dos
e dos setores publico e formalizadas quanto as diversos setores
privado responsabilidades envolvidos
desses atores

Fonte: elaborado pelo autor.
A literatura sinaliza com frequéncia que a relacdo bem conduzida entre universidades,

governo e empresas € essencial para o sucesso de empreendimentos que utilizam os pressupostos
defendidos pela Ecologia Industrial. Para tanto, € necessario um alinhamento de esforgos e de
estratégias entre IES, poder publico e setor privado como uma perspectiva favoravel ao
desenvolvimento de atividades de SI. Entretanto, os seus resultados dependerdo de um
monitoramento dedicado via frequentes reorientacdes, além de qudo claras estardo as

responsabilidades de cada um desses atores (tanto para eles proprios, quanto para os demais).

6.3 ANALISE CONJUNTA: GESTORES E EMPREENDEDORES DIANTE DAS
PROPOSICOES

A partir da discussdo das percepcbes dos entrevistados perante as categorias analiticas
previamente estabelecidas, a presente se¢do tem o objetivo de analisar sobre a sustentacdo ou nao
de cada uma das proposicbes teoricas desenvolvidas neste estudo. A base para que uma
proposicao seja considerada sustentada ou ndo é derivada dos achados empiricos da tese.

A primeira proposicao elaborada foi:

Os atores reconhecem a necessidade de acgOes integradas entre organizacoes,
consideram que a preservacdo do meio ambiente é um valor socialmente aceito e
reconhecido e que, dessa forma, podem obter os resultados organizacionais capazes de
garantir a sobrevivéncia da organizagao.

Situacdo: dados empiricos a sustentam parcialmente.
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Os resultados dos procedimentos de coleta de dados de estudo evidenciaram que os atores
pesquisados reconhecem a relevancia de estabelecerem relacionamentos interorganizacionais.
Tanto é assim, que existem exemplos de parcerias entre as empresas associadas ao SM
Tecnoparque, mesmo que com énfase na area comercial dos negocios.

Por outro lado, ndo ha a identificacdo dos participantes desta investigacdo de que a
sociedade tenha na preservacdo do meio ambiente um valor aceito e reconhecido. Isto é, na
percepcdo dos entrevistados as dimensfes vinculadas ao desenvolvimento sustentavel nao
representam pressdes sociais, estando reservadas para o futuro, no médio ou longo prazos.

Similarmente, os atores ndo percebem que investimentos na area socioambiental trardo
resultados organizacionais relevantes e indispensaveis a sobrevivéncia das organizagdes. Nao é
considerada uma oportunidade de negdcios, pelo contrario, poderdo dificultar a operacionalizagdo
da empresa. Desse modo, esta proposi¢do foi considerada parcialmente sustentada.

A segunda proposicao elaborada foi:

As relacOes entre os atores requerem um ambiente institucional que incentiva
objetivos compartilhados visando suprir 0s recursos criticos.

Situacdo: dados empiricos a sustentam plenamente.

Foi constatado que o ambiente institucional preponderante entre os atores é pautado por
interesses especificos/particulares de cada um dos participantes. Ficou evidente que as relaces
entre as instituicbes de ensino superior, entidades empresariais e governo municipal requerem
maior aproximacao, estando em um estagio caracterizado por atitudes de tolerancia.

Essa situacdo dificulta o surgimento de objetivos e metas comuns, recebendo um reforco
desfavoravel pelo fato de que os atores possuem reduzida clareza de quais Sd0 0S recursos
estratégicos essenciais para a sobrevivéncia das suas organizacfes. Sendo assim, a presente
proposicdo foi plenamente sustentada.

A terceira proposicdo elaborada foi:

Decisdes oriundas do habito e da auséncia de clareza sobre os pressupostos da El
dificultam a sua operacionalizacéo.

Situacdo: dados empiricos a sustentam plenamente.

Os resultados demonstraram que as fontes das informacGes para os atores tomarem as
decisbes sdo, predominantemente, oriundas do habito e ndo de parcerias, pesquisa e

desenvolvimento ou das instituices de ensino superior. Adicionalmente, acfes ou projetos



193

ambientalmente sustentaveis ndo séo considerados estratégicos, sendo avaliados como destinados
ao futuro.

Por fim, o modelo de negdcios prevalecente € considerado predatorio e ndo associativo.
Dessa forma, a situacdo da presente proposicdo diante do estudo empirico é de plenamente
sustentada.

A quarta proposicéo elaborada foi:

Os atores estdo dispostos a abdicar do controle de determinados recursos de sua
organizacdo a fim de obterem melhores resultados mediante as relagdes
interorganizacionais.

Situacdo: dados empiricos ndo a sustentam.

Esta proposicdo nao pbde ser considerada sustentada, pois os atores ndo estdo dispostos a
abdicar da exclusividade do controle de diferenciais considerados competitivos de suas
organizacOes, em favor de empresas parceiras associadas ao SM Tecnoparque. Mesmo que,
diante disso, recebessem informagdes e conhecimentos da(s) outra(s) parte(s) envolvida(s) para
gue pudessem ser atendidos objetivos comuns.

Ficou evidenciado que o sentimento de posse é intenso e que esse grau de interacao exige
um processo institucional de longo prazo. Convém destacar também que nao foram identificadas
parcerias neste nivel de relagao.

Por fim, a quinta proposicéo elaborada foi:

Os atores percebem que o empreendimento tem potencial de resposta a importantes
demandas (internas e externas) e estdo claras as responsabilidades das universidades e dos
setores publico e privado locais.

Situacdo: dados empiricos a sustentam parcialmente.

Foi unanime a percepc¢do entre os 28 atores pesquisados de que 0 SM Tecnoparque € um
referencial de desenvolvimento capaz de atender a relevantes demandas atuais, tanto
internamente, das organizacdes e instituicdes associadas, quanto destas perante o mercado
consumidor e a sociedade.

Entretanto, ndo h& clareza e nem defini¢cbes formalizadas quanto as responsabilidades
especificas das instituicbes de ensino superior, do governo municipal e das entidades

empresariais. Desse modo, esta proposicao foi considerada parcialmente sustentada.
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O Quadro 23 tem a intengdo de favorecer a visualizacdo da situacdo de cada uma das

proposicOes perante os resultados obtidos no estudo empirico.

Quadro 23 - Situacdo das proposicoes tedricas diante do estudo empirico

Proposi¢des

Resultados

Situacdo diante do
estudo empirico

01) Os atores reconhecem a
necessidade de acOes integradas
entre organizaces, consideram que
a preservacdo do meio ambiente é
um valor socialmente aceito e

- existéncia de poucas parcerias (foco
comercial e ndo P&D);

- sociedade ndo exige e nem valoriza
as dimensdes do desenvolvimento

Parcialmente

. sustentavel; sustentada
reconhecido e que, dessa forma, A
- sem contribuicdo para resultados
podem obter os resultados S
L . organizacionais (vantagem
organizacionais capazes de garantir o
S e competitiva)
a sobrevivéncia da organizacdo
02) As relacBes entre os atores - distanciamento entre
requerem um ambiente institucional | IES/empresas/governo local;
que incentiva objetivos - objetivos comuns ainda séo fréageis; Sustentada
compartilhados visando suprir 0s - reduzida clareza dos recursos
recursos criticos criticos
- fontes das informagdes para decidir,
predominantemente, oriundas do
- . - hébito e ndo de parcerias, P&D ou
03) Decisdes oriundas do habito e IES: P
da auséncia de clareza sobre 0s ¥ .
- projetos ambientalmente Sustentada

pressupostos da El dificultam a sua
operacionalizacdo

sustentaveis ndo sdo considerados
estratégicos (futuro);

- modelo de negédcios predatério e
nao associativo

04) Os atores estdo dispostos a
abdicar do controle de determinados
recursos de sua organizagéo a fim
de obterem melhores resultados
mediante as relacGes
interorganizacionais

- 0 bem coletivo pode ser considerado
um processo traumatico;

- processo institucional de longo
prazo;

- ndo existem parcerias neste nivel de
relacdo

Nao sustentada

05) Os atores percebem que 0
empreendimento tem potencial de
resposta a importantes demandas
(internas e externas) e estdo claras
as responsabilidades das
universidades e dos setores publico
e privado locais

- 0 SM Tecnoparque € visto como um
referencial de desenvolvimento;

- ndo ha clareza quanto as
responsabilidades das IES, governo e
entidades empresariais

Parcialmente
sustentada

Fonte: elaborado pelo autor.
A apreciagdo do Quadro 24 permite perceber que das cinco proposicdes teoricas

elaboradas, uma ndo pbde ser sustentada a partir dos dados empiricos; duas foram sustentadas
parcialmente e outras duas possuem sustentag@o nos resultados encontrados empiricamente.

Este capitulo teve o objetivo de expor a andlise dos resultados obtidos no estudo. Iniciou
com a exposicao do perfil de cada um dos dois grupos de atores pesquisados e avangou com a
apresentacdo das percepgdes dos entrevistados de acordo com as categorias analiticas

previamente estabelecidas. Por fim, foi realizada uma analise sobre a sustentacdo ou ndo das
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proposicdes tedricas. O proximo capitulo € dedicado a apresentar as conclusdes desta tese. Para
tanto, esta divido em trés se¢des: contribuicbes para a teoria e para a pratica gerencial; limitacGes

da pesquisa; e sugestdes para investigacdes futuras.
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7 CONCLUSOES

Este estudo procurou analisar as percepcOes dos atores de um parque tecnologico diante
das interacbes da Ecologia Industrial com as convergéncias entre as teorias de Sistemas,
Institucional e da Dependéncia de Recursos. Para tanto, foram definidos quatro objetivos
especificos. O primeiro visava caracterizar o Parque Tecnoldgico de Santa Maria/RS,
identificando suas finalidades, areas de atuacdo e atores envolvidos. Foi atingido a medida que
essas informac6es foram desenvolvidas ao longo do capitulo 4 desta tese.

No segundo objetivo especifico buscou-se investigar as influéncias dos aspectos
institucionais nos pressupostos defendidos pela Ecologia Industrial. Constatou-se que engquanto a
sociedade ndo valorizar as questfes socioambientais os tomadores de decisdo nas empresas ndo
as reconhecerdo como relevantes para os resultados organizacionais. Até porque 0S recursos
naturais ndo sdo vistos como recursos criticos. Nesse sentido, cabe as universidades, como
geradoras do conhecimento e agentes de transformagdo social, um papel significativo para
provocarem mudancas por meio da formacéo do ser humano. Convém realizar a ressalva de que
estes resultados devem ser atribuidos, de forma especifica, aos atores desta pesquisa.

Procurou-se ainda, por meio do terceiro objetivo especifico, identificar como os fatores
vinculados a dependéncia de recursos e relacbes de poder afetam as propostas da Ecologia
Industrial. Percebeu-se que ha consequéncias na forma de se fazer negocios (gestdo das
empresas) e no compartilhamento de atividades de P&D e da expertise de cada organizacéo.
Elementos que sdo chaves perante a responsabilidade socioambiental e posicionamento
estratégico das empresas.

Quanto a esse objetivo identificou-se que ha a necessidade dos atores participantes do SM
Tecnoparque, especialmente o grupo dos Empreendedores, avaliarem com mindcia os efeitos
restritivos de uma atuacdo empresarial focada essencialmente em demandas atuais e ndo baseada
em projecdes para o futuro. Essa situacdo expdem a auséncia de investimentos em pesquisa e
desenvolvimento, tanto individual e coletivos, caracterizando-se uma postura reativa e de
dependéncia exagerada do mercado consumidor.

Alternativas apontam para a aproximacgdo entre universidades e o setor empresarial
visando o desenvolvimento de pesquisas em conjunto pautadas em produtos/servicos inovadores

e competitivos, incluindo atributos da sustentabilidade socioambiental. Parcerias deste tipo tem
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potencial para favorecer a ampliacdo da rentabilidade dos negdcios, geragdo de empregos,
manutencdo de egressos das IES no municipio e conquista de novos mercados consumidores,
inclusive no &mbito internacional.

No quarto objetivo especifico buscou-se analisar possiveis influéncias das convergéncias
entre as teorias em estudo sobre o nivel meso da Ecologia Industrial (Simbiose Industrial).
Observou-se que a Sl enfrenta um periodo de transi¢do tanto no &mbito do seu conceito como na
forma de sua aplicacdo. A sua énfase ndo se encontra mais nas trocas fisicas de energia, agua e
subprodutos, mas na capacidade que vem demonstrando de que as suas ideias podem ser
ampliadas e implementadas também na maneira de se estabelecer os relacionamentos
interorganizacionais em prol do desenvolvimento sustentavel.

N&o se trata apenas de que uma empresa compartilhe seus residuos com outras, mas que
ambas, mediante transacGes sinérgicas, mantenham interaces para desenvolver solucdes
ecoldgicas a partir de seus conhecimentos, experiéncias e tecnologias especificas. Assim, a
intangibilidade trabalha para a tangibilidade tornar-se mais socioambientalmente sustentavel.

As acdes simbidticas das organizacfes devem gerar beneficios ndo apenas para aquelas
diretamente envolvidas na relacdo (como nos exemplos pioneiros de SI), mas também para outras
empresas, geograficamente proximas ou ndo. Dessa forma, tem-se projetos de Simbiose
Industrial que ajudam outras empresas (mesmo que nao sejam participantes diretas das interacdes
sinérgicas), a contribuirem com o meio ambiente. Pois, a medida que adquirem os produtos e
servicos desenvolvidos por aquelas comprometidas com o projeto de Sl estdo colaborando com o
processo.

As proximas secBes sdo dedicadas a expor as contribuicBes tedricas e praticas
identificadas nesta tese, bem como suas limitacGes e sugestdes para estudos futuros.

7.1 CONTRIBUICOES PARA A TEORIA E PARA A PRATICA GERENCIAL

Do ponto de vista tedrico, a presente pesquisa apresenta como uma de suas principais
contribuicbes a consideracdo de trés teorias em conjunto (Sistemas, Institucional e da
Dependéncia de Recursos) em relagcdo aos pressupostos defendidos pela Ecologia Industrial,
enfatizando a sua analise no contexto das Ciéncias Sociais. Essa escolha foi realizada em

consonancia com as recomendacfes da literatura que sugere o aprofundamento do estudo da El
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com abordagens dessa area. Assim, trabalhou-se com as questdes sociais/institucionais e de
poder/politicas e suas possiveis interagdes com a El, procurando-se ampliar a compreenséo do
que esta sendo investigado.

A medida que foram tracadas divergéncias e convergéncias entre as trés perspectivas
tedricas, também acredita-se que, de alguma forma, houve uma contribuicdo para o
estabelecimento de relagdes entre elas.

Outra contribuicdo tedrica vincula-se a consulta conjunta a atores pertencentes a
instituicbes de ensino superior, do poder publico e das entidades empresariais, procurando
evidenciar possiveis aproximacdes e distanciamentos. Convém destacar que ndo foram
encontrados estudos sobre EIl que considerassem essas trés esferas de governanga, especialmente
em fases iniciais de formacao e constituicao de projetos relacionados ao tema.

Em termos da pratica gerencial o avango estd em estudar a Simbiose Industrial em
empresas que ndo operam com produtos fisicos (tangiveis), ou seja, organizacdes prestadoras de
servicos. Desse modo, procurou-se ir adiante da aplicacdo apenas fisica dos conceitos de SI.
Além disso, sdo empreendimentos que, em geral, ndo geram residuos diretamente ligados ao
processo produtivo.

Nesse contexto é relevante considerar pelo menos duas grandes éareas de estudo para a
aplicacdo da Ecologia Industrial: uma técnica e pautada nos seus principios originais e outra
social. Pelos resultados desta pesquisa e de outras consultadas os maiores desafios estdo
justamente nos aspectos sociais. Essa distincdo pode contribuir para otimizar o processo de
criacdo/desenvolvimento de ecoparques industriais e abreviar 0 tempo necessario para sua
consolidacdo.

Finalizando, diante da natureza holistica e sistémica da El, a consideracdo das cinco
proposicdes tedricas elaboradas nesta tese poderdo servir de balizadoras para projetos de
Simbiose Industrial. Em outras palavras, o tratamento simultaneo das proposi¢des tem condicoes
de contribuir para o0 mapeamento de fragilidades e potencialidades que determinado
empreendimento possui. Isso podera sinalizar os aspectos que irdo merecer maior atencdo da

equipe coordenadora do projeto a partir do contexto institucional especifico que ele se encontra.
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7.2 LIMITACOES DA PESQUISA

Apesar dos esforcos desenvolvidos para o aperfeicoamento desta investigacdo, sdo
considerados como seus principais fatores de limitacao os seguintes:

a) por tratar-se de um contexto especifico, abordando aspectos institucionais e politicos

particulares de uma regido, diversos dados do estudo empirico ndo podem ser

generalizados;

b) o empreendimento Santa Maria Tecnoparque ainda ndo estd em funcionamento.

Situacdo que foi discutida no capitulo 4, especificamente na se¢éo 4.3;

c) o pesquisador encontrou dificuldades para abordar os assuntos sobre Ecologia

Industrial durante as entrevistas com os atores pesquisados. Tendo em vista que a tematica

da EIl ainda é considerada recente e serem pouco difundidas as suas praticas no Brasil,

bem como o fato de ndo existir um ecoparque industrial no pais;

d) apds o inicio das suas atividades o0 SM Tecnoparque ndo devera operar (pelo menos no

curto e médio prazos) com o pressupostos da Ecologia Industrial.

Os fatores constantes nos dois ultimos itens acima estdo diretamente relacionados e
embora possam ser considerados como pertinentes para a realizacdo de uma tese, também podem
ser avaliados como elementos que agregam riscos para que os objetivos de um trabalho cientifico

como este sejam atingidos plenamente.

7.3 SUGESTOES PARA INVESTIGACOES FUTURAS

Em termos de recomendaces para a realizacdo de outros estudos € relevante desenvolver
uma pesquisa semelhante a esta em um ecoparque industrial em funcionamento, cujas a¢des de
Simbiose Industrial j& estdo implementadas. Também podera ser feita uma investigacdo, no
proprio SM Tecnoparque ou em projetos que tenham estrutura semelhante, com a finalidade de
identificar e analisar as percepcOes especificas de cada um dos atores que criaram e compdem a
base do empreendimento, quais sejam: as instituicdes de ensino superior, 0 governo municipal e

as entidades empresariais.
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Esses procedimentos poderdo acrescentar resultados distintos e mais aprofundados a
tematica. Ainda parece ser valido avancar em analises quantitativas incluindo maior nimero de
participantes e estabelecendo algumas métricas em relacéo ao assunto.

Além disso, serdo bem-vindas pesquisas que abordem o0s aspectos vinculados ao
gerenciamento dos negocios e dos relacionamentos interorganizacionais para que a Ecologia
Industrial, em especial no seu nivel meso, seja viabilizada.

Por fim, mas ndo menos importante, ao longo desta tese foi ganhando destaque o papel da
educacdo para a Ecologia Industrial. Constatou-se que nos Ultimos cinco anos estdo crescendo na
literatura as publicagfes de estudos que abordam a formacdo académica em EIl. Na presente
pesquisa ficou evidente, devido a abordagem holistica e multidisciplinar da El, a necessidade que
as pessoas possuem de receber qualificacdo para que iniciativas e projetos referentes a tematica
sejam bem sucedidos em suas aplicacbes. Tanto é assim, que um consorcio formado por
universidades de seis paises (Austria, Estados Unidos, Japdo, Holanda, Tailandia e Suécia)
criaram um curso de mestrado em Ecologia Industrial, o Erasmus Mundus Master's Programme
in Industrial Ecology.

Desse modo, existem espacos para a realizacdo de estudos que identifiquem e analisem as
experiéncias em educagdo para a Ecologia Industrial e os resultados obtidos a partir dessa
formagdo. Em decorréncia deles poderdo surgir propostas de aperfeicoamento dos programas e

cursos em operacao.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADO DIRECIONADO
AOS GESTORES

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL (UFRGS)
ESCOLA DE ADMINISTRACAO (EA)

DOUTORADO EM ADMINISTRACAO

Prezado(a) Entrevistado(a)

O objetivo geral deste estudo é analisar as interacGes da Ecologia Industrial (EI) com as
convergéncias entre as teorias de Sistemas, Institucional e da Dependéncia de Recursos a partir
das percepcdes dos atores de um parque tecnoldgico (especificamente do Santa Maria
Tecnoparque).

Em outras palavras, a intencdo ¢é aprofundar os estudos da EI com base em fatores sociais
e institucionais (e ndo técnicos ou de engenharia), pois a Teoria Institucional aborda questfes
sobre elementos cognitivos, valores e crencas. Ja a Teoria da Dependéncia de Recursos trata de
aspectos politicos e de relacbes formais e informais.

I — Dados de identificacdo do entrevistado
1) Cargo:
2) Formagao:

3) Tempo de atuacdo na area de formacéao:

Il - Questdes abertas sobre as categorias de analise

1) O que motivou sua organizagdo a participar do SM Tecnoparque?
1.1) Quiais os interesses e objetivos comuns entre 0s associados?

1.2) Como vocé avalia a relacédo atual entre os associados natos e quais os valores preponderantes
presentes no grupo: demonstracdo de espirito de grupo, de coletividade, cordialidade,
comprometimento, de interesses particulares de uma instituicéo, de tolerancia?
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2) Ha uma pre-disposicao para trocar informacdes, conhecimentos, tecnologias, insumos, pessoal
qualificado e experiéncias entre 0s associados do SM Tecnoparque (ambiente de confianca, de
concorréncia)?

2.1) O que contribui para essa situacgao (cultura, valores, crencas)?

3) Quais as barreiras e dificuldades na adocdo de parcerias para desenvolver conjuntamente
produtos/servicos inovadores e competitivos do ponto de vista da responsabilidade social e do
meio ambiente?

3.1) Como o SM Tecnoparque pode contribuir para minimizar os impactos ambientais da regido e
oportunizar melhorias sociais?

4) O que é necessario em termos de relacdes de negdcios e formas de gerenciar (tecnologia
gerencial - tecnologia intangivel e ndo a tecnologia fisica/de producdo) para que essas parcerias
(desenvolvimento conjunto de produtos/servigos inovadores e competitivos do ponto de vista da
responsabilidade social e do meio ambiente) sejam aproveitadas e implementadas?

5) De que forma a sua instituicdo pode contribuir para o estabelecimento de parcerias entre as
empresas associadas (abram mao do controle de alguns dos seus diferenciais competitivos)
visando o desenvolvimento conjunto de produtos/servicos inovadores e competitivos do ponto de
vista da responsabilidade social e do meio ambiente?

6) Qual o papel de cada um dos grupos dos associados natos (universidades, poder publico e
iniciativa privada) para favorecer o desenvolvimento conjunto de produtos/servicos inovadores e
competitivos do ponto de vista da responsabilidade social e do meio ambiente?

7) Como devem ser as relagdes entre os associados (natos e contribuintes) do SM Tecnoparque
para que este atinja seus objetivos?

7.1) Quais as possiveis ameacas para o futuro do SM Tecnoparque?

7.2) Que critérios devem ser observados na selecdo de empresas que desejam atuar no SM
Tecnoparque?
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADO DIRECIONADO
AOS EMPREENDEDORES

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL (UFRGS)
ESCOLA DE ADMINISTRACAO (EA)

DOUTORADO EM ADMINISTRACAO

Prezado(a) Entrevistado(a)

O objetivo geral deste estudo é analisar as interacGes da Ecologia Industrial (EI) com as
convergéncias entre as teorias de Sistemas, Institucional e da Dependéncia de Recursos a partir
das percepcdes dos atores de um parque tecnoldgico (especificamente do Santa Maria
Tecnoparque).

Em outras palavras, a intencdo ¢é aprofundar os estudos da EI com base em fatores sociais
e institucionais (e ndo técnicos ou de engenharia), pois a Teoria Institucional aborda questfes
sobre elementos cognitivos, valores e crencas. Ja a Teoria da Dependéncia de Recursos trata de
aspectos politicos e de relacbes formais e informais.

I — Dados de identificacdo do entrevistado e da empresa

1) Cargo: 2) Formacdo:

3) Tempo de atuacdo na area de formacéao:

4) Razdo social da empresa: 5) Data de fundagéo da empresa:
6) Area de atuacio da empresa:

7) Ano de associacdo ao SM Tecnoparque:

8) Principais produtos/servigos da empresa:

9) Associada ao Centro Software?

Il - Questdes abertas sobre as categorias de analise

1) O que motivou sua organizagdo a participar do SM Tecnoparque?
1.1) Quiais os interesses e objetivos comuns entre 0s associados?
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1.2) Como vocé avalia a relacdo atual entre os associados natos e quais o0s valores preponderantes
presentes no grupo: demonstracdo de espirito de grupo, de coletividade, cordialidade,
comprometimento, de interesses particulares de uma instituicéo, de tolerancia?

2) Ha uma pre-disposicao para trocar informacdes, conhecimentos, tecnologias, insumos, pessoal
qualificado e experiéncias entre 0s associados do SM Tecnoparque (ambiente de confianca, de
concorréncia)?

2.1) O que contribui para essa situacgao (cultura, valores, crencas)?

3) No seu setor de atuacdo quais sdo as exigéncias da sociedade do ponto de vista da
responsabilidade social e do meio ambiente (ética, valores, legislacdo especifica,
produtos/servicos que trabalhem em favor do meio ambiente: softwares com menor consumo de
energia, otimizacdo do processamento, desabilitando funcdes quando ndo utilizados, projetos
mais eficientes)?

4) Como parcerias com outras empresas associadas ao SM Tecnoparque podem contribuir para
atender a essas exigéncias?

4.1) A empresa possui parcerias com outras organizacfes (associadas ou ndao ao SM
Tecnoparque) para desenvolver novos produtos/servicos? Na area do meio ambiente? Quais? Em
caso negativo, visualiza oportunidades nesta area?

4.2) Ser socioambientalmente responsavel pode contribuir com melhores resultados para a sua
empresa (conquista de novos mercados, melhores resultados econémicos)? Por qué?

5) Quais as barreiras e dificuldades na adogdo de parcerias para desenvolver conjuntamente
produtos/servicos inovadores e competitivos do ponto de vista da responsabilidade social e do
meio ambiente?

5.1) Como o SM Tecnoparque pode contribuir para minimizar os impactos ambientais da regido e
oportunizar melhorias sociais?

6) O que é necessario em termos de relacbes de negdcios e formas de gerenciar (tecnologia
gerencial - tecnologia intangivel e ndo a tecnologia fisica/de producdo) para que essas parcerias
(desenvolvimento conjunto de produtos/servigos inovadores e competitivos do ponto de vista da
responsabilidade social e do meio ambiente) sejam aproveitadas e implementadas?

7) Onde vocé busca informagdes para subsidiar as suas decisfes (rotineiras e estratégicas)
tomadas na empresa (universidades, centros de pesquisa, P&D, relagdo com clientes,
fornecedores, concorrentes, parceiros)?
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8) Quais sdo 0s recursos criticos da sua empresa? O que pode comprometer a existéncia da sua
empresa?

8.1) O SM Tecnoparque pode oferecer 0s recursos criticos/essenciais que a empresa necessita
para se desenvolver e garantir a sua existéncia?

8.2) Quais sdo 0s recursos que a empresa necessita para desenvolver produtos/servicos
inovadores e competitivos do ponto de vista da responsabilidade social e do meio ambiente?

9) Vocé percebe que as outras empresas (demais associados) estdo dispostas a abrir mdo da
exclusividade do controle de diferenciais competitivos que possuem em favor de empresas
parceiras associadas ao SM Tecnoparque que, por sua vez, entrardo com seus diferenciais para
atingir objetivos comuns? Por exemplo, tornar-se referéncia em termos socioambientais ou o
desenvolvimento de uma nova tecnologia (envolvendo a Tl verde)?

9.1) E vocé? A sua empresa?

9.2) Quais o0s ganhos e as perdas com o compartilhamento desses recursos (relacionado ao
poder)?

10) Quais sdo as condicdes para que isso seja vidvel (confianca, longo prazo, coordenacéo,
investimentos, tecnologia para a EI)?

11) Qual o papel de cada um dos grupos dos associados natos (universidades, poder publico e
iniciativa privada) para favorecer o desenvolvimento conjunto de produtos/servicos inovadores e
competitivos do ponto de vista da responsabilidade social e do meio ambiente?

12) Como devem ser as relagdes entre os associados (natos e contribuintes) do SM Tecnoparque
para que este atinja seus objetivos?

12.1) Quais as possiveis ameacas para o futuro do SM Tecnoparque?

12.2) Que critérios devem ser observados na selecdo de empresas que desejam atuar no SM
Tecnoparque?

13) Que relagbes vocé identifica entre o Centro Software e 0 SM Tecnoparque (vantagens e
desvantagens)?



APENDICE C - ROTEIRO PARA ACOMPANHAMENTO DE REUNIAO

1) Data

2) Local

3) Reunido:

() Assembleia Geral ( ) Diretoria

() Conselho de Administracao () Reunido Geral
( ) Outra:

4) Horéario de inicio

5) Pessoas presentes

6) Assuntos discutidos

7) Ambiente de trabalho e comportamento geral dos participantes
8) Decisbes tomadas e encaminhamentos

9)

Horario de término
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APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTA UTILIZADO NO ESTUDO
EXPLORATORIO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO (EA) - DOUTORADO EM ADMINISTRACAO

Roteiro de entrevista — Estudo exploratorio

1. Perfil do entrevistado:
1.1. Nome:
1.2. Cargo:

1.3. Atividades em/com Parques Tecnoldgicos:

2. Questdes especificas:

2.1. Qual a origem deste parque tecnoldogico? Como surgiu a ideia? Quais foram seus
idealizadores/liderancas? Como ocorreu a definicdo da sua estrutura, espelharam-se em outra

iniciativa? Qual?

2.2. Existem parques tecnoldgicos vinculados a universidades e outros organizados a partir da
unido de prefeituras, associacdes empresariais, IES, entre outras instituicdes. Como vocé avalia

as caracteristicas de cada um desses tipos de estruturacdes: vantagens e desvantagens?

2.3. Como ocorrem as relagcdes entre a prefeitura, as associagfes empresariais, instituicdes de
ensino, empresas associadas ao parque tecnoldgico? Como € realizado o gerenciamento dessas

relacfes? Quais as facilidades e dificuldades (como supera-las)? Como ocorre o planejamento?
2.4. Como ocorrem as relagdes entre o governo do estado (SCIT/RS) e os parques tecnologicos?
2.5. Ha que vocé credita o sucesso deste parque tecnoldgico?

2.6. O que poderia por fim a este parque tecnoldgico (aspectos técnicos, de mercado, de poder,

politicos, culturais)?



225

2.7. Para quais aspectos que um parque tecnoldgico com estrutura semelhante a este deve atentar:

internos, externos, instituicbes associadas, empresas associadas?

2.8. Com relacdo a este parque tecnoldgico, percebe-se a presenca de uma empresa que lidera as

demais em termos de competitividade e aspectos politicos? Em caso positivo, de que forma?

2.9. Quais sdo as demandas mais relevantes do parque tecnoldgico e de suas empresas e que

relacGes possuem com aspectos politicos e de poder?

2.10. Existe o interesse entre as empresas que atuam neste parque tecnoldgico em estabelecer
relacionamentos pautados em aspectos da sustentabilidade ambiental? Em caso positivo, como
funcionam esses relacionamentos? Ocorrem mais em virtude da pressao da sociedade (para obter

a legitimidade, adequando-se as exigéncias sociais) ou como fonte de vantagem competitiva?

2.11. Alguma empresa ja desenvolveu um produto/servigo ou adotou uma solucdo
ambientalmente sustentdvel fruto de parceria com outra organizacdo? Qual empresa e

produto/servico?

2.12. Qual seu conhecimento/opinido a respeito das ideias preconizadas pela Ecologia Industrial?

Acredita gque elas sdo passiveis de serem implementadas/aplicadas neste parque tecnol6gico?

2.13. De que forma aspectos culturais, valores e crencas socialmente aceitos podem afetar a

aplicabilidade da Ecologia Industrial? E em termos politicos?

3. Alguns dados gerais sobre o parque tecnoldgico:
3.1. NUmero de empresas instaladas =
3.2. Numero de empresas associadas que possuem licenga ambiental =

3.3. Outras informacdes que considera relevante destacar =
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ANEXO A - LEI DE INOVACAO DO MUNICIPIO DE SANTA MARIA

Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura Municipal de Santa Maria
Secretaria de Municipio de Gestdo e Modernizagdo Administrativa

LEI MUNICIPAL N° 5306, DE 04 DE MAIO DE 2010

Estabelece medidas de incentivo a inovacdo e a pesquisa
cientifica e tecnoldgica no Municipio de Santa Maria e da
outras providéncias.

CEZAR AUGUSTO SCHIRMER, Prefeito Municipal do Municipio de Santa Maria,
Estado do Rio Grande do Sul.

FACO SABER, em conformidade com o que determina a Lei Organica do Municipio, em
seu artigo 99, inciso 111, que a Camara Municipal aprovou e Eu sanciono e promulgo a seguinte

LEI:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° A presente lei estabelece medidas de incentivo a inovacdo e a pesquisa cientifica e
tecnolégica no Municipio de Santa Maria, visando a capacitacdo em ciéncia, tecnologia e
inovacéo e o desenvolvimento econdmico e social sustentavel do Municipio.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei considera-se:

I. Inovacdo: a introducdo de um novo produto, servico, marketing, processo ou modo de
organizacdo e gestdo, nos ambientes produtivo, social ou ambiental, bem como o
aperfeicoamento dos ja existentes, que resulte em efetivo ganho de qualidade ou
produtividade, maior competitividade no mercado e melhoria na qualidade de vida;

Il. Agéncia de Fomento: 6rgdo ou entidade de natureza publica ou privada que tenha
entre seus objetivos o fomento e o financiamento de agles que visem incentivar e
promover o desenvolvimento da pesquisa, da ciéncia, da tecnologia e da inovacao;

I11. Instituicdes Cientificas e Tecnoldgicas — ICT/SM: 6rgdo ou entidade publica ou
privada, sediada no municipio de Santa Maria e que tenha por missao institucional, dentre
outras, executar atividades de pesquisa de carater cientifico ou tecnoldgico, e desenvolver
acOes destinadas a estimular e promover o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da
inovagéo;

IV. Instituicdo de Apoio: 6rgdo ou entidade que tem entre suas finalidades apoiar
projetos inovadores de pesquisa, ensino e extensdo e de desenvolvimento institucional,
cientifico e tecnoldgico;
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V. Nucleo de Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia - NITT: unidade de uma
ICT/SM constituida com a finalidade de orientar as atividades de inovacao de interesse da
sociedade e promover a gestao da propriedade intelectual e da transferéncia de tecnologia;

V1. Parque Tecnoldgico: conjunto de instituicdes empresariais estruturadas de maneira
planejada, concentrada e cooperativa, para promover a cultura do empreendedorismo e da
inovacdo, a competitividade empresarial e a geracdo de riquezas por meio da criacdo e
fortalecimento de empresas inovadoras de base tecnoldgica e da interagdo com Centros de
Pesquisa e Desenvolvimento, Instituicdes Cientificas e Tecnoldgicas ou Incubadoras
Tecnoldgicas;

VII. Incubadora de Empresas: organizagdo ou sistema que estimula e apdia a criacéo e 0
desenvolvimento de empresas inovadoras, por meio do provimento de infraestrutura
basica compartilhada, da formacdo complementar do empreendedor e do suporte para
alavancagem de negocios e recursos, visando facilitar os processos de inovacao
tecnoldgica e a competitividade;

VIII. Arranjo Produtivo Local (APL): aglomeracdo de empresas, localizadas em um
mesmo territério, que apresentam especializacdo produtiva e mantém vinculos de
articulacdo, interacdo, cooperacdo e aprendizagem entre si e com outros atores locais, tais
como governo, associa¢es empresariais, instituicdes de crédito, ensino e pesquisa; e

IX. Empresa de Base Tecnologica — EBT: empresa legalmente constituida, sediada em
Santa Maria, cuja atividade produtiva é direcionada para o desenvolvimento ou o
aprimoramento de produtos, processos e/ou servi¢os baseados na aplicacdo sistematica de
conhecimentos cientificos e/ou tecnoldgicos.

CAPl’TpLO ] N
DO CONSELHO MUNICIPAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
DE SANTA MARIA - COMCETI

Art. 3° Fica instituido o Conselho Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo de Santa
Maria - COMCETI, com a finalidade de promover a discussdao, a proposicdo e o0
acompanhamento das politicas publicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, de interesse do
Municipio, bem como a analise dos incentivos as empresas inovadoras de base tecnologica.

Art. 4° Integram o Conselho Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo de Santa Maria
- COMCETL:

I. 01 (um) representante da Secretaria de Municipio de Desenvolvimento Econémico,
Inovagdo e Projetos Estratégicos, que serd responsavel pela articulacdo, estruturacdo e
gestdo do Conselho;

Il. 01 (um) representante da Secretaria de Municipio de Gestdo e Modernizagdo
Administrativa;

I11. 01 (um) representante da Secretaria de Municipio de Cultura;
IV. 01 (um) representante da Protecdo Ambiental;

V. 01 (um) representante do Escritério da Cidade;

VI. 01 (um) representante da Secretaria de Municipio de Finangas;
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VI1.03 (trés) representantes da Universidade de Santa Maria, sendo 01 (um) representante
da UFSM, 01 (um) representante da ULBRA/SM, 01 (um) representante da UNIFRA;

VI11.01 (um) representante da Associacdo Parque Tecnoldgico de Santa Maria;

IX. 01 (um) representante de cada uma das Incubadoras Tecnoldgicas de Santa Maria;
X. 01 (um) representante da CACISM;

XI1. 01 (um) representante da AJESM,;

XI1.01 (um) representante do SEPRORGS;

XI11. 01 (um) representante do SEBRAE; e

XIV.01 (um) representante do Nucleo de Inovacédo Tecnoldgica da UFSM.

Art. 5° S&o atribuicbes do Conselho Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo de
Santa Maria:

I. A articulacdo das atividades das diversas instituicbes publicas e privadas que atuam
direta ou indiretamente em Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo no Municipio de Santa Maria;

Il. A estruturacdo de acBes mobilizadoras e 0 apoio ao desenvolvimento tecnoldgico e
inovador;

I11. A interacdo com os arranjos produtivos locais;

IV. A analise do mérito dos pedidos de incentivos as empresas inovadoras de base
tecnoldgica;

V. O estabelecimento das prioridades da politica municipal de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao;

VI. A concessdao do prémio “INOVA SANTA MARIA” como fomento a Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéo; e

VII. Qutras atribuicdes correlatas.

Art. 6 Compete ao COMCETI a elaboracdo do seu regimento interno, o estabelecimento
do processo de solicitacdo de incentivos, incluindo as condi¢des de enquadramento para o seu
recebimento, em um prazo de até 90 dias, a partir da nomeacao de seus integrantes.

CAPITULO IlI

DO ESTIMULO A PARTICIPACAO DAS ORGANIZACOES NA INOVACAO
TECNOLOGICA DE INTERESSE DO MUNICIPIO

Art. 7° O Municipio de Santa Maria incentivara as tecnologias inovadoras das empresas
santamarienses, ICT’s e entidades de direito privado sem fins lucrativos, mediante a concessao de
recursos financeiros, humanos, materiais ou de infraestrutura, a serem ajustados em termos de
parceria, convénios ou contratos especificos, de acordo com a Politica Municipal de Inovagéo
estabelecida pelo COMCETI.

Art. 8° O Municipio desenvolvera programas especificos para as microempresas e para as
empresas de pequeno porte, inclusive quando estas estiverem incubadas.
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CAPITULO IV
DO FOMENTO A CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO

Art. 9° O Poder Publico Municipal fomentara as tecnologias inovadoras das empresas
santamarienses mediante a concessdo de incentivos fiscais para a consecucdo dos objetivos
estabelecidos nesta Lei.

Secéo |
Dos Beneficios Fiscais

Art. 10. As empresas classificadas, conforme tabela abaixo, terdo reducdo da aliquota do
ISSQN para 2%:

Cddigo CNAE 2.0 A
Denominacgéo
Subclasse
6201-5/00 Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda
6202-3/00 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis
6203-1/00 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndocustomizaveis
Tratamento de dados, provedores de servicos de aplicacdo e servicos de hospedagem na
6311-9/00 internet
6319-4/00 Portais, provedores de contelido e outros servicos de informacdo na internet
7210-0/00 Pesquisa e desenvolvimento experimental em ciéncias fisicas e naturais
7220-7/00 Pesquisa e desenvolvimento experimental em ciéncias sociais e humanas
8220-2/00 Atividades de tele atendimento

Art. 11. As empresas inovadoras de base tecnoldgica, que desenvolverem, na sede da
empresa em Santa Maria, novos bens, produtos ou servicos, quando detentores da respectiva
propriedade intelectual, em seu nome, mediante o protocolo do Certificado junto ao COMCETI,
terdo isencdo de IPTU da seguinte forma:

I. 01 (um) Certificado no ano: Isencdo de um (um) ano de IPTU,;

I1. 02 (dois) Certificados no ano: Isencao de dois (dois) anos de IPTU,;

I11. 03 (trés) Certificados no ano: Isencéo de trés (trés) anos de IPTU;

IV. 04 (quatro) ou mais Certificados no ano: Isencao de cinco (cinco) anos de IPTU.

§ 1° O incentivo sera concedido ao proprietario do imoével onde € desenvolvida a atividade
da pessoa juridica a quem sera concedido o beneficio.

§ 2° O incentivo para o imo6vel locado somente serd concedido se constar do contrato de
locacdo clausula de transferéncia do encargo tributéario para o locatario.

8 3° Ndo se inclui no beneficio do IPTU a isencdo da taxa de coleta de lixo.
8 4° Nao se incluem neste artigo os direitos de propriedade intelectual sobre marcas.

Art. 12. As empresas classificadas acima, as de base tecnoldgica e as que comprovarem a
incorporacgdo de tecnologias inovadoras aprovadas pelo COMCET]I, poderdo requerer ainda os
seguintes beneficios fiscais:

I. Isengéo da Taxa de Licenca para execugao de obras;
I1. Isencdo da Taxa de Vistoria Ambiental;
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I11. Isencdo do Imposto Sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbano (IPTU).

IV. Isengdo do Imposto sobre Transmissdo de Bens Imoveis (ITBI), incidentes sobre a
compra do imdvel pela empresa ou instituicao, destinado a sua instalagéo;

V. Reducdo da aliquota do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN) até o
percentual minimo previsto em legislacao superior;

VI. Apoio na infraestrutura basica como: terraplenagem, rede elétrica, gua ou poco
artesiano, rede telefénica, pavimentacdo e outras benfeitorias que se fizerem necessarias; e

VII. Repasse de valores para o pagamento de locacdo de &rea fisica destinada a instalacdo
do empreendimento.

Parégrafo Gnico. Para obter os incentivos dispostos acima, as empresas enquadradas no
caput deste artigo deverdo apresentar Certiddo Negativa de Débitos da Unido, do Estado e do
Municipio e comprovar, anualmente, junto a Secretaria de Municipio de Financas, sua filiagdo a
Associacdo Parque Tecnologico de Santa Maria, entidade inscrita no CNPJMF sob o n°
10.639.521/0001-47.

Secéo Il
Dos demais Beneficios e Prémios

Art. 13. O Municipio de Santa Maria, por intermédio do COMCETI, podera conceder,
anualmente, o prémio “INOVA SANTA MARIA”, em reconhecimento a pessoas, a institui¢des e
a empresas que se destacarem na promoc¢éao do conhecimento e pratica da inovagédo e na geracao
de processos, bens e servigos inovadores no municipio.

Paragrafo dnico. O prémio de que trata o caput deste artigo terd seus critérios
estabelecidos em regulamento especifico a ser elaborado pelo COMCETI.

CAPITULO V
DA INSTITUICAO DE INCUBADORAS TECNOLOGICAS E PARQUES TECNOLOGICOS

Art. 14. O Poder Publico Municipal mantera programa de desenvolvimento empresarial,
podendo apoiar a criagdo de incubadoras tecnoldgicas, com a finalidade de desenvolver
microempresas e empresas de pequeno porte inovadoras, de base tecnoldgica, de varios setores de
atividade.

Paragrafo Unico. O Poder Publico Municipal, por intermédio do COMCETI, sera
responsavel pela implementacdo do programa de desenvolvimento empresarial referido no caput
deste artigo, em parceria com entidades de pesquisa e apoio a microempresas € a empresas de
pequeno porte, entidades empresariais, 6rgdos governamentais, agéncias de fomento, instituicbes
cientificas e tecnoldgicas, nucleos de inovacao tecnoldgica e outras instituicbes de apoio.

Art. 15. O Poder Publico Municipal apoiara iniciativas de criacdo e implementacdo de
parques tecnoldgicos, inclusive mediante aquisicdo ou desapropriacdo de areas situadas no
Municipio para esta finalidade.

Art. 16. O Poder Publico Municipal podera alocar, em seu orcamento, recursos para a
operacdo e manutencdo de Incubadoras e Parques Tecnoldgicos durante seus primeiros anos de
operagéo.
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Art. 17. Para a consecucdo dos objetivos de que tratam os artigos 15 e 16, 0 Municipio
podera celebrar instrumentos juridicos apropriados, inclusive convénios e contratos, com 6rgdos
da Administracdo direta ou indireta, federal ou estadual, bem como, com organismos
internacionais, instituicbes de pesquisa, universidades, entidades empresariais, instituicdes de
fomento, investimento ou financiamento, buscando promover a cooperacdo entre os agentes
envolvidos e destes com empresas cujas atividades estejam baseadas em conhecimento e
inovacéo tecnologica.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 18. As despesas decorrentes da presente Lei correrdo por conta das dotacdes
constantes do orgamento municipal.

Art. 19. O Poder Publico Municipal alocara, em seu orcamento, recursos para a operagdo
e manutencdo da Associacdo Parque Tecnoldgico de Santa Maria, entidade inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n° 10.639.521/0001-47, durante os primeiros cinco anos de operacao.

Art. 20. O quadro demonstrativo de compensac¢do da reducao de aliquota nos incentivos a
inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnologica e demais isen¢des previstas na presente lei sera
incorporado ao “Demonstrativo da Estimativa e Compensac¢ao da Rentincia de Receita” do anexo
de metas fiscais da Lei de Diretrizes Or¢camentarias.

Pardgrafo unico. A Lei de Diretrizes Orcamentérias devera incluir, anualmente,
demonstracdo de renuncia de receita relativa a reducéo de aliquota nos incentivos a inovacdo e a
pesquisa cientifica e tecnoldgica e demais isencdes previstas nesta lei.

Art. 21. As demais disposicdes desta Lei entrardo em vigor na data de sua publicacao.

Gabinete do Prefeito Municipal de Santa Maria, aos 04 (quatro) dias do més de maio
do ano de 2010.

Cezar Augusto Schirmer
Prefeito Municipal



