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DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INDICADORES DE DESEMPENHO EM
305 PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS DA CONSTRUCAO CIVIL. Maria Carolina Homrich,
Dayana B. Costa, Carlos T. Formoso (Orientador - Nucleo Orientado a Inovacéo da Edificacdo (NORIE)

JUFRGS).

Um dos problemas das empresas da construcao civil é identificar o que medir para atingir as metas definidas pela alta
geréncia. A utilizacdo de indicadores possibilita controlar os processos gerenciais, objetivos e metas estratégicas. O
objetivo deste trabalho, ainda em andamento, é desenvolver sistemas de indicadores de desempenho vinculados a
estratégia de empresas de pequeno e médio porte dos setores imobiliario e industrial da construgdo civil. Para
desenvolver os sistemas de indicadores foram realizadas entrevistas com os diretores das empresas e andlise de
documentos referentes a estratégia e os indicadores visando explicitar a estratégia das empresas e identificar os
indicadores utilizados. Para validacdo das estratégias e vinculagdo dos indicadores com as mesmas, 0s modelos sdo
apresentados as empresas e discutidos com os diretores. Os resultados preliminares indicam que poucas empresas
possuem estratégias definidas e explicitadas e sistema de indicadores formalizados e sistematizados. Paralelamente,
vem sendo desenvolvido um web-site envolvendo o NORIE e universidades de paises como Inglaterra, Holanda,
Austrélia e Chile, objetivando a troca de informagdes sobre indicadores de desempenho utilizados nesses paises e
estabelecer o estado da arte sobre o tema.. (CNPg/RHAE-UFRGS).
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