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1 INTRODUCAO

Em agosto de 2003, a Secretaria de Educacdo a Distancia da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (SEAD/UFRGS) contemplou, no ambito do Edital EAD 03/2003, um
projeto proposto pelo Nucleo de Aprendizagem Virtual da Escola de Administragéo
(NAVI/EA) da UFRGS de geragdo de um curso de extensdo na modalidade a distancia, de
30hs-aula, enfocando temas sobre gestdo universitaria. O curso foi preparado e implementado

nos meses de julho e agosto de 2004.

O publico-alvo focado eram professores e servidores da UFRGS, de outras

Universidades Federais, assim como outros interessados.

O plano de fundo do curso era familiarizar e estimular professores e servidores a
usarem de forma crescente, novos recursos e tecnologias de ensino a distancia, nas aulas de

ensino na modalidade a distancia, mas também nas aulas convencionais presenciais.

O curso previa enfocar temas relacionados ao processo administrativo de gestdo de
Universidades (com mddulos enfocando Planejamento e Estratégia; Organizacdo, Logistica e
Desenho; Direcdo e Coordenacéo; e Controle e Avaliacdo). Mas também previa enfocar temas

transversais, contemplando aspectos de Ensino, Pesquisa e Extenséo.

Como Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), foi previsto usar a plataforma
NAVI — Ambiente Interativo de Aprendizagem, que estava sendo desenvolvida com apoio da

Universidade.

Além da geracdo de videos sobre temas de gestdo universitaria, o curso também previa
o desenvolvimento de varios outros recursos adicionais de aprendizagem: discussdes de temas
em chats e foruns, producdo de textos, acesso a conteldos, uso de jogos on line,
desenvolvimento de relatos e estudos de caso, publicacdo de materiais, uso do correio da
plataforma, e outros. Para a geracdo dos videos, foram entrevistados diferentes professores da
Universidade, ocupantes de cargos proeminentes na Universidade (reitora, pro-reitores e

secretario), como também especialistas em temas sobre gestdo universitaria.

Dessa maneira, pretendeu-se tornar o curso interessante, tanto para quem vislumbrava
(e vislumbra) evoluir no conhecimento sobre temas de gestdo universitaria, quanto para quem
queria (e quer) conhecer de uma forma menos formal, novas tecnologias de aprendizagem que

podem ser usadas, tanto em aulas presenciais, como em aulas a distancia.



O material produzido, na forma de entrevistas, apresentacdes em powerpoint ou
depoimentos em videos, acabou sendo reconhecido como sendo de expressivo valor. Apds o
curso, continuou sendo procurado por alunos e pesquisadores, conhecedores da sua existéncia.

Mas faltava existir um endereco de acesso ao material.

Por isso, ap6s varios anos, optou-se em recuperar 0 material dos videos, gerados pelas

entrevistas e depoimentos, disponibilizando sua transcrigdo em texto num e-book.

As apresentacbes (na forma de entrevistas, apresentacdo em powerpoint ou

depoimentos gravados em videos digitais) foram divididas nos seguintes blocos:

Bloco 1 - Planejamento e Estratégia, com entrevista da Reitora Wrana Maria Panizzi
enfocando o tema O Papel da Universidade publica na sociedade; Professor Roberto
Costa Fachin, enfocando Estratégias e Gestdo de Universidades; Professor Sérgio
Roberto Kieling Franco enfocando Novas Estratégias de Educacdo; Professora
Margarete Axt, enfocando Estratégias de Educacdo relacionadas a comunidades
virtuais de aprendizagem; e Planejamento em Universidades, com a Professora Maria

Alice Lahorgue;

Bloco 2 - tratando de Organizacdo, Desenho e Logistica, contemplou os videos:
Opcbes Tecnoldgicas de Ensino, com a Professora Liane Margarida Tarouco;
Configuragdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, com a Professora Edi
Madalena Fracasso; Gestdo do Patrim6nio Historico, com o Professor Christoph

Bernasiuk;

Bloco 3 - tratando de Direcdo e Coordenacdo, contemplou os videos: Desafios de
Gestdo dos Recursos Humanos na Universidade, pelo professor Dimitrios Samios; A
Gestdo do Ensino de Graduagdo na UFRGS, pelo Professor Norberto Hoppen; A
Gestdo do Ensino de Pos-Graduacdo na UFRGS, pela Professora Jocélia Grazia; A
Gestédo da Pesquisa na UFRGS, pelo Professor Carlos Alexandre Netto; A Gestdo da
Extensdo na Universidade, pelo Professor Fernando Setembrino Meirelles;
Coordenacdo das Atividades de Relagcbes Institucionais e Internacionais, pela

Servidora Silvia Maria Rocha;

Bloco 4 - Controle e Avaliacéo, o video com a Professora Ana Maria e Souza Braga

sobre Avaliacdo e Controle de Desempenho de Universidades.



Foi de fundamental importancia a disponibilidade dos professores. Reitera-se o
agradecimento a todos eles, por prestarem essa contribui¢do para o conhecimento.

A consecucao das atividades do curso contou com o apoio da mestre em administracao
Cristiane Colar da Silva; e dos doutorandos na época em Informatica na Educacdo: Luis

Alberto Guadagnin e Mary da Rocha Biancamano.

A todos desejamos boa leitura dos conteudos das entrevistas, apresentagdo em

powerpoint e depoimentos dados.



2 O PAPEL DA UNIVERSIDADE PUBLICA NA SOCIEDADE

Entrevistada: REITORA WRANA MARIA PANIZZI

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING — Vamos falar com a Reitora da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, uma das mais importantes universidades do Pais,
que tem uma comunidade de mais de 30 mil estudantes, professores e servidores, que se
relacionam com um espago grande ndo apenas no Estado do Rio Grande do Sul, mas também

com outros Estados do Brasil, com uma influéncia importante em todo o Pais.

Queremos que a Reitora Wrana Maria Panizzi nos fale um pouco sobre o papel que
uma universidade publica deste porte, com o nome da UFRGS, tem na geracdo de

desenvolvimento social, econdmico e tecnoldgico de uma sociedade.

REITORA WRANA MARIA PANIZZI - Falar da Universidade, especialmente da
universidade publica brasileira, é falar de uma das mais importantes instituicdes do Brasil

republicano.

Temos uma histéria no Brasil de universidade publica que ndo tem 100 anos ainda. A
Universidade Federal do Rio Grande do Sul completa neste ano 70 anos. A USP, que também

€ uma grande universidade estadual, completou 70 anos neste ano.

Na verdade, as nossas universidades, diferentemente de outros Paises, ndo sdo aquelas
instituicGes que tém mais de 100 anos, como sdo as universidades na Ameérica Latina e em

todo o mundo.

Entretanto, o que podemos dizer, sem dlvida nenhuma, € que estas institui¢Oes,
universidades publicas, que ndo sdo centendrias ainda no nosso Pais, embora, eu quero aqui
lembrar que, na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, temos alguns cursos que ja tém
mais de 100 anos, porque eles deram origem a esta Universidade, como, por exemplo, a nossa
Escola de Engenharia, a nossa Faculdade de Medicina, a Faculdade de Direito, a Faculdade de
Farmacia, que € a primeira de todas elas, se constituem nos pilares dessa grande universidade,

que € a Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

E por que dizemos que a universidade publica é grande e é importante? Porque ela tem
tido, ao longo de sua historia, um papel importantissimo na formacdo de recursos humanos,
altamente qualificados do ponto de vista cientifico, do ponto de vista tecnolégico. Tem

formado também grandes liderangas, que atuam nas mais diferentes atividades, tem produzido



10

conhecimento, que nos tem permitido gerar uma riqueza material no nosso Estado e também

reafirmar a nossa identidade, a nossa cultura, 0s nossos valores.

Eu sempre me pergunto, quando vamos falar sobre a importancia da universidade
publica, e especialmente se olharmos para o Rio Grande do Sul e para a UFRGS, o que seria
do Estado do Rio Grande do Sul se ndo fosse esta Universidade e as nossas co-irméas publicas
existentes aqui no Estado: a Universidade de Santa Maria, a Universidade Federal de Pelotas,

a Fundacdo Universidade de Rio Grande e a nossa Faculdade de Ciéncias Médicas.

Com essas instituicdes, o0 que nds temos feitos? Temos produzido um conhecimento e
temos formado recursos humanos que nos permitiram ter, por exemplo, um grande P6lo de
Informética no Rio Grande do Sul, e n6s ndo teriamos este P6lo de Informética, que é
considerado o Terceiro Polo de Informética no Brasil, se ndo tivessemos 0 nosso Instituto de
Informatica, o nosso CPD, o nosso Instituto de Fisica; nos ndo teriamos o Pélo Petroquimico,
que da tanta riqueza e gera tanto emprego no Estado também se nés nao tivéssemos o Instituto
de Quimica, o Instituto de Fisica, o Instituto de Matematica; n6s ndo teriamos o que temos no
que diz respeito ao polo metalmecanico, que faz esta unido entre Porto Alegre e Caxias do
Sul, oferecendo todo o subsidio necessario a toda uma industria vinculada a metalurgia, a
indUstria de materiais, se nds ndo tivéssemos a nossa Escola de Engenharia com seus
diferentes cursos, seja 0 Curso de Materiais, 0 Curso de Fisica, enfim, a diversidade toda dos
cursos que temos na nossa Escola de Engenharia; nés ndo teriamos o desenvolvimento
agricola que temos. Hoje, o avan¢co do agronegdcio no Brasil é extremamente importante e
significativo mesmo, eu diria, porque ele tem ajudado ndo sé a constituir a nossa balanca
comercial, como tem ajudado o Estado do Rio Grande de Sul a constituir 0 nosso PIB, 0 nosso
Produto Interno Bruto, por meio daquilo que fomos capazes de plantar e de gerar em termos
da melhoria da qualidade do solo, que permitiu com que hoje tivéssemos todo 0 nosso
desenvolvimento na area da soja, por exemplo, da aveia, para dar outro exemplo, nas mais
diferentes areas, todas vinculadas a agricultura e também a pecuaria, a fruticultura. E quanto,
nos ultimos tempos, a fruticultura desenvolveu-se no nosso Estado e tem-nos permitido
também crescer e gerar empregos! E 0 mesmo se pode dizer com relagdo a avicultura; mesmo
na pauta das exportagdes brasileiras e na constituicdo mesmo da nossa riqueza e dos produtos
para 0 nosso mercado interno, nés podemos observar, por exemplo, o papel que tem a

avicultura.
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Mas ndo é sO nessas areas. Na area da salde, hoje, temos j& uma indudstria
farmacéutica, temos hoje um conjunto de servigos de carater hospitalar voltados para a saude
que nos permite dizer que é gracas a isso também que o Estado do Rio Grande do Sul e a
nossa cidade de Porto Alegre se destacam pela qualidade de vida que oferecem, que

propiciam aos seus habitantes.

Entdo, temos um padrdo de salde bastante elevado no conjunto do Brasil e no
conjunto mesmo da América Latina. E s6 olharmos, por exemplo, o nosso Hospital de
Clinicas de Porto Alegre, que € considerado um dos mais importantes em todo 0 nosso

continente.

Por outro lado também, podemos falar no que diz respeito as artes. Temos a Bienal,
como tivemos a Bienal do Mercosul, na qual se pode expor tudo aquilo de que somos capazes
de expressar como verdadeira manifestacdo artistica, seja na area das artes plasticas, seja na

area da masica, seja também na area teatral. Tudo isso mostra também o valor que tem.
Isso tudo é fruto de uma universidade publica.

E sé uma universidade publica é capaz de manter, por exemplo, um Curso de Mdsica
que prepara musicos, que prepara maestros, que se destacam, e hoje alguns deles inclusive
trabalham, e s&o muito bem reconhecidos, fora do Brasil, como aqui hoje temos, e eu daria
um exemplo s6 que me vem a mente, mas assim como tantos outros que ndés temos
evidentemente, o Carmelo, que é um grande violonista formado aqui na nossa Universidade.
Se ndo fosse uma universidade publica, nds ndo teriamos o Curso de Mdusica com essa

qualificacéo.

Entdo, eu ndo tenho a menor divida do papel significativo que tem a nossa
Universidade e que tem a universidade publica, mas ela tem ndo sé porque é capaz de formar
bons e competentes profissionais, ndo s6 porque ela é capaz de gerar a riqueza material, que
gera emprego, que gera condi¢Oes, para que a gente possa matar a fome, ndo s6 hoje, mas ter
sempre condicGes de ter resolvido o nosso problema da fome, mas também porque é capaz de
alfabetizar ndo so ensinando a escrever o nome, mas podendo participar da sociedade, dos
conhecimentos. Isso tudo a Universidade faz, mas, sobretudo - e esta é a grande preocupacao
que temos, e tem a universidade pablica -, ela realiza a formagdo de um profissional cidad&o,
alguém que € capaz de ter compromissos com o conjunto da nossa sociedade. Infelizmente, no
nosso Pais, s6 9% da nossa populacdo de 18 a 24 anos pode freqiientar uma universidade, e,

deste percentual, um percentual pequeno, de nem 2%, freqlienta a universidade publica.
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Entdo, nds ainda formamos uma elite? Sim, dirdo as pessoas, mas a verdade é que
temos cada vez mais trabalhado no sentido de formar elites profundamente comprometidas
com as grandes transformacdes sociais, comprometidas com a nossa sociedade, e fazendo
com que, se nem todos tém a possibilidade, a oportunidade de chegar até a universidade, a
universidade possa chegar até a populacdo. E como a universidade chega até a populacdo? Ela

chega, assim, produzindo o conhecimento.

A pesquisa é extremamente importante. O que faz uma universidade nédo € s6 o ensino,
que forma o bom e competente profissional; mas aquele que produz o conhecimento, portanto,
as pesquisas. Foram exatamente as pesquisas realizadas na area do trigo e da soja que fizeram
com que pudéssemos ter o destaque que temos, fizeram com que tivéssemos um
desenvolvimento que vai muito aléem da fronteira do municipio de Porto Alegre. Hoje, a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, com o conhecimento aqui produzido, ajuda, sim,
o desenvolvimento das mais diferentes regides, dos mais diferentes espagcos do nosso territério

gaucho.

Nesse sentido, n6s fazemos ensino, formando profissionais, fazemos pesquisa,
produzindo um conhecimento que disponibilizamos a sociedade, aos grandes
empreendedores, a0 mundo do trabalho, as nossas organizac¢Ges sociais, sejam elas publicas,
sejam elas privadas, e oferecemos, também, por meio de uma outra importante atividade que a

Universidade faz, que é a atividade de Extensao.

A universidade, ao fazer ensino, trabalha com médio prazo. Ao produzir
conhecimento, ela trabalha com médio e longo prazo; com a Extensdo, ela da respostas
imediatas a nossa sociedade, que é o grande desafio que vive a universidade publica

brasileira.

Num Pais como o0 nosso, temos que avangar no conhecimento, na fronteira mais
distante desse mesmo conhecimento, da mais sofisticada, para podermos falar com os demais
paises, com os demais centros produtores de conhecimento, com as demais universidades em
termos internacionais, e falarmos de igual para igual, mas, ao mesmo tempo, temos que
responder as nossas questdes, as mais urgentes que se apresentam a nossa sociedade. E ai
estdo as nossas atividades de Extensdo, ajudando, por exemplo, na constituicdo de uma
economia solidaria, na constituicdo de cooperativas, na constitui¢do, no desenvolvimento e no
incentivo ao empreendedorismo, aquele que faz as atividades as mais singelas, aquelas
voltadas ao campo, voltadas também as nossas regiGes pobres, o trabalho que é feito com as

catadoras de papel, o trabalho que é feito com aqueles que produzem através das suas
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atividades agricolas, da agricultura familiar, enfim, este tipo de atividade é extremamente

importante.

Outro aspecto que eu gostaria de chamar a atencdo, que nem sempre temos claro, é
que as nossas universidades, que sao universidades publicas federais - somos 54 instituicoes,
estamos em todos os Estados e territorios da Nacdo brasileira -, na sua grande maioria, tém
um hospital universitario - eu falava antes do Hospital de Clinicas -, e 0s hospitais
universitarios do nosso Pais, que sdo 45, vinculados as nossas universidades, fazem um
belissimo trabalho. Por exemplo, sao realizadas, pelos nossos hospitais, junto a populacao de
baixa renda e a populagdo carente, mais de 250 mil cirurgias por ano, mais de 13 milhdes de
exames laboratoriais, mais de 8 milhGes de consultas médicas. S&o todas realizadas pelos
nossos hospitais, sem deixar de contar também o papel das nossas Faculdades de Odontologia,

que realizam 1 milh&o de tratamentos dentarios por ano para o conjunto da populacéo.

Por que isso é importante? E importante porque prestamos um servico para a
populacdo ao mesmo tempo em que propiciamos - e prestamos um servico a populacéo de alta
qualidade, porque sdo faculdades extremamente qualificadas — ao nosso jovem estudante tanto
da Medicina, da area da Enfermagem, da Farmacia, como também da Odontologia o contato

com as necessidades e as caréncias mais prementes da nossa populagéo.
E este o papel importante, significativo, que tem a universidade publica brasileira.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING — Ainda com relacio aos desafios de
gestdo, as preocupacdes, os desafios principais, eles se relacionam mais com o publico interno
ou com o publico externo, a sociedade, as empresas, as outras instituicdes publicas, ou até
com o Terceiro Setor? Onde se desenvolvem ou onde crescem ou aparecem as principais

preocupacOes para manter a sua trajetdria, o seu futuro?

REITORA WRANA MARIA PANIZZI - Assim como falei que a universidade
publica é uma bem sucedida instituicdo no nosso Brasil republicano, evidentemente que ela

passa também por algumas dificuldades.

Eu aqui ndo quero fazer so referéncias as nossas dificuldades de recursos financeiros,
de pessoas, e assim por diante, mas o que eu quero falar é que na trajetéria da Universidade
temos tido, sim, momentos de maior desempenho e momentos em que temos que enfrentar

cada vez mais os grandes desafios. E os desafios sdo de carater interno e externo.
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Do ponto de vista interno, qual é o nosso grande desafio? E fazer com que a instituicio
universitéria trabalhe a partir de um plano e de um projeto institucional, que a Universidade
ndo fique vinculada aos projetos individuais de cada um, do professor, ou a um projeto de um
reitor ou a de uma reitora, ou a um projeto do chefe de departamento, de um coordenador de

uma pesquisa, mas que a gente consiga trabalhar no contexto de um projeto institucional.

Esse é um desafio importante, porque isso significa ter um trabalho mais coletivo e se
constitui uma tarefa significativa, importante, desafiadora e que exige muita dedicacdo de
todos nos e um espirito puablico, uma abertura de todos nos, porque, as vezes, até 0S N0SS0S
processos de avaliagdo avaliam muito mais a nossa atividade individual do que esse trabalho

de carater mais coletivo.

Do ponto de vista interno, também, a dificuldade que a gente vive, e ai ela decorre de
uma questdo externa, é a de podermos planejar as nossas atividades no curto, no médio e no
longo prazo. Uma instituicdo do porte de uma universidade, uma instituigdo com essa
importancia, ndo pode trabalhar com a improvisacdo. Por que temos todas as técnicas de
planejamento? Porque isso nos mostra que precisamos ter metas, precisamos ter programas,
projetos e precisamos inclusive quantifica-los, precisamos trabalhar com isso tudo vendo
aquilo que deve ser realizado no curto, no médio e no longo prazo. Para isso, precisariamos
contar sempre com 0s recursos financeiros e 0s recursos humanos. E o que vivemos nos
ultimos anos, especialmente nos ultimos dez, doze anos, e inclusive estamos vivendo
atualmente? vivemos uma caréncia de pessoal e uma diminuicdo dos nOSSOS recursos

financeiros.

Vejam, por exemplo, que, de 1995 até 2001, mantivemos o mesmo numero de
professores na nossa Universidade, aqui na nossa Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
SO que, desses professores, 24% deles sdo professores substitutos. E o professor substituto
tem uma relacdo com a Universidade que € muito precéria. NOs gostamos muito dos
professores substitutos, mas gostariamos que eles pudessem ser inseridos na Universidade
com um carater mais permanente e que se pudessem inserir como parte constitutiva e também

planejar e trabalhar no conjunto das nossas atividades.

Mais, nos perdemos neste periodo, de 1995 a 2001, 9% dos nossos técnicos-
administrativos. E ndo sdo aqueles técnicos-administrativos cujos trabalhos podem ser
substituidos por uma maquina. N&o. Nés perdemos aqueles que estdo vinculados a nossa
atividade-fim, aqueles que trabalham nas bibliotecas, aqueles que trabalham nas nossas

atividades de informatica, aqueles que trabalham nos nossos laboratérios, aqueles que
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trabalham, enfim, vinculados profundamente a nossa atividade-fim. Mesmo assim,

qualificamos 0s nossos professores.

Hoje, o conjunto das universidades brasileiras, por exemplo, teve nesse periodo uma
qualificacdo em 69% dos professores, que se tornaram doutores. A nossa Universidade tem

mais de 80% de professores mestres e doutores, e isso € muito importante.

No entanto, nesse periodo, nds tivemos uma reducéo — e quando digo “nds” me refiro
a todas as universidades, as 54 instituicdes de ensino superior, nas quais a UFRGS se inclui —
de 24% dos nossos recursos para custeio. O que S0 recursos para custeio? Sdo aqueles
valores destinados para pagar a 4gua, a luz, o telefone, o reagente, a gasolina necessaria para a
atividade de campo; enfim, todas aquelas despesas que fazem parte do cotidiano da vida da
instituicao.

NOs perdemos 77% dos nossos recursos para investimento para ampliar as nossas salas
de aula, para ampliar os nossos laboratérios, para ampliar as nossas construcées, e assim por

diante.

Mesmo assim, as nossas universidades todas cresceram, 0 nosso sistema aumentou
23% o0 numero de vagas no vestibular, aumentamos 98% 0s cursos noturnos. SO a nossa

Universidade aqui, s6 a UFRGS aqui, criou, nos Gltimos anos, 12 novos cursos noturnos.

E o que mais fez a Universidade? A Universidade cresceu em termos de titulagcdo do
término do Curso de Graduacdo em 35%. Crescemos as nossas atividades de Pds-Graduagdo
(nivel Especializacdo, a p6s-graduacao em seu sentido mais amplo) em 148%. Em termos de
Mestrado, foi 158%; e Doutorado, 178%. Enfim, houve um enorme crescimento, sem deixar
aqui de considerar o crescimento que tivemos nos nossos Grupos de Pesquisas - hoje a
universidade publica é responsavel por 90% das pesquisas realizadas no nosso Pais.

E aumentamos enormemente a nossa atividade de Extensdo. Praticamente trabalhamos
com mais da metade dos Municipios do Rio Grande do Sul. Temos atividades de Extensdo
vinculadas as organizagbes ndo-governamentais, ao chamado Terceiro Setor, que hoje
significa todo o movimento da sociedade que vem para a universidade, que vem buscar na
universidade aquele apoio necessario para poder desenvolver a sua cooperativa, para poder

desenvolver a sua associacéo, para poder desenvolver o seu negécio.
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As micro e pequenas empresas encontram acolhida nas nossas Universidades, pelos
diferentes cursos de empreendedorismo, das atividades de empreendedorismo, desenvolvidas
em varias das nossas unidades. A nossa Escola de Administracdo € exemplar nisso, 0 nosso
Instituto de Informatica também. Temos a Escola de Engenharia nesse sentido, a Faculdade de

Educacdo, enfim, esses sdo desafios que se colocam, porque a demanda é cada vez maior.

E qual é o desafio externo? A dificuldade é de se ter recursos para que se possa
planejar no longo prazo. Mesmo com todo esse crescimento da universidade pablica brasileira
e das universidades federais, hoje nds temos a lideranca, sim, e somos vanguarda na qualidade
das atividades que fazemos, entretanto, nés ndo somos a vanguarda na oferta de vagas. Ha
uma enorme demanda por vagas nas nossas universidades. Foi por isso que nos estivemos, no
dia 05 de agosto do ano passado, junto ao Presidente Lula e o entregamos um plano que
intitulamos de Programa de Expanséo e Modernizagdo das Universidades Publicas Brasileiras.
E o0 que nds propomos ao Presidente? Que nds precisamos urgentemente, além de tudo isso
que fazemos, dobrar 0 nosso nimero de vagas no Curso de Graduagdo, dobrar o nimero de
vagas nos Cursos de Pos-Graduacdo, quadruplicar as nossas patentes, duplicar 0s nossos
artigos cientificos, as nossas publicacbes cientificas, aumentar as nossas atividades de
Extensdo, enfim, nos tornarmos ainda mais presentes na sociedade. Por qué? Porque vivemos
na chamada sociedade de conhecimentos. Se este Pais quer ter um projeto de nacdo, um
projeto de desenvolvimento, capaz de envolver o conjunto da populacdo brasileira, se quer
fazer do povo brasileiro uma nacdo brasileira, € preciso, sem davida nenhuma, que seja
colocada como prioridade a educacédo, e, na educacdo, em todos os niveis, ndo ha duvida, que
a universidade tem um papel fundamental. Por qué? Porque nos propusemos também e temos
a responsabilidade de formar professores ndo s6 para a Universidade, mas também

professores para o ensino médio.

O Brasil tem uma caréncia hoje de 250 mil professores de Fisica, Matematica,
Biologia e Quimica. Por outro lado, o Brasil tem uma caréncia enorme de qualificacdo dos
professores que trabalham nas redes publicas estadual e municipal no ensino fundamental e
basico. Se vocé tem um bom e competente ensino fundamental e basico vocé vai ter um bom
e competente aluno na universidade. Se vocé tem uma boa universidade, com certeza, vocé
tera bons professores que vao atuar junto ao ensino basico; conseqientemente, ganha o

processo educacional brasileiro.

Entdo, esses também sdo 0s nossos grandes desafios.
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PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - Ainda uma ultima questdo, para fechar,
sobre a avaliacdo de desempenho, a avaliacdo institucional, a importancia que isso tem dentro
de uma gestdo de uma universidade para identificar lacunas e também para verificar novas
formas de aumentar a eficacia, como, por exemplo, o papel de novas tecnologias, para
aumentar até o namero de alunos numa universidade. O que a senhora pode-nos falar nesse

sentido?

REITORA WRANA MARIA PANIZZI - Sem duvida nenhuma que vivemos
também num tempo em que as novas tecnologias estdo a disposi¢do de todos nos que somos
os agentes do processo educacional. Por exemplo, ensino a distancia é uma questdo
importante. E isso exige também de cada um de nds ndo uma mera substituicdo de um
professor por uma maquina, mas exige também uma transformacdo do papel que o professor
tem para que ele efetivamente possa fazer um melhor uso de todo esse instrumental que hoje

as novas tecnologias colocam & disposigao.

Nesse sentido, a nossa Universidade, e ndo s6 a nossa Universidade, as universidades
publicas em geral, criou inclusive uma Secretaria de Ensino a Distancia, em que estdo sendo
preparadas tecnologias nossas, proprias, para que ndo tenhamos que importa-las, até porque
nem sempre sdo apropriadas a nossa realidade, e formando quadros de professores para atuar

nessa direcdo, e, com isso, podermos aumentar o alcance do nosso processo educacional.

No que diz respeito a avaliacdo, quero deixar muito claro que, para nos, Reitores,
dirigentes das nossas instituicGes federais de ensino superior, para nos aqui, da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, a avaliacdo é fundamental. No6s ndo podemos hoje pensar em
trabalhar em uma instituicdo tdo complexa como € a universidade, numa instituicdo que
trabalha com o que é mais precioso, que é o conhecimento e 0s recursos humanos, portanto é
o0 que forma o recurso mais importante de qualquer projeto de desenvolvimento, se n6s ndo

formos capazes de instituir, de institucionalizar e de implementar processos de avaliacéo.

Nesse sentido, a nossa Universidade tem sido pioneira. Desde 1995, 1996, ela vem
desenvolvendo processos de avaliacdo institucional, que foram buscando um aperfeicoamento
que levou a criagdo, aqui na nossa Universidade, da Secretaria de Avaliagdo Institucional, que
visa a verificar e analisar as condi¢des para um bom desempenho da instituigdo universitéaria e

também de cada um de nos.
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Um processo de avaliagdo implica levarmos em consideracdo tanto o que diz respeito
aos processos de trabalho como aos instrumentos, as condi¢es que temos para desenvolver
este trabalho, olhando e analisando o0s nossos pontos fortes e 0s nossos pontos fracos. Em
relacdo aos nossos pontos fortes, elaborando medidas e instrumentos capazes de valorizar e de
manter esta qualidade e, no que diz respeito aos nossos pontos fracos, buscar os instrumentos

necessarios para a superacdo desses pontos fracos.

E num processo de avaliacdo que deva ser transparente, que deva ser institucional, ndo
podemos esquecer que somos agentes ndo s6 que fazemos avaliagdo, mas que devemos ser

avaliados todos: professores, técnicos-administrativos e estudantes.

E importante um processo qualificado de avaliacdo, numa instituicio complexa, com
objetivos e metas tdo grandes como 0s que temos - e ndo sdo grandes porque somos vaidosos,

mas sdo grandes porque a tarefa de educar exige projetos e aspiracdes grandes.

E preciso, portanto, que sejamos capazes de estabelecer planos, estabelecer metas,
executa-las, e analisar e avaliar a execucdo de cada uma delas. SO dessa forma teremos
condicdes de ser eficientes e eficazes socialmente, fazendo com que a nossa instituicdo, a
instituicdo publica, a universidade publica, cumpra com 0s compromissos que tem para com o

conjunto da sociedade.

Finalmente, é a prépria sociedade que nos sustenta, e ela tem muitas expectativas e
muitas esperancas no trabalho que todos e cada um possamos vir a fazer e que estamos

fazendo no nosso dia-a-dia.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - Obrigado.
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3ESTRATEGIAS E GESTAO DE UNIVERSIDADES

Apresentador convidado: PROFESSOR ROBERTO COSTA FACHIN

PROFESSOR ROBERTO COSTA FACHIN - Pediram-me para falar sobre
Estratégias e Gestdo de Universidades. Tenho experiéncias gestionarias em minha vida
académica complementadas com elementos de uma pesquisa de campo buscando explorar o
processo de formulacdo de estratégias em universidades brasileiras. Tal pesquisa, feita em
conjunto com uma professora da Universidade McGill, do Canad4, Dra. Cynthia Hardy,
resultou no livro Gestdo Estratégica na Universidade Brasileira*, no qual examinamos o
processo estratégico e a atuacdo da lideranca em seis universidades brasileiras, livro esse a ser
compulsado para uma compreensdo mais profunda do que se esboca nesta palestra. O estudo
envolveu pesquisa de campo em seis universidades, duas particulares, duas estaduais e duas
federais. Entre as federais, estudos sobre a nossa Universidade Federal do Rio Grande do Sul

e sobre a Universidade Federal da Bahia.

A pesquisa encetada foi baseada na literatura oriunda do campo da administracéo,
especificamente nos conhecimentos produzidos pela literatura sobre processo decisério
organizacional e sobre como as instituicbes de ensino superior sdo governadas.
Consequentemente, nesta apresentacao, preciso esbocar algumas questdes sobre trés palavras

fundamentais deste titulo, que sédo gestéo, estratégia e universidade.

Comecemos com universidade. O que é a universidade como organiza¢do? Quatro
modelos organizacionais gerados na area de empresas ou na area das organizacdes publicas
sdo utilizados para estudar universidades, modelos esses particularmente ajustados ao

conceito de universidade como organizacao.

O conceito mais antigo, mas classico, mais conhecido, € 0 conceito de burocracia
moldado nos estudos de Max Weber, e modificado para introduzir a idéia de universidade
como uma organizacdo em que se confundem caracteristicas burocréticas e profissionais. O
modelo burocratico puro implica coordenacgdo centralizada, uma hierarquia visivel, diviséo de
trabalho, atividades padronizadas, critérios impessoais nas decisdes, e regras e regulamentos
formais, componentes esses que também estdo presentes na organizacao universitaria. Mas se
quisermos estudar a universidade como uma organizacao, usar o modelo burocratico puro ndo

é suficiente; modificacBes ou acréscimos precisam ser feitos.
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Nas burocracias, a autoridade é baseada na posicéo; na universidade, a autoridade é
baseada no conhecimento e na especializagdo. Assim, conclui-se que a universidade é uma

forma diferente de burocracia, uma burocracia profissional, que passou a ser o conceito mais

conhecido, mais utilizado, para descrevé-la, com diversas énfases e nuancas. Porque, ao
contrério das organizagdes comuns, onde 0s nucleos operacionais sdo nucleos de execucgdo, de
operacdo, mas ndo tém relevancia decisoria, na universidade, os nucleos operacionais
compostos pelos professores e pesquisadores tém significativa importancia decisoria. S&o
daqui que surgem as estratégias académicas em que surge o objetivo-fim da organizacgéo, o

Ensino, a Pesquisa e a Extensao.

A coordenacdo na universidade ndo se faz pela supervisao direta do trabalho (como na
burocracia pura), mas se faz pela padronizacdo de habilidades. E como se constitui a
padronizacdo de habilidades? Pelo treinamento profissional de seus membros, os professores.

O poder nas universidades €, entdo, descentralizado e ndo to centralizado no seu topo.

Mas, outros modelos aplicaveis a universidade surgiram e entre esses aparece 0
conceito de colegialidade. A universidade é aqui vista como uma "community of scholars",
uma comunidade de letrados, em que decidir € uma questdo de consenso. Naturalmente que
também esta presente a autoridade profissional, baseada na competéncia e ndo na posicéo, o

que nos conduz a uma hierarquia mais achatada.

Assim, no modelo colegial, encontramos uma estrutura descentralizada e um processo

decisério consensual.

Deixemos por um momento este modelo consensual de colegialidade, para chegarmos
a um autor também muito presente no estudo sobre universidades como organizagdes, que € J.
Victor Baldrich, que comegou examinando a universidade a partir da tomada de deciséo por

consenso, mas descartou-a por irrealista e utopica, substituindo-a por um modelo politico, no

qual conflito, poder e ideologia estdo fundamentalmente presentes.

Tenho convicgdo de que todos os que militam no meio universitario podem identificar

facilmente as caracteristicas de um processo decisorio como 0 que aqui se expos.

E hd um quarto modelo, mais recente, cujo nome € um pouco estranho aos nossos

ouvidos, que € o modelo da anarquia organizada, ou seja, auséncia de poder organizado ou o

que, na literatura em inglés, é identificado como modelo da "garbage can”. (lata de lixo).
Nesse modelo proclama-se que as organizagdes ndo tomam decisfes baseadas em intengdes

ou preferéncias, como seria de se esperar, porque essas inten¢fes ou preferéncias ndo séo
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claramente percebidas, porque ha ambiglidade nas preferéncias, h& ambiglidade na
tecnologia e ha ambigiidade na participag&o.

Os objetivos desse tipo de organizacao sao ambiguos, a tecnologia € problematica ou
imprecisa (ndo se sabe qual a melhor tecnologia para chegar a objetivos), e a participacdo dos
membros é fluida (ou seja, ora sdo uns ora Sd0 outros 0S que participam do processo
decisério). Se, enquanto nos outros modelos, sabe-se quem participa e quem decide, no
modelo de anarquia organizada as pessoas discutem alguns assuntos, ndo discutem outros,
participam de algumas questdes, ndo participam de outras. Entdo, ndo se sabe exatamente com

que pessoas se necessita trabalhar para conseguir um resultado efetivo no processo decisério.

Um estudo de Cynthia Hardy e de outros profissionais, reproduzido no nosso livro, diz

que ha trés tipos de tomada de decisdo nas universidades. H4 um nivel de decisdo por

determinacdo administrativa, isto é, tomada por administradores de topo. Normalmente, na

universidade, este tipo de decisdo envolve aquelas que repercutem diretamente no staff de
apoio da administracdo de topo, ou da Reitoria. Muitas vezes sdo decisdes de natureza

financeira ou fisica.

H& um tipo de decisdo mais comum, que é o tipo de decisdo por julgamento

profissional. Os professores decidem como ensinar ou conduzir as suas aulas ou como fazer as
suas pesquisas. Sdo decisOes influenciadas por normas profissionais, ndo sao decisoes
determinadas pela universidade ou por regras formalizadas pela universidade, muitas vezes
sdo tomadas pela categoria, pela disciplina a que cada professor esta ligado. Ele estd muito
mais voltado ao que a comunidade internacional de fisicos, de administradores, de biélogos,
de engenheiros estuda, trabalha e concebe do que a alguma decisdo especifica tomada no
ambito estrito da universidade.

E h4, ainda, as decisdes por escolha coletiva, que sdo aqueles processos que ocorrem

nos Orgdos decisérios, nos diferentes tipos de comissdes que existem em qualquer

universidade.

Ha uma tabela que consta na pagina 36 do livro, que apresenta diferentes
configuragbes (conceito que permite capturar as grandes variagdes nos ambientes
universitarios, porque combina complexidade, diversidade e comparabilidade) e que nos
permitiram ir além dos quatro modelos atras expostos. No nosso estudo, fomos investigar as
diferentes configuracdes das seis universidades estudadas e encontramos muitas outras

variagoes e variantes.
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Podemos encontrar configuracbes como estrutura simples naquelas organizagdes cujo

poder esta centralizado no lider, geralmente em organizagcGes pequenas ou iniciantes. A
Unicamp, uma das universidades estudadas, nos apareceu em boa parte de seu
desenvolvimento (particularmente em seus primordios mas também mais adiante) como uma

burocracia carismética, onde havia uma lideranca muito forte, caracterizando a natureza da

formulacdo estratégica como empreendedora, ideoldgica e interpretativa e o estilo estratégico
de sua lideranga como “visionario”. Com 0 tempo, a Unicamp se transformou numa
adhocracia, com um tremendo interesse pela inovacao e o desenvolvimento de estratégias do

tipo guarda-chuva e ideoldgicas orquestradas por uma lideranca catalisadora.

Mas, a burocracia profissional, como uma configuracdo classica de universidade, pode
por vezes caracterizar-se como “missionaria”, exemplificada, nos casos do estudo feito na
PUC do Rio de Janeiro. Nesta, 0 Reitor exerce o papel de “guardido” da missdo, permitindo o
ajustamento entre os diferentes setores da instituicdo (e, portanto, tendo uma orientagdo
cibernética) implicando no desenvolvimento de uma estratégia académica assegurada pela

acao dos professores através do consenso e comprometimento com a ideologia institucional..

A burocracia profissional pode também apresentar énfase na acdo politica dos
diferentes grupos de interesse universitarios, com o poder, portanto, descentralizado na
direcdo dos grupos de interesse. Assim configurada, pode ser denominada como burocracia
politica, particularmente identificada nas caracteristicas da configuracdo da Universidade
Federal da Bahia.

Outro submodelo da burocracia profissional é o tipo anarquia organizada, na qual o

poder tende a ser disperso e ineficaz, porque ndo se consegue manejar todas as correntes do
processo decisorio, identificado como ocorréncia aqui na Universidade Federal do Rio Grande
do Sul.

Por fim, a burocracia mecanizada, classica, com estilo estratégico planejador,

identificada como presente, a época, no nosso estudo da PUC do Rio Grande do Sul.

O livro referido trata com profundidade desses diferentes modelos, do papel da
lideranca em cada um deles e das diferentes configuragcbes que as universidades podem

assumir, com o que estimulamos o leitor a proceder a sua leitura e estudo.

Finalmente, tratemos do conceito de estratégia. O conceito de estratégia normalmente

se define como a decisdo sobre objetivos de médio e longo prazo tomados pela organizagao.
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Normalmente, identificamos como ligados a atividades de planejamento, elaboracao de planos
que, depois, sdo executados e detém estruturas para implementar esses planos.

No entanto, o entendimento mais amplo do conceito de estratégia envolve outras

especificacOes, pois temos estratégias que foram planejadas e adequadamente implementadas

(denominadas como estratégias deliberadas). Mas nem todas as estratégias sao planejadas ou
deliberadas. Ha estratégias que foram planejadas, mas que acabam ndo se realizando (ou
adequadamente implementadas) por algum motivo, sejam eles decorréncia de alguma
deficiéncia de gestdo ou pela ocorréncias de processos politicos que impossibilitaram.sua

adequada implementacéo.

Ha finalmente as estratégias que emergem da dindmica do dia-a-dia das organizacdes,

sem terem sido conscientemente esbocadas como estratégias intencionais.

O conceito de estratégia €, assim, complexo e dindmico. Revendo o que ja se exp0s

poderiamos sucintamente defini-los nas denominag6es a seguir:

- Estratégia planejada, a mais comum, que, adequadamente implementada, pode ser
resumida como uma estratégia deliberada, com intencdes precisas, formuladas e articuladas

pela lideranca principal.

- Estratégia empreendedora, presente em organizacfes em que o lider tem uma

presenca muito forte.

Estratégias ideoldgicas, onde ha4 uma crenca, uma forma ideoldgica de crer e de

acreditar nas coisas que devem ser feitas.

Estratégias guarda-chuva, que € um tipo particular e interessante, normalmente nédo
valorizado; no caso, as metas organizacionais sao definidas de forma ampla pela lideranca,
mas é permitido aos membros da organizacdo a decisdo sobre como melhor alcanca-las.
Assim, o objetivo maior dessa estratégia € deliberado, mas o caminhar em direcdo ao objetivo

emerge da dindmica das a¢fes dos varios participantes.

Estratégias processuais que ocorrem quando as liderangas controlam os aspectos
processuais, tais como contratacbes, composicao de comissdes, promogdes. De certa forma, é
guando se tenta identificar pessoas e processos nos quais se acredita, para dai surgirem as

estratégias que acreditamos devam ser implementadas.

Estratégias desconexas. Particularmente interessantes de examinar nas universidades.

Ocorrem em partes distintas da organizacdo e ndo tém nenhuma relagdo ou mesmo
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contradizem as estratégias ditas organizacionais. Podem ser deliberadas ou emergentes. Ou
seja, a universidade tem vérias estratégias, dependendo do grupo, dependendo da vinculagdo
do grupo com outros grupos universitarios; um grupo de administracdo, um grupo de fisica,
um grupo de quimica (etc) desenvolve estratégias desconexas, porque ndo nascem de cabeca
de um lider que conscientemente as formulou, mas aparecem, estando presentes

caracteristicas gerais da forma de ser daquela universidade especifica.

Estratégias consensuais, negociadas entre 0os membros, geralmente na auséncia de

diretrizes centrais.

Estratégias impostas - quando ocorrem diretrizes impostas de fora da organizacdo para
ela mesma; numa universidade publica é particularmente interessante verificar-se as

estratégias impostas, que vém do governo federal, por exemplo.

E estratégias ndo realizadas, fundamentalmente dentro do modelo basico, que sdo

estratégias que se pretenderam, em algum momento, implantar, mas ndo se conseguiu

viabilizar em termos de ag0es efetivas.

Como introducdo ao tema de estratégias de gestdo em universidades, cremos que esses

conceitos sdo fundamentais.

O conceito de gestdo que aqui adotamos € o de que gestdo € tomar decisdes, e tomar
decisdes implica conhecer a organizacdo em que se esta e com elas conviver. A complexidade
do tema e dos conceitos exige a recomendagao de compulsar o livro que produzimos e que foi

a base desta palestra.

*Hardy, Cynthia; Fachin, Roberto. Gestdo Estratégica na Universidade Brasileira —
teoria e casos. 2.ed. Porto Alegre: Ed. Universidade/UFRGS, 2000
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4 NOVAS ESTRATEGIAS DE EDUCACAO

Entrevistado: PROFESSOR SERGIO ROBERTO KIELING FRANCO

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - Vamos conversar hoje com o Professor
Sérgio Roberto Kieling Franco, que foi o responsavel pela Secretaria de Educacdo a Distancia
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, universidade na qual percorreu uma longa
trajetoria até constituir e consolidar esta Secretaria e esta tecnologia, que se tornardo cada vez
mais estratégicas para um ensino mais qualificado na Universidade Federal do Rio Grande do

Sul, como também em outras universidades que tomam a UFRGS como referéncia.

Gostariamos que o Professor nos relatasse como foi a historia, as opcbes e a
constituicdo desta Secretaria, ou seja, desta solugdo de ensino a distdncia no ambito da
UFRGS.

PROFESSOR SERGIO FRANCO — Em primeiro lugar, queria cumprimentar a

todos que estdo participando do curso e do registro das atividades da Universidade.

A histéria da educacdo a distancia na UFRGS tem uma trajetéria um pouco sui
generis. Ocorre dentro de uma visdo de acdo administrativa ndo centralizada, mas partindo

das acdes individuais.

Essa historia comeca em 1999 quando as Pro-Reitorias de Graduacdo e de Pos-
Graduacao na época resolvem chamar as pessoas que trabalhavam com educacdo a distancia,
ou com alguma coisa relativa a educacdo a distancia, ou que tinham algum interesse com

educacao a distancia, para trocarem idéias.

A partir disso, surge a necessidade de que essa troca de idéias seja sistematizada e,
entdo, surge uma solugdo que seria criar um “FOrum de educagdo a distancia”. Este forum foi

inspirado em outro processo exitoso na Universidade, que foi o Forum das Licenciaturas.

Este forum passou a se reunir mensalmente, e esta troca de idéias comegou a tomar
corpo no sentido de que era importante, j& entdo, buscar-se uma acédo efetiva da Universidade

para que a educacdo a distancia pudesse desenvolver-se dentro dela.

Com isso, surgiu uma idéia, que era a do fomento interno. Com 0s recursos que a

Universidade tinha, comegou-se a abrir, editais para fomentos de educacéo a distancia.
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Esses editais internos ajudaram a alavancar muito 0 processo, € esses varios grupos
comegaram a se organizar ndo s6 como grupos que discutiam ou faziam alguma coisa, mas

comecaram a ver que precisavam articular-se entre si.

Na medida em que isso foi crescendo - houve um primeiro edital, houve um segundo
edital —, viu-se que era importante que houvesse uma institucionalizagdo da educacéo a
distancia. Afinal, a educacdo a distancia envolve tanto o aspecto do ensino geral, como
também o suporte tecnoldgico, envolve a questdo da extensdo universitaria, envolve pesquisa
a ser feita. Entdo, era importante colocar isso de uma maneira mais institucional. E o proprio
férum foi chegando a conclusdo de que era importante criar uma instancia dentro de

Universidade que desse conta disso.

Havia algumas alternativas: delegar a alguma unidade da Universidade, aproveitar um
Centro Interdisciplinar, como o CINTED - Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias na
Educagéo, que poderia assumir essa fungdo, ou fazer como outras universidades fizeram, que
era criar um centro, um nucleo pesado, forte, que centralizasse a tecnologia, centralizasse 0s

estudos pedagagicos, centralizasse a a¢do da educacéo a distancia.

Como ¢é proprio da UFRGS, que ndo é afeta a coisas muito centralizadas - temos
pesquisa de ponta e a¢Bes pedagdgicas de ponta espalhadas por dentro da universidade -, viu-
se que a melhor decisdo era ndo fazer um ndcleo centralizado, mas apenas dar uma articulacéo
melhor as ac¢Oes que existiam. E dai a idéia de uma Secretaria que fosse executiva, mas ndo
executora, uma Secretaria que ajudasse esses grupos a se articularem, desse um corpo maior,
criasse um planejamento de como se poderia seguir a educacdo a distancia dentro da
Universidade, ao mesmo tempo permitindo que esses varios grupos pudessem fazer as suas
acOes, pudessem manter a sua criatividade, sem criar uma uniformizacdo. Foi, entdo, que a
Reitoria abracou a idéia e instituiu a Secretaria com status de Pro-Reitoria para que pudesse

fazer este trabalho de articulacéo.

Importante € que a administracdo universitaria, especialmente numa universidade
publica, jamais pode ser uma administracdo em cima de decisdes centralizadas. Se a deciséo
ndo é compartilhada, ndo adianta tomar decisfes, ndo adianta termos grandes idéias, porque

elas ndo vao acontecer.

E se mostrou que a educagdo a distancia deu um pulo enorme tanto em termos de
quantidade de projetos como em qualidade de projetos em fungédo dessa forma de articulagéo,

dessa forma de institucionalizacdo. Cria um o6rgdo ligado a Reitoria, um 6rgdo que tem uma
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interface muito importante junto as Pro-Reitorias académicas, de Extensdo, de Ensino, com
graduacdo e pds-graduacdo, de Pesquisa, com a Coordenadoria de Ensino Basico e
Profissional, com a Secretaria de Avaliacdo, ou seja, cria um 6rgdo que esta muito integrado
dentro de todo o corpo administrativo académico da Universidade e, ao mesmo tempo, com
uma interface muito forte com os varios grupos de projetos de unidades que estdo fazendo

alguma coisa.

Com isso, estou dizendo que se criou a Secretaria de Ensino a Distancia, mas ao
Foérum de Educacédo a Distancia ndo s6 se deu continuidade, como ele se tornou o principal
meio de a prépria Secretaria fazer a politica do ensino a distancia, espaco em que a Secretaria

passou a discutir os caminhos que a Universidade deveria tomar na educagéo a distancia.

Entdo, a Secretaria ficou de uma maneira muito privilegiada, apoiada dentro da
Administracdo Central da Universidade por todas as Pro-Reitorias, especialmente as
académicas, e também pelos professores, funcionarios e alunos que trabalham, que estdo com

a mao na massa na educacao a distancia, ajudando a formar essa politica.

E ai comecamos a ter algumas a¢bes mais concretas que mostram essa caminhada.
Uma das decisdes no terceiro edital, criado ja com a vigéncia da Secretaria, foi a de, além de
apoiar acOes de desenvolvimento e criacdo de produtos de educacdo a distancia, apoiar o
desenvolvimento de uma plataforma institucional de educacéo a distancia, um trabalho muito

interessante.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - Que gerou antes uma discussao muito
longa sobre se deveriamos usar uma plataforma externa, pronta, ou se deveriamos
desenvolver solucBes nossas, alguma plataforma - alias, ndo uma, estamos desenvolvendo de
fato duas no ambito da universidade - que, de certa forma, revelasse a cara da Universidade,

gue ndo aceitasse lisamente uma solucdo ou estrutura pronta de fora.

Isso gerou discussdo, e muitos até acharam, na definicdo dessa politica, que nds
estariamos perdendo tempo em relacdo a outras universidades que tomaram decisfes mais

centrais, mais fortes, mais autoritarias, e caminharam por uma linha.

A solucdo que nos tomamos, mais alternativa, menos dependente de fora, embora com

riscos também, foi a solucdo correta, olhando agora j& de um ano para tras?

PROFESSOR SERGIO FRANCO - Um ano ainda é um espaco curto, e, como diz a
Reitora Wrana: a histéria nos julgara.
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Vejo que a decisdo tomada pelo Férum de Educacdo a Distancia e aceita e
implementada pela Secretaria e pela Reitoria foi a de que ndo fechariamos questdo nem numa
plataforma institucional nem numa plataforma comercial, mas que deveriamos desenvolver
algo préprio, afinal, a nossa Universidade € uma instituicdo de desenvolvimento de tecnologia

e de pesquisa de ponta, entdo ndo ha por que ela ficar a mercé de outras situacdes.

Como a idéia era a ndo-centralizacdo, o melhor era que se aproveitasse aquilo que ja
estava sendo desenvolvido. E tinhamos dois grupos desenvolvendo de maneira macica a
questdo da plataforma, que era um grupo da Faculdade de Educacéo, o NUTED, liderado pela
Professora Patricia Aguiar, e, na Escola de Administracdo, o grupo NAVI, liderado pelo
Professor Klering.

Entdo, o que se viu? Vamos desenvolver o que se tem e ndo se fecha questdo quanto a
aquisicdo de alguma plataforma pronta, o que, alids, depende de recursos, e que é muito mais
complicado, o recurso € macico, ha problemas na parte da plataforma autodesenvolvida, e um
problema sério é a questdo de suporte - hoje, o desafio que a Universidade esta enfrentando é
constituir uma equipe de suporte, inclusive se estuda a possibilidade de incubar uma empresa
gue possa dar esse suporte, mas, no caso de uma plataforma que fosse comercial, teriamos o

suporte j& garantido. SO que o custo desse suporte é outra historia.

Em contatos que tivemos com algumas instituicdes, e ndo pequenas, algumas
empresas grandes, em relacdo a uso de plataformas ja comerciais, ja desenvolvidas e, de certo
modo, ja estabilizadas, percebemos que temos certas necessidades que os grandes clientes das
plataformas comerciais ndo tém, porque os grandes clientes das plataformas comerciais séo as
empresas, sdo as areas de formacao de pessoas nas empresas, e aqui, na Universidade, temos a
questdo de formacdo de pessoas, mas temos certas peculiaridades, como, por exemplo, nas
areas das Ciéncias Exatas, o uso de softwares de matematica, que, normalmente, ndo estdo
incorporados nas plataformas comerciais. Na area de Artes, trabalhos com imagens, com som,
que normalmente ndo estdo contemplados nas plataformas comerciais. E também a maneira
como se faz a propria transmissao de informacdes e como se implementam discussdes dentro

da Universidade ndo sdo maneiras que normalmente se tém no treinamento de pessoal.

Muitas vezes vai-se olhar que a solugdo que o NAVI tem na area de uso de imagem,
de video-conferéncia, € uma solucdo que normalmente as plataformas comerciais ndo tém: a
maneira como integra a transmissdo de imagem com o chat, que é uma possibilidade de
interacdo maior que passa a ter, porque, quando se pensa em video-conferéncia, temos

problemas ou de velocidade, ou de transmissdo, ou tem-se que trabalhar com softwares
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diferentes, e aqui se tem uma idéia de integracdo de softwares, e, no caso do projeto do
NUTED, da Faculdade de Educacdo, a idéia era principalmente fortalecer os instrumentos de
discussdo que se fazia em linguagem escrita mesmo, ndo em video-conferéncia, mas foruns de
discussdo, listas de discussdo, a forma de fazer os chats, de maneira que a gente pudesse

aproveitar isso dentro de um processo académico.

Parece-me que foi uma grande saida da Universidade optar por esse

autodesenvolvimento.

A pergunta que logo fazem: entdo por que estdo desenvolvendo duas e ndo fazem uma
s6? E exatamente a pluralidade da Universidade. Eu diria que o meu sonho pessoal e um
pouco o que todos almejam é que se venha a poder ter uma integracdo tal que o usuario se
sinta dentro da UFRGS quando esta ligado pelo computador, sinta que 0s processos da
Universidade estdo funcionando, e para ele ndo é importante se se esta usando ferramentas
desenvolvidas pelo NAVI ou pelo NUTED.

Estamos caminhando no sentido de que inclusive outras plataformas possam vir a se
integrar a essas, como o TelEduc, desenvolvido pela UNICAMP, como o Prolinfo,
desenvolvido pela Secretaria de Educacdo a Distancia do MEC, ou seja, criar uma

possibilidade realmente de pluralismo.

Veja que um dos grandes problemas que acontece na educacao a distancia, ndo s6 em
termos de Brasil, mas em geral nas universidades do mundo todo, é que se cria uma visao
unica.

Sou da Faculdade de Educacdo, da area da Educacdo, e se vé que ndo se pode ter
unanimidade em pedagogia, ndo se pode pensar que todos os professores vado dar aula do
mesmo jeito. Eu acho, até por fundamentagdo teorica, que determinadas interpretagcdes dos
processos pedagdgicos sdo melhores e isto geraria uma pratica melhor, mas ha outros
professores que tém outras visdes, e isso, dentro de uma universidade, precisa ser

contemplado, respeitado.

Esse processo plural foi uma saida, que - a historia nos julgara -, a principio, acho que

¢ 0 caminho certo.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - Uma discussdo que havia na época, h
um ano atras ou ha um pouco mais, era se as solugcdes tecnologicas na area de ensino a
distancia repetiriam a histdria de editores de texto. Lembro-me que alguns colocaram que néo,

gue a questdo é realmente muito mais ampla, diversificada; as demandas necessarias sdo
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muito maiores do que num software operacional como um editor de texto. Entram em jogo
equipamentos, Internet, varias solugdes, inclusive de conversacdo. Normalmente, um software

colocaria disponivel uma outra forma de comunicacéo.

Hoje, no proprio ambito da Universidade, ha varios tipos, temos os chats mais
diversos, com as suas formas de estruturacdo. Portanto, sdo as mais diversas solucgdes, nao é

uma solucéo Unica, direcionada, fixa.

Um outro aspecto importante que acho que estd de certa forma nos respondendo
positivamente é que, como se optou que essas plataformas seriam disponibilizadas em
softwares livres, realmente, a comunidade de discusséo e de desenvolvimento ultrapassa
largamente até as paredes da Universidade. Esta ai o Professor Palazzo colocando ja em
discussdo publica, internacional, o ambiente disponibilizado por sua equipe e que recebe ja
contribuicdes universais. Entdo, ndo é um software proprietario fechado, em uma linguagem
inacessivel, em que qualquer erro precisa ser resolvido com permissdo e geralmente via
interacdo burocratica demorada. J& ocorreram situa¢fes de universidades que tiveram que
parar as aulas aguardando solucdes de software; por outro lado, uma solucdo multivariada

calcada em software livre pode parar de repente uma parte, mas ndo o conjunto todo.

Essa foi uma decisdo bastante feliz. O software livre estd mostrando mais forca,

mostrando que veio para ficar.

PROFESSOR SERGIO FRANCO - A flexibilidade que o software livre da é a sua
grande vantagem. Alguns desenvolvimentos na area dos softwares livres sdo mais lentos, mas
nem sempre a solucdo rapida é a solucdo ideal. Se observarmos o desenvolvimento que o
Windows teve, para colocar o sistema operacional mais popular, vé-se que havia uma demora
para ligar os computadores antigos - eu até cronometrava e levava 10 segundos para se poder
comecar a usar - e hoje se leva 5 minutos, quando nao esta muito carregado, que ai leva muito

mais tempo.

Sé&o solugdes que se teve, e sabemos que poderia ndo ser assim. Entdo a vantagem do
software livre € que as vezes o desenvolvimento é mais lento, mas encontra solucGes que
acabam sendo mais ageis. E a Universidade precisa estar aberta para todos os tipos de

situacoes.

Em nenhum momento se chegou a decisdo de que ndo se deve usar software
proprietario, pensou-se em priorizar o software livre no desenvolvimento, e pode-se um dia

adquirir uma plataforma de educacdo a distancia que seja proprietaria, ndo tem em si
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problemas, o que ndo pode ocorrer € a Universidade como um todo ser obrigada a adotar uma
sO solucdo. Na minha opinido, penso que este é o grande ganho que a UFRGS teve nesse

processo todo: a diversidade.

Quanto esteve a equipe do MEC aqui para analisar as condic¢des internas para que
fossemos credenciados para a educacao a distancia, a primeira rea¢do foi um pouco de susto.
Até brincavam comigo: "Comao é que tu vais conseguir articular tudo isso? Como tu vais fazer
tudo funcionar se é tdo diversificado?". Mas essa é a historia da UFRGS. A histdria da
UFRGS é a diversificacdo. E hoje somos respeitados no Brasil inteiro e somos referéncia,
como no caso da Informaética, fora do Brasil, temos ndcleos superimportantes que tém trazido

grandes inovagoes.

O principal que vejo neste processo todo é que, da maneira como Se comegou a
trabalhar, ao invés de se criar ilhas dentro da Universidade, que era o risco que se corria, a
integracdo entre esses diversos nlcleos comegou a acontecer. E se nota que certas solugdes
que foram sendo encontradas pelo pessoal da Engenharia foram adotadas pela Administragéo,
pela Psicologia, pela Educagdo, e assim por diante. Quer dizer, a troca entre 0S grupos
ocorreu. Entdo, se se chegar um dia a uma solucdo mais ou menos padrdo da Universidade,
ela surgiu, como surgiu a propria Secretaria de Educacdo a Distancia, da base, surgiu das

iniciativas plurais.

Inclusive, adotamos como slogan da Secretaria da Educacdo a Distancia a palavra
unidiversidade. A universidade trazendo a idéia de universo, e, se se pensar em termos de
século XXI, o universo € a diversidade, a complexidade. Ndo d& para trabalhar como se

houvesse uma so saida.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - Nos féruns, sempre se considera que 0s
professores sdo muito autbnomos com respeito as suas idéias; ao mesmo tempo que, também,
nunca sdo colocadas solugdes fechadas, mas, sim, oferecidas opgbes para os professores
escolherem livremente. Se eles escolherem as solucdes que nos disponibilizamos via editais
na Universidade, melhor, mas, se eles optarem por outra solugéo, eles tém essa liberdade.
Cria-se, de fato, uma massa critica bastante positiva no sentido de se buscar avangos

crescentes.

O que se poderia ver, olhando um pouco para frente, no campo do ensino a distancia,
na forma de rumos, agora sendo Diretor do MEC na area de ensino a distancia? O que se pode

perceber como sendo necessario enfocar ou para onde se direcionar no campo do ensino a
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distancia, considerando também a importancia estratégica que essa tecnologia tem para a
melhoria do ensino e até a forma de ensino? Até porque, de repente, teremos menos salas para
aulas presenciais e um outro tipo de estrutura mais virtual. O que vem mais pela frente que se

possa perceber?

PROFESSOR SERGIO FRANCO - Num futuro longinquo, eu diria que vamos
acabar a distingdo entre ensino a distancia e ensino presencial. A propria tecnologia vai
invadir a educacéo presencial, ndo existe educacdo exclusivamente a distancia, precisa-se, em
determinadas areas menos e em determinadas areas mais, 0 contato presencial, que é
importante no processo pedagdgico, em especial o formativo - na educacdo continuada nem
tanto, mas no processo formativo ele ainda é muito importante. Temos solugdes tecnoldgicas
cada vez mais aprimoradas, em que a presencialidade pode vir a acontecer mesmo sem a
presencialidade fisica. Acho que estamos caminhando para isso, temos até situacdes de video-

conferéncia com muito mais qualidade e interagdo do que se tinha ha tempos atras.

Agora o Governo Federal est4 colocando como prioridade o ensino a distancia na
graduacdo, e, em termos mais proximos, o caminho que se esta direcionando é nesse sentido.
O Brasil tem uma caréncia enorme de formacdo de pessoas com nivel superior, e a principal
necessidade hoje é a formacdo de professores nas escolas, onde ha uma falta enorme. No
modelo atual, mesmo com todo 0 aumento que houve em cursos nas universidades privadas e
mesmo 0 aumento de vagas nas universidades publicas, que foi significativo nos ultimos dez
anos, ndo se consegue dar conta da necessidade de professores que ha. Por exemplo, s6 na
area de professores de Fisica, a caréncia hoje é de mais ou menos 25 mil professores, e nos
ultimos 10 anos nédo se conseguiu formar mais de 3 mil professores. N&do ha como dar conta
disso pelo modo convencional. Entdo, a educacdo a distancia parece ser estratégica nesse

sentido. E, para isso, tem-se que buscar solucées.

E hoje 0 MEC esta trabalhando também adotando a estratégia da UFRGS de fazer
estagios, porque ndo se pode determinar que tal universidade fard determinado curso. N&o. O
Brasil € muito diversificado. Precisamos apoiar a diversidade, precisamos desenvolver
pedagogias diferentes, ndo se pode importar pedagogias, necessita-se de pedagogias préprias.

Tem que se dar margem para esses momentos acontecerem.

Claro que, e essa discussdo esta-se iniciando no MEC, é preciso saber como isso se
repercutird no orgamento da universidade, pois, no momento em que a universidade optar por
ter curso a distancia, precisara aumentar as suas vagas, aumentar o nimero de professores,

precisara ter mais recursos para isso. Educacao a distancia ndo é barata, como muitas vezes se
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pensa. Ha& um custo bastante alto, mas um alcance bastante grande. E essa é a grande
vantagem. Para se poder formar professores, ndo ha a necessidade de ir la no interior do
Amazonas, podemos ir para a Regido Sul do Rio Grande do Sul, para a Regido Noroeste do
Rio Grande do Sul, que sdo regides com uma caréncia bastante grande, e existem
universidades regionais 14, comunitarias, mas que ndo ddo conta de toda a necessidade que ha.
Pode-se percorrer todos os lugares, Regido Nordeste, Sertdo Nordestino, Amazonia, Pantanal,
o interior de Minas Gerais ou da Bahia, que sdo areas complicadas. Em todo o Brasil temos
necessidades muito grandes de formacao de pessoal, e ndo s6 na area dos professores: ha o
interesse das estatais, por exemplo, bancos estatais, empresas estatais, de formarem 0s seus

quadros ndo s6 em nivel de educacéo continuada, mas também de graduacéo.

Na area de administracdo, por exemplo, deve sair em breve, algo no sentido de chamar
as universidades para uma formacdo macica nesta area para dar conta de um conjunto de
estatais, que necessitam formar seus quadros, e ndo formar os quadros que ja estdo, mas
formar quadros novos. N&o adianta formar os que ja estdo em salas de aula, precisa-se formar

novos professores, porque faltam professores nas salas de aula.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - E exige-se um perfil diferente dos que
lidam com ensino a distancia. Diz-se que para uma aula de ensino a distancia se precisaria 40
de preparacdo. E, do aluno, exigir-se-a maior disciplina, maior responsabilidade, maior
envolvimento, que é diferente do que s6 se colocar fisicamente numa sala de aula; e do
professor de ensino a distancia, exigir-se-& muito mais preparacdo prévia, materiais
organizados anteriormente. Exigem-se tanto um professor quanto alunos diferentes, e uma
diminuicdo, como n6s mesmos dentro da Universidade sempre faldvamos, das distancias entre
as ilhas de exceléncia e também das areas que praticamente ndo tém acesso a tecnologia, seja
pela cultura ali vigente, pela forma de valorizacdo de opcdes de ensino. O que precisamos é
preencher espagos, ocupar espacos que ainda ndo estdo devidamente ocupados para entdo se
poder melhorar e ampliar o alcance do ensino via tecnologia do ensino a distancia. H4 um

caminho bastante largo ainda a ser preenchido, trilhado.

PROFESSOR SERGIO FRANCO - Falaste uma palavra importante: diferenca. E
muito comum, quando se fala em educacéo a distancia, que digam que educacao presencial é
melhor ou é pior. Ndo é uma questdo de melhor ou pior. Eu tenho conviccdo de que existem
situacOes presenciais que sdo insubstituiveis, como existem situacdes do ensino a distancia

que sdo insubstituiveis. S&o duas formas diferentes de se trabalhar educacéo.
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N&o se pode encarar como situagdes concorrentes. Quando se fala da situa¢éo da pos-
graduacdo, dizem que tem que haver imersdo académica. Sim. Ndo h& como fazer Pés-
Graduacao Stricto Sensu sem imersdo académica, mas essa imersao académica precisa ser
durante todos os dois ou quatro anos do mestrado ou do doutorado? Ela ndo pode ser menor?
Qual o ganho que se tem em processos de educagdo a distancia? Sabe-se que h& varios
ganhos. Ha teses da Pds-Graduacdo em Informatica na Educacéo, e ndo so 14, na Engenharia,
na Administracdo, na Informatica, discutindo a questdo da educacao a distancia, e percebe-se
ganhos enormes no acompanhamento do aluno, nas possibilidades de trocas mais intensas,
que, as vezes, ndo acontecem em salas de aula presenciais. A0 mesmo tempo em que existem
situacBes em que ha a necessidade do presencial - e eu tive hd pouco uma aluna num PG4s em
Informéatica na Educacdo que, na medida em que a discussdo ia acontecendo, ela parava e
dizia: "Como se pode fazer isso a distancia? N&o da!". E hoje ela é responsavel pela Educacao
a distancia numa universidade aqui no Rio Grande do Sul. Realmente, aquilo que se fazia ali

ndo dava, mas ha outras coisas que da.

A tendéncia € que a distingdo desapareca ndo porque uma vai engolir a outra. Ndo. O
professor vai continuar sendo importante, a situacdo presencial vai continuar sendo
importante. E ha situacdes que nao precisam ser presenciais, mas também ndo d& para pensar,

quando se faz educacdo a distancia, no simples passar uma instrucao.

O que se tem investido aqui na UFRGS, que eu acho fundamental, é a compreensdo de
gue a educacdo a distancia é fundamentalmente um processo de comunicacdo a distancia,

porque educacdo é fundamentalmente comunicacao.

A grande contribuicdo de Paulo Freire para discutir a questdo da educacdo é que
educacdao é fundamentalmente didlogo, porque, usando as palavras dele, "ninguém educa
ninguém”, e ninguém se educa sozinho, nos educamos na troca, e didlogo é exatamente a
possibilidade de educacdo. Se essa comunicacao é por video, ou por chat, ou por forum, ou é
presencial, ndo interessa, pois sdo formas diferentes de se comunicar. O importante é garantir
a comunicacdo. Nem na sala de aula presencial, nem na sala de aula a distancia; nao se deve

reduzir a educagéo a mera instrucao.

Penso que € por ai que vamos caminhar. Tenho um otimismo bastante grande. Sempre
com o pé no chdo, mas uma esperanca de que realmente vamos conseguir grandes avancgos, e

0 Brasil tem muito a ensinar para 0 mundo todo sobre educacéo a distancia.
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PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - Interessante é que a plataforma que nos
desenvolvemos inicialmente estava direcionada para ser usada para ensino a distancia e
atualmente ela estd sendo usada 90% para ensino presencial, para apoio aos professores, que,
aos poucos, vao percebendo que a estrutura ajuda no controle dos alunos, controle no sentido

de acompanhamento, na organizagao da aula.

E um aspecto que acho que vai ser realmente estratégico na mudanca, numa inflex&o, é
que, neste processo de construcdo do conhecimento, o professor, em relacdo a aula normal,
sempre se valia de materiais fisicos, livros, xérox; e na nova forma ele é pressionado a
construir, elaborar e a desenvolver o seu material e se torna, na visdo do Paulo Freire, alguém
muito mais pro-ativo, ele tem que ser autor. Penso que isso vai gerar uma transformacéo
profunda na universidade na medida em que os professores vao ter que ser, dito de forma
informal, menos "papagaios” de outros, de literatura de fora; e mais construtores de
conhecimento ndo proprio, mas a partir daquilo que vem pelas experiéncias, pela construcao

em sala de aula.

No meu modo de ver, a tecnologia € meramente um meio para se alcancar um
objetivo, um fim, que é muito mais nobre, que é efetivamente o da constru¢cdo de um
conhecimento, mas mais calcado em experiéncias préprias, de construgdes proprias e nao
meramente copiadas de fora. As salas de xérox ainda estdo lotadas de gente tirando cépias de
livros e apostila; mas, via plataformas, ja se tem acesso a acervos digitais; na EA/UFRGS, ja
se tem mais de mil horas gravadas de entrevistas, de apresentacdes; organizam-se bibliotecas
virtuais de apoio; e os professores geram seus proprios materiais de ensino. Acho que isso vai
gerar um resultado melhor, vai ser de fato o efeito maior da opcdo por mais tecnologia que
nos chamamos de ensino a distancia, usado tanto no ensino presencial quanto no a distancia

propriamente.

PROFESSOR SERGIO FRANCO - Realmente, acho que nunca se discutiu tanto a
pedagogia como hoje. Vé-se que areas que normalmente ndo tinham o que discutir em termos
de pedagogia hoje estdo discutindo, porque se muda a atitude, quer dizer, ndo se pode mais se
basear na nossa experiéncia prévia de aluno para dar aula, porque é uma realidade nova,

temos que construir algo novo.

Por isso que vejo com muito otimismo e acho que realmente vamos caminhar para um
processo de desenvolvimento realmente muito bom, de muita qualidade e de inovagéo

mesmo. E o importante: uma inovagdo com a nossa cara.
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PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - E agora estas atuando de uma forma
ainda mais ampla, estratégica, na area, em Brasilia, sem esquecer a nossa Universidade,

levando a experiéncia para mais longe.

PROFESSOR SERGIO FRANCO - De certo modo, eu diria que fui convidado a
assumir este Departamento de Politicas de Educacéo a Distancia na Secretaria de Educacéo no
MEC em funcéo deste trabalho que vinhamos fazendo aqui e espero levar a nossa experiéncia
de articulacdo, agora ndo mais uma articulacdo entre pequenos ndcleos internos, a situacédo
institucional, porque fazer educacéo a distancia num Pais como o Brasil exige ndo sé uma
articulagdo com as universidades, mas uma articulagdo com os sistemas de ensino, com coisas
que a gente até esquece quando esta na universidade, com as Forcas Armadas, por exemplo.
Tive um contato muito bom com o pessoal do Exeército ha pouco tempo, em que se fez um
acerto da disponibilizacdo da estrutura do Exército de comunicacao para educacdo a distancia,
seja em nivel superior, seja na educacdo profissional, seja no ensino médio e fundamental.

Quer dizer, as estatais, as empresas, 0s sistemas privados sdo parcerias importantes.

Fazer educacdo no Brasil e mais especificamente educacdo a distancia implica
articulacdo. Sozinho ninguém consegue fazer mudangas num pais gigantesco como o Brasil.
Nenhuma universidade vai fazer um curso que possa causar diferenca no Brasil se pensar nela
sozinha. Ela tem que se articular, no minimo com o sistema de ensino local, se ndo com outras

universidades, com empresas, com instituicbes governamentais ou ndo governamentais.

E por ai que estamos pensando em atuar e estamos com condicdes de plantar algumas

sementes neste processo.



37

5 ESTRATEGIAS DE EDUCACAO: COMUNIDADES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Apresentadora convidada: PROFESSORA MARGARETH AXT

Desejo neste momento iniciar cumprimentando a todos e dizer da minha satisfacdo em
estar aqui, contribuindo para levantar algumas idéias, em vista de uma discussao sobre

comunidades virtuais de aprendizagem, construcédo e gestdo do conhecimento.

A idéia de comunidade ndo é nova, a propria nogdo de universidade abriga a idéia de
comunidade, a comunidade universitaria, por exemplo. O soci6logo José Sylvio, do Instituto
de Estudos para a América Latina e Caribe, define comunidade como um grupo diferente de
um conglomerado ou categoria social que tem em comum um objetivo; portanto, os seus
integrantes estdo associados, mantendo relagdes entre si, intercambios afetivos, informativos,

com vistas a alcancar um resultado.

Inicialmente, as comunidades tinham uma base territorial. Ja hoje, diferentes estudos
vém mostrando que as comunidades modernas tendem a uma natureza nado-territorial, em
virtude de fatores como a urbanizacdo e, agora com a Internet, a globalizacdo. Nascem,

portanto, com a Internet e a telematica, as comunidades virtuais.

Como as tecnologias digitais modificam as relacdes entre participantes do grupo?
Como e quanto elas podem modificar os processos de producdo do conhecimento, na medida
em gue novas variaveis, tais como: instantaneidade da comunicacdo — mesmo a distancia —
velocidade, sincronicidade e assincronicidade, visibilidade, imaterialidade, hipertextualidade,
interatividade, simultaneidade, etc., passam a interferir nas relagfes entre os integrantes de

uma comunidade em rede?

Tais perguntas, e outras nessa mesma dire¢cdo, a0 mesmo tempo em que instauram
uma perspectiva institucional, na 6tica de uma comunidade instituida em rede que, embora
ndo tenha uma base territorial, pode-se reunir em um sitio eletronico, sinalizam para a

amplitude e a complexidade de tais questdes.

Sem querer, portanto, dar conta de todas essas questdes, levanto algumas idéias para
reflexdo. Por exemplo, do ponto de vista da sua articulacdo, é importante considerar que uma
comunidade virtual se relaciona essencialmente no plano da linguagem, o que nos coloca, de

saida, em termos de uma ldgica de funcionamento de rede, sob a égide dos principios mais
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caracteristicos e ativos nas ciéncias humanas e sociais, independente dos contetidos tratados
na rede ou objetos tematicos de estudo e areas de conhecimento envolvidos.

Assim, pode-se dizer que se encontram em relacdo, pela linguagem, sujeitos de
linguagem e, pelo pensamento, sujeitos do conhecimento; sujeitos em interacdo na rede, que
habitam um mundo complexo, que vai sendo gradualmente construido na linguagem pelo

pensamento coletivo, socializado e segundo multiplas concepcdes:

a) Estd na base dessa concepcdo a idéia da impossibilidade de o conhecimento
chegar, pela explicacéo na linguagem, a apenas um lugar de verdade sobre o que é
o mundo. Reforgam-se, por outro lado, as idéias de que 0s processos pelos quais a
ciéncia e 0 conhecimento se constroem sdo coletivos, criativos e inventivos, sao

maultiplos;

b) E impossivel aprisionar conceitos em registros de designacdo univoca e de

explicacdo universais; os conceitos sdo polissémicos;

c) Processos de producdo de sentido sobre 0 mundo e sobre nés mesmos operam no
registro da interpretacdo ou das singularidades interpretativas, enquanto

possibilidade para construgdo simbdlica do conhecimento.

S&o os sentidos produzidos nos encontros com os objetos de estudo, do outro, na
interlocucdo, e que nos afetam primeiramente, que formam a base para a construgdo do
conhecimento; por isso, a multiplicidade, ou seja, o0 sentido na a¢do ou no encontro com o
outro, objeto de estudo, é da ordem da subjetividade, enquanto o conhecimento produzido ja é

uma forma de objetivacdo a partir dessa producéo de sentido.

A possibilidade de cooperacgéo e de gestdo cooperativa do conhecimento depende, em
grande parte, do reconhecimento dessa contingéncia, tendo por efeito um determinado modo
de se relacionar com o0 outro e com 0 objeto de estudo, conjunto que € de respeito,

acolhimento, de intercambio reciproco.

Em sintese, € nesse momento, a partir desse reconhecimento, que nasce uma
comunidade virtual de aprendizagem. Na educacdo superior, isso significa que temos néo
mais “um” ensino, em que aquele que detém o poder da informacéo fica investido da funcédo
de representante da verdade, um ensino em que, mesmo quando ha interacdo, esta se d& com
énfase na apreensdo da informacdo correta, da solugéo Unica. Sendo instituido nesse lugar de
saber um outro ensino. Temos uma virada paradigmatica nas relagcbes professor-aluno e

aluno-aluno, em que ressaltam:
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- Primeiro, um deslocamento de foco: as formas a priori de organizagédo e de
apresentacdo dos contetdos informacionais ddo lugar a problematizacdo de
realidades, a experimentacdes, a procedimentos e solucBes alternativos a serem
trocados na rede e discutidos, privilegiando assim 0s processos interativos coletivos

de base cooperativa;

- Segundo, a assun¢do da complexidade conceitual: ndo ha conceitos simples. Todo
conceito é aberto, complexo, € uma multiplicidade, e é ilusério tentar aprisiona-lo
dentro de limites imutdveis. A producdo de sentido subjetiva corréi, dilapida o
conceito por dentro. Todo conceito tem um contorno irregular, embora haja uma
tentativa de fato de preserva-lo, delimitando um nucleo duro, que seria imutavel e

universal, ignorando possiveis sentidos que o atravessam;

- Terceiro, a assuncdo do acontecimento dialdgico na rede: o conhecimento se produz
coletivamente a partir dos encontros primeiros e continuos entre os sentidos de cada
um, nas relagBes de reciprocidade entre sujeitos de linguagem. Se o conceito é ato
do pensamento coletivo, o é sobre o eixo da acdo material ou simbolica, ou
experimentacao, e no encontro dialdgico e cooperativo entre sujeitos de linguagem e

de pensamento.

Para essa abordagem, o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo na
educacéo, tanto presencial quanto a distancia, passa a ser deveras interessante, na medida em
gue comunidades virtuais de aprendizagem, situadas no cyberespaco, podem desconhecer as
divisbes capitalisticas dos espacos-tempos e das hierarquias convencionais, derrubando
paredes e habitando a plasticidade da sincronia, que pode ser mediata; e da distancia, que
pode ser relativa, em que todos podem/devem se expressar.

Essa abordagem transforma a natureza e o modo de gestdo do conhecimento, na
medida em que a possibilidade ampla de expressdo, garantida na dialogia pela escuta,

transforma por sua vez a natureza econémica da interacéo professor-aluno e aluno-aluno.

A expressdo ampla podera operar uma passagem em direcdo a uma nova forma de
gestdo da propria interacdo, em que cada um pode aferir e conquistar 0 tempo/espaco
necessario a sua propria expressao, independentemente do nimero de atores ou de demandas
que enfrenta o quotidiano, ou do capital simbdlico que detém, garantindo assim a escuta do
outro, numa oposicao radical a gestdo-divisdo dos espacos/tempos das interacdes nas salas de

aulas convencionais.
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A natureza expressiva da interacdo envolve também intensidades, afec¢des, criando
vinculos de uns com os outros, vinculos de responsabilidade pelo que diz e como diz, vinculos
de compromisso com o outro de alimentar a rede pela troca reciproca e dialdgica de idéias e

pela escuta, constituindo gestos de autoria, operando beneficios de uma autoria coletiva.

Quem usar a sua voz e reciprocamente acolher o outro pela escuta institui a autoria,

mas uma autoria coletiva pela interlocucdo, pela interacdo dialégica.

Como se produz a dinamica de uma comunidade virtual de aprendizagem e como ela

evolui?

Uma comunidade virtual de aprendizagem define suas proprias normas pela
negociacdo no grupo, procede pelo estudo e discusséo de temas definidos, mas abertos quanto
a fontes consultadas, ou entdo pela leitura de autores, mas sem imposi¢do Unica de tais
autores; resenhas, criticas de outros estudiosos sdo bem-vindas. N&do ha poligrafos ou material
didatico prontos para o consumo, quem produz o material propriamente do curso é o proprio

grupo, através das discussoes, reflexdes, embates e confrontos.

A evolucdo do conhecimento se da por auto-organizacdo do préprio pensamento na
medida em que ha necessidade de cada um coordenar pontos de vista, argumentos, evidéncias

trazidas pelos varios participantes, formando um corpo coerente de relacdes.

Assim, pela nossa experiéncia na pesquisa, na docéncia e na extenséo, podemos dizer
0 seguinte, como sintese: producdo de pensamento, producdo de conhecimento, relacdo
dialdgica, interacdo cooperativa, capacidade de expressao e de escuta, avaliacdo
compartilhada, autoria, responsabilidade pelo seu dizer, responsabilidade pelas relacdes que
produz ou pelo conhecimento, eis alguns dos ganhos que se podem apresentar com 0

favorecimento de comunidades virtuais de aprendizagem no ensino superior.
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6 O PLANEJAMENTO EM UNIVERSIDADES

Apresentadora convidada: PROFESSORA MARIA ALICE LAHORGUE

PROFESSORA MARIA ALICE LAHORGUE - Vamos falar sobre planejamento
universitario, muito a partir da experiéncia na gestdo do planejamento da UFRGS, da

Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Nesses sete anos de administracdo, estamos tentando implantar, e estamos vendo as
nossas co-irmds também tentando implantar, processo de planejamento. Entretanto, este
processo de planejamento tem vérias questdes que precisam ser analisadas antes de se dar

inicio a qualquer esforco.

O planejamento universitario tem varios componentes. O primeiro deles, e talvez o

mais importante, € o dos objetivos e metas governamentais.

Qualquer sistema tem um controlador, que, normalmente, € um controlador de
governo, seja federal, seja estadual, e, em muitos casos, no Brasil, temos controladores

municipais.

Esses controladores tém as suas metas e 0s seus objetivos, que nem sempre estdo
perfeitamente explicitados, mas, em todo caso, existem e tém de ser levados em conta
exatamente porque todo financiamento € normalmente ligado a esses objetivos e a essas

metas.

Um outro componente importante no planejamento universitario refere-se as
expectativas da sociedade. Existem as expectativas do governo, os controladores, mas existem
também expectativas da sociedade, que devem ser levadas em conta no processo de

planejamento.

E finalmente as condicOes objetivas, de financiamento e de recursos humanos. Sem ter
muito claro quais séo essas condigdes objetivas, o planejamento pode levar a metas que serdo

impossiveis de serem alcancadas.

No caso das universidades, podemos fazer uma analogia, por exemplo, com uma
estrada. Para construir uma estrada € necessario um planejamento, porque o trajeto dessa
estrada deve ser o melhor possivel para o fim a que se destina, e a forma de construir também

deve ser adequada ao tipo de carga que ela vai suportar. Depois de construida, qualquer
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alteracdo vai exigir modificagdo em termos de custo e de imagem da instituicdo que a
projetou. A mesma coisa acontece quando, numa universidade, se cria um curso novo, ou se
constréi um grande laboratorio. Num curso novo, a primeira leva de profissionais vai levar
pelo menos 4, 5, muitas vezes 6 anos para ser colocada no mercado. Um grande laboratorio
exige equipamentos vultosos e, portanto, desativa-lo vai significar custos adicionais, imagem

prejudicada, frustragdes, e assim por diante.

Assim, planejar na questdo universitaria é essencial. E por que se faz tdo pouco isso?
Na realidade, faz-se pouco planejamento exatamente porque boa parte daqueles componentes
citados anteriormente ndo esta muito clara. Por exemplo, qual o papel das universidades num
projeto de Nacdo como o Brasil? Isso ndo esta claro e, portanto, pode ser um impeditivo para

0 inicio de um projeto de planejamento. Planejamos para qué?

Em seguida, ha a questdo dos dados. Os dados, muitas vezes, ndo sdo confiaveis em

termos nacionais e em termos institucionais.

E, finalmente, existe sempre aquele sentimento de que esta é uma tarefa grande, longa

e que vai tomar muito tempo e muitos recursos.

O planejamento é importantissimo para que Se possa pensar nas nossas instituicbes
para daqui a 10, 20 anos, que é o tempo que se planeja para uma universidade, lembrando
sempre a analogia feita com as estradas.

Entdo, como fazer? antes de mais nada, é necessario organizar, e, principalmente,
organizar dados. E necessario coletar dados, é necessario tratar dados e é necessario recuperar
dados. E estes dados sdo importantes ndo sé do ponto de vista académico, mas de toda a
operacdo da universidade. Por que isso é importante? Peguemos o caso dos recursos humanos.
Ndo s6 é importante saber onde os docentes, os técnicos-administrativos estéo trabalhando na
parte académica, mas todo o seu emprego de tempo, porque € necessario que se saiba se existe
capacidade ociosa para que se possa aumentar metas sem a necessaria contrapartida de novas

contratacdes. Portanto, esses dados sdo fundamentais.

Uma instituicdo universitaria, por menor que seja, € uma organizagdo complexa e, por
menor que seja, 0 seu porte é bastante avantajado. Se levarmos em conta uma universidade
como a UFRGS, hoje € uma comunidade de mais de 30 mil pessoas, € uma comunidade de
cerca de 35 mil pessoas na realidade. Sdo 94 departamentos, 29 unidades académicas, 0 que
significa uma complexidade muito grande. Portanto, dados numa organizacdo desse tipo

devem-se valer de sistemas computacionais, e esse € o caminho que todas as universidades
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mundo afora vém buscando. Algumas, como no caso da UFRGS, desenvolvem o seu préprio
sistema; outras compram esse sistema ja testado no mercado, como é o caso da Unisinos, por

exemplo, que comprou um sistema.

Ou seja, solucdes existem; elas podem ser mais longas ou mais caras ou mais baratas,
mas solugdes existem, e solugcOes de software devem ser buscadas, porque ndo existe outra
forma de obtermos a organizagdo em termos de coleta, de tratamento e de recuperacdo de

dados.

Uma outra questdo que as vezes passa despercebida é que ndo s6 é importante que
saibamos qual o plano dos governos para as universidades, mas € muito importante que as

proprias universidades estejam muito atentas ao que vem acontecendo no mundo inteiro.

Existem tendéncias em relacdo ao ensino superior quanto a pesquisa universitaria que,
devido a uma convergéncia que vem ocorrendo nos ultimos anos, seja pela globalizagéo, seja
pela acdo dos organismos multilaterais, cedo ou tarde, parte dessas politicas que estdo sendo
implantadas, ou pelo Banco Mundial ou pelo nivel dos Paises da OCDE, ou pelos paises que
tém extrema influéncia no mundo inteiro, acabardo tendo tentativas de implantacdo no nosso
Pais. Portanto, é importante ter o conhecimento do que vem acontecendo no mundo, e, se for
possivel, participar dessas discussdes diretamente € extremamente importante para manter a
instituicdo a par do que possa vir a acontecer. Planejar, cuidando de conhecer profundamente

0 ambiente externo, seja ele nacional, seja ele internacional.

Um terceiro ponto importante é a questdo da informacdo da comunidade interna. Néo é
possivel que se va discutir questdes que vao implicar destinos da instituicdo em 10, 20 anos,
se nao tivermos uma comunidade que esteja absolutamente a par das grandes discussoes
nacionais e internacionais. 1sso porque essas discussodes, ndo diria que sdo determinantes, mas

elas, com certeza, nos dao bons indicadores do que possa vir a acontecer.

Essa informagdo a comunidade deve-se valer ndo s6 dessas discussdes sobre sistemas
candentes, mas também de numeros, ou seja, aqueles dados que foram coletados segundo
aquele item citado anteriormente no capitulo de como fazer; esses dados devem ser
disponibilizados a comunidade, ndo sé os dados brutos, mas os indicadores; e no Brasil esta
existindo um movimento de se colocar indicadores nacionais. A ANDIFES, a Associa¢do dos
Dirigentes, vem trabalhando nesse sentido, 0 MEC vem trabalhando nesse sentido, o préprio

Tribunal de Contas da Unido tem um rol de indicadores que sdo sugeridos as instituicdes para
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uso. Esses indicadores devem ser colocados a disposi¢cdo da comunidade e, se possivel, com

uma comparagao com outras instituicdes do mesmo porte ou importancia.

Uma outra questao, o quarto ponto, € como iniciar o processo de planejamento. Temos
até agora a organizacao dos dados, temos a questdo do conhecimento do ambiente externo e

da difusdo dentro da comunidade interna. Mas como iniciar?

Temos basicamente duas formas de iniciar um processo de planejamento. Um é de
forma descentralizada. E o que seria a forma descentralizada? A forma descentralizada seria
iniciar pelas unidades académicas, ou pelos centros, se esse for o tipo de organizacdo. Essa
forma de organizar descentralizadamente é muito mais rapida do que a outra forma, que é a
forma centralizada, que veremos em seguida. Essa forma descentralizada inicia normalmente
com o planejamento estratégico das unidades académicas. O problema que ocorre com essa
forma de encaminhamento é que, muitas vezes, ao se fazer a proposta de planejamento
institucional, cria-se uma polémica e um possivel conflito no momento de fazer a adequagéo
dos planos das unidades ao plano institucional, ao plano maior da instituicdo. 1sso porque,
normalmente, quando se inicia descentralizadamente, dificilmente falamos sobre recursos.
Fala-se sobre ideias, sobre metas académicas, e a questdo recursos fica para uma posterior
discussdo, para uma posterior solucdo. Quando se chega em nivel do plano institucional, a
questdo recursos é fundamental. Esses conflitos, muitas vezes, fazem com que se abandone a
idéia da apresentacdo de um plano efetivamente exequivel para a instituicdo como um todo,
ficando os planos estratégicos das unidades como uma linha de horizonte, para essas unidades

académicas, independente do que venha a acontecer com a instituicdo como um todo.

Esse € um problema que se vem detectando e que, evidentemente, pode ser

solucionado desde que se tomem as devidas precaugdes.

A forma centralizada ¢ mais longa e efetivamente exigira um maior esforco,
principalmente da administracdo central, no sentido de levar o processo até o final. Isso
porque é impossivel iniciar um processo desses de planejamento a partir do centro sem que a
comunidade interna como um todo esteja bem informada e perfeitamente consciente de todos
os contornos do que limita ou do que incentiva a a¢do da universidade. E necessaria uma pré-

preparacéo do processo de planejamento como um todo.

Boa parte daquele item sobre informagcdo a comunidade pode ser utilizada ai, em

formas de seminarios, sobre grandes temas, etc.
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A experiéncia tem demonstrado que essa forma de agir traz um maior consenso dentro
da comunidade; entretanto, depois, ela precisa ser complementada no sentido inverso do
exemplo anterior, da forma descentralizada, com o rebatimento do plano institucional nas
unidades académicas, necessariamente. Entretanto, esse encaminhamento, mesmo que seja
muito mais consumidor de tempo, muito mais consumidor de recursos, parece ser uma forma

de se chegar a planos que efetivamente se sustentem ao longo do tempo.

Depois de definido o plano e iniciadas as acdes, é fundamental que sua consolidacéo
passe pelo acompanhamento. E o que isso significa? Significa que um plano é um processo,
um plano ndo é um pedaco de papel, um caderno em que todos conhecem e ponto final. Longe
disso. E um processo. E, se € um processo, é uma situacdo viva, que precisa evoluir, que

precisa ser avaliada.

Existem duas formas basicas de se fazer isso, e elas sdo complementares. A primeira
delas é, no plano estratégico, manter aqueles indicadores, de que se falou anteriormente,
atualizados. Anualmente, esses indicadores devem ser avaliados do ponto de vista daqueles
objetivos, daquelas metas, que haviam sido colocados no plano institucional, e toda a
comunidade deve conhecer esses indicadores, e ai ndo é s6 a comunidade interna como a

comunidade externa também.

Um outro ponto de acompanhamento é do lado tético, ou seja, daquelas agcdes com
inicio, meio e fim, dentro de prazos curtos ou médios, e que vao acontecer dentro de
cronogramas pré-definidos e que precisam ser acompanhados. Esse acompanhamento é uma
demonstracdo de que, para a comunidade como um todo, a Administracdo Central da
Universidade e as administracfes das unidades estdo atentas e comprometidas com o plano
que foi elaborado pelo conjunto da comunidade.

Isso vem sendo utilizado na UFRGS nos dltimos anos e tem dado excelentes
resultados, porque € uma maneira de a comunidade se avaliar de uma forma diferente que néo
s0 a forma académica, mas se avaliar do ponto de vista de outras caracteristicas, como a
caracteristica da gestdo, como a caracteristica do dialogo dentro da comunidade, como a
caracteristica de poder trabalhar com qualidade e dentro de determinados pardmetros de

custos, de limitagdes de recursos humanos e financeiros.
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Isso é basicamente o que se pretendia expor sobre planejamento universitario,
lembrando sempre que este € um processo que NAo para jamais, um processo que necessita ser
alimentado, e a realimentacdo se da ndo sO pelos indicadores, pelo acompanhamento das
acOes taticas, mas, fundamentalmente, pela constante informacdo a comunidade e pelas
constantes discussdes sobre 0s grandes temas da vida universitaria. Esses temas ndo sao
somente académicos, sdo temas, como, por exemplo, a questdo do acesso, da manutencdo do
estudante de baixa renda dentro da universidade, as questdes que tém a ver com a utilizacao
de um instrumento que nos estamos utilizando nesse momento, que é a rede de computadores,
que faz com que o monopdlio do conhecimento, o monopdlio do ensino, fuja das

universidades.

Portanto, sdo muitas as questfes que tém que ser constantemente trazidas, discutidas e
transformadas em planos, para que o planejamento da universidade efetivamente possa
resultar numa base segura de operacdo dessa instituicdo. Sem isso, fica-se a deriva, fica-se a

espera que outros déem a instituicdo universitaria o seu destino.
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7 OPCOES TECNOLOGICAS DE ENSINO

Apresentadora convidada: PROFESSORA LIANE MARGARIDA TAROUCO

A apresentacdo da Professora foi feita com apoio de 43 transparéncias, que séo

apresentadas a seguir.

Transparéncia 1 — Opcdes Tecnoldgicas de Ensino

$
UFRGS

Opcoes Tecnologicas de Ensino

Liane Tarouco
Pos-Graduagao Informatica na Educagéo
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Porto Alegre - RS - BRASIL




Transparéncia 2 — Cendrio atual e tendéncias

$

FR . A
UFRGS  (Cenario atual e tendéncias

® [‘atores impactando a evolucido da aprendizagem a
distancia

® Tecnologia disponivel e/'ou em desenvolvimento

&1

Transparéncia 3 — Fatores impactantes

9

FR :
UFRGS Fatores impactantes

® Crescimento e capilarizagio da Internet
» Backbone: Alta velocidade e custo reduzindo

« Acesso: velocidade e disponibilidade de acesso
ampliadas

+ Cable modem ‘\:\
« ADSL s /

» Wireless
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Transparéncia 4 — Impactos

&

UFRGS Impactos

® Novas possibilidades para o processo de ensino-
aprendizagem envolvendo a mediagdo do processo de
comunicagio por meto de servigos baseados no WWHIW,

video interativo e realidade virtual

Navegar ¢ preciso Computador eletrodomeéstico

4

Transparéncia 5 — Tecnologia e aprendizagem

$

UFRGS  Tecnologia e aprendizagem

® Tecnologia como elemento catalisador e
transformador da estrategia de educacio a
distancia.
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Transparéncia 6 — Atividades basicas a serem apoiadas

$
UFRGS

Atividades basicas a
serem apoladas

® comunicacio

base para as interagdes sociais

® negociacio

apoio a resolugao de conflitos

® coordenacio

® planejamento e acompanhamento das atividades

Transparéncia 7 — Comunicagdo

$

UFRGS

Comunicacio

® [ntercambio de todas as tormas de dados

® Sincrona e assincronamente

® Vanas formas:

email (em combinag¢do com anexos MIME)
audio e video conferéncia

apresentacdo remota

quadro branco eletronico

compartilhamento de aplicagoes
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Transparéncia 8 — Servicos basicos

FR . .
UFRGS Servicos basicos

® Salas de bate-papo

® Mural eletronico

® Quadro compartilhado
® Forum

® Audio e videoconferéncia

Transparéncia 9 — Salas de bate-papo

$
UFRGS Salas de bate-papo

® CHAT - Conversagio textual em tempo real
entre pessoas conectadas a um servidor que
redistribui as mensagens enviadas.

® Colaboragao e interagio

® Versoes com facilidades graficas

o1



Transparéncia 10 — Chat com facilidades graficas

up%os Chat com facilidades
graficas

® Manitestar emocdes O

ok B e SCcYr- e S SCTIRE- N I -8 - 0 8 A B,

® Sons (limitados)

« alertas

* Ingresso/saida

® Salas p/ sub-grupos

® [.og das
constribui¢des s

Transparéncia 11 — Chat com facilidades graficas

Q_ .y
UFRGS Chat com facilidades
graficas
® The Palace Seminar Room
* avatares alteraveis
* vestw avatar
= substihur por nnagem
« areas sensibilizaveis
*» desenhar/escrever
® Construcgio de cenarios
® Log do chat

® Sons (lmitados)
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Transparéncia 12 — Chat com audio e quadro branco

$
UFRGS

Chat com audio e quadro branco

Fle

= Reamole Collabosation 3.0; lane Logged Inta Taste M= E3
P

cord Sound

Heald dower bt vl 1o cnding
Fielaase buttan whern nshed.

Logn | Useis and Gioups  Chealling wih Grou | Messages | Course Cortert |

WHnbmld] Sound | LIAL ‘ Fie | TeslFad ‘ﬂummﬂd|

bare: slo

Remote Collaboration Tool
UCDavis

whatel oaid

hare_Soundl

Fimacy |

L sec/@O]-]7F

Transparéncia 13 — Processamento do registro de interacGes

ur%ss Processamento do r

de interagoes

® Consumidor de recursos humanos
® Necessidade de automatizacdo
* Registro de participagido
» Producao de relatorios
« Consolidagdo/avaliagao
de contribuigdes

egIStro
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Transparéncia 14 — Tecnologia para processamento do log do chat

Tecnologia para

OFRGS processamento do log do chat

® [nteligéncia artificial p/ tratamento de linguagem
natural

® Agrupamento de contribuicdes por similaridade
(logica vaga)

® Sclecionar contribuigéo representativa de cada
arupo

® Re-apresentar para votagio

® Re-ordenar por importancia

® ESCOP - Estratégia de Suporte a Solugio
Cooperativa de Problemas

Transparéncia 15 — Aprender-fazendo

&
UFRGS Aprender-fazendo

® Uma nova maneira de produzir conhecimento vem
se mstalando com o computador colocando a
possibilidade de aprender-tazendo

® O educando assume uma postura ativa. interage.
dialoga
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Transparéncia 16 — Realidade virtual

ur%ss Realidade virtual

*Realidade virtual com agentes pedagogicos
*A interagdo leva o aluno a uma postura mais reflexiva em
relagiio ao contendo sendo desenvolvido
*Atitude ativa na construgio do conhecimento
nio ¢ fornecido pronto
sconstruido cooperativamente entre todos os
mtegrantes do ambiente de realidade virtual

Transparéncia 17 — Realidade virtual

&

UFRGS Realidade virtual

® [mersio
» TIMD (head mounted display)
* [Luvas

+ Acionadores tacteis
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Transparéncia 18 — Exemplo

OFRGS Exemplo

® Passeio pelo corpo humano

20

Transparéncia 19 — Ambiente de realidade virtual

up%ss Ambiente de realidade
virtual

® O estudante atua e coopera nio como ele
proprio. mas via um avatar

® Nio imersivo (controle via teclado)

® Ambiente sintético construtivista

® Suporte a constru¢do do conhecimento

® Cooperacdo ¢ interagao

21
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Transparéncia 20 - ARCA — Ambiente de Realidade Virtual Cooperativo de Aprendizagem

ARCA - Ambiente de Realidade Virtual
IIF%GS Cooperativo de Aprendizagem

B ' o Pe e AR L

SAROIT, D ol 35 £ AR R RUDHC I ATCH Y TAnia se a1 RS0 A OrBinG cratndl
P reirar  atsodades

1 Lhale)) b

Transparéncia 21 — Realidade Virtual na Internet2

ur%ss Realidade Virtual na
Internet2

® Sensor de proximidade

® Reacio do objeto/avatar

23
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Transparéncia 22 — ARCA — Ambiente de Realidade Virtual Cooperativo de Aprendizagem

ARCA - Ambiente de Realidade Virtual

UFRGS Cooperativo de Aprendizagem

® Necessidade de um tutor para orientar e
responder questoes dos alunos

® Construido com tecnologia de chat robot

® Permite consultas em linguagem natural
+ ALICE - Artificial Linguistic Internet
Computer Entity

« AIML - Artificial Intelligence Markup
Language

24

Transparéncia 23 — Tecnologia para apoiar a interacdo

& . :
urRes lecnologia para apoiar a
Intera¢ao

® EAD  promove um  conceito  de
autonomia por parte do aluno

® Necessidade de interagio e de contato
+ aluno/aluno
« aluno/professor

® Demanda por novas maneira pelas quais

os alunos  possam estar conectados
(interagindo) para receber apoio e
realimentagio

® Videoconferéncia

25
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Transparéncia 24 — Tecnologias de videoconferéncia

I.II’%GS Tecnologias de videoconferéncia

® Mbone
* Internet
» Multicast
® CuSeeMe

* [nternet

« Webcam

» Retletores

® [ 320/H.323 i
» Padronizacio ITU

® SIP - Session Initiation Protocol 26

Transparéncia 25 — Tecnologia de videoconferéncia

$
UFRGS Tecnologia de videoconferéncia

® Platatorma de videoconferéncia
 camaras, sottware. requisitos de rede

desktop

grpos

x}
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Transparéncia 26 — H.323

I.II’%GS H 323

Gateway
H.323

N-ISDN

B-ISDN

23

Transparéncia 27 - MCU

Estagéo de
rECEepGac e geragao
de videoconferéncia

Equipamento para
apresentacao de

conferéncias « a

Equipamento para
recepcaotransmissao
para grupos

e

Estagdo receptora
PC com

com Netmesting

R

sem cémara
de videoconferéncia

24
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Transparéncia 28 — Tecnologia da videoconferéncia

% Tecnologia da
UFRGS videoconferéncia

® Commtacio X composicao de umagem no MCU refletor
® Mecamsmo de controle de microfone e camara
® Oulros servigos agregados:

» Quadro branco. chat, compartilhamento de aplicages

30

Transparéncia 29 — Tecnologia para comunicagéo unidirecional

% Tecnologia para
UFRGS o L
comunica¢ao unidirecional

® Video streaming
* Real

* Windows
Media Plaver

« MPEG

® Camara de
documentos

® Quadro branco
eletronico
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Transparéncia 30 — Camara de documentos

i ,‘
i Camara de documentos

® /oom (A4 ate 29x23 mm)
® Entradas de video auxiliares
® Negativo

® Slides

Transparéncia 31 — Streaming video & servigos agregados

Streaming video &

UFRGS servicos agregados

video

(L)
Wireless 210 Mbps
l':__]'I_I'.H.II‘H\ LAz By n el Lo

E T

branco

slides

chat

33
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Transparéncia 32 — Video sob demanda

$

UFRGS Video sob demanda

® [ndexacao de videos
® Permite recuperar seletivamente videos
previamente armazenados

® Manual x automatizado
(reconhecimento/'compreensiao de voz)

Transparéncia 33 — Learning Objetcts

$

UFRGS Learning Objetcts

® [EEE - Learning technology task torce

® [EEE - Learning technology standards committee
® [EEE P1484

® Metadados para descrigio dos objetos

® Recuperagio de objetos para composigio de
unidades de aprendizagem sob demanda
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Transparéncia 34 — mLearning

$

FR :
UFRGS mLearning

® Mobile Learning : eLearning usando dispositivos
computacionais moveis:
* Palms e maquinas com Windows CE ou Windows
Pocket
* Video streaming
® Proporcionam
» Just-in-time learning

* Estudo em qualquer lugar

345

Transparéncia 35 — Cooperagéo

$

FR «
UFRGS Cooperagao

® Permitir tornar os resultados intermediarios
disponiveis para outros com controle de acesso

* mecanismo de upload

catalogacio automatica

» indexagdo e suporte a pesquisa

« anotac¢io de documentos multimidia
« compartilhamento de aplicag¢des

* espaco virtual compartilhado

37
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Transparéncia 36 — Quadro branco eletronico

$
FR .
UFRGS Quadro branco eletronico

® Escrever em quadro convencional

® Captura e transmissio p/ micro

33

Transparéncia 37 — Tecnologia para cooperagéo

$
UFRGS Tecnologia p/cooperagao

® Editores cooperativos (ambiente texto e gratico)
® [ista de mensagens trocadas via mail
» organizagio automatica
« anexar automaticamente no sistema
» ordenar por data, mensagem ou remetente
® [ ista de links criada automaticamente a partir das
interacoes

349
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Transparéncia 38 — Equitext

$
UFRGS

sEscrita colaborativa

" Educacaa a distancia na Universidade 1940372002

Equitext e

Escrita colaborativa via Web

*Desenvolvimento PGIE TUFRGS <
[ ”~

l-"

IS e anbes

* Motovag Ses Inzerir dapois
» Ferramentas Alterar condeddo
« Inbculdades Ext|uir pardgrafia

A0

Transparéncia 39 — Coordenacéo

$
UFRGS

Coordenacgao

® Gerenciamento de composigio de
grupos

Baguve Ve Femanrdar Aol ConilFan Apbc i)

® Agendamento (scheduling)

® Controle de participagdo B2 || on et st
D verd ackote s
5 ~ = . Aanato - Micia
® Avaliacdo de performance
® Controle de participagio em st = @ 32 00
M v @l g v = ﬁ g :
atividades sincronas rar—r=n (Centra(

ra Dlarusie - MicroF'o

¥ Vimsaizar s Minka Program)
El Geranciar Conledda

w0 %0 &1 Q73 Hider

Ver Resullados de Avaliacy
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Transparéncia 40 — Remote Collaboration

9
UFRGS Remote Collaboration

® UCDavis
® Voz (até 12 segundos)

o' Fieaote Collalaorshon 30, kare Logaed ot T
Film

® Quadro branco

Log I Usees and Grouns  Chakting vl Giep I Musmsl Gmlwf,rn‘utl

® Escrita colaborativa wretons | sowd | w | e | resrst | osceema|
. : Recond Somnd KU
® Visita conjunta a URL o et e s

hane Conmne:a; 5o recial

Transparéncia 41 — Tecnologia para suporte a decisao

) .
up%gs Tecnologia para suporte a
decisao

® Sistema de votagdo —
- & X 9=
* opcdes
* opinido descritiva (neste caso ha necessidade de
controle por meio do sottware de organizar as
1déias)

® Sistemas académicos e comerciais

43
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Transparéncia 42 — Colaboracao digital

£ Contra Sympocium - Sala principal [« (o] =]
domns o Miousize.  Fenmnenia o Spie . digila
N I || (VA 48 S0 s P A
s :
e e B Conis Swwashum - Maie Bem
>~ Renato - Micie
=1 ¥ % Whzt is Digital Collaboration?
S e et = Linking People
= Linking Wark
=« Linking Organizations
. O « Changing NDistance
wi %0 §0 Q1 ' '

Agangh AR enleghs Da

s Changing Time

L)

« Collaboration for Learning

|

_;;;tﬁ I = Collaboration for Performance
-~ O] Exmdikpde B
E;::e:::“ . - The MASIE Cenfer vwiv.masie.com  HiaTHPOE 0T

e LB o T S i
Bl ¥ kb St = [l SR asSE Sk
¥

S Em zessho 5ok

Transparéncia 43 — Referéncias

& o
UFRGS Referéncias

® CINTED http:www.cinted.ufrgs.br

® Projeto ARCA http:/'www.pgie.ufrgs.br projetos arca

® Projeto METROPOA http:/ /penta2.ufrgs.br' metropoap

® [EEE Leaming Technology Standards Committee (LTSC)
http://ltsc.1cece.org

® Textos e referéncias http:'penta2.ufrgs.br'edu’home edu.htm

® Tutoriais http:'www.pgie.ufrgs.brwebfolioead

® ELEKTRA http: penta3.ufrgs.br—~elektra' info index.htm

® CESTA http:/'www.cinted.ufrgs. br CESTA

® http: penta.ufrgs.br Liane palestras/opcoesTecnEduc

68
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8 A CONFIGURACAO DA UFRGS

Entrevistada: PROFESSORA EDI MADALENA FRACASSO

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING — E uma satisfagdo recebermos hoje a
Professora Edi Madalena Fracasso, para falar sobre a estrutura universitaria, de modo especial
a estrutura da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. A indicacéo se deve ao fato de que
ela passou por praticamente todos os 6rgaos e setores da Universidade, desde os iniciais até os

méximos da Universidade.

A Professora Edi Madalena Fracasso é Titular da Escola de Administracdo, E
professora hd 41 anos, desde 0 ano de 1963. Fez Mestrado em Administracdo Publica na
Universidade da Califérnia do Sul e Doutorado em Educacdo no Departamento de
Administracdo, Planejamento e Politicas Sociais da Universidade de Harvard.

Durante o periodo docente na UFRGS trilhou praticamente todos os cargos e fungdes
em todos os niveis da Universidade, desde Auxiliar de Ensino até Professora Titular,
exercendo funcbes de Membro do Colegiado, Chefe de Departamento, Vice de Diregdo da
antiga Faculdade de Ciéncias Econdmicas, Coordenadora de Po6s-Graduagdo em
Administracdo, integrante da antiga Congregacdo, integrante da Comissdo de Pesquisa do

CEPE, Conselho Universitario, e inclusive também por vérias vezes Reitora Substituta.

Portanto, ela tem uma vivéncia larga nesses diversos setores, 6rgdos e departamentos,
que compdem a Universidade e pode falar com entusiasmo da sua vivéncia, e com

conhecimento de causa, ou seja, a partir da propria vivéncia e experiéncia.

Por isso, é uma satisfacdo ouvirmos sua fala sobre como funciona uma Universidade

publica grande e complexa, tal como a UFRGS.

PROFESSORA EDI MADALENA FRACASSO — E um prazer para mim falar
sobre a Universidade Federal do Rio Grande do Sul, instituicdo da qual participo desde os
meus 17 anos. Praticamente, toda a minha vida se deu dentro desta Universidade, e digo vida
ndo s6 do ponto de vista de formacgdo, mas, como alguns vao lembrar também, esta

Universidade era um local que centralizava o lazer, as festas, 0s namoros.
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Portanto, toda a minha vida ocorreu dentro da Universidade ou em fungdo dela. Sai
para 0 mundo fazendo cursos e também freqiientando congressos internacionais, e tive
oportunidade de conhecer varios paises, em funcdo da minha ligacdo com a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul.

Entdo, falar sobre a UFRGS é importante para mim, contar um pouco do que sei sobre

esta instituicdo.

A Universidade é uma instituicdo complexa e, realmente, é tdo complexa que Clark
Kerr, que foi Reitor da Universidade da California (que, ha alguns anos atras, possuia cerca de
150 mil estudantes), falava sobre a dificuldade que é gerir uma organizacédo tdo grande quanto
aquela e que ndo apenas incluia instituicdes, institutos, escolas, faculdades, laboratdrios para a
sua funcdo; de ensino e pesquisa, mas também uma série de servigos adicionais na propria
universidade, como restaurantes, dormitorios, recreacdo, lazer, pracas de esporte, campos

experimentais, onde se produzem alimentos.

A Universidade € realmente uma instituicdo muito complexa. E a UFRGS também tem
essas mesmas caracteristicas. Ela tem, além de suas atividades-fim, um conjunto de servicos
gue estdo adicionados, como 0s servigos de seguranca, cada vez mais importantes, servicos de
jardinagem. Pensem em qualquer tipo de servico que seja necessario para uma cidade, pois

esses temos dentro de uma universidade.

Na minha explanacdo, vou-me concentrar mais na parte da estrutura das atividades-fim
e ndo tanto na estrutura desses servigos adicionais, que, realmente, cada um deles tem uma
histéria em separado, e poderiamos ficar por horas discorrendo sobre essa totalidade de

Orgdos, servicos, que a Universidade tem.

Falando, entdo, apenas sobre a estrutura de Ensino, Pesquisa e Extensdo, a
Universidade é composta de um Conselho Universitario, um Conselho de Curadores e um

Conselho de Ensino e Pesquisa.

O Conselho de Curadores é um o6rgdo pouco falado, mas que tem uma funcdo muito
importante, de olhar as contas da Universidade; de acompanhar e inspecionar as contas da

Universidade Federal. Sdo cinco os seus membros.

O CEPE ¢ o 6rgdo que decide sobre as questBes relativas a Ensino, Pesquisa e
Extensdo. E, além de ter um Conselho, € composto também de diferentes Camaras: a Camara

de Po6s-Graduacgédo, a Camara de Graduacéo, a Camara de Pesquisa e a Camara de Extens&o.
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Em cada uma dessas Camaras sdo decididos previamente temas que, dependendo de sua
natureza, sobem, ou ndo, ao CEPE.

Alguns desses itens chegam inclusive ao Conselho Universitario, quando sdo temas
que envolvem dispéndios, como, por exemplo, alteracdo da estrutura da Universidade, criacdo
de novo curso. Entdo, esses temas, além de passarem pelo CEPE, deverdo ser aprovados
também pelo Conselho Universitario.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING — Ele ndo € subordinado ao Conselho

Universitario?
PROFESSORA EDI MADALENA FRACASSO — Nao.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - S&o trés Conselhos, cada um com

funcdes distintas.

PROFESSORA EDI MADALENA FRACASSO - Cada um com funcges distintas,
mas o Conselho Universitario tem uma supremacia em relacdo aos demais porque € o Gltimo
6rgdo em termos de recurso; entdo, se alguém ndo estiver conformado com alguma decisdo no

CEPE, podera recorrer ao Conselho Universitéario.

O orgao maximo da Universidade é o Conselho Universitario, que € constituido de
todos os Diretores de Unidade, tem uma representacdo discente, um representante dos
docentes e ainda uma representacdo de 6rgdo de fora da universidade, como, por exemplo,
neste momento estdo Orgdos da sociedade civil. Neste momento, estdo representados no
Conselho Universitario a FAPERGS, que € uma fundacdo do Governo do Estado, a Casa de
Cultura Mario Quintana, o SEBRAE, a CUT. Séo diferentes érgdos da sociedade civil que
compdem o Conselho da Universidade. E, inclusive, as vezes, sdo mudados esses
representantes, ndo necessariamente sdo fixos, ndo sao sempre as mesmas instituicdes sendo

representadas no Conselho Universitario.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING — O Conselho de Curadores tem mais uma
funcdo de fiscalizacdo, de acompanhamento?

PROFESSORA EDI MADALENA FRACASSO - Isso, de acompanhamento e de
fiscalizacdo. O Conselho de Curadores, depois de examinado pelo CONSUN, que é o
Conselho Universitéario, examina as contas da Reitora ou do Reitor, e se pronuncia, e inclusive

examina a legalidade dos atos verificados.
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PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - Quem compde o Conselho de
Curadores?

PROFESSORA EDI MADALENA FRACASSO — O Conselho de Curadores é
composto por cinco membros, e sdo escolhidas normalmente pessoas que tém competéncia

em contabilidade, em finangas e em Direito.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING — De certa forma, esses trés Conselhos
formam o que, nas empresas privadas, chamamos de Conselho de Administracdo. No caso da

Universidade, séo trés; cada um com funcdes distintas.

PROFESSORA EDI MADALENA FRACASSO — O Conselho de Administracéo
das Empresas supervisiona todos os trabalhos da empresa, inclusive dando diretrizes gerais de

planejamento estratégico da organizacéo.

Neste caso, 0 planejamento, a visdo estratégica, é dado pelo conjunto desses trés

orgdos, sempre tendo 0 CONSUN um pouco de exceléncia sobre os demais.

Os dois 6rgdos, tanto o Conselho Universitario quanto o CEPE, séo presididos pelo

Reitor.

Além disso, a Reitoria tem algumas Prd-Reitorias, que estdo divididas em dois grupos:
Pro-Reitorias que cuidam das atividades-fim da Universidade: Ensino, Pesquisa e Extensao; e
Pro-Reitorias que atendem a atividades-meio da Universidade (Planejamento, Pessoas, e
outras). A Prd-Reitoria de Ensino é dividida em uma Pré-Reitoria Adjunta de Graduacdo e

uma Pro-Reitoria Adjunta de Pds-Graduacéo.

A funcdo dos Pré-Reitores se efetiva em termos de controle e producéo, inclusive de
estatisticas, de elementos que permitam a gestdo estratégica das diferentes areas de Ensino,
Pesquisa e Extensdo da Universidade e que tem perfeita vinculagdo com as respectivas
Camaras. Sdo as Prd-Reitorias que encaminham as documentacdes para serem decididas nas

Camaras.

As Camaras decidem se um professor esta capacitado para ministrar disciplinas na
Pbs-Graduacdo, determinar se o curriculo de Graduacdo de um determinado curso esta
adequado, aprovar uma nova reestruturagdo curricular de um Curso de Graduacgéo, ou a

criacdo de um novo Curso de Graduagdo, ou um novo Curso de Pds-Graduagdo.

As Camaras se envolvem, na area de pesquisa, em grandes projetos relativos a bolsas

de Iniciacdo Cientifica. Os professores das unidades se dirigem a Pro-Reitoria de Pesquisa
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para obter recursos ou para obter bolsistas de Iniciagcdo Cientifica. E a Pré-Reitoria de
Pesquisa que tem um registro das atividades de pesquisa que estdo ocorrendo dentro da

universidade.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING — As Camaras sdo mais locais de decisao,
de orientacdo, enquanto que as Pro-Reitorias sdo mais de execucdo. Nas Camaras existem
professores que se relinem em cada uma ou duas semanas e decidem sobre assuntos que lhes

sdo remetidos.

PROFESSORA EDI MADALENA FRACASSO - E quase sempre em nivel
individual. E decisdo sobre um curso, decisio sobre uma disciplina, decisdo sobre um
professor. Sdo decisdes individuais, enquanto que a Pro-Reitoria estabelece inclusive os
elementos ou a base para que a Reitoria e 0os Conselhos tomem decisbes mais genéricas,
como, por exemplo, distribuicdo de professores entre os diferentes departamentos da
universidade. Para que haja essa decisdo, esses elementos sdo fornecidos pela Pro-Reitoria,
para que o Conselho Universitario decida, entdo, com que critérios e em que base serdo

distribuidos os professores para os diferentes departamentos da universidade.

Uma das funcdes do Conselho Universitario é tratar de todas as relacdes externas da
Universidade. O maior percentual de decisbes do Conselho Universitario se concentra em
convénios com entidades externas a Universidade, sejam entidades publicas, privadas,
entidades de outras esferas governamentais. Entdo, qualquer recurso externo que venha para a
Universidade para a realizacdo de uma pesquisa ou prestacdo de um servico depende de um

convénio ou de um contrato que tem que ser aprovado pelo Conselho Universitario.

E o Conselho Universitario também que aprova o orcamento e também as contas da
Universidade, que estabelece como deverdo ser realizados os concursos na Universidade. Ha
uma série de decisdes bastante importantes e relevantes que ficam no Conselho Universitario,
e também os grandes debates, relativos a privatizacdo, relativos ao qudo gratuita deve ser a

Universidade, ocorrem nesses Conselhos.
PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING — A propria forma de escolha do Reitor.

PROFESSORA EDI MADALENA FRACASSO — A forma de escolha do Reitor ou
da Reitora, a forma de escolha dos Dirigentes das Unidades. Tudo isso é la decidido, e
inclusive como devem ser escolhidos os professores que deverao inteirar o seu corpo docente.
O maior volume de decisbes que compdem a pauta do Conselho Universitario sdo as relativas

a conveénios e a contratos.
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Além disso, a Reitoria tem sete Secretarias, que sdo 6rgdos que assessoram a Reitora
na realizacdo de tarefas muito especificas. Por exemplo, ha a Secretaria de Avaliagcdo
Institucional; a Secretaria de RelagGes Institucionais e Internacionais, envolvida nos
convénios com universidades estrangeiras, principalmente programas muito especificos de
intercambio de alunos de Graduacdo, de Pds-Graduacgdo entre a Universidade e as do resto do
mundo; a Secretaria de Patriménio Histdrico, recentemente criada e que se estd incumbindo
da recuperacdo dos prédios da Universidade. Ha a Secretaria de Assuntos Estudantis, que se
ocupa com os alunos, com a representacédo estudantil, com a interacdo dos estudantes com o
mundo externo, com a realizagdo de estagios, por exemplo. A SEDETEC, que é a Secretaria
de Desenvolvimento Tecnoldgico, na qual estd vinculado um escritério de interagdo e
transferéncia de tecnologia, que trata, por exemplo, de patentes da Universidade, de
licenciamento dessas patentes, registros de marcas da propriedade intelectual da
Universidade, e ultimamente tem-se preocupado com problemas de empreendedorismo,

realizando alguns cursos de empreendedorismo para a Universidade como um todo.

Foi criada, também, ndo faz tempo, a Secretaria de Educacdo a Distancia, um érgéo
gue vai preocupar-se com desenvolver essa capacidade de criar novas formas de transmissdo

de conhecimentos para a Universidade.

H& também os 6rgdos suplementares, alguns sdo 6érgdos que se poderiam considerar
como 6rgdos meios, como 0 Centro de Processamento de Dados, que se encarrega de toda a
parte de informatica da Universidade; hd um centro de supercomputagdo, 6rgdo que se
encarrega da realizacdo da disponibilizacdo desse instrumento para pesquisas nao s6 dentro da
Universidade como também pesquisa de outros 6rgaos e de outras universidades do Sul ou do
Brasil.

Héa o ILEA, que € o Instituto Latino-Americano de Estudos Avancgados; um Centro de
Microscopia Eletronica; a Comissdo Permanente de Pessoal Docente, que trata das
progressdes funcionais dos docentes e do pessoal técnico-administrativo, que faz a mesma

coisa com relacao aos funcionarios da Universidade.

A Universidade ainda tem as Unidades Universitarias e os Institutos Especializados,
nos quais se realizam as atividades da Universidade de Ensino e Pesquisa. Em cada unidade
existe uma outra infra-estrutura, que, de alguma forma, duplica o que ja existe em nivel de

Reitoria.
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S0 29 unidades - unidade é o termo comum para as Escolas, as Faculdades, os
Institutos, e também para o Colégio de Aplicacao.

N&o ha uma distincdo entre Escolas e Faculdades; é questdo de preferéncia, no

momento da sua criacdo, a denominacgédo que € dada a essas unidades da universidade.

As Escolas, as Faculdades tém também uma estrutura que duplica de alguma forma o
que existe na Reitoria com relagéo a atividades-fim.

Cada unidade tem uma Comissdo de Graduagdo, uma Comissdo de Pos-Graduacéo,
uma Comissdo de Pesquisa e uma Comissdo de Extensdo. E cada unidade tem também
Departamentos. O numero de Departamentos varia de acordo com a unidade. Por exemplo, a
Escola de Engenharia tem um ndmero muito grande de departamentos, mas é porque ela
abriga um numero grande de cursos. A Escola de Administracdo acho que é a unidade que
tem o menor numero de departamentos, s6 tem um, que € o Departamento de Ciéncias
Administrativas e que foi uma op¢do no momento da criagdo da Escola, inclusive por uma
questdo de economia, para ndo se gerar uma série de funcdes. De qualquer forma as poucas
funcBes da Escola da Administracdo, como a de Diretora, de Vice-Diretora e de Secretaria,
ainda ndo foram oficialmente criadas. A Escola de Administracdo tem pessoas exercendo

essas funcdes, mas sem que as func¢des sejam oficialmente criadas.

Cada Departamento, dependendo do seu tamanho, pode ter Colegiado e pode ter um
Conselho Departamental. O Colegiado é constituido de uma representacdo do Conselho, e 0

namero de componentes do Colegiado esta fixado no Estatuto da Universidade.

Em todos esses 0rgdos, em todas essas comissdes, a Universidade tem representacdo
estudantil, de funcionarios, o que ndo é comum a todas as universidades brasileiras. Mas, no
caso da Universidade do Rio Grande do Sul, ha representacdo de funcionarios, em todos esses
orgdos de decisao, consultivos, como as Comissdes, 0s Conselhos, todos eles sdo constituidos

de representantes do corpo docente, do corpo discente e de funcionarios.

Dentro das Unidades se realiza a atividade de ensino e pesquisa. Ai ha os Cursos de
Graduacao, de Pos-Graduacéo, sejam eles de especializacéo, ou de mestrado e doutorado, que
seja stricto sensu. Nas unidades também se realiza a atividade de pesquisa e a atividade de

extensao.
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S&o nas unidades, entéo, que efetivamente se exercem as acgoes das atividades-fim da
Universidade, no Ensino, na Pesquisa e na Extensdo. S&o nas unidades que a atividade
docente se realiza mais plenamente e se faz sentir as decisdes que, as vezes, sao tomadas em
niveis superiores, as vezes, fora dessa unidade, ou seja, na universidade. E muito dificil, com
29 unidades.

Cada unidade universitaria tem contatos com publicos diferentes 14 fora e tende a ter
caracteristicas proprias nao apenas em funcdo da natureza dos cursos que sdo ministrados,
mas também em funcdo dos contatos com quem ela mantém com a sociedade. O pessoal da
Fisica, por exemplo, tem contato com o pessoal dos Cursos de Fisica, quase ndo tem contato
intra-universidade em termos de realizacdo de trabalhos conjuntos, mas tem um contato

bastante grande com universidades e/ou outros cursos fora daqui.

Ja cursos como Educagdo, Administracdo, que tém um contato muito mais estreito
com a comunidade externa e com os diferentes publicos da comunidade, tende também a ter

métodos diferenciados ndo s6 em relacdo a outras unidades, como entre si.
Cada unidade vai desenvolvendo a sua propria personalidade.

Os o6rgdos universitarios, de vez em quando, tém dificuldades muito grandes de

adaptar a legislacéo e legislar sobre realidades bastante distintas que existem nas 29 unidades.

Alem das 29 unidades, onde se realiza Ensino, Pesquisa e Extensdo, comegam a surgir
agora os Centros de Ensino e Pesquisa, que sdo multidisciplinares e que vdo buscar em outras
unidades, em varios departamentos, professores para ministrar 0s cursos dentro desses
Centros, como € o caso do CEPAN, gue é o Centro de Estudos e Pesquisas em Agronegocios,
como é o caso do Centro de Biotecnologia, que reune professores de diferentes

departamentos.

Essa estrutura atual tem bastante semelhanca com a estrutura que foi criada com a
Reforma Universitaria implantada em 1972, que foi, realmente, em termos de reforma e de
mudanca de estrutura, a reforma mais importante que se teve, uma vez que cada unidade da
Universidade era, sim, até entdo uma unidade independente. Com a criacdo dos
departamentos, houve vérias inten¢Ges associadas. Algumas eram de carater econémico: para
que ter estatistica, matematica em cada uma das escolas se isso poderia estar centralizado num
sO departamento e que, com a massa critica existente dentro de um departamento, se poderia

potencializar o ensino e a pesquisa?
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A criacdo dos Departamentos na estrutura da Universidade, em substituicdo as antigas
catedras, permitiu a unido de professores de diferentes escolas em departamentos e que se
comecasse entao a integrar o ensino de algumas ciéncias e distribui-lo para diferentes cursos e

unidades da Universidade.

Por outro lado, com essa criacdo dos departamentos, tirou-se do catedréatico, que era o
dono de uma disciplina, esse direito de ser o dono de uma disciplina até evoluir o
departamento a um conjunto de professores. E, nesse momento de interdisciplinaridade, a
necessidade de novamente se rever a estrutura da Universidade, para que possam, com mais
flexibilidade, professores atuarem ndo s6é em cursos aos quais 0 departamento estd
especialmente vinculado, mas também em centros, como esses em que existe
multidisciplinaridade e em que ha uma necessidade de uma nova reorganizacdo do corpo

docente e das atividades de ensino e de pesquisa.

Nas atividades de pesquisa, ha que lembrar que, nos ultimos anos, foram criados
nacleos de pesquisa, que ndo tém estrutura legal, ndo estdo previstos no Regimento nem no
Estatuto. Esses ndcleos ja sdo em numero de mais de 400 dentro da Universidade, alguns tém
conseguido vencer o seu trabalho de pesquisa, de ter relevancia e inclusive serem
considerados nulcleos de exceléncia pelo trabalho que realizam na éarea de pesquisa, mas
também ha muitos ndcleos que foram criados constituidos de um sé professor e de seus

orientados, quase que recriando a catedra nesse sentido.

Os nucleos estdo ai para ficar e talvez na préxima reforma universitaria sejam
considerados, mas seria bom que ndo fosse de forma muito rigida para que se permitisse que

eles pudessem florescer, se juntar de forma mais flexivel.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - Os alunos as vezes reclamam que a
Universidade é muito burocratica. Essa estrutura endurece, torna a Universidade mais
inflexivel? Como seria possivel tornd-la mais flexivel? Como fazer com que houvesse o
transito dos processos com mais facilidade? Ou ela tem que ser burocratica? Qual o papel do
professor nesta estrutura? Diz-se muitas vezes que ha uma burocracia profissional: o professor

tem liberdade, mas dentro de uma estrutura que é bastante rigida.

PROFESSORA EDI MADALENA FRACASSO - Como qualquer instituicdo
publica, a Universidade se debate dentro desta dualidade: centralizacdo e descentralizacao.
Tinhamos um tipo de estrutura descentralizada desde a década de 70, ai entdo se buscou

centralizar, o que foi feito com a criagéo dos departamentos, fazendo com que ndo houvesse
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unidades tdo independentes, no sentido de que os departamentos especializados iriam fornecer
ou transmitir conhecimentos para uma grande quantidade de unidades. Entéo, se retirou das
unidades uma série de prerrogativas e se retirou de individuos, como no caso do professor
catedratico, uma série de prerrogativas, inclusive a de escolherem os seus auxiliares, de
selecionarem as pessoas na formagéo de suas equipes, de formarem a sua equipe. Inclusive se
retirou a prerrogativa de que era até hereditéaria a catedra. Alguns professores imaginavam em

deixar a sua catedra para seu filho ou para seu genro.
E ai houve, entdo, o sentido de centralizag&o.

Depois da Constituicdo de 1988 e com essa nova reforma do Estatuto e do Regimento
se pretendeu que as unidades tivessem um pouco mais de autonomia. Na verdade, o que

aconteceu foi que se burocratizou ainda mais 0 processo.

Por exemplo, antes eram ComissGes de Pesquisa e POs-Graduacdo num so. Al
decidiu-se separar em funcdo da idéia de que a Pesquisa ndo deveria ser tdo vinculada a Pds-
Graduacgdo. Mas se criaram mais 6rgdos, e a hegemonia da fungdo de Diretor, que ndo tinha
tanto prestigio, estava desprestigiada, voltou a ter um pouco mais de prestigio, mas em funcéo
de afunilar; agora € o Diretor que manda todos os documentos a Reitoria, de onde novamente
passam para a Pré-Reitoria e, depois, passam para as Camaras e depois passam para 0S
Conselhos. Entdo, sdo poucas as decisdes que ficaram no nivel da unidade, todas as decisdes

importantes sdo realizadas em nivel de Reitoria.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - De certa forma, é uma estrutura que tem
um enfoque sistémico, na medida em que as funcdes de um nivel mais em baixo se repetem

num nivel mais acima.

PROFESSORA EDI MADALENA FRACASSO — Ndo sdo as funces, as decisdes
sobre as funcles; algumas decisbes podem ser tomadas no nivel da unidade ou sdo
simplesmente referendadas no nivel da universidade ou reformuladas, as vezes, sem

considerar as circunstancias proprias que determinaram aguela deciséo no nivel da unidade.

Na verdade, h& essa necessidade muito grande de que todos sejam iguais, que sigam
normas iguais, enquanto que elas sdo, na verdade, 6rgdos diferenciados, mas que ndo sdo

tratados dessa forma.
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PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - Qual o papel que desempenham, na
estrutura da Universidade, nas unidades, os Diretores e a propria Reitora? Atingem o0s

objetivos tendo presente o papel central do(a) Reitor(a) ou, nas unidades, do(a) Diretor(a)?

PROFESSORA EDI MADALENA FRACASSO — Nem sempre as decisdes dos
Conselhos sdo as decisdes que o Diretor ou a Reitora tomariam se fossem capazes de decidir
por si sos, mas, em todo o caso, 0s Diretores e 0 Reitor, em fungdo dos seus cargos, podem
influenciar, em muito, as decisdes dos Conselhos que presidem. Eles tém uma funcgéo
importante em termos de lideranca, de representar esse etos de cada unidade, de lutar e buscar
as vezes afirmagdo dessa unidade perante as demais unidades. O Diretor tem esse papel, tanto
nas suas comunicagdes externas como dentro do Conselho Universitério, onde isso repercute e
onde imagens de escolas sdo as vezes denegridas ou entdo sdo estabelecidas em funcéo de

decisbes ou em funcao de preconceitos que sdo feitos no nivel das outras unidades.

E disputam-se recursos, como, por exemplo, em relacdo ao nimero de professores.
Neste momento, a Universidade sofre enormemente com a necessidade de reposicdo do seu
corpo docente, onde uma parte se aposentou, ou porque o numero de vagas que é concedido
ndo é suficiente sequer para repor, e, entdo, a Universidade se vé a bracos com a contratacao
muito precéria de professores substitutos. Eu, como Reitora substituta, um dos papéis que
menos me agradava realizar era 0 de assinar contratacdo de professor substituto, quando,
muitas vezes, um professor era contratado para ministrar trés ou quatro disciplinas, e eram
pessoas que nem sempre tinham a capacitacdo necessaria e sdo obrigadas a ministrar trés ou
quatro disciplinas de Graduacdo por um salario pequeno. Essa é realmente uma situagédo que,
para a Reitora, para o Reitor, para quem esta na Reitoria, é bastante desagradavel, sente-se
muito essa situagédo de contratacdo desse pessoal, que, embora passe por um processo seletivo,
sabe-se que ndo sdo as melhores pessoas para realizar essa atividade de ensino no nivel que se
espera dentro da Universidade nos Cursos de Graduacdo e principalmente nas turmas iniciais.
Ressente-se muito pelo fato de haver muitos professores substitutos, mas ndo por culpa deles,
que muitos poderdo ser realmente excelentes professores, e alguns o sdo, mesmo nessas
condicGes dificeis. Imaginem que alguém recentemente saido da sua Graduagdo ou do seu
Mestrado de repente se vé a bragos com trés ou quatro disciplinas diferentes para serem

ministradas na proxima semana.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - Essa estrutura da UFRGS se repete em

outras universidades publicas e nas privadas também ou é peculiar a UFRGS?
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PROFESSORA EDI MADALENA FRACASSO - Ela tem peculiaridades que séo
s0 da UFRGS. Algumas universidades particulares tém o numero muito menor de érgdos e de

instancias decisorias do que nos temos na Universidade do Rio Grande do Sul.

Imaginemos um processo para chegar a uma decisdo. Por exemplo, um professor que
quer ser credenciado para ministrar disciplinas no Doutorado. Entdo, tem que passar pelo
departamento, pela Comissdo de Pos-Graduacao, pelo Conselho da Unidade, vai a Camara de
Pds-Graduacdo, para, entdo, ser atribuida a competéncia, quando, na verdade, isso poderia ser
resolvido dentro da prépria unidade. E ha varias outras decisdes que vao desde o
departamento até o Conselho Universitario, como, por exemplo, questdes de afastamento, que
hoje j& estdo um pouco melhores. J& houve época que, para se afastar do Pais, precisava a
assinatura do Presidente da Republica, do Ministro da Educacdo. Agora, o Reitor pode tomar

este tipo de decisdo, de afastamento.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING — Mas ha muitos processos que comegam
na ponta, vao para cima e voltam novamente para a origem. A Universidade poderia ser mais
versatil, conseguir que 0s processos, 0s protocolos, fossem mais rapidos, mais flexiveis, ou
isso decorre da prépria opcdo ou da necessidade de a Universidade ser bastante legal ou

burocratica?

PROFESSORA EDI MADALENA FRACASSO - Ha alguns processos que estdo
melhorando nesse sentido com a informatizacdo. Mas imagine, por exemplo, um aluno que
esta solicitando correcdo de uma nota. Passa por varios 6rgdos até que seja atribuida a nota
que o aluno considera, e, se por acaso, 0 professor ndo concordar, até que seja reconsiderado,
pode ir até o CEPE. Isso para uma decisdo sobre uma nota de um aluno! Algumas outras
situacbes, como o jubilamento dos alunos, criam um tipo de processo que demora muito
tempo para ser decidido, tanto que, no momento em que vai ser decidido, a situacdo fica
completamente diferente daquela que era no inicio do processo. Entdo, poderia haver uma
divisdo de tarefas maior do que € atualmente e mais coisas serem decididas na Universidade,

sem recorrer a Reitoria.

Vejo como muito dificil que qualquer 6rgao desses abra méao das suas prerrogativas de

julgamento, porque isso implica perda de poder.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - As universidades mais conhecidas no

mundo procedem de forma semelhante ou que mecanismos utilizam?
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PROFESSORA EDI MADALENA FRACASSO — Em universidades como as que
eu conheco mais, Harvard e a Universidade da Califonia do Sul, as unidades tém muito mais
autonomia. Tanto as estatais como as privadas tém muita autonomia no sentido de que cada
escola tem que buscar recursos externos. E isso faz com que cada escola procure realmente
contatos com a comunidade com muito mais intensidade do que as universidades publicas
aqui do Brasil, em que se parte do principio de que o Poder Publico tem que prover todos os
recursos para a manutencdo da universidade e da escola. L4, ndo. Seja escola privada, seja
escola publica (em que o governo tem participacdo bastante grande), ha um estimulo inclusive
por parte do governo no sentido de que as unidades e as instituicdes de ensino busquem
recursos na comunidade para a sua manutencéo, e isso € estimulado em forma de descontos
do Imposto de Rende, estimulando as pessoas a fazerem doac6es, e estimulando inclusive as
instituicGes para que facam contratos com instituicGes privadas para obterem recursos para a
sua manutencgéo e para que ndo dependam tanto do governo, embora, como disse, no caso de
instituicdes como as estaduais, que sdo publicas, nenhuma delas é gratuita, todas elas tém

subsidios governamentais bastante fortes.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - Para atingir essa maior eficacia e
eficiéncia, normalmente, utilizam-se mecanismos de avaliagcGes. Isso pressiona para uma
maior eficiéncia, instituindo mecanismos para se obter melhor producéo, maior produtividade,
ndo do ponto de vista meramente financeiro, mas na parte de resultados de Ensino, de

Pesquisa e Extensao?

PROFESSORA EDI MADALENA FRACASSO - Néo héa davida de que uma das
razGes inclusive de que a Po6s-Graduacdo brasileira seja considerada em relacdo a outros
Paises Latino-americanos como uma instituicdo bem sucedida, uma criacdo bem sucedida, foi
em grande parte em funcdo dos mecanismos de avaliacdo instituidos pela CAPES, que
implicam uma avaliacdo externa dos diferentes Programas de P6s-Graduacao, e isso, ndo ha
duvida, estimula muito a que a qualidade e a busca constante de melhoria do Ensino e da
Pesquisa sejam perseguidas, porque ha essa avaliacdo e essa compara¢do com as demais
instituicdes e cursos e ha essa saudavel competitividade dentro das diferentes associagdes
nacionais de Pos-Graduacdo para estabelecer os niveis de Ensino e de Pesquisa, um dos mais

elevados possiveis para cada curso.
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O sistema de avaliacdo em relacdo aos Cursos de Graduagdo é mais recente e agora vai
sofrer uma pequena interrupcdo em funcdo de mudancas que estdo sendo introduzidas, mas
que, de qualquer forma, vai resultar, espero, também num progressivo aumento de avaliacao
dos Cursos de Graduacdo, desde que seja eliminado este fato de que ndo mais o governo vai
poder fechar cursos que estejam mal avaliados. Acho que realmente isto é uma prerrogativa
do Estado, de fechar cursos que estejam mal avaliados, o que foi eliminado numa legislacao

recente, 0 que é uma pena.
Provavelmente, com o tempo vai ser restaurado.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING — Como essas novas tecnologias, como a
de ensino a distancia, que na pratica certamente vdo poder apoiar até mais do que
propriamente cursos presenciais, podem ampliar, por exemplo, o nimero de alunos, melhorar
a qualidade de ensino e gerar uma outra transformacdo até em termos de organizagdo, de
estruturacdo da Universidade? Que tipo de impacto essas novas tecnologias que estdo
entrando podem gerar na Universidade?

PROFESSORA EDI MADALENA FRACASSO - Mais do que noés temos
atualmente elas vao impactar, mas também néo tanto quanto sonhariamos. Com a implantacédo
das tecnologias de informacdo, por exemplo, se esperava que diminuisse a burocracia, mas
nés continuamos ainda tendo a burocracia funcionando no papel e no computador, enquanto

que a expectativa era de que se eliminasse toda aquela quantidade de processo.

A JUnica diferenca agora é que o processo todo é feito digitado ao invés de
datilografado. Nao chegamos ainda no ponto de, na area administrativa, mudar esse cancro

que ha, que é o processo feito de papel e que circula pelos diferentes 6rgdos da Universidade.

Da mesma forma, a transmissdo do conhecimento certamente vai-se enriquecer
tremendamente com as novas tecnologias, e espero, por exemplo, que daqui a alguns dias um
tipo de palestra como esta que estou dando seja totalmente abolida e que estejamos, entéo,
utilizando adequadamente a tecnologia numa apresentacdo bastante melhor do que esta, no
sentido de os alunos e as pessoas poderem vivenciar melhor a estrutura da Universidade,
percorrendo - por que ndo? - nos seus diferentes 6rgdos, vendo-os em funcionamento, ao

invés de apenas me verem e ouvirem aqui contando como eles funcionam.

A estrutura da Universidade poderia ser muito melhor vivenciada por meio de outros
recursos, que ndo este que estamos usando aqui, que € simplesmente uma reproducdo da sala

de aula, um pouco melhorada, gragas ao dialogo que estamos estabelecendo.
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Mas a esperanga € a de que realmente as diferentes midias venham dar uma
colaboragdo melhor ndo s6 ao ensino a distancia, mas mesmo ao ensino presencial, tornando o

professor realmente uma fonte de informacao, e ndo simplesmente o elemento central da aula.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING — Como se diz, ele é mais um fator
construtor ou catalisador do conhecimento do que propriamente alguém que da o
conhecimento, que constréi conjuntamente. E essas novas tecnologias certamente alargam
muito mais a Universidade. E cada vez mais € dificil definir por onde passam as fronteiras. Ha
pouco tempo, sabia-se que a fronteira da UFRGS era o Rio Grande do Sul; posteriormente, o
Brasil, e, com as novas tecnologias, de ensino a distancia, entdo, os alunos podem estar onde
quiserem, mas isso certamente ira gerar outras alteracdes até na parte legal, para considerar

alunos que ndo se localizam em territorio brasileiro.

Entdo, varias alteracdes legais, e na propria consideracdo de onde passa a estrutura de

uma universidade complexa como a UFRGS, véo ter que ser feitas.

A conversa foi bem interessante, esclarecedora. Sempre se tenta entender melhor o
territério onde se circula no cotidiano, e, certamente, esse conhecimento, essas exposi¢oes de
vivéncias da Professora Edi serdo muito Uteis ndo apenas para aqueles que quiserem cursar o
Curso de Gestdo Universitaria, mas a todos que acessarem ao video ou sua transcricao, desta
fala da Professora Edi.

Obrigado.

PROFESSORA EDI MADALENA FRACASSO - Eu é quem agradeco esta

oportunidade. Como disse, € sempre um prazer falar sobre a UFRGS.
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9 GESTAO DO PATRIMONIO HISTORICO

Apresentador convidado: PROFESSOR CHRISTOPH BERNASIUK

PROFESSOR CHRISTOPH BERNASIUK - A historia do Projeto do Resgate do
Patriménio Historico se iniciou em 1997, na época, na primeira gestdo da Dra. Wrana, quando
fizemos um levantamento de todas as necessidades nas unidades com relacdo as expansoes de
espacos fisicos e necessidades em salas de aulas, uma série de atividades necessarias com um
bom planejamento, e, dentro dessas necessidades, se fez de curto, médio e longo prazo,
envolvendo limpeza, manutencdo, a construcdo de novos prédios, varios prédios que nao
estavam concluidos na parte do calgamento, paisagismo. Toda essa parte que afetava os custos

do espaco fisico foi levantada junto com as necessidades de todas essas unidades.

Para isso, entdo, obteve-se um custo total necessario de 66 milhdes. Dentro desse valor
se verificou que seria impraticavel realizar todas as atividades que pudéssemos programar.
Entdo, em funcdo disso, se realizou uma pesquisa em relacdo aos prédios em que se notou que
estavam com uma arquitetura monumental, destacando-se pela sua importancia histérica, uma
importancia estética excepcional, pela sua imponéncia plastica, arquitetbnica e de

funcionalidade.

Pesquisando junto ao Ministério da Cultura, verificamos que haveria a possibilidade, a
brecha, de, por meio de um projeto, obtermos uma outra fonte de recursos em funcdo das

nossas necessidades.

Em funcdo disso, planejamos um projeto, que se chamou Resgate do Patrimonio
Histdrico, que envolvia o primeiro e o segundo quarteirdo do prédio do Campus Centro e um

prédio no Campus da Agronomia, que é o mais antigo e muito mais necessitado.

Encaminhou-se um projeto para o Ministério, e, juntamente com esse projeto, foi
incluido um outro projeto, de tombamento, que vai também para o Ministério, para o IPHAN,
Instituto do Patrimonio Histdrico e Artistico Nacional, que avalia essa parte em relacdo a
importancia desses prédios, o reconhecimento desses prédios como histéricos para poder

viabilizar esse projeto.

Em 1998, foi aprovado pelo Ministério, pelo IPHAN, esse projeto com um outro valor,
orcado na época em 13 milhdes e meio. Tivemos uns 13 milhGes e meio abatidos em nome da

cidade.
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Em 1998, quando aprovado esse projeto, comecamos o trabalho de divulgacéo na parte
de marketing junto a imprensa escrita e falada e, em 2000, comegamos a captar esses recursos

€ a executar esses projetos.

Em 2002, conseguimos viabilizar trés prédios: o do Museu, o da Radio e o do
Observatorio Astrondmico, que foram inaugurados conjuntamente. E trés prédios estdo em

andamento: o do Direito, 0 do Chateau e o da Faculdade de Agronomia.

Para realizar todos esses projetos, ha uma necessidade de colocar bem o que vem a ser
0 Projeto de Resgate do Patrimonio da Universidade. Muitos entendem que esse projeto se
resume numa pintura do prédio, num maquiamento do prédio, mas ndo é um maquiamento do
prédio, esses prédios ja tém um reconhecimento historico tanto pelo Ministério da Cultura, e
dois estdo tombados pelo 6rgao federal, que é o do Direito e o do Observatério Astronémico,
e todos os outros foram reconhecidos pelo Estado. Entdo, eles ja ttm uma protecdo historica
de reconhecimento. E ndo é s6 o prédio que esta envolvido, mas todo o seu entorno também.

Quando se fala num prédio, o seu entorno esta sendo levado em conta.

Para se efetuar um trabalho de restaurar um prédio, ha uma necessidade inicial de se
realizar um levantamento historico, captar toda a histéria desse prédio, para verificar a
necessidade de uma intervencdo, ver o reconhecimento dessa histdria para justamente tentar
obter as informacGes de como este prédio se encontrava na época. Em todo esse estudo
historico é feito o cadastro fisico, o levantamento de todas as medi¢des, todas as topografias e
também de todas as falhas que existem nele, tudo levantado minuciosamente. E todos os
dados sdo levados ao projeto arquitetdnico, que leva em conta os projetos elétricos,
hidrossanitario, o conforto térmico, o ar condicionado, a protecdo de incéndio, telefonia e
registro de dados. Conforto térmico, incéndio, telefonia e registro de dados, tudo isso mudou
de anos atras. Também é levado em conta o entorno desse prédio; o seu paisagismo; o projeto
de incluir os acessos as pessoas portadoras de necessidades especiais, atendendo a uma lei que
ja existe; a especificacdo de todos os materiais usados, a quantificacdo e o orcamento desse

projeto.
Esse é um trabalho que envolve o projeto de um prédio.

Além desse trabalho, temos 0 da captacdo, da administracdo da aplicacdo dos recursos
dos projetos, da administracdo e da fiscalizacdo das obras que organizamos, a assessoria na
manutencdo dos prédios ja concluidos, e os trabalhos de pesquisa que também estéo incluidos

em funcdo de varias atividades necessarias para esses prédios.
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Esses sdo os dados gerais. Mas temos também as pinturas, para as quais procuramos
especialistas de varias situa¢fes, como, por exemplo, para os vitrais, que h4 muitos. H4& uma
necessidade de procurarmos especialistas, que sdo poucos no Pais, mas que podem fazer esse

resgate.

No Campus Centro, temos dois quarteirdes, os chamados Quarteirdo 1 e o Quarteirdo
2. Neles ha sete predios, que estdo no projeto tombados por 6rgao estadual.

Temos o prédio do Parobé, que ja sofreu uma serie de intervencOes, para ele ja se
gastou um valor relativamente elevado, em que foram feitas as trés cpulas e os seus telhados.
O Instituto Eletrotécnico foi um prédio que sofreu pequena intervencdo, pois ndo

conseguimos captar recursos.

O prédio do Observatério ja estd concluido ha praticamente dois anos. No Chateau
estamos em conclusdo. Agora, no fim de junho, deve estar totalmente concluido. Junto ao
Chateau, temos um prédio parecido, que é o do Castelinho. Atualmente conseguimos captar
todo o recurso necessario e que vai entrar na restauracdo final deste prédio. Internamente, ja

estd concluido, mas falta toda a parte externa.

Em frente a Praca Argentina, temos um prédio com outra arquitetura diferente, que é o
prédio da Escola de Engenharia, um dos prédios mais antigos da Universidade, para o qual ja
temos a metade dos recursos e ja estamos montando a licitacdo para a sua intervencdo e a

continuacdo da captacdo da metade para que possamos concluir o mais breve possivel.

O ultimo prédio deste quarteirdo é o da Faculdade de Direito, para o qual temos todo o

recurso e pretendemos, dentro do planejamento, em setembro deste ano, conclui-lo.

No Quarteirdo 2 temos o prédio do antigo Curtumes e Tanantes, que esta tendo uma
nova funcdo, de Museu. Temos o prédio da Radio da Universidade, que ja esta concluido. E
um dos prédios maiores, com 9 mil metros quadrados, que é o da ex-Medicina, no qual vamos
fazer uma pequena intervencdo no conserto do telhado, uma parte na fachada com aberturas
para melhorar o fluxo de pessoas, em fungdo do projeto de incéndio, no qual houve alguns
problemas, entdo, teremos as fugas necessarias. Vamos colocar portas para melhorar o fluxo.
Neste prédio temos a fungdo de Instituto de Artes e também a Memoria da Medicina, para o
qual vamos concluir o projeto de manter a histéria da Medicina constante ndo s6 da nossa

Universidade, mas a histéria da Medicina do Rio Grande do Sul.

E ainda temos o prédio do Instituto de Quimica.
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Além da intervencao nesses prédios historicos desses dois quarteirdes, realizamos uma
série de acOes de paisagismo e de recuperacdo dos predios vizinhos a eles. Portanto, a maioria
desses prédios ja sofreu uma influéncia, porque o seu entorno também devera ser atacado.

Isso com recursos da Universidade.

Temos a Faculdade de Agronomia no Campus do Vale, na Avenida Bento Gongalves.
E um prédio imponente no qual estamos trabalhando praticamente nas trés alas centrais; as
extremidades ndo estdo sendo enfrentadas por enquanto, porque ndo ha possibilidade e
também porque nao temos recursos ainda. Todo o pessoal foi transferido para as extremidades
em funcdo das obras. O miolo est4 praticamente concluido, e temos recurso com o qual vamos
fazer a parte de acesso a esses varios pavimentos. A parte de acesso interno até o Ultimo
pavimento foi transferida para um elevador, sendo necessario colocar um elevador para
atender aos deficientes fisicos. Para tanto, optamos por colocar externamente esse elevador,

porque era o mais facil em funcdo da arquitetura que existia dentro do prédio.

No Observatorio Astrondmico houve o tratamento de infiltracbes de &agua, com
impermeabilizacdo, cristalizacdo da estrutura, para podemos evitar a deteriorizacdo dessa
estrutura e, dessa forma, garantirmos mais 100 anos de vida a esse prédio. Esses prédios
sofrem uma intervencdo grande em fungdo de novas instalacfes na parte elétrica, a parte
hidraulica toda é nova, assim como a parte de ar condicionado, a cpula toda é nova, de forma
que o telescopio possa ainda atuar na mesma funcdo. Na parte interna, uma pintura de um
mural estava toda danificada em funcdo das infiltracGes de agua, assim como adornos de
gesso que estavam um pouco danificados, mas foram todos restaurados. Ha uma restauradora
trabalhando no local na questdo das cores que devem ser retomadas para se tornarem
originais.

Temos a vista do Observatério ja totalmente concluido. Ao lado esquerdo temos o
Castelinho e ao lado direito temos o Chateau, sendo que esses dois prédios tém a mesma
arquitetura. Estamos praticamente concluindo o prédio do Chateau. Na época, tinhamos a
preocupacdo de restaurar o prédio que haviamos interditado e ndo conseguimos O recurso
suficiente, e o telhado ruiu, o que prejudicou mais na sua restauracdo, necessitando-se de

muito mais recurso.

No prédio do Chateau foi feita toda a restauracdo dos tijolos, originalmente tijolos
franceses, e conseguimos uma empresa em Santa Catarina que nos fez a imitacdo desses
tijolos. Praticamente todas as aberturas estavam danificadas e tivemos que trocar todas elas,

resultando um custo elevado, mas assim estamos tentando manter a histéria desse prédio.
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Realizamos uma intervencdo na R&dio da Universidade, ja concluida. Houve
intervengdes de impermeabilizacdo, de pintura, da parte elétrica. Houve uma época em que
ndo davam o devido valor e realizaram a pintura com tinta acrilica, causando um enorme dano
para a restauracdo. No prédio da Radio, com um estudo das cores, tivemos um trabalho
enorme. Para cada prédio se despende, em média, um més no estudo das cores, envolvendo
um levantamento minucioso de como era anteriormente. S&o feitos levantamentos nas paredes

para se verificar a pintura.

No prédio dos Curtumes e Tanantes realizamos a pintura, assim como no tratamento
das infiltracbes, que ocorriam nos telhados danificados. Era um prédio que estava totalmente
interditado em funcdo da possibilidade de desabamento, mas que foi totalmente restaurado.

No prédio do Museu foi criado um mezanino, tendo em conta que havia um pé-direito
bem alto, que nos forneceu a possibilidade de incrementarmos mais um espaco, duplicando-o
e criando um mezanino, que se mantém suspenso nas paredes; na verdade, ele ndo encosta nas
paredes. As aberturas deste prédio foram lacradas externamente, as janelas ndo foram
alteradas, mas internamente foram lacradas em funcdo do enorme ruido proveniente do
exterior, e, com esse processo do estudo que realizamos, felizmente, obtivemos um bom
resultado, pois praticamente ndo se escuta nada do que se passa na rua. Foi um sucesso nesta

parte.
O Instituto Parobé, futuramente, devera abrigar a Biblioteca Central da Universidade.

Pelo Plano Diretor, a Engenharia ndo possui espaco suficiente para abrigar 0s
equipamentos pesados que em geral se utiliza. Com o tempo, a tendéncia é a Engenharia ser

transferida para 0 Campus do Vale, assim como ja temos la alguns prédios.

A UFRGS esta-se ampliando no Campus do Vale, podendo-se expandir e fornecendo

£sSes espacos centrais para a area cultural, que deve ser a funcdo do Campus Centro.

No Parobé foram criadas as trés cupulas, que envolveu um trabalho enorme, ha uma
quantidade enorme de madeira; na sustentacdo da madeira em forma de trelica, foi exigido um

cuidado de retirar peca por peca para que nao houvesse o risco de ruir.

A Faculdade de Agronomia esta dividida em cinco alas. N&o intervimos nas
extremidades, mas nas alas 2, 3 e 4 foi executado todo o telhado e o piso. Houve a
necessidade de se colocar ar condicionado. Equipamentos de laboratério exigiram a

necessidade de eletricidade enorme, e os fios ndo possuem mais eletrodutos, eram colocados
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todos de forma aleatéria e descuidada, mas felizmente até hoje ndo houve nenhum desastre de

incéndios nesses prédios.

Em funcdo da tecnologia usada, hd a necessidade de realizarmos tarefas de
eletricidade, de ar condicionado, de hidraulica toda nova. Este foi um dos prédios em que

houve a necessidade de intervencéo funda nesses aspectos.

O prédio da Agronomia estava com problemas de cupins nos telhados, escadas,
acessos, e tudo isso esta sendo trocado, alguns por estruturas de ferro, outros por estruturas de
concreto, mas, no final, continua sendo a madeira, para manter o aspecto original; mas, de
forma a sustentar melhor os pesos que hoje sdo necessarios, usamos estruturas de ferro,

também pela sua durabilidade.
Houve intervencao no telhado, e todos os pisos foram substituidos.

A Faculdade de Direito estd com intervencdo geral toda sendo realizada. Estrutura,
impermeabilizagéo, substituicdo de subestacdo de energia para uma nova e de maior poténcia.
A restauracdo de pinturas em murais e vitrais - € um dos prédios mais ricos nessas estruturas -

ja estéa toda concluida. A pintura externa frontal ja esta concluida também.

Todos os outros prédios que fazem parte do entorno estdo envolvidos, assim como a
pavimentacdo desses quarteirfes. Intervimos tambem no prédio do Anexo da Reitoria, tendo
ja as fachadas concluidas. No antigo Colégio de Aplicacdo, agora Faculdade de Educacao,
esta concluida toda a parte de fachada.

Na Reitoria, além da parte interna, junto ao pergolado temos uma sala com duas
paredes com pinturas espetaculares e, em frente a esta sala, o saldo de festas, que foi todo

recuperado.

Intervimos no paisagismo, pensando na locomogdo também das pessoas portadoras de

necessidades especiais.

O Museu, com seu monumento na frente; as luminarias, que foram projetadas pela

Secretaria, dando um novo visual, uma construgéo barata e com consumo baixo de energia.

Numa parte do Campus Central, foram otimizados 0s espacgos de estacionamento e 0
espaco de circulagdo de pessoas, que ndo havia, as pessoas circulavam por entre 0s carros.
Agora, 0s carros tém o seu lugar, e as pessoas, 0 seu conforto de transitar de um quarteirdo

para 0 outro, 0 que ocorre muito, e também a parte de conforto em bancos, que realizamos
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com basalto, dando uma caracteristica melhor para a Universidade. Assim como também

diminuimos o numero de acesso aos quarteirdes, auxiliando a vigilancia.

Esse projeto sé é viavel em funcéo das doacdes que ocorrem, um trabalho enorme que
se faz junto as pessoas fisicas e juridicas. Para isso, vamos atras das contribui¢bes de todos
que pagam Imposto de Renda principalmente. Essa deducédo é de 100% do Imposto de Renda.
O limite para a pessoa fisica € de 6% do imposto devido e a pessoa juridica é de 4% do
imposto devido. Os 100% se referem ao imposto que se vai pagar, de todo jeito, para o
governo. Essa lei permite que se retire parte desse imposto que vai para 0 governo e que se
deposite em uma conta especifica determinada pelo governo para um prédio historico, e ela s6
pode ser gasta no prédio, e ndo em outra finalidade; s6 pode ser usado dentro do projeto. E

existe uma fiscalizacdo, uma auditoria constante.

Outra forma também que conseguimos de obter recursos € por meio da Lei de
Incentivo do Estado, pelo ICMS. Nesse caso, a deducdo é de 95% e a empresa usa 5% (“retira
do bolso” 5%).

Para que ocorram essas doacdes, ha a necessidade de que tenhamos conhecimento das
pessoas que vao doar, porque precisamos emitir recibo. Para isso, precisamos conhecer o
nome da pessoa, 0 seu CPF e o endereco para remessa do recibo, que vai para o Ministério,
vai para a Secretaria da Fazenda, vai ser registrado na contribuicdo dos contribuintes.

Muitos ja doaram valores até significativos e nem pediram recibo, ndo querem ser

reconhecidos, apenas doar espontaneamente, 0 que ja ocorreu.

As doacbes sdo feitas pelo telefone: 3316-3018 ou 3316-4500 ou pelo e-mail
predioshistoricos@ufrgs.br, e podem ser feitas por autorizacdo em débito em conta ou
solicitando carné; nesse caso, 0s valores sdo divididos em doze meses para facilitar o
pagamento do imposto em duas parcelas. Em abril, quando se faz a declaracdo, utiliza-se

esses valores para abatimento no Imposto de Renda.

Dentro desse projeto dos prédios, estamos com trés concluidos, quatro em andamento,

restando quatro prédios a serem concluidos.

Contamos com todos na divulgacdo desse processo, 0 que é importante ndo s para a
universidade, mas para toda a sociedade galcha, porque esses prédios ja ndo fazem parte da

Universidade, e sim da cidade como monumentos historicos.
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Eram esses 0s registros a serem feitos.
Obrigado.

Sao muitas as razdes para colaborar, mas um s sentimento: a UFRGS é parte da

nossa vida.
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10 DESAFIOS DE GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS NUMA UNIVERSIDADE

Apresentador convidado: PROFESSOR DIMITRIOS SAMIOS

PROFESSOR DIMITRIOS SAMIOS — Bom-dia a todos!

Dentro do nosso programa da Universidade, vou tentar explicar o que € o desafio da
gestdo dos recursos humanos numa universidade publica e, especialmente, falar da

universidade publica no Brasil.

Temos universidades publicas em todo o mundo, mas o foco que queremos dar é sobre

a universidade publica brasileira.

Sabemos que inicialmente havia apenas universidades publicas ou universidades
criadas pelas comunidades no Brasil, que assim tiveram um carater publico. O que isso
significa? Elas foram criadas para servir toda a populagéo, servir a comunidade na maneira
como um interlocutor age entre o governo e o povo, fornece conhecimento ou fornece outros

bens.

Neste caso, a universidade deveria servir para fornecer conhecimento, aprendizagem.
Era a época em que o Brasil ndo tinha todas essas estruturas feitas e, por isso, partiu, ha mais

ou menos 70 ou 100 anos atras, a criar escolas.

Hoje em dia, as universidades tém a forma de tratar trés questdes fundamentais:
Ensino, Pesquisa e Extensdo. N&o preciso falar muito sobre o Ensino, que é a questdo
académica, porque mais ou menos qualquer um de nds conhece as perguntas relacionadas
com 0s cursos, com as Varias areas do conhecimento em geral. A Pesquisa é aquela parte que
permite a criacdo do conhecimento novo ou novo conhecimento. E a Extensdo permite a

interacdo direta com as sociedades.
Isso constitui um grande desafio? Com certeza, sim.

O outro grande desafio da universidade diz respeito a gestdo em si de todas as
necessidades. Qualquer universidade publica atualmente é uma universidade grande do ponto
de vista de seu patriménio, entdo, a gestdo do seu patrimdnio é um grande desafio. Da mesma
forma, com relacdo a questdo dos recursos financeiros que a universidade tem, que recebe do
governo ou de outras instituicdes por meio de convénios, por meio de contratos, por qualquer

forma de cooperacdo. Toda essa administragdo dos recursos financeiros ndo é uma questdo
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simples, mas é uma questdo que temos que enfrentar porque sem dinheiro, dito em palavras

muito simples, ndo podemos superar.

Finalmente, muito importante, com referéncia aos recursos humanos. Quando falamos
em recursos humanos, ndo podemos entender a universidade como um sistema simplesmente
de pessoas, de servidores, ou ainda, pior, com a conotacao que estd sendo dada hoje em dia, a
servidores publicos, como nos estdo chamando, simplesmente os que ocupam o seu lugar, ddo

a sua aula, fazem os seus servicos e nada mais do que isso.

A questdo da gestdo dos recursos humanos € um ponto fundamental, porque a
universidade ndo é feita por prédios, equipamentos e outros bens, se ndo pensamos
basicamente nas pessoas que trabalham na universidade, sejam essas pessoas professores,
docentes, ou técnicos-administrativos, e os alunos, que estdo juntos na universidade. Toda a

questdo da administracdo dos recursos humanos é muito importante na universidade.

Volto ao inicio dessa palestra pequena, para perguntar por que tudo isso é um desafio.
Nos sabemos que qualquer Escola de Administracdo ou qualquer sistema evoluido europeu ou
americano trata essa questdo com uma naturalidade, com uma simplicidade, e nos, aqui,
consideramos um grande desafio. A resposta ndo é tdo facil, mas podemos avaliar um ponto

principal.

As instituicOes européias, e principalmente as americanas, da América do Norte, foram
criadas apés um planejamento da instituicdo. As universidades primeiro tém, em nivel do
ministério, das instituicGes, o poder de criacdo, pensam, planejam, organizam, contratam
pessoas qualificadas - esses, sim, sdo professores, técnicos-administrativos -, e essas pessoas

passam a executar esse trabalho com bom planejamento como um projeto a ser realizado.

As nossas universidades foram criadas com um processo totalmente diferente, elas
continuam crescendo com um processo totalmente diferente, elas tém como caracteristica a
espontaneidade que é provocada a partir da necessidade. Assim, tivemos a criacdo da
Universidade, estou-me referindo a Universidade Federal do Rio Grande do Sul, ja ha 70 anos
atras a partir da coesdo ou da maneira de incluir varias faculdades, as quais ja sdo centenarias,
refiro-me a Engenharia, & Farmécia, ao Direito, etc., que sdo instituicdes centendrias, mas que
ja tinham um modo operacional. Esse modo operacional criou um novo modo, que é 0 modo
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, e contrario a outras instituicdes: primeiro se
planejou e depois se passou a ter a execucdo do projeto, seja isso para uma faculdade simples

ou para uma universidade.
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Tive o grande prazer de conviver, nos anos 70, com a criagdo de 13 novas
universidades na Alemanha, naquela época Alemanha Ocidental, e vi 0 processo acontecendo

por dentro, como foram criadas essas 13 novas universidades.

A nossa aqui tem um problema bem diferente, ou seja, temos uma universidade criada,
ela é uma realidade, opera com sucesso, tem as suas formas de tratar os alunos, de fazer a
gestdo de seus recursos humanos, e definir a distribuicdo do dinheiro, e isso ja € um modo

existente, o qual ndo foi programado dentro do processo.

Alguém vai perguntar se este é o caso de todas as universidades brasileiras. Claro que
ndo. Atualmente, esperamos que isso ndo acontega como aconteceu no tempo antigo, mas as
novas universidades se baseiam em uma forma diferente de planejamento - ndo quero usar a
palavra o planejamento estratégico ou outras formas de planejamento -, ou no minimo de
universidades pensadas, e isso ndo nos exime da responsabilidade de enfrentar o desafio, ou

seja, temos que enfrentar essa realidade que temos por n0ssos meios.

Fiz referéncia ao tripé Ensino, Pesquisa e Extensdo, que esta totalmente definido
dentro da Lei de Diretrizes e Bases do Pais, mas, por outro lado, fecho uma questdo muito
grande em relacdo a administracdo financeira, a administracdo de recursos humanos, a
administracdo do patrimdnio da instituicdo e, sobretudo, da relacdo da instituicdo com o0s

setores externos. Porque, sem 0s setores externos, ndo podemos sobreviver.

Os setores externos ndo incluem somente o governo, incluem outras institui¢des, por
exemplo, no nivel estadual, no nivel mesmo da prefeitura em que a universidade esta
instalada, ou da cooperacao da universidade com outras cidades ao redor, e o importante é que
todo trabalho feito na universidade tem que ter uma resposta para a sociedade a qual a

sustenta.

A palavra “sustenta” tem que ser pensada também muito bem, porque ndo é somente o
Imposto de Renda que sustenta a universidade, existem muitas outras maneiras pelas quais a
universidade sobrevive. E basicamente o0s elementos que ddo essa sustentacdo a uma

universidade séo os seus proprios profissionais, e isso tem que ser entendido muito bem.

Faco uma analogia do desafio com um engenheiro de um avido, que anda em uma
velocidade muito grande, que, durante o v6o, tem que consertar equipamentos, maquinas,
algumas vezes, sem que a instituicdo, sem que este avido - permita-me dizer assim -, sofra
uma avaria. Neste ponto, temos um sistema que tem que continuar andando e temos que

utilizar as suas fungdes.
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Esse processo de interacdo ndo é um processo que ocorre com uma intervencao
externa para com a universidade. Na maioria dos casos, todas essas melhorias sédo provocadas
pelo elemento da universidade, que se chama aluno, ou pelos préprios professores e

servidores técnico-administrativos.

Vamos entender um pouco mais o desafio. O que podemos fazer melhor dentro da
universidade? Dar o carater profissional. Muitos processos que ocorrem dentro da
universidade ndo ocorrem na forma profissional e de maneira como a universidade ensina
para outros setores. Por exemplo, o0 modo de operacdo da gestdo da saude da universidade
pode ser de acordo com as diretrizes que a nossa Faculdade de Medicina tem? Por que nao?
Podemos claramente utilizar a orientagdo da Faculdade de Medicina ou da Faculdade da
Farmacia ou da Enfermagem para poder ter questdes respondidas em forma cientifica,

corretamente com a orientacao dessas instituicoes.

Da mesma maneira eu enxergo, por exemplo, que questdes de administragéo tém que
ser enfrentadas com orientagbes muito avangadas da nossa Escola de Administracdo. Da
mesma forma, eu posso pensar que a Engenharia tem que contribuir para varias questfes

importantes nas areas que dizem respeito a construcao, a preservacao, etc.

Aquilo que hoje se chama méaquina administrativa da universidade tem que ser
ajustada para trabalhar para realmente atingir aquilo que estamos dizendo misséo da
universidade. Entdo, quando se define uma misséo da universidade e esta missdo ndo esta de
acordo com os modos operacionais, alguma coisa esta errada. Ai temos que interferir ou na
parte da missao, para ver se ela precisa mesmo de uma reformulacdo, ou no préprio sistema
que esta dificultado, que esta buscando essa missdo, para ver se ele realmente esta ajustado,

esta correto, para chegar no ponto em que queremos.

Dessa forma, acredito que podemos ter o avango. Precisamos entender que primeiro se
planeja e apds se executa o projeto, adaptando os meios de acordo com o projeto feito. E, no

minimo, isso tem que ser feito na universidade em todos os setores.
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11 A GESTAO DO ENSINO DE GRADUACAO NA UFRGS

Entrevistado: PROFESSOR NORBERTO HOPPEN

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - Vamos conversar com o Professor
Norberto Hoppen, que é professor da Escola de Administracdo e Pré-Reitor de Graduacao.
Inicialmente, o convidamos a explicitar sobre a lida de assuntos concernentes a Pro-Reitoria

de Graduagao, mais conhecida por Prograd.
PROFESSOR NORBERTO HOPPEN — Muito obrigado pelo convite.

Acho extremamente instigante poder falar do mundo académico que se trata na
Prograd e poder inserir aspectos sobre gestdo mais eficiente para tornar os processos mais

efetivos.

Temos trés grandes processos na Prograd. Um € o da alocagdo docente, para saber

como os docentes sdo alocados nos 94 Departamentos da nossa Universidade.

A Universidade tem 94 Departamentos e 61 Cursos de Graduacdo. Entdo, vocés

podem imaginar que isso € uma matriz complexa se houver essa interacao.

E quando eu falo em tornar processos mais eficientes e efetivos é exatamente em
funcdo dessa complexidade, dessa matriz. Uma coisa € trabalhar com os professores, e ai € s6
a parte de alocacdo, porque quem decide isso é o Conselho Superior da Universidade, que é o
CONSUN.

O outro grande processo é o da preparacdo da Graduacdo, ou seja, € a definicdo de
turmas, a definicdo de vagas por turma dentro de cada disciplina dos cursos que fazem parte

desse elenco dos 61 Cursos de Graduacdo da Universidade.

Essa € tipicamente uma atividade de planejamento. Todo ano ha esse planejamento.
Hoje estamos no dia 28 de maio e esta acontecendo o ciclo, o planejamento pelos
departamentos e pelas Comissdes de Graduacdo daquilo que elas vao oferecer para o segundo
semestre do ano de 2004/02.

E a terceira grande atividade é toda aquela que esta ligada aos nossos alunos, ou seja,
atividade de matricula, com suas subatividades, que € o ingresso na universidade. S6 se
lembra do ingresso por vestibular, mas temos o ingresso extravestibular, que, inclusive,

atualmente, é feito por uma prova, um pequeno vestibular de inverno.
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PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - Inclusive, eu participo da elaboracédo
dessa prova, e ndo é facil, porque para preparar uma boa prova h4 muitas idas e vindas, um

processo dificil, ndo é simples.

PROFESSOR NORBERTO HOPPEN — Nao é tdo simples, ndo. E por que nés
fizemos isso? Porque existe uma evasdo da nossa Universidade, e esta € a maneira de repor
esses alunos que evadem e 0S nNOSSOS CuStos, porque O gOverno nos cobra sempre uma
efetividade. Quer dizer, se dissemos que temos 4 mil vagas de vestibular, o ideal seria que
esses 4 mil alunos colassem grau, chegassem até o final. Mas, infelizmente, ndo é assim em
nenhum lugar do mundo nos Cursos de Graduagdo, mas, por outro lado, é importante que a
nossa Universidade aproveite a sua capacidade instalada e consiga aproximar-se desses 4 mil,

mesmo que 0s 4 mil que saem ndo sdo 0os mesmos 4 mil que entram.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - Quantos alunos de Graduacdo a

Universidade tem? E em quantos prédios eles circulam?

PROFESSOR NORBERTO HOPPEN - Falei em 61 Cursos. Temos 20 mil alunos
de Graduacgdo matriculados e devemos ter um flutuante de mil alunos com matricula trancada,
ou um pouco menos de mil. Esse € o nosso nimero de alunos. Entdo, se se deixa 4 mil alunos
entrar por ano, ha uma pequena retencdo, porque 0s cursos em média tem 4 anos e meio na
UFRGS.

Temos quatro Campi aqui na prdpria Universidade; a Escola de Administracdo e o
Instituto de Artes estdo fora, inclusive porque sao prédios isolados. Temos o Campus Central,
onde esta a Engenharia, o Direito, a Economia e a Educacdo. Ha alunos da Administracdo e
de Artes que tém aulas nesse Campus Central, também junto a Reitoria. Temos o Campus da
Saude, onde estdo todos os cursos da salde e o de Comunicacdo, Biblioteconomia,
Arquivologia e Psicologia; e ainda o Campus do Vale, onde hd a maior concentracdo de

alunos da universidade.

No Campus de Saude um dos problemas é a gestéo efetiva com cursos noturnos. E um
problema que ndo se vive em cursos como o0 de Administracdo, como o de Direito, da
Economia, que, tradicionalmente, tém cursos noturnos, em que a biblioteca esta aberta, 0s
servigos estdo abertos; e quando eu falei de tornar os processos mais eficientes, mais efetivos,
esse & um problema da Universidade, inclusive um dos problemas causados pelo pequeno

efetivo de pessoas. Nao ha possibilidade de se abrir a secretaria das 8 as 20h.
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PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - As graduagdes ndo precisam sé de

professores, mas de toda uma infra-estrutura que garanta o bom andamento.
PROFESSOR NORBERTO HOPPEN - Toda uma infra-estrutura. Exatamente.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - Com essas varias unidades, de certa
forma dispersas geograficamente, como a Universidade consegue garantir uma interagao entre
elas, de comunicagdo com os alunos, e como os alunos se informam? Por jornais, pela

Internet? Como acontece essa reunido em comunidade, ndo apenas presencial?

PROFESSOR NORBERTO HOPPEN - A disponibilizacdo da informacdo na
Universidade ¢ um real problema. Fizemos uma pesquisa sobre quais sdo as fontes de
informacdo dos nossos alunos e vimos que s&o, em primeiro lugar, os murais, que sdéo muito

dispersos, muito poluidos, entdo, nao sdo efetivos. Esse é o item em primeiro lugar, com 30%.

Em segundo lugar, a Internet. Mas é um problema porque ndo ha uma atualizacdo
constante dos e-mails de cada aluno. Sei que a Escola de Administragédo tem feito um trabalho
sistematico de todo ano atualizar os e-mails. H& outras comissfes de graduagdo que ndo o
fazem. Com isso, muitas vezes o e-mail registrado na Universidade é o de origem, quando o
aluno ingressou, e que ndo é mais utilizado. Entdo, ndao é um meio efetivo de ter a certeza de,
ao ter mandado o e-mail aos 20 mil alunos, no minimo 19 mil o leram. O DCE tem 8 mil e-
mails atualizados. Esse é um problema de comunicagdo, e se resolve por comunicacao direta

com os coordenadores dos cursos, que falam com os professores, que falam em sala de aula.

Os canais sdo mudltiplos: os professores falando em aula, mural, e-mail, cartazes, e

muitas vezes se usa ainda para eventos a imprensa externa nos jornais externos.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING — Os alunos acessam bastante o site da
Universidade? O consideram como uma fonte de informacdo precisa, agil, suficiente,

adequada?

PROFESSOR NORBERTO HOPPEN - Estamos trabalhando num sistema
atualmente, dentro dos grandes processos de gestdo mais eficiente e mais efetiva, para, no
segundo semestre deste ano, comegcarmos com a matricula pela Internet, que, na verdade, ¢é
uma encomenda. O aluno encomenda a matricula, e, no que der para atender, ele recebe o
aviso em casa dizendo que estd matriculado e que ndo precisa ir até 1a. E o que ndo for

atendido vai ter que fazer a matricula manual, como sempre aconteceu.
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Em funcdo de outras medidas ja tomadas antes, que eu possa explicar, ha, por
exemplo, a situacdo de que, ha um ano atrés, colocamos a divulgacdo dos conceitos dos
alunos na Internet. Houve duas transformac6es: facilita a vida do aluno, que pode olhar o seu
conceito de onde estiver, e a transparéncia dessa informacdo fez com que os professores
estejam entregando as notas com menos atraso. Havia prazos estabelecidos, e, dentro desses
prazos, sempre havia 3, 4 e até 5% dos nossos professores que ndo entregavam 0s conceitos
no prazo por varias razdes, até, muitas vezes, por negociacdes de alunos, dando conceito néo
informado — NI -, ndo se dando conta do prejuizo causado para 0 semestre seguinte, porque,
se ndo tem conceito, sera prejudicado no ordenamento. E uma engrenagem, e a pessoa nao

percebe o0 impacto global, o que pode prejudicar o préprio aluno.
Essa informacdo melhorou muito.

A segunda informacdo, em funcdo do novo sistema académico, que foi implantado, é
que os horarios sdo anunciados mais claramente na Internet bem antes da matricula. Entéo, o
aluno j& pode comecar a olhar quais sdo os horérios oferecidos. E ha uma intengéo de colocar
0 nome de todos os professores por disciplina. Digo intencdo, porque ainda temos problemas
com professores substitutos, que sdo contratados na Gltima hora, entdo esses nédo se vai poder
colocar. Mas existe essa intencdo, e 90% das disciplinas terdo o nome do professor associado.

E esse € um critério de escolha importante para o aluno.

O que se tem notado € que, na véspera da matricula, 0 nosso sistema académico - e a
maquina em que roda isso é grande, um servidor com quatro processadores, memaoria imensa,
grande espaco para armazenagem -, fica lento porque todos acessam no mesmo lugar. E,
inclusive, aprendemos que parte da informag&o néo precisa ser on line, podem ser colocadas

em relatérios atualizados uma vez por semana, para contornar esse problema.

Com o site, os alunos conseguem saber melhor também sobre a estrutura da
Universidade, acontecimentos, eles ficam mais ligados a comunidade universitaria. Nesse
sentido, um dos grandes trabalhos é divulgar mais o uso do site, pois nele as informacGes

estdo.

H& um grupo de trabalho, do qual faz parte a Prograd e o0 CPD, de organizagdo do site.
Uma das situacdes que surgiu € que o nosso site foi basicamente estatico por um bom tempo,
e temos 0 ingresso nesse site, que seria uma intranet, pelo portal, que se chama Servidor para

Professores e Técnicos, e que alunos podem olhar informagdes individualizadas.
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A separagdo do que é genérico do que é um servico mais especifico ndo estd muito
bom, ndo est4 muito clara, entdo, estamos trabalhando nisso, mas eu tenho a plena confianca

de que a transparéncia e a disponibilizacdo da informacéo irdo ajudar muito.

A integracdo da Universidade € muito complexa, sdo quatro Campus, ao todo quase

quinhentos predios.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - Sem falar que a comunidade da UFRGS
ultrapassa a fronteira da Grande Porto Alegre, temos professores que estdo fora do Pais, e
mesmo alunos pos-graduandos. Ela ndo tem uma fronteira definida. E virtualmente eles tém

acesso as informagoes.

PROFESSOR NORBERTO HOPPEN - E de esclarecer ainda que — uma
informacdo importante -, mesmo tendo quatro Campus, a fronteira da nossa Universidade é

muito maior do que isso.

Quanto aos alunos de Pés-Graduacdo que estdo fora, temos dois tipos. Uns em
mestrados interinstitucionais em outras localidades, e ha outros que estdo fazendo doutorado

ou coletando informacdes longe da sede.

Temos também Cursos de Graduacdo. Por exemplo, hoje, existe um programa
especifico na area de Biologia, licenciatura de Biologia, que é dado na Praia de Imbé, e temos
14 80 alunos em duas turmas. E a integracdo deles é pela Internet, no Ceclimar, que é o centro
de Pesquisas da Biologia, e, inclusive, foi feito um reforco tanto de laboratério de Informética
como nas redes de informatica, que foram reforcadas, para dar acesso aos alunos e para que
eles se sintam mais integrados. Ha ainda um processo de empréstimos na Biblioteca de 14,
integrada com as daqui, entdo, se um aluno encomenda um livro que ndo tem fisicamente 14,

na semana seguinte o livro sera despachado para la para que ele tenha acesso a obra.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - Os alunos tém possibilidade ou
oportunidade de acesso a essas novas tecnologias, baseadas na Internet, nas suas unidades, em

casa ou nas empresas?

PROFESSOR NORBERTO HOPPEN — Temos 27 unidades académicas que tém
Graduacdo e mais duas unidades, que € a Escola Técnica e o Colégio de Aplicacdo, que nédo é

graduacdo; um é ensino profissional e 0 outro é ensino basico.
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Em todas as unidades académicas ha o laboratério, sé que ndo sdo todas iguais. Ha
unidades académicas onde os laboratérios sdo realmente acanhados, e, nesse aspecto de

comecar a fazer matricula pela Internet, obriga a Universidade a se preocupar e atualizar.

Ha um processo de atualizacdo de equipamento ndo sO dos laboratorios para acesso
aos alunos, mas também do equipamento a disposi¢do das Secretarias, Secretarias de Cursos,
Secretarias de Departamentos e Secretarias das Unidades.

Entédo, esta havendo uma preocupacgdo maior com isso.

O segundo fendmeno. No ano passado, fizemos uma pesquisa do perfil dos nossos
alunados, e eu fiquei muito surpreso com uma informacdo |4 destacada, de que 78% dos
alunos da UFRGS tém acesso a Internet fora das quatro paredes da Universidade, ou seja, de
casa ou de onde eles estdo morando. Isso € um numero extremamente elevado. Até se pode
dar um desconto a esse nimero, porque, seguramente, alguns desses acessos S30 precarios.
Deve haver e-mails gratuitos, ig, hotmail ou yahoo. Essas coisas sdo limitadas. Os nossos

servigos sao mais pesados, precisam de um espago maior, inclusive banda larga.

H& um progresso nesse sentido, e penso que todos os investimentos feitos para
disponibilizar mais informacdes e inclusive para a automacdo de certos processos, ou para a
virtualizagdo de certos processos dentro do sistema, estdo no bom caminho. E esta sendo feita,
por exemplo, com o DCE, nas casas de estudantes, a colocacdo de maquinas para acesso para

guem mora nas casas de estudantes - temos 500 alunos morando em casas de estudantes.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING — A Universidade esta fazendo um esforc¢o

para colocar micros em casas de estudantes?
PROFESSOR NORBERTO HOPPEN — Exatamente.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - E das unidades mais avancgadas e menos
avancadas, quais os problemas? Recursos? Interesses? Filosofia? Por que algumas avancam

mais e outras menos?

PROFESSOR NORBERTO HOPPEN — Ha dois aspectos. Um aspecto se refere a
recursos, e a priorizacdo de recursos também. Ha algumas unidades em que o recurso para a
Informatica é prioritario e, muitas vezes, essas unidades conseguem recursos até externos.
Nesse sentido, a grande unidade privilegiada na nossa Universidade é a propria Informaética,
gue, com seus convénios, conseguem acesso a recursos, equipamentos, hardware e software,

que para eles ndo é problema nenhum. Tanto que é um instituto que tem doado equipamentos
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para outras unidades. Depende do ciclo de vida deles. Eles repassam para outros, onde seréo
uteis.

A Fisica também trabalha com equipamentos de Informatica desde a década de 60.
Eles tém tradicdo nessa area. A propria Escola de Administracdo é um lugar onde 0s recursos

de Informética sdo bastante desenvolvidos tanto para os alunos quanto para os professores
como para toda a parte de Secretaria.

Ha outras unidades em que os terminais na ponta sdo mais precarios. A interligacdo na
rede existe para todos. A Universidade investiu 2 milhdes de reais recentemente para atualizar
toda a infra-estrutura, a nossa rede, e, com isso, na entrada de cada prédio, ha uma rede rapida

para acesso. Resta agora melhorar mais para dentro.

Ha um edital que vai sair com pedido de computadores por parte das unidades. Para a
Prograd estamos comprando 180, 200 computadores. Depois, havera outras. Constantemente

estamos atualizando.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - Sdo computadores acessiveis para as

Secretarias, professores, alunos. E importante que os alunos também tenham acesso.

PROFESSOR NORBERTO HOPPEN - Além dos computadores para alunos nos
laboratérios, 0 que tenho visto € o aumento do nimero de computadores para a preparacao de

material de aula.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - Este é um aspecto importante tambem.
Ndo adianta s6 Internet. Devemos conseguir substituir as aulas s6 com giz, na forma
tradicional. Alguns niveis da Universidade, de certa forma, ficaram conservadores, ndo houve

muita mudancga no uso do ferramental, continuam usando o quadro-negro, o giz.

Tem-se avancado também no uso de recursos mais modernos, PowerPoint, ou

projetores?

PROFESSOR NORBERTO HOPPEN - Para se ter uma idéia, o PowerPoint e 0
projetor multimidia sdo realidades na nossa Universidade. Acho que nessa compra, agora,
virdo 50 projetores multimidia, com todo o custo que isso implica. Essa parte tem avancado

de maneira bem interessante.
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Quanto as novas tecnologias, acho que ha espago para ampliacdo de uso nos cursos
presenciais. E em vérias unidades isso estd acontecendo, mas ocorre muito por iniciativa do
préprio docente, do proprio professor. A Escola de Administracdo é uma das areas em que
existe bastante iniciativa. Na Informatica também. Na Sociologia ha iniciativas extremamente

interessantes sobre a disponibilizagdo de mais material para poder estudar mais.

O aumento disso é lento, mas é constante. Na area de Artes eles tém trabalhado muito,
na area da Biologia estdo montando um centro de producao. Na area de Engenharia esta muito

avancado. Na Arquitetura, da mesma forma. Nas mais diversas areas isso esta acontecendo.

H& uma demanda muito grande para a formacdo de professores, para as licenciaturas, e
0 que a gente ja notou € que ha um esgotamento fisico da Universidade, de prédios. Quanto as
salas de aula, estamos no limite. No Campus da Saude ndo ha mais nada. No Campus Central
a folga é muito pequena, o que ocorre a tarde apenas, que € o Unico horéario disponivel; na

manha e na noite ndo ha folga.

H& o aspecto também de que nem todos os alunos que gostariam de fazer uma
licenciatura estdo na faixa dos 17 a 20 anos, ha gente com mais idade, ja com compromisso,
muitas vezes mulheres casadas. Entdo, seria muito importante conseguirmos trabalhar com
ensino a distancia na Graduagdo, mas isso vai requerer uma inovacdo grande em dois niveis:
um nivel é a preparacdo da nossa estrutura toda, porque esses cursos sdo 24 horas, entao se
precisa de estrutura 24 horas, e inclusive lugar para abrigar uma central de atendimento,
porque o pessoal estuda a hora que pode, em gue sente vontade e quando se sente confortavel.
Entdo ha esse aspecto de estrutura. E 0 segundo aspecto, que acho que deveria ter citado em
primeiro lugar, que é a mudanca de mentalidade. Os professores e as pessoas dentro da
universidade ndo estdo seguras ainda e falam muito em cursos de dois niveis. E ai ndo da. A
UFRGS néo pode ter curso de primeira linha, com uma qualidade, e curso de segunda linha,

com outra qualidade.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - Hoje, fala-se de modo geral ou de curso
presencial 100% ou a distancia 100%. Se ndo precisasse ser dois extremos,...

PROFESSOR NORBERTO HOPPEN - Pela legislagdo brasileira, ensino a

distancia 100% ndo é permitido. O que a gente chama de a distancia é 20% presencial.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING — Séo as etapas em que o0 aluno precisa

estar presente, até em funcéo da prova final.
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As aulas presenciais ndo poderiam comecar a ser carregadas mais com atividades a

distancia? Claro, que ai depende de todos os alunos terem acesso.

PROFESSOR NORBERTO HOPPEN - Isso depende muito de iniciativas pessoais

dos professores e de alguns cursos que estdo ajudando a fomentar isso.

Isso, para aspectos de cultura, é extremamente importante, principalmente aos alunos
que estdo chegando, porque para os que estdo aqui e que tém um pouco mais de idade ndo é
tanto. Praticamente todos os que estdo chegando ja praticaram a Internet e a cultura ja esta

mais impregnada.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING — Aos professores, a mudanca teria que ser
bastante radical, pelo que observamos entre nds mesmos. Por exemplo, o material tem que
estar todo ele previamente pronto, preparado, editado, disponivel. Entdo, ndo pode pensar em
chegar na aula cada um com o seu jeito, mas todo esse material precisa estar pronto antes, e
no dia de inicio da aula ele precisa estar depositado virtualmente. Todavia, os professores nao
estdo preparados para esse tipo de planejamento e de producdo de materiais. Recorre-se ainda
muito ao xerox, e ndo ao texto préprio; para aulas a distancia, 0s recursos precisardo ser

diversos, e o professor precisa estar muito mais disponivel no férum, no chat.

PROFESSOR NORBERTO HOPPEN - E ai os encontros ndo sdo mais aqueles de

dois ou trés por semana, precisa estar mais no ar.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING — Nas minhas aulas presenciais, costumo
usar recursos preparados originalmente para disciplinas a distancia; sao textos, apresentacoes,
etc., mas tenho encontrado algumas dificuldades eventuais, como alegacdes de alunos de que

eles ndo deveriam ser obrigados a usarem a internet. Como se pode lidar com isso?

PROFESSOR NORBERTO HOPPEN - Penso que é novamente um fenémeno
cultural. Em tendo acesso a internet, em garantindo acesso a internet, pode muito bem, na
discussao inicial, no plano de ensino, discriminar que assim o serd. Tem que haver 0 acesso na

unidade, ou em casa, 0 livre acesso.
Como é um fendémeno cultural, ndo da para comecar nos 100% no ensino a distancia.

Pessoalmente, ha quatro anos, trabalhei numa disciplina dessa maneira e ¢ muito
interessante. A primeira turma deu para motivar de uma maneira muito interessante e

funcionou bem, ja na segunda néo.
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O pessoal ndo se da conta. No ensino a distancia, a quantidade de trabalho de quem

participa € maior ndo s6 do professor, mas do aluno também.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - Da parte do professor, preparar uma hora

demanda 40 horas de preparacao.

PROFESSOR NORBERTO HOPPEN — Depende da metodologia que ele for usar

também.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - E o material, uma vez pronto, pode ser

usado varias vezes. O problema € iniciar o processo de preparacao.

Nesse contexto todo, muitas vezes se fala das dificuldades da universidade publica,
que ndo tem os recursos. Ela conseguiria cumprir o seu papel de uma forma mais completa

abrindo novas vagas, tendo um ensino mais eficiente, com novas tecnologias?

PROFESSOR NORBERTO HOPPEN - De novo vou colocar dois aspectos dessa
problemética. Acho que o grande recurso que nos falta é o humano, professores, técnicos, e
quando digo técnico € também para a elaboracdo dos programas ou pessoas que trabalham

como tutores num processo académico. Esse para nos € o grande gargalo.

Na parte fisica, de infra-estrutura, acho que é menos preocupante. Todos colocam essa
restricdo porque € mais visivel e depois saem trabalhando com bolsista. Mas o grande
problema com bolsistas — nada contra bolsistas — € quem os remunera e a precariedade do seu
status. Muitas vezes, a pessoa trabalha um ou dois anos conosco e, de repente, é chamada para
algo melhor - e o seu vinculo é realmente passageiro, toda a razdo para ir embora. Mas isso

acaba limitando o desenvolvimento acelerado.

O que estd acontecendo agora, como 0 governo tem anunciado, mas ndo se sabe
direito, € que nos editais que estdo aparecendo para uso de educacdo a distancia a parte de
infra-estrutura esta bem contemplada. Também estd contemplado o desenvolvimento do
curso, mas a manutencdo dele ndo esta tdo bem contemplada. Entéo, isso vai ser um problema
a resolver da nossa relacdo com o Ministério de Educacdo e Cultura. E também eu diria que
ndo faz muito sentido investir pesadamente em educacdo a distancia e manter os 20 mil
alunos. A nossa Universidade é majoritariamente presencial. Entdo, ndo faz sentido, teremos

que repensar a Universidade.
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PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING — Novamente as fronteiras. Por exemplo,
nos aqui com a EATw produzimos hoje j& quase mil horas de acervos, entrevistas, palestras, e
assim por diante. E é acessado dos mais diversos lugares, até da Europa, da Africa, de
Mocambique, de Angola, inclusive nas inscricdes de cursos nos surpreendemos pelo interesse

de candidatos de outros paises e idiomas.

De certa forma, o compromisso, a responsabilidade e a abrangéncia da Universidade
aumenta imensamente com isso. Na hora em que se comeca ndo tem fim. Trabalha-se para um

publico cada vez maior e ndo somente aquele que esta ali presente fisicamente no campus.

PROFESSOR NORBERTO HOPPEN - Isso, para mim, é algo estratégico para a
Universidade, porque a nossa Universidade se fez em Porto Alegre, e ai alguma coisa a gente
teria que repensar estrategicamente, e seria um plano de desenvolvimento estratégico pela
Universidade, e saber se ela quer ser mais globalizada no sentido de abrangéncia daquilo que
faz, que é ensino, pesquisa e extensdo, ou se ela quer se limitar territorialmente. E essa
discussdo hoje, mais global, ndo existe, ainda ndo entrou nas instancias, no Conselho

Universitario, no Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo.

Acho que, com essas iniciativas, de comecar a trabalhar e ter os programas de
extensdo, cursos de especializacdo, quem sabe, agora, num futuro mais proximo, num curso
de graduacdo também, usando essas novas tecnologias de educacdo a distancia, esse aspecto
vai ter que aparecer nas nossas discussdes, até para que possamos nos posicionar

estrategicamente.

N&o adianta querermos fazer enormes investimentos num Curso de Engenharia, num
Curso de Informética, num Curso de Administracdo e continuar com o nimero de alunos que

se tem.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - Sera que € possivel atingir contingentes

bastante mais expressivos com o ensino a distancia?

Vi num site de um senador, que era recentemente ministro, que o0 MEC esta

preparando uma chamada de mais 400 mil estudantes.
PROFESSOR NORBERTO HOPPEN - Para a area de licenciatura.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING — Mas precisaria um grande esforco de
preparacédo de infra-estrutura, de professores.
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PROFESSOR NORBERTO HOPPEN - Nesse sentido - e até posso falar depois de
processo de gestdo, de eficiéncia e efetivos -, eu sé vejo a possibilidade de fazer isso com
consorciado. Onde estdo os nossos alunos? Dentro do nosso Estado do Rio Grande do Sul, a
cobertura das universidades é boa. Temos algumas ilhas no Sul do Estado, ha alguma area de
abrangéncia, onde a populacao é mais rarefeita, entdo, talvez, esse € um método de atingi-los.
E na Regido Noroeste do Estado, a cobertura é feita pela URI e por outras instituicoes
isoladas. Um lugar em que se tem um curso presencial e ndo é dentro de Porto Alegre é na

praia. No Litoral Norte, hoje, ha outras universidades implantadas, como a Ulbra.
N&o da para dizer que o Rio Grande do Sul ndo estd bem assistido.

Quais os Estados que ndo estéo assistidos? Sdo os Estados do Centro-Oeste e do Norte
do Pais e o Interior do Nordeste. Entdo, se quisermos trabalhar com mais alunos, temos que
nos consorciar. E uma visdo pessoal minha e pelo que vi como Pré-Reitor nos féruns em que
fui. Vé-se isso no Rio, em que ha um consércio entre universidades federais e universidades
estaduais. Eles se juntaram e estdo trabalhando nisso, e &€ muito interessante. Estdo
trabalhando na formacéo de professores numa area que, como 0 nosso ex-Ministro Cristovam
falou, € extremamente carente, todos os dados revelam isso, que é a formacdo de professores

de Matematica. E um problema enorme.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - Aqui, ndo se verifica essa

transversalidade de que se precisaria.

PROFESSOR NORBERTO HOPPEN - Exatamente. E a construcdo de redes,
consorcios etc. € um trabalho complicado na universidade. Complicado no sentido de

mudanca cultural. E esse € um projeto especifico.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING — Comeca a aproximar centros mais
desenvolvidos, ou areas, unidades mais desenvolvidas, com outras menos, seja dentro das

mesmas universidades ou interuniversidades.

PROFESSOR NORBERTO HOPPEN — Gostaria de fazer uma colocagdo final. Na
abertura eu falei do mundo académico da Prograd, e um pouco dos grandes processos de
gestdo. A tecnologia tem realmente nos dado condig¢des - usamos aqui um grande nimero de
exemplos de uso de tecnologia em sala de aula e para processos académicos do tipo matricula,
do tipo planejamento de toda essa parte de horarios e area académica —, e isso da muito
trabalho. E a UFRGS construiu, tanto € que temos hoje 0 conceito num sistema integrado na

Universidade, que mexe com a parte académica da Graduagdo - a parte académica da Pos-
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Graduacdo esta atrasada um pouco -, mexe com a Pesquisa, que ja estd mais adiantada, mexe
com a Extensdo, e contempla a parte da execucdo orgamentéria. E o que tem aparecido, e a
Graduacao vai contribuir muito, € que ela vai difundir mais o conceito de uso de sistemas para

agilizar processos de gestdo para torna-los mais eficientes.

A nossa Universidade possui uma complexidade, sdo 27 unidades, 61 cursos, 94
departamentos, h& muito trabalho aqui e, muitas vezes, muitos desacertos. E eu, pessoalmente,

penso que isso vai tornar o0 nosso trabalho muito mais efetivo.

Qual é a contrapartida? A contrapartida € que 0S NnoOSsSOS recursos humanos,
professores, alunos, técnicos precisam ser constantemente qualificados no uso dessas

inovacgoes.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - E vai diminuir cada vez mais o fluxo de

papéis e protocolos que vao estar mais dentro do sistema.

PROFESSOR NORBERTO HOPPEN — Espero a redugdo. E nesse fluxo de papel
ha uma demora e um problema de retrabalho. Acho que esse € um grande potencial para nos.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - O proprio sistema de informac6es pode
direcionar, orientar e evitar tantos retrabalhos. Nesse sistema, o processo tendera a ficar mais

organizado, disciplinado.

PROFESSOR NORBERTO HOPPEN - Por fim, em tendo esses procedimentos

dentro do sistema, vamos ter acesso a informagdes muito mais confiaveis.

Para se ter uma idéia, hoje, a informacdo sobre a P6s-Graduacdo, para ser confiavel,
vai ter que ser atualizada a partir do contato com cada um dos cursos. Temos 72 cursos de
Pds-Graduacdo, se eu quiser saber quantos alunos estdo matriculados no dia 28 de maio ou
guantos alunos defenderam a sua dissertagdo no més de abril, vou ter que perguntar aos

cursos, nao ha onde obter essas informacdes.

Entdo, essa agilizacdo vai ser muito importante para n6s. Na Pesquisa, ja tem
aparecido, na Extensao, temos trabalhado de uma maneira interessante, e isso tudo vai deixar

a Universidade, e que é o que a sociedade nos cobra, mais transparente.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - O problema é a complexidade. E

necessario esforgo e capacidade. Mas estamos avancando.
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PROFESSOR NORBERTO HOPPEN — Acredito firmemente nisso.
PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING — Obrigado.

PROFESSOR NORBERTO HOPPEN - Eu que agradeco a oportunidade.
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12 A GESTAO DO ENSINO DE POS-GRADUACAO NA UFRGS

Apresentadora convidada: PROFESSORA JOCELIA GRAZIA

PROFESSORA JOCELIA GRAZIA - Ol4, sou Jocélia e, neste momento, exerco a
funcdo de Pro-Reitora de Pos-Graduacao na Universidade Federal do Rio Grande do Sul. A
minha funcdo hoje € dar a vocés uma idéia da gestdo na Pos-Graduacdo da Universidade, e
ndo poderia tratar desse assunto se ndo dimensionasse, antes de mais nada, a Pds-Graduagédo
na UFRGS.

A P6s-Graduacdo na Universidade teve inicio em 1963, com um Curso de Doutorado e
um Curso de Mestrado, o Doutorado em Genética e 0 Mestrado em Economia Rural. Esses
dois cursos, hoje tratados como programas, na verdade, deram inicio a um processo que,
durante 40 anos, promoveu a formacdo qualificada em nivel de exceléncia em todas as areas

do conhecimento praticamente.

Hoje, temos 67 Programas de PoOs-Graduacdo que, de fato, reunem cursos de
Mestrado, de Doutorado e de Mestrado Profissionalizante. Em nimeros, o Mestrado soma 62
cursos, o Doutorado, 57 cursos e 0 Mestrado Profissionalizante, ou Mestrado Profissional,

como também é conhecido, nove cursos.

Esse conjunto de cursos retine hoje na Universidade um nimero aproximado de seis
mil alunos matriculados. Temos, hoje, uma média de Titulacdo anual em torno de 1.600

alunos na P6s-Graduagao.

E seria bom destacar dois aspectos: a P6s-Graduacéo Stricto Sensu é a formada pelo
conjunto de cursos de Mestrado, Doutorado e Mestrado Profissionalizante, e temos também a
chamada Poés-Graduacdo Lato Sensu, que retne cursos de especializacdo, aos quais se
candidatam graduados em nivel superior das mais diferentes areas. E hoje a Universidade esta
oferecendo em média 50 cursos anuais de Pds-Graduagdo Lato Sensu, esta titulando em torno
de mil e poucos alunos por ano. Ja titulou at¢ o momento um significativo nimero de
estudantes, que procuram a Universidade mais pelo aspecto da formacdo continuada, sequindo

as atividades de graduacéo.

Como se da o financiamento da Pos-Graduacdo? Como sabem, a Universidade Federal
do Rio Grande do Sul é uma universidade publica e, portanto, cujos recursos provéem, na sua

grande parte, no seu percentual maior, do MEC e de uma agéncia, vinculada ao Ministério da
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Educacdo, chamada CAPES. Esses recursos mantém a Pds-Graduagdo Stricto Sensu na
Universidade, que também se beneficia de recursos de projetos de pesquisa, de grupos que
desenvolvem atividades conjuntas e que recebem apoios de diferentes agéncias, tais como o
CNPq, que financia os projetos especiais, como sdo os Centros de Exceléncia na pesquisa no
Brasil, programas como o PADCT, como os editais universais, em que os docentes da

Universidade concorrem com outros pesquisadores brasileiros.

Esse conjunto de recursos também é adicionado aos recursos repassados diretamente

pela CAPES para o financiamento da P6s-Graduacéo na Universidade.

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul, associada a mais nove universidades
brasileiras, integrou-se num processo de planejamento e financiamento da P6s-Graduacao.
Chama-se PROF/CAPES, programa de planejamento institucional, ao qual a UFRGS aderiu
ha seis anos. Esse programa envolve o repasse dos recursos em bloco para a universidade,

recursos classificados como custeio e capital.

Os recursos de custeio podem ser flexibilizados entre o pagamento de bolsas e o
pagamento do custeio-fomento. Essa flexibilizacdo tem oportunizado a Universidade e aos
seus diferentes programas, que, por intermédio de uma Comissdo de Geréncia, eleita pelos
Coordenadores dos Programas de Po6s-Graduagdo, gerencia o0 recurso, e permite que, de
acordo com critérios fixados pela propria Comissdo de Geréncia, sejam canalizados apoios
diferenciados aos programas conforme a sua necessidade: de ampliacdo de nimero de bolsas,
de ampliacdo de recursos, que possam permitir a chamada de professores para participarem
das bancas, a aquisicdo de bibliografia, a aquisicdo de insumos, que promovem o0
desenvolvimento dos projetos de dissertacdo e tese. Enfim, a flexibilizacdo é permitida, e 0s
critérios para a distribuicdo de recursos sao definidos pela Comissao, permitindo uma politica

institucional de P6s-Graduacdo mais efetiva dentro da nossa Universidade.

Esse sistema existe ha seis anos e ja nos permitiu, a cada dois biénios, estabelecer o
sucesso da implementacdo desse sistema no estabelecimento de metas e analise de resultados

no final de cada biénio.

Uma questdo que também merece destaque dentro da Universidade é que o0s
Coordenadores dos 67 Programas de P0s-Graduacao participam de um colegiado informal,
denominado Férum dos Coordenadores da Pds-Graduacdo, que, pelo menos uma vez por més,
se reunem para discutir as questdes ligadas a PoOs-Graduagdo, promover 0 Seu

desenvolvimento, trazer questionamentos do funcionamento do dia-a-dia de cada programa,
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para que, em conjunto, as solucgdes sejam encontradas, maximizando o uso dos recursos, cada

vez mais escassos para essa finalidade.

Por meio do Forum, sdo promovidas varias questdes de modificacdo da legislacéo
interna da Universidade, que é estabelecida num primeiro momento pela Camara de Pos-
Graduacdo, que pertence ao Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo da Universidade.
Vérias modificagcBes as normas e aos conjuntos dos documentos legais ocorreram nos Ultimos
anos, com uma significativa melhora das atividades dos Programas da Pds-Graduacéo,

conduzindo também para um aperfeicoamento desse sistema.

A Cémara de Pés-Graduacdo é um 6rgdo do CEPE para o qual séo eleitos 12 membros
que representam os Programas de Pds-Graduacdo na Universidade.

Uma outra questdo é o desempenho global da nossa instituicio comparado ao

desempenho de outras universidades publicas, federais, e mesmo privadas.

A avaliacdo da Pds-Graduacgdo no Brasil, como um todo, se da pela CAPES, que, pela
sua Diretoria de Avaliacdo, tem realizado sistematicamente a avaliagio de todos os programas
no Brasil. Esse sistema de avaliacdo contribuiu também, em nivel nacional, para uma

consolidacdo da Pés-Graduacdo aqui no Brasil.

De um processo de avaliacdo que, até alguns anos atrds, mais especificamente até
1995, era feito por atribuicdo de conceitos A, B, C e D, para o desempenho dos programas, a
partir de 1996, esse sistema foi modificado, atualizado, com vistas a destacar com mais
competéncia a qualidade da P6s-Graduacdo no Brasil. E, para esse sistema, foi adotado um
conjunto de notas que vdo de 1 a 7, sendo que 7, ou pelo menos 6 e 7, sdo as notas que

concedem exceléncia aos programas de Pés-Graduacéo.

No biénio 96/97, quanto ao desempenho de programas da Universidade, na primeira
avaliacdo com nota, tivemos um programa ao qual foi atribuido nota 7 e a 7 programas foram
atribuidos nota 6. Vinte programas receberam a nota 5; 22, nota 4; e 9, a nota 3, sendo que as
notas 2 e 1 a Universidade Federal do Rio Grande do Sul nunca recebeu, porque justamente
sdo notas que conduzem a uma desativacao do programa por parte da CAPES.

No triénio 98/2000, j& quatro programas tiveram a avaliagdo com nota 7, o que nés da,
portanto, um aumento no numero de programas considerados de exceléncia; e a 3 foram
atribuidos nota 6. No entanto, a exceléncia nacional, que é a nota 5, passou a ser conferida a
31 dos programas existentes na UFRGS. Dezoito programas tiveram ainda a nota 4; e,

finalmente, 8 programas, a nota 3.
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Estamos, neste momento, aguardando a terceira avaliacdo trienal com nota conferida
pela CAPES, baseada nos relatdrios realizados em 2001, 2002 e 2003, o que devera ocorrer ao
longo do ano de 2004. Isso nos permitira ver que, efetivamente, acreditamos na reunido de
maior namero de conceitos com exceléncia internacional para 0S no0ssos programas,
mostrando a UFRGS cada vez mais consolidada ao que se refere ao conjunto da sua Pos-

Graduacao.

Para se compreender o desenvolvimento e a consolidacdo da Pds-Graduacdo da
Universidade, uma tabela mostra quais os itens utilizados pela CAPES para a sua avaliacéo e
como a UFRGS se comportou na producdo de numeros quanto a esses itens. A tabela avalia
os dados de 2000 a 2003, quanto a producdo cientifica, a producdo expressa pela publicacéo
em periddicos de artigos completos e a publicacdo de livros, textos integrais ou capitulos de
livros, e ainda a producdo de artigos completos em Anais de eventos, e mostra que houve uma
evolugdo em numeros globais, que variou de 4.891 no ano 2000 a 6.034 no ano de 2003,
considerando que o item producdo intelectual € um dos itens levados em consideragdo pela

CAPES na analise de desempenho dos programas.

Um outro critério também adotado pela CAPES é o tempo médio de Titulacdo, ou
seja, quanto tempo um estudante de Mestrado e Doutorado permanece na Universidade. O
Mestrado e o Doutorado para a CAPES em nimeros ideais estdo expressos em 24 meses para
0 primeiro e 48 meses para o segundo. A tabela mostra o desempenho da Universidade nos
periodos de 1998 a 2003 e como os tempos médios de Titulacdo evoluiram no Mestrado e no

Doutorado.

Considerando os ideais de 24 e 48 meses para 0s niveis de Mestrado e Doutorado, a
UFRGS, de 1998 a 2003, evoluiu de 41 meses no Mestrado para 30,1 em 2003, e, no
Doutorado, de 51 para 51,6, tendo, nesse periodo, aumentado para 55 no Doutorado e baixado

novamente para 51.

Por que nos estamos considerando em torno de 51 um numero razoavel para tempo
médio de Titulacdo de Doutorando? Porque n6s compreendemos que este nimero esta muito
proximo do ideal, 48, e que as diferencas que ocorrem nos diferentes programas s&o
determinadas pelas proprias diferencas das areas em que esses Programas de Pos-Graduacgao
se situam. Por exemplo, para desenvolver uma tese em Ciéncias se exige uma grande
atividade em que os estudantes tém que coletar os dados por experimentos ndao s6 em
laboratdrio, mas em atividades de campo também, e que, certamente, demandam um tempo

um pouco maior do que aqueles justos 48 meses estabelecidos como ideais para a duragéo de
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um curso de Doutorado pela CAPES. E nos estamos considerando dentro da Universidade que
essa média, sendo tratada na totalidade dos cursos de Doutorado que temos, estd bem proxima

do ideal.

Também para o Mestrado: 30,1 meses € algo que esta relativamente proximo aos 24
ideais da CAPES, e nds temos que considerar que esse desempenho na UFRGS conta ndo sé
com alunos bolsistas, como também com alunos ndo-bolsistas, cujos compromissos, as vezes,
fora do exclusivo estudar e desenvolver os seus projetos, envolvem também outras atividades,

como o trabalho e a necessidade de manutencao.
Entdo, esses nimeros, para a UFRGS, estdo sendo considerados satisfatorios.

Vale lembrar que a propria CAPES esta considerando também a flexibilizacdo do
tempo médio de titulacdo nas diferentes areas do conhecimento como algo que certamente
sera adotado a partir das proximas avaliacdes e decididas no ambito dos diferentes comités da

CAPES por areas ou por pelo menos grandes areas do conhecimento.

Colocados esses dois grandes itens da avaliacdo da CAPES, que € a producdo e o
tempo médio de titulacdo, os indicadores que mostram também um bom desempenho da
Universidade é quanto ao ndmero de alunos titulados, e, nesse aspecto, a UFRGS tem
cumprido os patamares de ampliar a cada biénio em 10% o namero de alunos titulados em

Pds-Graduacao.

Todo esse desempenho da Pds-Graduagdo envolve uma imensa comunidade, que sdo
os docentes credenciados para atuarem em Pds-Graduacgdo, que tém que atender um perfil
minimo para poder ser professor, orientador e, efetivamente, um pesquisador da Pds-
Graduacdo, destacando aqui que o seu credenciamento como docente da Po6s-Graduacao
pressupde a sua atividade de pesquisa continuada dentro da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul ou de outras universidades. Em outras palavras, a pesquisa vem antes da

participacdo do docente na Pds-Graduag&o.

A Camara de Pds-Graduacdo, que faz o acompanhamento, o credenciamento e a
normatizacdo dos docentes, incluidos nos Programas de Pds-Graduacdo, vem a cada cinco
anos processando o recredenciamento ou credenciamento de novos docentes e tem procurado,
a cada conjunto de cinco anos, estabelecer normas cada vez mais rigidas para o

credenciamento e a permanéncia de docentes credenciados na Pos-Graduagéo.
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Essas normas hoje estabelecem que um docente, para ser professor em Pds-Graduacéo,
tem que ter o titulo de Doutor, tem que ter uma producdo continuada e tem que reunir

experiéncia na formacdo de recursos humanos.

Ora, como um jovem doutor podera ter experiéncia na formacao de recursos humanos?
Isso é contornado pelo credenciamento do jovem doutor inicialmente nos Programas de Pos-
Graduagdo como um docente ou com orientacdo de dissertacdes, para que, no processo de
continuidade, de acumulo de experiéncia na formacdo desses recursos humanos, ele possa vir
a ser, num periodo de dois anos, plenamente credenciado para atuar como orientador de
Mestrado e, na medida em que tenha as suas teses ou as suas dissertaces defendidas, podera

vir a ser credenciado para orientar Doutorado.

Todos esses critérios, nesse momento, estdo sendo revistos pela Camara de Pds-
Graduacao, e, a partir de documentos legais, que estdo sendo atualizados e renovados até para
atender a uma legislacdo nacional, os novos perfis dos professores credenciados nos
Programas de Pds-Graduacdo serdo estabelecidos e difundidos pela comunidade.
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13 A GESTAO DA PESQUISA NA UFRGS

Apresentador convidado: PROFESSOR CARLOS ALEXANDRE NETTO

PROFESSOR CARLOS ALEXANDRE NETTO - Ola, minha saudacéao a todos. O
meu nome é Carlos Alexandre Netto, sou Pré-Reitor de Pesquisa da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul e, nesta condicdo, vou colocar alguns aspectos da gestdo da pesquisa e

refletir com vocés como é a gestdo da pesquisa na nossa Universidade.

Uma das missdes da Universidade é a geracdo do conhecimento, é produzir novos
conhecimentos, novos saberes. Essa produ¢do de novos conhecimentos, de novos saberes, faz-

se por meio da pesquisa académica.

A nossa Universidade tem uma longa trajetdria em pesquisa. A pesquisa é importante
na UFRGS desde a sua fundagdo. Pelos nossos bancos de dados, a situacdo hoje é a seguinte:
30% da comunidade académica da UFRGS esta envolvida diariamente com pesquisa. Temos,
perfazendo esse total, mais de 2 mil pesquisadores, sdo mais de 5.600, 5.700 alunos de Pds-
Graduacdo Stricto Sensu, sdo praticamente 1.900 alunos de Iniciacdo Cientifica e 350 técnicos
cientificos. Isso da um total de 10 mil pessoas aproximadamente, o que significa um pouco

menos de 1/3 da comunidade académica que esta envolvida em pesquisa diariamente.

Essa comunidade € extremamente ativa. A producdo atinge 15 mil itens nos altimos
cinco anos. Esses itens se referem a artigos publicados em periddicos nacionais e
internacionais, capitulos de livros e outras formas de divulgaco cientifica. E uma fatia da
comunidade que faz pesquisa. E essa atividade € estruturada a partir de mais de um ponto.
Obviamente que ndo é a Pro-Reitoria de Pesquisa que estrutura, que tem condicGes de

estruturar, toda a pesquisa na Universidade.

Como funciona? A pesquisa esta estruturada a partir de dois tipos de agrupamentos.
Um deles séo os cursos de Pds-Graduagdo. A Universidade tem mais de 60 Cursos de Pos-
Graduacdo, e os orientadores desses cursos sdo pesquisadores bem estabelecidos, que tém os
seus Grupos de Pesquisa, e é por intermédio da atividade de orientacdo e de pesquisa desses
pesquisadores que sdo formados novos cientistas, mestres e/ou doutores. Também séo
iniciados a pesquisa os alunos de graduacdo, os alunos de Iniciacdo Cientifica; e os Cursos de

Pds-Graduacgdo na UFRGS ja tém uma histdria, se ndo de 70 anos, de pelo menos 50 anos.

Essa é uma forma pela qual a pesquisa esta fortemente estruturada na Universidade.
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A outra forma de estruturacdo é mais recente, que é a dos Grupos de Pesquisa. Os
Grupos de Pesquisa sempre existiram; a Pesquisa, por natureza, é uma atividade que deve ser
socializada, deve ser feita pela maneira coletiva, até pelas peculiaridades e caracteristicas do

método cientifico e dos problemas abordados.

Ha& praticamente 10 anos 0 CNPq faz um levantamento dos Grupos de Pesquisa em
atividade no Brasil, e esse levantamento tem o nome de Diretorio de Grupos de Pesquisa, 0

que da um perfil, uma demografia da pesquisa no nosso Pais.

A UFRGS participa de maneira bastante ativa desta atividade societaria do Diretorio.

Alids, ela foi uma das universidades nas quais a metodologia do Diretério foi implantada.

Entdo, os Grupos de Pesquisa sdo uma outra forma de entendermos a estruturacéo
dessa atividade académica tdo importante para nds, que é a atividade de pesquisa.

Posteriormente, farei uma referéncia do impacto nas atividades da Pré-Reitoria de Pesquisa.

A Gestdo da Pesquisa e Inovagdo é uma gestdo necessariamente distribuida porque ela

ndo esta localizada numa Unica Pro-Reitoria, pela complexidade ja comentada.

Temos a PROPG, atuando com os Cursos de Pos-Graduacdo com todos os aspectos
regulatérios e de fomento dos cursos. Temos a Pré-Reitoria de Pesquisa, que lida diariamente
com os Grupos de Pesquisa e as demandas de grupos ou as demandas individuais dos
pesquisadores nos seus programas de acompanhamento e de fomento.

A Gestdo da Inovacdo Tecnoldgica € feita a partir da Secretaria de Desenvolvimento
Tecnologico, que € o terceiro 6rgdo criado nesta gestdo da Reitora Wrana, no ano de 2000, e

que se dedica especificamente a gestdo da pesquisa ligada a inovacao tecnoldgica.
Vamos falar sobre a Pro-Reitoria de Pesquisa, contar um pouco da sua historia.

A Pro-Reitoria de Pesquisa surgiu inicialmente como uma Pré-Reitoria Adjunta e
nasceu dentro da Prd-Reitoria de Pds-Graduacdo e Pesquisa, como era chamada
anteriormente. Depois de dois anos, essa Prd-Reitoria foi tornada independente, atingiu status

de Pré-Reitoria e, desde entdo, vem assumindo e realizando todas as suas atividades.

E uma Pré-Reitoria jovem, que tem oito anos de vida, tem um grupo bastante enxuto
de pessoas e faz a gestdo da pesquisa baseada fundamentalmente em trés aspectos. Primeiro,
na colaboracdo irrestrita da comunidade académica. Todas as atividades da Propesq s&o
animadas e muitas delas sdo realizadas por comités e por comissdes que a Pro-Reitoria chama

e constitui, e esses membros sdo todos pesquisadores ativos da nossa comunidade académica.
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Um outro pilar das nossas atividades de gestdo é a informatiza¢do. Todos 0s nossos
processos sdo virtuais; praticamente ndo existe circulacdo de papel na Pro-Reitoria, porque,
com um grupo pequeno de pessoas, a circulacdo de papel tornaria a gestdo impossivel.
Lidamos com a demanda de muitos pedidos. Entdo, seria impossivel gerir a Pro-Reitoria

deixando de usar as novas tecnologias de informagéo.

E o outro aspecto fundamental € o da articulagdo. Entdo, o que a Prd-Reitoria faz, na
maioria das vezes, também, é articular as atividades de pesquisa de maneira que se possa
buscar adequadamente o fomento a estas atividades, aos projetos de pesquisa, seja 0 fomento

nacional ou internacional, nas varias agéncias em que se fornece o fomento, a pesquisa.

Acompanhamos a pesquisa basicamente a partir de quatro instrumentos. O primeiro
deles é o Sistema Pesquisa da Universidade, um sistema que ja esta no ar ha pouco mais de
dois anos e nele estdo registradas todas as atividades dos nossos Grupos de Pesquisa, 0S

N0SSOS projetos.

O registro € voluntério, e as Comissdes de Pesquisa das unidades académicas que
fazem periodicamente uma certificacdo desses projetos ai registrados, particularmente em
todos 0s momentos em que ha editais abertos, sejam de iniciacdo cientifica, sejam editais de

fomento.

O segundo instrumento € o do Diretorio dos Grupos de Pesquisa/CNPqg, a que me
referi ha pouco. Temos uma base do diretério dos grupos da UFRGS residente no nosso
servidor e que é atualizada a todo 0 momento em que um pesquisador submete um novo

Grupo de Pesquisa.
Temos hoje na UFRGS 522 Grupos de Pesquisa registrados.

Temos também um instrumento poderosissimo, que foi recentemente langado, que é o
Curriculo Lattes-UFRGS. Hoje em dia todos os pesquisadores tém uma forma de registro
padronizada junto ao CNPg, que é o chamado CV-Lattes, no qual se registram todas as

atividades e principalmente a producdo académico-cientifica.

A partir de um convénio com o CNPq e de um trabalho junto ao Grupo Estela, que foi
0 grupo que desenvolveu a plataforma Lattes para 0 CNPg, temos na universidade, também,

desde o final do ano passado, a base dos curriculos Lattes de todos 0s nossos pesquisadores.

Esse € um instrumento muito poderoso para 0 acompanhamento, para a gestdo e para a

tomada de decisGes na area da pesquisa cientifica.
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E o quarto instrumento, na realidade, é um evento, é o Saldo e Feira de Iniciacao
Cientifica, um evento anual, que j& estd na sua 162 edicdo - agora em 2004 estd sendo
preparada a 162 edicdo -, no qual temos o acompanhamento de todas as atividades dos nossos
alunos de iniciacdo cientifica. Temos um grupo de 1.900 alunos em iniciacdo cientifica na
Universidade - um numero bastante expressivo, que equivale a 10% dos nossos alunos de

graduacéo.

A exceléncia e o prestigio dessa atividade ultrapassaram de longe as fronteiras da
Universidade e as fronteiras do Estado, e é uma atividade importantissima, por meio da qual

podemos fazer esse acompanhamento da iniciagdo cientifica.

Gostaria de comentar um pouco, ja que falei nos Grupos de Pesquisa e ja que essa
atividade dos Grupos de Pesquisa estd mais relacionada com a Pro-Reitoria, sobre a
estratificacdo dos Grupos de Pesquisa do CNPq, dos nossos Grupos de Pesquisa aqui da
UFRGS.

Os Grupos de Pesquisa que foram submetidos ao ultimo senso - foram praticamente 19
mil Grupos de Pesquisa no Brasil todo, do Diretorio 5.0 - foram estratificados, ou seja, foi
atribuido a esses grupos um conceito. Esse conceito poderia ser de trés tipos: grupos
consolidados, grupos em consolidacao e grupos em formacdo. Os grupos consolidados séo os
que tém boa ou excelente condi¢do cientifica e formacdo de recursos humanos; 0s grupos em
consolidacdo séo aqueles que néo atingiram ainda um alto patamar, e os grupos em formacéo
sdo aqueles grupos recentes, com pouco tempo de vida e que ainda ndo conseguiram formar

recursos humanos, nem produzir academicamente em quantidade e em qualidade desejaveis.

H& um desempenho da UFRGS na estratificacdo dos Grupos de Pesquisa, que foi feita
no ano passado, em 2003. Neste desempenho, pode-se ver que, em todas as &reas do
conhecimento, temos pelo menos 50% ou mais dos nossos Grupos de Pesquisa no estado
consolidado. I1sso mostra 0 amadurecimento da Pesquisa na nossa Universidade. Por questdes
de tempo, ndo vou detalhar todas as areas do conhecimento. Poderia apenas dizer que as areas
que sdo mais consolidadas e mais antigas na UFRGS até historicamente sdo justamente
aquelas que tém um maior percentual de consolidacdo dos grupos, que sdo justamente as

ciéncias agrarias e as ciéncias exatas e da terra.

Passando das atividades de acompanhamento, passo a comentar a questao da iniciacao
cientifica. A Universidade tem hoje 1.663 alunos de graduacdo com bolsa de Iniciacdo

Cientifica. A Pro-Reitoria faz a gestdo desses cinco programas. A gestdo do projeto integrado
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do CNPq é uma gestdo indireta, temos o conhecimento desses bolsistas, fazemos a gestdo do
Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo Cientifica CNPg/UFRGS, que é o PIBIC, no
qual temos uma cota de 603 bolsas, fazemos uma gestdo indireta das bolsas da FAPERGS,
das bolsas de Iniciacdo, fazemos a gestdo do Programa Pré-BIC, da FAPERGS, um programa
institucional do tipo PIBIC, s6 que em uma escala bastante menor, feita pela nossa Fundagédo
de Amparo a Pesquisa do Estado, e fazemos a gestdo total do Programa BICI, que é a Bolsa

de Iniciacdo Cientifica Interna.
Os totais dos programas perfazem 1.663 alunos.

A Iniciacdo Cientifica é uma atividade que temos como fundamental para a formacgéo
dos alunos de graduacgéo que se interessam por ciéncia, como fazer ciéncia, onde fazer ciéncia
e, principalmente, como adquirir um treinamento que Ihes dé habilidades e postura critica para

encarar 0o mundo, venham eles a ser, ou ndo, cientistas ou pesquisadores ap0s a sua graduacao.

Existe um estimulo muito grande na UFRGS a Iniciagdo Cientifica. S6 para citar, o
Programa Interno de Iniciacgdo foi criado nos anos 70 e, desde entdo, nunca foi descontinuado.
A UFRGS ja tem uma tradicdo de mais de 10 anos do Programa PIBIC/CNPq, e, com base
nisso, viemos trabalhando e nos dando conta de que a Iniciacdo Cientifica € um programa
bom demais, interessante demais para ficar restrito as possibilidades que a instituicdo tem de
oferecer bolsas aos alunos.

Ha trés anos que temos estimulado os alunos a realizarem Iniciacdo Cientifica sem
bolsa, ou seja, fazer a Iniciacdo Cientifica sem nenhum tipo de remuneracao, no entendimento
de que o maior ganho desses alunos é o ganho académico e o ganho intelectual. Essa atividade
é registrada e é tdo valida quanto a bolsa formal de Iniciacdo Cientifica. Temos hoje mais de
250 alunos registrados na Pro-Reitoria de Pesquisa nessa atividade de iniciacdo sem bolsa.

Sabemos que esse numero é ainda maior pelas inscricbes que temos anualmente no

Saldo de Iniciacdo Cientifica.

Esse Programa de Iniciacdo Cientifica € um dos grandes motores da nossa inovagéo e
da nossa crescente virtualizacdo de atividades. Explico como trabalhamos e como fazemos
atividade de sele¢do dos nossos bolsistas de Iniciacdo Cientifica: temos um grande comité
com pesquisadores de todas as areas do conhecimento, que recebem todos os pedidos de
maneira eletrdnica, os pedidos séo feitos todos eletronicamente; os avaliadores recebem esses
pedidos e ja fazem a priorizacdo também de maneira eletronica. S&o geradas todas as

planilhas inclusive com uma aprendizagem, e obviamente isso tudo acaba sendo conferido e
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rediscutido. Temos também na Pré-Reitoria como se fosse uma miniagéncia de fomento, onde
todos 0s processos s@o informatizados para permitir a melhor participagdo dos nossos
colaboradores, que sdo os académicos da nossa Universidade, pesquisadores da nossa
Universidade, em condi¢6es de conforto adequado e num tempo que seja possivel de realizar

este trabalho, que é absolutamente voluntério.

Vamos falar um pouco do fomento & Pesquisa. A Propesqg tem basicamente cinco
programas de fomento a Pesquisa, que sdo: (1) apoio a Pesquisa, que € feito a partir de editais;
recentemente, nos Ultimos dois anos temos usado 0 apoio emergencial a Pesquisa devido a
caréncia de recursos orcamentarios para que a Pro-Reitoria possa apoiar especificamente
projetos de pesquisa. Trabalhamos também com um programa de (2) mobilidade académica,
gue tem como alvo, principalmente, alunos, mas também docentes e principalmente
intercdmbio com instituicdes do Mercosul. Temos um programa de apoio a (3) eventos, dos
quais muitos dos seus alunos ja devem ter sido beneficiados dos quadros atuais, que prevé a
participacdo dos nossos pesquisadores e dos nossos estudantes em eventos cientificos de area.
Temos a (4) editoracdo de periodicos - a Propesq apdia atualmente 18 periodicos publicados
pelas diversas unidades académicas da UFRGS. E trabalhamos juntos com as outras Pro-
Reitorias académicas num programa de (5) producdo de material didatico, que tem sido um
programa de grande sucesso e que tem produzido um material de altissima qualidade, ndo
apenas livros, mas também outros materiais institucionais na forma de videos, CDs, fitas, e

assim por diante.

Mostro como evoluiu o fomento do ano 2000 até o ano 2003. O importante de notar é
que houve um pequeno crescimento nesses Ultimos anos em termos de atendimento total no

fomento a pesquisa.

E importante colocar aqui que esse pequeno crescimento se deu num periodo em que
0S recursos orcamentarios para as universidades tém sofrido aquela retracdo que todos tém
acompanhado. Ou seja, mesmo contando com recursos cada vez mais dificeis, a

Administracdo Central optou por manter todos os programas de fomento a Pesquisa.

E claro que no se pode manter os programas em atendimento aumentando o niimero
de atendimentos e o valor absoluto de atendimentos, porque isso realmente seria impossivel
numa situacdo de crise financeira, que é a situacdo de todo o sistema federal de ensino
superior, mas isso mostra claramente a decisdo politica de fomentar a Pesquisa de todas as

formas possiveis pela Universidade.
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O ultimo ponto a comentar é a questdo da articulagdo. Fundos setoriais - todos devem
estar lembrados dos editais do fundo setorial de infra-estrutura para Pesquisa, nos quais a
Universidade apresentou projeto, o CTinfra 1 e o CTinfra 3, um foi do ano 2001 e o outro foi
do ano de 2003, e os projetos da Universidade foram muito bem avaliados, receberam o apoio
total. Houve um CTlInfra menor também na parte de energia elétrica, totalizando um valor de
14 milhdes de reais, um pouco mais, ou seja, conseguimos captar uma quantidade razoavel de

recursos para a infra-estrutura da Pesquisa da Universidade.

Como vocés devem lembrar, esse processo de aplicacdo ou o edital de montagem do
projeto foi um processo amplamente discutido, construido com a comunidade, com a
participacdo de muitas das unidades académicas, e essa discussdo, no final, foi levada ao

Conselho Universitario, que aprovou, por unanimidade, todos os dois projetos submetidos.

Isso é 0 que eu chamo de atividade de articulagdo. A partir de um direcionamento
politico acordado, discutido, de que se deveria apoiar a infra-estrutura comum a Pesquisa da
Universidade, se montou o projeto, que, com a colaboracdo de toda a comunidade
obviamente, porque a Pré-Reitoria sozinha ndo teria nem como fazer esse projeto, foi

apresentado ao Conselho e aprovado.

Cabe aqui uma observacdo de que 0s nossos dois projetos chamavam a atencdo na
FINEP pelo fato de terem seguido totalmente o edital no quesito de aprovacao pelas instancias
internas, ou seja, nos levamos as atas de aprovacdo dos projetos apresentados e isso foi

notavel. Eles disseram que foram poucas as universidades que assim procederam.

Temos também dado apoio as estruturas de uso comum e reforcado esse apoio como
grandes estruturas de pesquisa que atendem a mais de uma unidade académica, como, por
exemplo, o Centro de Microscopia Eletrénica, o Laboratério de Implantacdo I6nica, o

Biotério, que cria animais para a pesquisa em toda a area biomédica.

Fez-se também - ja tem mais tempo essa gestdo - o levantamento de todos os
laboratdrios e equipamentos da Universidade de forma a poder otimizar 0 seu uso. E,
obviamente, nos divulgamos e estimulamos a comunidade a participar e a apresentar projetos
em todos os grandes editais, sejam dos fundos setoriais, como o CETEPETRO, ou editais do
CNPq, editais tematicos. Trabalhamos entdo na divulgagdo e na motivacdo da comunidade a

apresentar 0s seus projetos nesses editais.
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N&o falei, até por uma questdo de tempo e porque ndo sdo atividades geridas pela Pro-
Reitoria de Pesquisas, sobre a Pds-Graduacdo, o que, certamente, a Pro-Reitora de Pds-
Graduacao o fard, nem sobre os dados de desenvolvimento tecnoldgico, que a Secretaria,

Professora Ana Maria, certamente o fara.
Esses sdo 0s pontos basicos da gestdo da Pesquisa na nossa Universidade.

Quais sdo os desafios da Pesquisa na Universidade? Ora, os grandes desafios séo:
crescer com qualidade, atender as demandas da sociedade e do desenvolvimento académico e
desenvolver, de maneira importante, as atividades de empreendedorismo associadas a
Pesquisa. Ou seja, nas areas em que isso é possivel, sobretudo nas &reas tecnoldgicas,
conseguir desenvolver pesquisa que possa dar para aqueles alunos que tém essa vocacao, que
tém esse viés, principios de empreendedorismo para que se possa passar do conhecimento
gerado no laboratério para o conhecimento com aplicagdo tecnoldgica e o desenvolvimento

do produto num periodo que ndo seja tdo largo como tem hoje acontecido.

E claro que a gestdo da Pesquisa e o crescimento da Pesquisa, por esses desafios,
encontram alguns gargalos que tém que ser naturalmente abordados e tratados. Penso que 0
pior é a questdo da sobrecarga e, até certo ponto, da frustracdo dos pesquisadores nao sé dos
docentes, mas dos estudantes de Mestrado e Doutorado e dos estudantes de Iniciagdo pelo fato
de que os recursos sdo cada vez menos disponiveis, o0 que leva a um aumento desumano da
competitividade nos editais, e é uma frustragdo muito grande, porque as pessoas acabam nao
conseguindo captar recursos e 0s grupos ficam numa situacdo muito dificil e acabam sendo

mantidos com recursos proprios.

Penso que vamos ter em breve uma grande crise ndo nessa Universidade, mas uma

crise nacional por conta dessa pauperizacdo do fomento a Pesquisa.

Obviamente, um dos gargalos é conseguir 100% da institucionaliza¢do da Pesquisa e
da Inovacdo, ou seja, nds ainda temos pessoas que ndo registram as suas atividades de
pesquisa ou que buscam fazer atividades de inovacdo diretamente com empresas € com 0
mercado sem passar pelas instancias da Secretaria de Desenvolvimento Tecnologico, 0 que,
no nosso modo de ver, ndo é bom nem em termos individuais e muito menos em termos
institucionais, porque, afinal de contas, se temos uma capacitacdo técnica de levar ao
desenvolvimento e a inovacao, essa capacitacdo foi adquirida ou esta sendo cultivada dentro
da Universidade, e ndo ha por que a Universidade ndo participar de todas as fases do projeto e

nao se beneficiar de todas as atividades ai realizadas.
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Acho que um dos grandes gargalos que também encaro como desafio é a questdo da
comunicacgéo entre a comunidade académica e a sociedade. Ou seja, fazemos muito em termos
de pesquisa, desenvolvemos saber, desenvolvemos conhecimento, mas falamos muito pouco,
e acho que em alguns casos falamos mal com a sociedade, que ndo entende o que é a pesquisa
académica, 0 que € a pesquisa cientifica, e ndo entende porque nds ndo conseguimos
transmitir, ndo conseguimos transpor a sociedade esse conhecimento. Acho que isso é, ao
mesmo tempo, um gargalo, porque nos atrapalha, € um desafio, porque também precisamos
fazé-lo, e isso talvez seja uma das explicacdes de por que, em termos politicos, a atividade de

pesquisa ndo é reconhecida como deveria ser.

Esses sdo 0s pontos que eu gostaria de apresentar, uma apresentagdo muito sintética,
apesar de ndo ter sido breve, em que coloquei 0s principais pontos na visdo do gestor em

Pesquisa, que € a atividade a qual tenho me dedicado nesses ultimos quatro anos.

E claro que ha um pouco da visdo do pesquisador, mas é mais a visdo que eu pude

apreender e exercitar no cargo.

Agradeco a atencdo de todos.
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14 A GESTAO DA EXTENSAO NA UNIVERSIDADE

Apresentador convidado: PROFESSOR FERNANDO SETEMBRINO MEIRELLES

PROFESSOR FERNANDO SETEMBRINO MEIRELLES - Sou o Professor
Meirelles, Pro-Reitor de Extensdo da UFRGS desde o final de 2001 e fui convidado para falar

da Gestdo da Extensao Universitaria na UFRGS ou na universidade de modo geral.

A fala sera em dois sentidos: como a Extensdo se consolida numa universidade e qual

0 exemplo que a UFRGS tem para fornecer.

A Extensio é a faixa mais nova da parte académica da universidade. E um ensino mais
antigo. O mais recente é a Pesquisa e, por ultimo, a Extensao, que comeca a ser formatada nas
universidades a partir do final da década de 60. Especificamente na UFRGS, a nossa primeira
formatacdo da Extensdo é de 1971, sendo a Pro-Reitoria de Extensdo criada em 1976, junto

com as Pro-Reitorias de Pesquisa, Graduacao e Pds-Graduacao.

Os conceitos de Extensdo no Brasil sdo muito ténues, sdo varios ainda, temos um
conceito mais assistencialista; um conceito mais antigo da Extensao, que seria a universidade
suprir um papel do Estado; temos um conceito mais funcionalista da Extensdo, por cursos e
eventos, em que haveria a transmissao do conhecimento produzido pela universidade; e temos
um conceito mais moderno, no qual a Extensdo € vista como produtora do conhecimento, que

é também o conceito que a UFRGS adota no seu Estatuto.

A Extensdo precisa, assim como a Pesquisa e a Graduacdo, de uma série de
normatizagdes que implicam em definir os instrumentos que serdo adotados na gestdo, os

critérios de gestdo, os indicadores dessa gestao.

Para uma universidade estabelecer a gestdo da Extensdo, primeiramente, € preciso
colocar claro a concepcdo de Extensdo que ela vai adotar. A partir dai € necessario realizar
uma normatizacdo da Extensdo e, depois, entdo, fazer a gestdo, que, no caso da Extenséo,
envolve a gestdo académica, a gestdo da politica de Extensdo, a gestdo de pessoas, a gestdo da

infra-estrutura e a gestao de processos.

Vou falar um pouco de cada um desses niveis.
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A gestdo académica, que é a mais importante, visa 0 atendimento de duas metas
fundamentais, expressas no conceito mais moderno de Extensdo, que é a questdo da
indissociabilidade de Ensino, Pesquisa, e Extensdo, e uma relacdo consistente entre a

universidade e os demais setores da sociedade.

A partir dessa conceituacdo, é feita a gestdo priorizando os programas e 0s projetos
que atendam a essas demandas.

Depois, temos a gestdo da politica. Como a Extensdo faz parte do projeto académico
da universidade, a politica de Extensdo deve-se vincular ao atendimento dessa politica, porque

fica claro o plano de gestéo de cada uma das administracdes da universidade.

A partir da politica académica da universidade, a Extensdo, na sua gestdo pela Pro-
Reitoria ou 6rgdo equivalente, deve priorizar o atendimento das comunidades, que séo
colocadas no plano de gestdo, junto com os 6rgdos, com as entidades, como prioritarias. A
partir da definicdo de temas e programas prioritarios, estabelecem-se pela Pro-Reitoria quais
0s caminhos que serdo trilhados, quais 0s processos que seréo priorizados.

Depois, temos um problema mais cotidiano, que é a gestdo de pessoas envolvidas na
Extensdo: os estudantes, os técnicos, os professores, a comunidade externa. Para cada um

desses segmentos temos que ter uma preocupacao especifica.

No caso dos estudantes, por exemplo. Por que eles fariam Extensdo? Eles fazem
Extens&o porque esta € uma forma de produzir conhecimentos, uma forma de produzir a sua
prépria formacdo académica dentro da universidade, e esse processo tem que ficar claro que
estd bem instrumentalizado. Por exemplo, se um estudante entra num programa de Extens&o,
deve-se a ele, em contrapartida, o registro correto dessa atividade por parte da Pré-Reitoria e,
além desse registro, no caso, a flexibilizacdo do seu curriculo no curso de graduacdo e a
possibilidade de aproveitamento dessa carga horaria que ele dispensou ao programa em forma

de créditos. Dessa maneira, faz-se a gestdo do estudante dentro do processo de Extensao.

A parte dos técnicos-administrativos e dos professores € mais ou menos equivalente,
ou seja, tecnicos e professores fazem Extensdo dentro do seu plano de trabalho. A
normatizacdo de progressdo funcional, de valorizacdo da atividade de técnicos e de
professores inclui a Extensdo. Por outro lado, a Pro-Reitoria ou 0 6rgdo equivalente deve ter

condicdes de fazer o registro adequado dessa participacdo dos técnicos e dos professores.
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A parte da comunidade externa e dos 6rgdos vinculados a partir de convénios ou de
contratos junto com a universidade — e aqui se faz uma referéncia muito clara as comunidades
de baixa renda, que normalmente sdo colocadas em projetos de Extensdo -, a gestdo dessas
pessoas dentro do processo deve priorizar a sua condi¢do enquanto parceira da formacéo
desse conhecimento. N&o ir a comunidade fazer uma apropriagéo de conhecimento popular da
situagdo do problema, ndo tornar a comunidade um objeto de estudo e sair dessa comunidade
sem que ela também se aproprie do processo de apropriacdo de conhecimento a partir da

Extensao.

A gestdo dessas pessoas, no caso, deve colocar em condi¢Ges de igualdade a sua
participacdo desde o processo de planejamento de uma acgdo de Extensdo mais consistente,
assim como a questdo da documentacdo final e da autoria dos relatorios, livros e

documentarios, que porventura ocorram.

A questdo da gestdo da infra-estrutura e recursos. Muitas vezes, por essa gestdo é que
a Extensdo € conhecida como a prima pobre da Pesquisa, a Extensdo é colocada como uma

atividade menor.

Na verdade, o que se faz na questdo da gestdo da infra-estrutura e de recursos é o
atendimento de necessidades cotidianas. Muitas vezes, pela atividade de Extensdo ser
estritamente extramuros, é necessaria a questdo basica, como vale-transporte, transporte
especifico, alimentacdo fora da universidade, identificacdo dos estudantes e até a prdpria

questdo de alojamento para atividades mais duradouras.

A gestdo de recursos financeiros sempre deve ser feita vinculada a gestfes anterior, a

académica, a de pessoas e a de politica.

A partir de uma gestdo adequada dos recursos financeiros se prioriza, por exemplo, um
projeto ou um programa que esteja dentro da politica da universidade, que tenha um peso
académico adequado e um equilibrio das pessoas envolvidas, também que interesse a

universidade.

Os recursos financeiros sdo sempre insuficientes para as atividades de Extenséo,
porque ndo ha no Pais uma politica externa de fomento a Extensdo. Pela primeira vez, no ano
passado, em 2003, houve um edital de fomento a Extensdo, sendo que o anterior a esse foi no
ano de 1996. Portanto, ndo ha uma politica clara de apoio a Extensdo por parte do Ministério

da Educacdo. Ainda é uma questdo muito nova a gestdo de recursos especificos para a
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Extensdo que venha do Ministério. Muitas vezes se busca esse apoio por convénios ou

contratos.

As aplicacOes desses recursos sdo instrumentos eficazes da politica da propria gestao

académica.

Os instrumentos que se usa na gestdo da Extenséo séo as Resolugdes, principalmente
do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo, no caso da universidade, ou de um Conselho
Superior, no caso de qualquer outra universidade, até do proprio Conselho Universitario, um

sistema de registro das acOes de Extenséo e um sistema de avaliacdo das acdes de Extensao.

Hoje, a UFRGS tem um dos sistemas de registro mais avancados do Pais e também
tem um dos sistemas de Extensdo mais avancados do Pais, que foram construidos em conjunto
ndo apenas pela Pro-Reitoria, mas também pelo CPD, pela propria Prograd, pela Propesq, pela
PRORH, varias Pro-Reitorias da Universidade, junto com a Secretaria de Avaliacdo
Institucional. Os nossos instrumentos sdo muito novos, a nossa Resolucdo de Extensdo é de
julho de 2003 e o sistema de Registro é de janeiro de 2003, entdo, sdo realmente instrumentos
muito novos que estdo ainda em fase de adequacéo final, mas, de qualquer maneira, ja nos
permitiu a quadruplicacdo do registro da atividade de Extensdo num periodo de trés anos,

passamos de mais de mil acOes de Extenséo na universidade.

Em relacdo a questdo da gestdo da Extensdo em termos de Brasil, estou coordenando
uma pesquisa pelo Forum de Pro-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas, que é uma
entidade que congrega a totalidade das universidades estaduais e federais do Brasil, e
conseguimos fazer uma avaliacdo com 64 universidades, verificando qual o seu instrumento

de gestdo e qual o seu instrumento de politica em relacdo a Extensao.

Tivemos essas 64 respostas e, em cima desse universo, verificou-se que mais de 70%
das universidades adotam como principal gestor definidor da politica da Extensdo o Pro-
Reitor de Extensdo, ou o0 equivalente a esse cargo, e, em segundo lugar, o Conselho Superior
da Universidade, com 69%. Ou seja, a politica de Extensdo é definida tanto pelo Conselho
que envolve diversos representantes, como, no caso, recai sobre o Pro-Reitor de Extenséo,
mostrando que existe uma tendéncia a uma centralizacdo, no caso, a Pro-Reitoria, que passa a

ser o referencial de gestéo.

Ainda ndo ha uma regulamentacdo em 100% das universidades em relacdo a Extensé&o.
Oitenta e quatro por cento das universidades detém a Extensdo colocada no seu estatuto e

89%, no seu regimento.
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Ainda ha muitas universidades que trabalham exclusivamente com resolugdes, no caso

da Extensao.

A Extensdo ¢é concebida na maior parte das universidades para fazer a articulagéo entre
a universidade e os demais setores da sociedade, isso em quase 100% das respostas,

colocando nessa visdo de Extenséo.

Setenta e seis por cento, 3/4 das universidades, colocam que a Extensdo é a forma com
que a universidade cumpre a sua missao social, que é uma visao que pode levar a Extensdo
apenas no seu carater mais finalistico, do seu relacionamento com a sociedade, e ndo

colocando a Extensdo como produtora de conhecimento.

A regulamentacdo da Extensdo, j& que existe uma autonomia da universidade nessas
defini¢bes, ndo segue um conceito Unico e nem segue o que foi regulamentado, o que foi
decidido pelo Férum de Pré-Reitores das Universidades Publicas - claro que ndo tem uma
forca de imposicdo, mas uma forga de sugestdo. Mesmo nas publicas o conceito de Extensdo é
bastante variado.

Com relacdo a sistemas de informacdes, grande parte das universidades tem um
sistema de registros, 64% das universidades apresentam um sistema informatizado proprio,
onde sdo informados os dados de cada uma das agdes e do conjunto de acbes. Mas 33%, 1/3
das universidades ndo tem ainda um banco de dados sobre a Extens&o, s&o registros colocados
na forma de papel.

Existe um sistema aberto, para as universidades publicas, que é o SIEX, que é 0
Sistema de Informacdo sobre a Extensdo, que é mantido pela Universidade Federal de Minas
Gerais, mas, mesmo com esse sistema aberto, gratuito, ainda ndo ha um registro completo por
parte das universidades; apenas 40% das universidades informam as suas a¢des de Extensao

ao SIEX. Entdo, ndo ha um banco de dados nacional consolidado.

Os recursos utilizados para a Extensdo advém principalmente do orcamento da propria
universidade, que demonstra uma importancia dessa atividade dentro da universidade - 2/3
das universidades aplicam os recursos na Extensdo -, mas também 2/3 das universidades tém
como fonte principal da Extensdo, uma fonte importante da Extensdo, complementar ao
recurso orcamentario, a questdo de convénios externos. Cinco por cento das instituicdes

entrevistadas ndo tém nenhum recurso colocado para Extenséo universitaria.
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Os recursos em termos de infra-estrutura, salas, veiculos, equipamentos de
informatica, linhas telef6nicas, sdo insuficientes para a grande maioria das universidades, com

indicadores de mais de 80% de falta, de deficiéncia.

A questdo de bolsas para estudantes para a realizacdo de atividades de Extensdo: 80%
das instituicOes ttm um programa de bolsa para Extensdo, mas 86% das instituicdes dizem
que o numero de bolsas colocadas a disposi¢do é totalmente insuficiente.

Os recursos humanos colocados para a gestdo da Extensdo, ndo para a execucdo da
atividade, sdo também considerados insuficientes para 92% dos casos. Embora exista uma
regulamentacdo, embora exista uma estrutura colocada para a Extensdo, esses sé&o

insuficientes na maior parte das universidades.

Em relacdo a gestdo académica, observou-se que existe uma centralizacdo na ponta, ou
seja, no departamento. A aprovacao das acdes de Extensdo é realizada em 84% das vezes nos
departamentos, demonstrando que existe uma possibilidade de ter um ambiente de didlogo
entre a Extensdo e o ensino de graduacao principalmente, ja que as atividades de graduacao

também sdo discutidas no departamento, entdo, ha uma possibilidade dessa integracao.

E 61% das instituicGes declararam que a Extensdo também é decidida no nivel do
Conselho da Unidade, demonstrando que ha conhecimento do tipo de Extenséo que se faz na
unidade, a Extensdo que os professores e 0s técnicos estdo realizando por parte da direcdo da

unidade.

Existe uma preocupacdo da avaliacdo da Extensdo; 60% das instituicdes dizem que ha
um processo de avaliacdao dessa atividade académica, mas infelizmente a avaliacdo é colocada
principalmente em cursos de Extensdo - a avaliagdo € o resultado do curso de Extenséo -, ou
em projetos de Extensdo, que sdo atividades mais curtas. Os programas de Extenséo, que séo

as atividades mais consistentes, mais duradouras, sdo avaliados em apenas 3/4 das situacoes.

A prestacdo de servicos, que € uma das maneiras também de realizacdo de Extens&o, é
avaliada em menos de 40% das vezes, demonstrando, entdo, que esse tipo de atividade
extensionista ainda necessitaria ter uma preocupacdo maior em relacdo aos seus impactos, aos

seus resultados.

A situagdo da Extensdo hoje no Brasil se pode dizer que estd em franca fase de
consolidacdo, embora ainda existam universidades publicas, que é o caso das anélises do
Foérum, que ainda necessitam de uma regulamentagdo basica, que ainda ndo conseguiram a

regulamentacéo basica, mas ja existe uma consolidacdo do conceito colocado pelo Férum.
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No caso da UFRGS, estamos trabalhando com um conceito mais avangado, que € 0
conceito de transversalidade da Extensdo e da pesquisa em relacdo ao ensino; somos a Unica
universidade que tem colocado esse conceito, e isso vai levar a necessidade de, no caso de se
consolidar esse conceito, uma gestdo da Extensdo muito mais compartilhada com a gestdo da
Pesquisa e muito mais agregada a gestdo da Graduacdo e da PoOs-Graduagdo, ou seja, a
Extensdo estd caminhando para uma necessidade de uma gestdo compartilhada. Da mesma
forma que se compartilha o projeto académico, também a gestdo vai ter que se espelhar nesse

tipo de situacéo.

Como temos normas novas, aprovadas no ano passado, e como o Forum de Pro-
Reitores esta colocando uma das necessidades a reformulagdo do plano nacional, o caminho
de uma Pro-Reitoria de Extensdo numa universidade publica, como a UFRGS, é no sentido de
verificar sempre a questdo da adequacdo da norma colocada com a situacdo nacional, e ai
também fazer o caminho contrério, levar o progresso que se tem dentro dessa universidade

para que seja discutido de forma global com os outros Pro-Reitores de Extenséo.

Para finalizar, em relacdo a uma universidade qualquer e uma universidade como a
UFRGS, muitas vezes, o que se verifica € a necessidade de definir para que realmente servira
a Extensdo universitaria. Em muitas universidades, a Extensao € colocada apenas na forma de
cursos e eventos, entdo, dessa maneira, a normatizacdo vai seguir critérios minimos para
atividades, principalmente de cursos e critérios minimos para a realizacdo de atividades de

eventos.

No caso das universidades publicas, o caminho tem sido outro, o do fortalecimento do
papel académico. Por isso que a gestdo da Extensdo nas publicas assume uma caracteristica
bem distinta, assume uma caracteristica bem mais complexa do que apenas uma gestdo de

eventos e de prestacdo de servicos.
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15 COORDENACAO DAS ATIVIDADES DE RELACOES INSTITUCIONAIS E
INTERNACIONAIS

Apresentadora convidada: SERVIDORA SILVIA MARIA ROCHA

SILVIA MARIA ROCHA - Sou Silvia Maria Rocha, Secretaria de RelacBes

Institucionais e Internacionais na Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Fui convidada para vir aqui falar sobre a Coordenagéo das Atividades de Relagdes
Institucionais e Internacionais. Vocés ja viram outros temas, conforme a Coordenacdo dos
Cursos organizou, viram, em primeiro lugar, gestdo de organizacdes, assuntos mais genéricos;
depois, algumas coisas sobre universidades, 0 que sdo essas organizagdes especificas que se
chamam de universidades; ouviram alguma coisa sobre gestdo das universidades, como é
gerido esse tipo especifico de organizacdo; a gestdo universitaria de algumas areas
especificas, areas académicas, areas de planejamento, a questdo de recursos, e, finalmente,
estdo chegando na questdo da gestdo de relagdes institucionais e internacionais numa

universidade.

Quando fiz a Figura 1, observei-a bem e percebi que se parece com um bolo. E ai eu
me perguntei: “Serd a gestdo das relacdes internacionais e institucionais a cereja do bolo?”
Num certo sentido, concordo com a Coordenacdo do Curso que colocou este assunto mais ao
final porque é uma area nova na estrutura das universidades, principalmente das universidades

brasileiras.

Em outras universidades, nas universidades mais antigas, como, por exemplo, na
Universidade de Heidelberg, que foi criada em 1386, na Alemanha, houve a criacdo de um
setor de relacdes internacionais ja em 1922, no século XX, e, a partir desse setor, foi criado
depois 0 DAAD, que é a agéncia alema de cooperacdo cultural e académica da Alemanha toda

em relacéo a todo o resto do mundo.

Mas nem todas as universidades antigas tiveram assessorias internacionais ou setores
de relac@es internacionais; por exemplo, a Universidade de Coimbra, que também é do século

X111, sé criou nos anos 80 uma assessoria internacional.

No Brasil, as primeiras assessorias internacionais nas universidades comecaram a

serem criadas no final dos anos 80, no come¢o dos anos 90.
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Sendo um setor novo, sera este um refinamento, um luxo das universidades ou sera
que é uma consequéncia da chamada globalizagdo? Permito-me dizer que acho que ndo seja
nem uma nem outra, nem é um luxo nem é um refinamento ou uma conseqiiéncia da
globalizacdo. Penso que as universidades que foram criadas na Idade Média e que no inicio
ficavam restritas, como a mosteiros, um pouco fechadas, na verdade, sempre aspiraram a
universalidade, a internacionalizagdo, porque o conhecimento € universal. A universalidade é,
claro, uma coisa relativa também, relativa ao conhecimento humano, relativa ao estagio de

conhecimento das pessoas em cada época.

Mas as universidades sempre tiveram essa ambicdo da universalidade, e os alunos e
professores sempre tiveram, desde o inicio, na Europa, depois mais adiante, uma mobilidade

entre paises, entre universidades, entre cidades.

Por exemplo, Erasmus de Rotterdam, holandés, estudou na Europa, em varios paises,
depois foi professor em varios paises e hoje é considerado o primeiro cosmopolita e o
primeiro europeu consciente. Ele viveu no século XV, no século XVI, tanto que hoje o
programa de mobilidade de estudantes e de professores na Europa se chama Programa

Erasmus. Os intercambios feitos hoje sdo feitos em nome do Erasmus de Rotterdam.

Outra figura da época, Alexander Von Humboldt, mais do século XVIII, século XIX, é
importante para as universidades porque ele foi a pessoa que fez uma reforma na
Universidade de Berlim e que, num certo sentido, criou 0 modelo que n6s usamos hoje na

universidade. A universidade moderna é muito baseada na universidade alema de Berlim.

Alexander Von Humboldt foi um grande viajante; na época, de navio. Durante cinco
anos viajou pelas Ameéricas todas e desenvolveu o conhecimento em muitas areas em funcéo
das viagens, as quais, depois, ele relatou em livros. Depois, ele voltou para a Alemanha,
trabalhou na Universidade de Berlim, e a visdo de mundo dele foi muito influenciada por

essas viagens. Entdo, a universidade, a partir dali, teve também muita influéncia internacional.

Portanto, o relacionamento internacional € algo muito antigo no campo da ciéncia e do
conhecimento. O relacionamento internacional € — e eu gosto muito de usar esta palavra -
relagcdes. Muitas vezes, as pessoas se enganam e dizem, por exemplo, que a minha Secretaria
¢ de Assuntos Internacionais. Eu ndo gosto da palavra assuntos, porque me parece uma
caixinha, me parece uma coisa. Relagfes ndo. E penso que a internacionalizacdo ¢ uma

questdo de relagéo.

O nosso negdcio é comunicacao, é relacionamento.
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Na Figura 2 coloco de uma maneira diferente. Ao invés da cereja no bolo, eu acho que
as relagGes institucionais, internacionais, devem, e estdo, no centro das outras atividades da
universidade, dos setores mais tradicionais, do ensino de Graduagdo, do ensino de Pds-

Graduacao, da Pesquisa, da Extensdo, da Avaliacao.

Historicamente, por exemplo, é o caso do Brasil; 0s nossos primeiros estudantes
universitarios ndo estudavam no Brasil, iam muitas vezes estudar em Portugal, na Inglaterra,
ou, depois de formados aqui em alguma escola superior, iam para Europa, para Portugal

muitas vezes.

As nossas primeiras universidades, que séo tardias, do século XX, foram criadas muito
com 0 apoio, com a participacdo, de professores estrangeiros que vieram para c4, que
apoiaram. A UFRGS teve influéncia, em muitas areas, de professores argentinos, que vieram
para ca, que se transferiram para cé; tem influéncia de professores alemées, de professores
holandeses, que vieram para o Brasil e para a UFRGS, instalaram-se aqui. Houve muitos
outros visitantes que também apoiaram. Depois, a partir dos anos 50, 60, nossos professores
comecaram a sair muito para fazer os seus doutorados, mestrados e, entdo, fazer contatos,
conhecer outras universidades, e voltar, e criar a Pds-Graduacdo no Brasil, na UFRGS

também, criar os grupos de pesquisa, e tudo isso com relacionamento internacional.

Mais recentemente, os alunos, a partir dos anos 90, querem ter uma experiéncia
internacional ainda durante o seu curso de graduacéo. E as relagdes internacionais participam

desde o inicio da universidade.

A Extensdo talvez ndo aproveite tanto o que poderia aproveitar das relacGes
internacionais, mas, na Avaliacdo, desde o inicio, desde que se comecou a fazer a Avaliagdo
da Po6s-Graduacdo, a qualidade dos cursos vinha muito dessas interagdes internacionais. E,
agora, explicitamente, a insercdo internacional dos cursos de P6s-Graduacdo é um item da

Avaliacdo, e no progresso da Pesquisa, e até noto essa influéncia na Graduagdo também.

Penso que a figura 2 esta perfeitamente cabivel e que ndo estou exagerando, que nao
estou “puxando a brasa s6 para o meu assado”, achando que as relagdes internacionais sao
centrais na universidade. Claro que alguém que fica s6 dando aulas, um técnico que fica sé
digitando, inserindo dados no sistema ndo vai entender muito bem isso, mas, no momento em
que se quer ser gestor universitario, acho que isso € bem importante de se compreender. Penso

que todos o0s que estdo assistindo tém interesse em ser gestores, ndo s6 no sentido de serem
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chefes ou diretores, mas de serem alguém que estd participando ativa e conscientemente do

que esta fazendo.

Outro item em que digo que o setor de relagdes internacionais € bastante importante na
universidade, participa desde o inicio e participa dentro das vérias areas e pensando para fora,
pensando na parte externa das universidades, € porque as relagfes internacionais das
universidades sdo muito consideradas como algo muito relevante para um pais. Nos dizemos
que as relacOes internacionais das universidades sdo relacbes de alto nivel, porque sdo
relacGes entre pessoas de alto nivel. Vocés podem pensar: um doutor brasileiro que visita
doutores no exterior e que faz pesquisas de ponta, um aluno nosso que vai fazer doutorado,
um aluno de doutorado de outro pais que venha fazer um estagio aqui sdo pessoas de alto
nivel, sdo pessoas gque estdo na ponta das pesquisas, estdo na ponta das ciéncias. 1sso sdo
coisas muito importantes, ndo dependem apenas do Ministério das Relacbes Exteriores,
dependem de uma politica, de uma estratégia e de uma gestdo de relagcdes internacionais
dentro das universidades.

Passei a observar, do tempo que tenho convivido nesta area, que recebemos muitos
embaixadores que visitam as universidades, embaixadores que vém para o Brasil a partir de
um certo tempo e j& estdo ha alguns meses aqui e, quando j& estdo falando um pouco o
portugués, ou as vezes nem falam ainda bem o portugués, eles fazem uma viagem pelo Brasil
para conhecé-lo de perto. O Brasil é tdo grande, com tantas diferencas, e eles sempre vém
visitar as universidades, as grandes universidades. Acho que eles ndo visitam todas, mas a
UFRGS, por exemplo, eles sempre visitam. Pode parecer uma coisa cerimonial, uma coisa
protocolar, mas ndo € assim, eles sabem que é o lugar em que se produz pesquisa, e que essa
pesquisa pode-se transformar em desenvolvimento econdmico, em desenvolvimento social, €
o lugar onde se formam “elites”, onde se formam pessoas que depois vdo assumir liderangas,
é um lugar importante. Entdo, ndo é apenas uma visita protocolar que os embaixadores fazem

nas universidades. N&o é sO a nossa que eles visitam, mas a nossa é uma delas.

Hoje, praticamente todas as universidades do Brasil, e mesmo algumas faculdades
privadas, alguns centros universitarios, ttm um centro de gestdo de relagcfes internacionais.
Esses setores, claro, se diferenciam muito e tém fungdes diferentes em cada tipo de
universidade. Algumas eu chamei de (fig. 3) Central de Informacdes, lugares onde apenas se
colocam informacdes de oportunidades, informacdes de bolsas. E apenas um distribuidor de
informagdes. Em geral, séo instituicdes menores, que ndo tém uma pessoa especificamente

encarregada disso, entdo essa pessoa so descobre essas informacGes e as coloca em murais.
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Outras sdo setores que se arrogam todas as iniciativas e contatos, € o que eu chamei de
Motores Sede, setores de relagdes internacionais que puxam as relacdes internacionais e elas
realizam as relacOes internacionais. Quer dizer, eles procuram os professores, convidam os
alunos, as vezes fazem reunibes com os pais dos alunos para convencé-los que é bom sair,
fazer um intercambio. Em geral, sdo instituicbes menores, pequenas, com um Reitor, com
uma gestdo bem empreendedora, e o setor de relagdes internacionais age dessa maneira, tendo

bastante iniciativa.

Outras assessorias, outras secretarias de relacdes internacionais, ou setores de relacfes
internacionais sdo Coordenadores, as relacOes estdo espalhadas pela universidade e o setor de
gestdo é um setor mais de coordenacdo. Uma coordenacdo pode ser mais eficiente, menos
eficiente, as relacdes podem ser mais descentralizadas ou menos descentralizadas, mas, em
geral, sdo universidades maiores, mais antigas, onde, como é o caso da UFRGS, as relacdes

comecaram bem antes do setor especifico de gestdo de relagfes internacionais.

Algumas conclusfes a partir disso. Talvez fosse a hora de eu colocar um pouco da
minha experiéncia pessoal nas relacbes internacionais e institucionais, na UFRGS

especificamente.

Estd comecando neste ano o Curso de Relagbes Internacionais, de graduacdo na
UFRGS, o Mestrado nés j& tinhamos, mas ndo existe uma formagdo até hoje, em nenhum
lugar do Brasil, ndo sei se no mundo, especifica para relagdes internacionais de universidades.
E claro, existem algumas necessidades, existem alguns conhecimentos técnicos prévios que
precisamos ter e existe uma questdo de gosto, de tendéncia para a comunicacdo ou uma
necessidade de habilidades lingtisticas. Ninguém pode trabalhar em relagdes internacionais
sem conhecer pelo menos um ou dois idiomas além do seu, sendo, ndo vai haver

comunicacao.

A minha formacdo, por exemplo, na graduacdo, é Letras, depois fiz 0 Mestrado em
Administracdo, com énfase para Administracdo Universitaria. Depois, foi uma questdo de
convivéncia, uma questdo de acompanhar o setor enquanto ele ia se desenvolvendo, e
observando a universidade, observando o trabalho que se faz, conhecendo o ambiente de
relacfes internacionais, e, a partir disso, vejo que talvez ja seja 0 momento de se comecar a
pensar em formar pessoas para a gestdo de relacGes internacionais nas universidades,

considerando toda essa importancia que se vé que tem o setor.
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H& algumas conclusdes que tirei a partir da minha vivéncia, das minhas observacoes,

que eu gostaria de reforcar.

A primeira delas (fig. 4), a gestdo de relacdes internacionais é predominantemente
uma questdo de comunicacgdo. Séo relagcdes e comunicacdo. Claro, comunicacao exterior com
0 mundo, mas comunicacd0 muito interna também, comunicacdo com o pessoal da
Graduagdo, com a Po6s-Graduacdo, com a Pesquisa, com a Avalia¢do, com alunos, com
professores, com pesquisadores, com técnicos. Tudo isso faz parte do nosso trabalho diério, e

temos que entender isso se quisermos fazer gestdo de relagdes internacionais.

A segunda coisa importante para entender é que a forca das relages internacionais
estd na ponta, estd na base, esta nos professores, estd nos pesquisadores que fizeram o seu
doutorado no exterior, na sua area especifica, que conhecem as universidades no exterior, que
conhecem as pessoas, que vao aos congressos, que recomendam os alunos depois para
fazerem o doutorado ou para fazerem o intercdmbio, que podem aconselhar, que podem
receber os estudantes internacionais, que vém cada vez em nimero maior para o Brasil — na
UFRGS temos notado um crescimento muito grande; por semestre, temos recebido uns vinte
ou trinta estudantes que vém fazer um ou dois semestres na UFRGS na Graduacao; na Pés-
Graduacdo temos uns 150 alunos internacionais que fazem curso inteiro; temos alunos que

vém fazer estagios de pesquisa e sao orientados por nossos professores.

Entdo, precisamos compreender que quem faz relagbes internacionais sdo oS
professores, sdo 0s pesquisadores, que a nds, setor de gestdo, cabe coordenar, cabe
comunicar-se com todos esses professores e, as vezes, incentiva-los um pouco, transmitir as

informacgdes que recebemos e comunica-los.

Nesse ponto, por exemplo, sempre conclui que a UFRGS €é muito forte em relacGes
internacionais. A nossa Secretaria foi criada em 1993, estamos com dez anos de existéncia,
mas, antes disso, a UFRGS, ja fazia relacbes internacionais e a UFRGS é muito forte

justamente porque faz em muitas areas e com muitas pessoas.

A terceira conclusdo € que esta coordenacéo € necessaria, tendo em consideracdo esses
outros dois itens que eu coloquei antes, de que € preciso comunicar e que quem faz realmente
sdo os professores, os alunos que viajam, que a nos cabe recolher essa experiéncia e

redistribui-la.

Essa coordenacgéo central faria isso e tambem faria a criagdo de uma infra-estrutura

para facilitar a existéncia dos contatos internacionais.
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Agora, com a vinda de tantos estudantes internacionais, tivemos, por exemplo, que
criar uma listagem de possibilidade de hospedagem, temos que aprender, aprendemos muitas
coisas sobre legislacdo de imigracdo, sobre exigéncias de documentacdo, sobre como um
aluno internacional pode abrir uma conta num banco, isso tudo n6s vamos aprendendo com a

pratica e acho que vamos aprender muito mais coisas.

Ontem ainda recebi uma estudante do primeiro semestre do Curso de RelagOes
Internacionais na UFRGS que ja estd interessada em fazer um estagio voluntario para
aprender esse setor especifico das relagbes internacionais, quer ter uma experiéncia de
relacfes internacionais numa universidade e vai ter uma experiéncia préatica, vai fazer o curso

tedrico, mas quer ter uma experiéncia prética.

Acho que com os alunos vamos aprender mais coisas ainda.
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16 AVALIACAO E CONTROLE DE DESEMPENHO DE UNIVERSIDADES

Entrevistada: PROFESSORA ANA MARIA E SOUZA BRAGA

PROFESSORA ANA MARIA E SOUZA BRAGA - O Programa de Avaliacdo
Institucional Permanente da Universidade Federal do Rio Grande do Sul foi implantado a

partir do ano de 2003, e nds estamos em franco trabalho agora em maio do ano de 2004.

E um programa que tem uma grande complexidade e até se poderia dizer que ele é
dificil de ser desenvolvido, mas nds temos as condi¢cdes, na Universidade, de desenvolvé-lo,

tanto que o estamos fazendo.

E um programa de avaliagdo interna, cujo caréater, poderiamos dizer, é a pedra de toque
para todo um sistema de avaliacdo. Do nosso ponto de vista, da Secretaria de Avaliacéo
Institucional da UFRGS, a avaliacdo interna facilita, abre as portas para todos 0s outros tipos

de avaliacdo, que normalmente sdo as avaliagfes externas.

A auto-avaliacdo tem um sentido de autoconhecimento e, portanto, de diagnostico de
toda a situacdo e importa para que todos os envolvidos na avaliagdo, dentro da instituicdo,

conhecam 0s seus objetivos, o seu funcionamento, as suas facilidades e as suas dificuldades.

A avaliacdo interna é um instrumento valiosissimo para o planejamento e a gestdo das
atividades de uma instituicdo tdo grande e complexa como a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul.

Para tanto, vou mostrar partes do nosso Programa de Avaliacdo, o qual pode ser
acessado tanto pelo acervo da EATw, da Escola de Administracdo da UFRGS, quanto pela

propria pagina da Secretaria de Avaliacdo Institucional, na pagina da nossa Universidade.

Mostrarei partes deste Programa para que possam compreender como estamos
caminhando na avaliacdo institucional permanente na UFRGS, neste chamado Segundo Ciclo
Avaliativo, que é um aprofundamento do Primeiro Ciclo, que foi desenvolvido na década de
90.

Esse Segundo Ciclo se baseia em principios que estdo colocados no Plano de Gestédo
da UFRGS, calcados no seu Estatuto e também, com muita procedéncia, nos Anais da
Reunido Mundial sobre a Educacao Superior em Paris, de 1998, que traga orientacdes globais

para as universidades e para a educagao superior.
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Um dos grandes principios que temos é o da exceléncia sem excludéncia. Uma
universidade do porte da UFRGS tem condi¢cdes de buscar manter a exceléncia que
desenvolve associando-a a ndo-excludéncia dentro de todas as areas que a universidade
desenvolve, académicas e de gestdo administrativa, e no oferecimento de atividades a

estudantes, a populacdo em geral e aos diversos setores da sociedade.

O outro principio é o da pertinéncia social no sentido de que ele deve ser visivel em
toda a formacdo educativa oferecida pela universidade e também pela producdo de
conhecimento que ela desenvolve, tanto na producdo de conhecimento cientifico quanto
filosofico, artistico e tecnolégico. E essa producdo de conhecimento, para ter essa pertinéncia
social, precisa corresponder ao que a sociedade espera, precisa, deseja e tem direito de receber

de uma instituicao publica.

Para tanto, nds enxergamos a UFRGS como um bem publico, a universidade como um
bem publico. A UFRGS como um bem publico se constitui num corpo social, a servigo da
sociedade, se afirmando pela sua capacidade de representacdo cultural, intelectual e cientifica.
A sua missdo é inequivoca em dois grandes sentidos: (1) de formacao de recursos humanos

qualificados e (2) de producédo de conhecimentos socialmente validos.

Esse é o escopo tedrico do nosso Programa de Avaliagdo. A partir desse escopo, a
meta que temos €é avaliar o cumprimento da missdo da Universidade na sua finalidade de
educacédo e producdo de conhecimento integrados no Ensino, na Pesquisa, na Extensdo, na
gestdo académica e administrativa em cada unidade académica, tendo por base 0s principios

da pertinéncia social e da exceléncia sem excludéncia.

Como vemos, é uma meta ousada, € uma meta que ndo se cumpre em curto prazo, mas
que a médio e longo prazo vai-nos trazer um retorno extremamente importante para a
autonomia da Universidade no sentido de conhecer-se e, a partir desse conhecimento
profundo, planejar os seus destinos tanto de curto como de médio e de longo prazo, sempre

dentro da idéia de que a avaliacdo € um instrumento de planejamento e de gestéo.

Os objetivos que estabelecemos para este Programa sdo: enfatizar a avaliagdo interna
como mecanismo qualificado para trabalhar com as diversas atividades e fungbes que séo
desenvolvidas na nossa Universidade; utilizar as informac@es disponiveis na Universidade
hoje, inclusive aquelas advindas das diferentes avaliacGes externas, que séo realizadas pelos

Orgdos governamentais; consultar as comunidades universitarias e externas sobre seu grau de
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satisfacdo em relacdo ao cumprimento da missdo da Universidade; e, utilizar os resultados da

avaliacdo como instrumentos de planejamento e de gestéo.

Numa figura, procuramos mostrar como enxergamos a avaliagio como um
instrumento de gestdo que envolve Pesquisa, ensino de Graduagéo, ensino de Pos-Graduacao,
Extensdo, atendendo a esses grandes principios da Universidade como um bem publico, que

sdo os principios da exceléncia sem excludéncia e o da pertinéncia social.

Para tanto, propusemos para as nossas 27 unidades académicas de educacao superior e
de educacéo bésica e profissional, que sdo o Colégio de Aplicacdo e a Escola Técnica, que
olhassem a nossa Universidade a partir das nossas grandes funcdes. A primeira delas é o
ensino. E a nossa avaliacdo pretende explicitar em que medida e quais as evidéncias que
mostram as relacGes estabelecidas pela formacdo educativa, na Graduacdo e na POs-
Graduacao, com a atualidade do mundo do trabalho e da formacéo cidada nos seus aspectos

profissionais, éticos, sociais, culturais, ecologicos, econdmicos e humanisticos.

Por essa grande questdo de ensino, podemos ver que a nossa avaliagdo se calca muito
mais na nossa analise do cotidiano e do que produzimos nas diferentes instancias de ensino do
que propriamente em dados quantitativos, que nos vao auxiliar, mas que sdo apenas um dos

elementos que estamos utilizando para este trabalho.

Esse trabalho é eminentemente participativo, e todos os envolvidos: professores,
técnicos-administrativos e alunos, precisam incluir-se nesse grande debate e nessas grandes
decisbes. Do contrério, a avaliacdo interna fica prejudicada e se assemelha a avaliacao externa
guando o olhar de alguns especialistas determina, digamos assim, como a avaliacdo se

encaminha.

Diferentemente da avaliacdo interna, propicia-se 0 conhecimento da estrutura e do seu
funcionamento para que nos, quando atendermos as demandas de avaliacdo externa, tenhamos
muito mais facilidade para concordar e discordar das posi¢cbes e pareceres dos Nn0Ss0S

avaliadores externos.

A segunda grande questdo proposta para as unidades e, evidentemente, para a
Universidade é a questdo da Pesquisa. Propusemos situar as pesquisas desenvolvidas em
relacdo a sua insercdo e relevancia local, regional, nacional e internacional e em relacdo aos

diferentes segmentos da sociedade.



142

Com essa anélise poderemos mapear como a pesquisa da nossa Universidade esta
enderecada, a quais segmentos sociais, qual o status da nossa sociedade e também qual é a sua
penetracdo: se é mais regional, se ela é mais nacional, se é mais internacional, se nds estamos
sendo equitativos, enfim, nds podemos fazer uma verificacdo bem mais acurada e termos a

clareza de ver para onde se encaminha a Pesquisa desenvolvida na nossa Universidade.

A mesma redacdo propusemos para a Extensdo, para que nds possamos considerar
essas duas grandes funcbes da Universidade como transversais ao ensino e, principalmente,
fertilizadoras da nossa grande funcgéo de formar recursos humanos para a sociedade em todos

0S seus aspectos.

Para a Extensdo: situar as a¢cdes de Extensdo desenvolvidas, em relacdo a sua insercao
e relevancia local, regional, nacional e internacional e em relacdo aos diferentes segmentos da

sociedade.

Quanto a gestdo académica: analisar a gestdo académica da unidade em termos da
organizacao dos projetos politico-pedagogicos, dos curriculos de Graduagdo, dos Programas

de Pos-Graduacdo, das linhas de Pesquisa e projetos de Extenséo.

Vamos ver se todas essas acdes da Universidade estdo planejadas dentro de uma légica
semelhante, dentro de diferentes l6gicas num mesmo ambiente, que é uma unidade
académica, e também dentro da prdpria Universidade. Vamos conhecer qual a adversidade e a
unidade que temos.

Quanto a gestdo administrativa: realizar diagndsticos da gestdo administrativa, com
foco nos aspectos estratégicos e operacionais como alicerce ao desenvolvimento das

atividades da unidade.

Sabemos que 0s nossos gestores, em grande parte, sdo professores. Os professores néo
sdo qualificados diretamente pela academia para serem gestores. NOs aprendemos a ser
gestores durante a nossa atividade. Entdo, esse diagndstico vai-nos mostrar como estamos
gerindo os diferentes ambitos da Universidade e vai-nos auxiliar também a nos qualificarmos

cada vez mais como gestores das diferentes acdes que se desenvolvem.

Infra-estrutura: analisar dados da infra-estrutura fisica e de recursos tecnoldgicos,
verificando a compatibilidade com as necessidades da unidade e salientando as prioridades de

atendimento.
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Estamos numa universidade publica, sabemos das dificuldades que uma instituicdo
como a nossa tem para manter em condi¢fes a sua infra-estrutura tanto de equipamentos
quanto fisica, seja de prédios, seja de outras estruturas, mas nos parece que essa clareza no
que existe e no que se necessita € extremamente importante para que possamos prever e

planejar o futuro dentro de curto, médio e longo prazo.

Quanto ao pessoal docente: analisar os dados sobre o pessoal docente de acordo com o
projeto académico da unidade e da Universidade. Esta analise vai ser um instrumento muito
importante para que possamos subsidiar as instancias de decisdo da nossa Universidade sobre
as ja existentes em matriz de alocacdo de vagas de docentes. Ou seja, 0 conjunto das analises
de todas as unidades vai favorecer a que consigamos aprimorar cada vez mais essa matriz de
alocacdo de vagas de docentes, para que possamos ser cada vez mais transparentes e cada vez

mais justos com a alocacdo dos docentes nas diferentes unidades de ensino.

Quanto ao pessoal técnico-administrativo: analisar dados sobre pessoal técnico-
administrativo capacitado para desenvolver as atividades de apoio técnico e administrativo de
acordo com o projeto académico da unidade, da Universidade. Neste caso, como ndo temos
ainda uma matriz de alocacdo e de realocacdo de vagas dos nossos técnicos, esse trabalho é
extremamente importante para subsidiar as instancias de decisdo da nossa Universidade para a
construcdo dessa matriz tdo necessaria, principalmente hoje no momento em que temos cada
vez menos pessoal administrativo do quadro e temos tido a necessidade de contratar pessoal
técnico-administrativo terceirizado, para varias responsabilidades da Universidade, como, por

exemplo, seguranca, limpeza, e outros.

Quanto aos estudantes: avaliar as condi¢des para o atendimento do alunado e as
perspectivas de expansdo, mantidos os pressupostos de qualidade. Esse € um outro grande
desafio que temos enfrentado ao longo do tempo. Temos ampliado o ndmero de vagas nos

nossos diferentes cursos e temos a obrigacdo de manter a qualidade.

A idéia é que possamos avaliar como poderemos manter cada vez mais a qualidade,
mantendo tambeém perspectivas de expansdo. O que precisamos para expandir, mantendo a

qualidade.

E, para tanto, uma das nossas sugestdes € ouvir a opinido e sugestdes dos alunos sobre

0 curso, sobre a unidade e sobre a Universidade.
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Nesse sentido, ja publicamos recentemente o perfil e representagdes dos estudantes do
ensino médio, que sdo os alunos do Colégio de Aplicacdo, do ensino técnico, que sdo 0s
estudantes da Escola Técnica, da Graduacdo e da Pds-Graduagdo, sendo que com os da

Graduacao ja estamos na quarta versao.

Neste ano de 2003, inauguramos o perfil dos alunos do ensino médio, dos alunos do
ensino técnico e dos alunos de pds-graduacdo e pretendemos manter daqui para frente toda a
série, para que realmente consigamos ver esse perfil numa serie histdrica e ver em que medida

ele se mantém em algumas questdes e se se modifica em outras.

Quanto as relacOes institucionais: reconhecer a vocagdo social das unidades, por meio
dos tipos de relagdes estabelecidas com os diferentes segmentos da sociedade, realizadas por
convénios, consultorias e similares. Qual é a penetracdo da nossa Universidade nos diferentes
segmentos através desses instrumentos legais, que sdo 0s convénios, as consultorias e outros

similares a eles.

Estamos em franco andamento deste trabalho, pretendemos, no més de julho ou no
més de agosto, realizar um grande balanco da situacdo do nosso trabalho, dados os pontos
fortes e os pontos fracos desse trabalho, e planejar a sua continuidade, porque
compreendemos que a avaliacdo interna é um processo permanente e, enquanto um processo
permanente, devemos estar sempre verificando em que medida estamos caminhando, para
onde estamos caminhando, e 0 que estamos conseguindo obter com esse trabalho de avaliacdo

interna.

A idéia é de que a avaliacdo interna permanente se constitua numa cultura que seja

parte do nosso cotidiano.

Entendemos que essa avaliagdo é um lastro extremamente importante para as

diferentes outras avaliacdes que sdo desenvolvidas dentro da nossa Universidade.

Publicamos, também, um livro que se chama Avaliacdo Institucional Permanente na
UFRGS, que trata da avaliacdo da Graduacéo, da Pos-Graduacdo, da Pesquisa, da Extenséo e

da gestéo.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - Qual a importancia de uma publicacio
dessas para gerar melhor cultura de avaliagcdo institucional numa universidade importante
como a UFRGS, que tem tantos estudantes, tantos técnicos, tantos docentes e uma sociedade

envolvida?
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PROFESSORA ANA MARIA E SOUZA BRAGA - A publicacdo desse livro sobre
avaliacdo foi uma demanda contundente da Reitora, porque, de fato, tinhamos muitas
publicacOes esparsas de toda a avaliagdo que a UFRGS ja participou, mas ndo tinhamos ainda
um documento que reunisse todo esse material. Entdo, fomos a busca desses materiais
existentes, fizemos inclusive entrevistas com pessoas, na falta de materiais, todos os Pro-
Reitores se envolveram na coleta e na redacdo. Esse é um documento elaborado a mil maos,
tanto que nele pretendemos resgatar, de uma forma bastante sumaria, mas acreditamos que
consistente, tudo que a UFRGS ja teve em termos de avaliacdo, tanto que recuamos a década
de 70 também para a Graduag&o e resgatamos um importante programa que se desenvolveu na
nossa Universidade, que teve a avaliagdo como um grande instrumento também, que foi o
Programa de Apoio ao Desenvolvimento da Educacdo Superior, o PADES. Foi dificil
localizar as publicacdes e principalmente a histéria do PADES dentro da UFRGS, mas

conseguimos.

Al esta também a histéria da avaliacdo da Pds-Graduacdo e da Pesquisa, tanto da
avaliacdo externa como as acOes que realizamos internamente, que sdo as nossas acdes de
auto-avaliacdo; da Extensdo, que ainda é muito incipiente, mas que temos experiéncias e que
sdo experiéncias importantes, e estamos avancando muito. Fazemos também uma incursao
pela avaliacdo da gestdo, mostrando todas as atividades que realizamos, fundamentalmente
nos altimos anos, buscando verificar em que medida os planos de gestdo estavam
acontecendo, a direcdo que se desejava e também as correcOes de rota que sempre Sao

necessarias em qualquer planejamento.

Entdo, esse livro retrata um trabalho coletivo das Pro-Reitorias da Universidade e traz
também majoritariamente o trabalho de avaliacdo realizado na Graduagéo.

Trazemos o PADES, que foi dedicado a Graduacdo na década de 70, e depois o
PAIUB UFRGS, Programa de Avaliacdo Institucional da UFRGS, que foi 0 nosso programa
da decada de 90, centrado na Graduagéo, nas inter-relagdes com a Pesquisa, a Extensdo e a
Pbs-Graduacdo, mas centrado na Graduagdo, e que depois gerou o nosso PAIUFRGS. O
PAIUB, Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras, foi um programa
nacional concebido pela Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de
Ensino Superior, a ANDIFES, e patrocinado, digamos assim, pelo Ministério da Educacéo.
Esse programa foi um marco para as universidades brasileiras, e 0 nosso programa atual, o
Segundo Ciclo Avaliativo, pretende ser um aprofundamento do PAIUFRGS, que hoje nds

chamamos de Primeiro Ciclo. E o nosso PAIUFRGS - com P de permanente - se transforma,
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entdo, num segundo ciclo avaliativo e expande e aprofunda o trabalho realizado naquele

primeiro ciclo.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - Interessante que a funcdo de avaliagdo
vem aumentando a sua importancia mais recentemente. De fato, ela é uma das quatro
importantes funcbes de gestdo: além de planejamento, de organizacdo, de dire¢do, ha o
controle, a avaliacdo. Essa preocupagdo aumentou mais a partir da década de 50 em niveis
mundiais e no Brasil principalmente a partir da década de 80, mas sempre com um foco

quantitativo, que veio da administracéo por objetivos.

Acho que uma das evolugdes que ocorreu com as nossas avaliagbes, com 0S n0ssos
principios de avaliacdo, é fugir um pouco da idéia de avaliar apenas quantitativamente. O

Provéo ainda € um resquicio da avaliacdo essencialmente quantitativa.

Poder-nos-ia relatar um pouco sobre que inflexdo, de fato, houve dessa preocupacéo
de avaliacdo mais quantitativa para uma mais aprofundada? Que aspectos sdo mais
considerados, mais focados, nessa avaliacdo mais qualitativa, mais aprofundada, mais

completa do que meramente quantitativa?

PROFESSORA ANA MARIA E SOUZA BRAGA - Em termos de avaliacdo
institucional na UFRGS, no inicio da década de 90, quando se iniciou no Brasil a avaliacdo
das universidades por ocasido do PAIUB, houve, na UFRGS e nas outras universidades, uma
série de seminarios, de eventos, de discussdes tratando justamente dessas relagdes entre o
guantitativo e o qualitativo na andlise dos diferentes sistemas de avaliacdo das universidades

gue existiam no mundo.

E 0 nosso programa aconteceu dentro de um contexto muito interessante, que foi o
fato de que na ANDIFES existia uma solidez muito grande de visdo de universidade enquanto
uma instituicdo puablica e gratuita que também deveria conquistar cada vez mais a sua
autonomia, a sua responsabilidade, frente ao seu compromisso social, e esses valores calcaram

este programa que foi implantado no Brasil inteiro.

Infelizmente, esse programa teve um curto periodo de vida, que foi apenas de dois
anos, institucionalmente, por intermédio do Ministério da Educagdo, mas ele continuou dentro
das universidades, tal foi a forga com que ele se implantou, e onde estavam também calcadas
as grandes questfes para que nés ndo deixassemos que a nossa avaliacdo se transformasse
exclusivamente em dados quantitativos, e sim que nos apropriassemos do conhecimento

gerado no nosso cotidiano, nas nossas realizagdes, nas nossas agoes, seja em pesquisa, seja em
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extensdo, seja em ensino com 0s nossos alunos e com 0s nossos técnicos, a confianca de que
somos uma instituicdo capaz de se olhar, de se auto-avaliar, de se autoconhecer para poder

defender-se.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - Uma visdo propria bastante critica em

relagdo a0 compromisso que se tem com a sociedade.

PROFESSORA ANA MARIA E SOUZA BRAGA - Exatamente. Nao estou
dizendo que seja uma tarefa facil. N&o é uma tarefa facil. E uma tarefa muito dificil e é uma
conquista cotidiana. Ndo estamos vivendo num momento que se possa chamar de 6timo da
avaliacdo interna, ndo sei se um dia chegaremos 14, nem sei se é salutar que um belo dia
digamos: "chegamos 14", porque ai teremos que nos colocar em um outro patamar, mas
estamos fazendo uma caminhada muito solida e muito dificil, porque a avaliacdo externa,
principalmente aquela implantada a partir de 1996, cujo icone foi o Provao, nos induz muito
aos rankings, aos numeros; e a analise que se pode fazer fica extremamente empobrecida se

ndo se der o olhar critico humano daquilo que realizamos, ou seja, 0 nosso préprio olhar.

Entdo, € esse trabalho de conquista que estamos desenvolvendo ha muito tempo dentro
da nossa Universidade e também no sentido de afastar aqueles fantasmas, que a avaliagdo
sempre trouxe consigo, de inspecdo, de fiscalizagdo. A fiscalizacdo, se existir, é auto. E muito
diferente, é uma cultura que procura modificar a cultura que existia. Por isso é um trabalho
extremamente dificil e que causa reagdes, causa as vezes até desisténcias, mas, na medida em
gue caminhamos, as pessoas se ddo conta de que 0 objetivo € construir, € avancar na melhoria
da nossa qualidade, e ndo inspecionar o que cada um esta fazendo dentro da sala de aula, ndo

€ uma caca as bruxas, e assim por diante.

Entdo, essa mudanca também de cultura € um processo, € um pProcesso Moroso e

dificil, mas n6s estamos nessa direcao.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - Quando se fala de cultura,
provavelmente se quer fazer entender que ndo € a Secretaria que, por conta propria, faz toda a
avaliacdo que esta ali prevista. Na verdade, ela tenta criar uma estrutura, um conjunto de
praticas, mas também de valores com pressupostos a serem assimilados por toda a
comunidade da UFRGS, pelas unidades, pelos professores, pelos técnicos. De certa forma, é
uma estrutura que é repassada, ndo é uma ideia de que la na Reitoria se faz uma inspecao, mas
a idéia de repasse de um conjunto de praticas, de valores e de pressupostos as unidades, aos

professores, a comunidade.
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PROFESSORA ANA MARIA E SOUZA BRAGA - O nosso carro-chefe é o
programa. Dentro do programa entendemos que explicitamos os valores que estdo ancorando
a nossa avaliacdo. E como € que nos trabalhamos com a Universidade, sendo a Secretaria

vista como apenas uma facilitadora desse trabalho?

Propusemos as unidades que l& constituissem o que chamamos de Ndcleo de
Avaliacdo das Unidades, preferencialmente compostos por professores, alunos e técnicos. E

estes nucleos é que realizam esse trabalho.

A Secretaria de Avaliacdo repassa as informacdes necessarias, coordena o grande
trabalho, mas a sua realizagdo se d& efetivamente dentro das unidades. N6s ndo poderiamos
estar realizando na Secretaria essa avaliacdo porque estariamos nos contrapondo ao que
estamos dizendo, estariamos sendo inconsistentes. Se criticamos uma avaliacdo externa que
ndo esteja ancorada numa avaliacdo interna, ndo poderiamos ir olhar as unidades e passar a
fazer a nossa avaliacdo porque estariamos fazendo papel de avaliadores externos. Cada uma
das unidades tem a sua forma de funcionar, tem a sua estrutura interna, que é diferente uma da

outra. E como os diferentes filhos de uma mesma mée.

Entdo, a UFRGS tem varios filhos que tém as suas peculiaridades, que tém as suas
identidades. E nesta avaliagdo 0 que queremos € que estas identidades sejam de fato

reafirmadas.

Entdo, ndo esperamos um trabalho monolitico, porque ndo somos monoliticos, somos
diferentes, somos uma grande instituicdo, todos fazemos parte dela. Agora, cada uma das
nossas unidades tem a sua personalidade prépria, tem as suas relacdes estabelecidas com a
comunidade, que sdo prdprias também, e é importante que este trabalho consiga captar toda
essa riqueza e toda essa diversidade, porque a nossa Universidade, como uma instituicdo
complexa, precisa, de fato, de toda esta gama que a compde. Do contrério, teriamos uma certa

monotonia seguramente.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - Uma dltima questido: como essas
informacdes, essa cultura pode ser ricamente repassada. Além do livro, da obra, que outras

formas sdo usadas para fazer chegar a toda rede esse conhecimento e essa cultura?

PROFESSORA ANA MARIA E SOUZA BRAGA - Efetivamente, em termos de
resultados, ainda estamos construindo, mas também estamos trabalhando para, além de

resultados, firmemente termos a idéia de processo.
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A avaliacdo interna € muito mais processo do que resultado; o resultado €

extremamente importante, mas o processo é que vai configurar esse resultado.

Temos a pagina da Universidade, na qual esta a pagina da Secretaria. Dentro da pagina
da Secretaria, temos o programa redigido, o programa em PowerPoint e temos todas as
avaliacdes anteriores da Graduacdo, da P6s-Graduacdo, da Extensdo, da Pesquisa. Enfim,
procuramos nesta pagina da Secretaria de Avaliacdo mostrar o conjunto das acGes que se
desenvolve e que se desenvolveu em termos de avaliacdo, justamente para dar visibilidade do

trabalho que a Secretaria realiza.

Dentro disso, estamos agora ja comegando a colocar na pagina as realizages que estdo
sendo desenvolvidas dentro de cada realidade da nossa Universidade, a exemplo do Seminério
da Faculdade de Enfermagem, que a Escola de Administracao filmou e consta também no seu
acervo, na pagina da EATw. Entdo, constamos da pagina da Secretaria e também da pagina da

Escola da Administracédo, especificamente na EATw.

Por outro lado, quando fizermos agora, na metade do ano, o Seminario de Avaliagéo,
de avaliar a nossa avaliacdo, evidentemente, teremos um produto que sera o grande relatério
do nosso balango, da nossa prestacdo de contas, que serd mais um relatorio de processo do
que um relatério de produto, mas, seguramente, teremos alguns produtos muito importantes e

produtos comuns para toda a universidade.

Entdo, estamos trabalhando com o global e o local, fazendo este balanco e este jogo

tdo dificil, mas muito interessante.

PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - E para o futuro da universidade é muito
importante essa avaliacdo sempre ser feita. A trajetoria, o alcance dos resultados, depende

muito das avaliagdes?

PROFESSORA ANA MARIA E SOUZA BRAGA - Penso que esse € um caminho
da avaliagdo interna, conjugada com a avaliacdo externa, porque ele é um caminho mais

autondmico, tendo a base na avaliagéo interna.

Poderiamos ter outras formas completamente externas de avaliar e de planejar. Mas a
participacdo daqueles que fazem traz uma diferenga fundamental, mesmo em tempos de
dificuldades, de toda a ordem, para as instituicbes publicas fundamentalmente, e temos
condigdes de, em conjunto, buscarmos aquelas alternativas que sejam as mais importantes,

aquelas que mais se identificam com uma institui¢cdo, como a nossa.
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PROFESSOR LUIS ROQUE KLERING - Obrigado.

PROFESSORA ANA MARIA E SOUZA BRAGA - Ao acessar a pagina da
UFRGS, teremos acesso a pagina da Secretaria de Avaliacdo Institucional. Esta é uma pagina
que estd em constante construgdo, em constante avango e que estd aberta a sugestdes e

colaborag0es das pessoas.

Ao clicar em Administragdo, Secretaria de Awvaliagdo Institucional, poderemos
conhecer a historia da avaliacdo da UFRGS, em que ha o programa PAIURGS e outros
trabalhos de avaliacdo desenvolvidos pela Secretaria; poderemos acessar a atual estrutura
organizacional: Conselho Deliberativo, Consultoria, a equipe que trabalha nesta Secretaria,
que é uma equipe muito enxuta, temos a Secretaria, uma Consultora, uma Assessora Técnico-
administrativa e um Assessor Tecnico-Administrativo também. H& uma Assessoria Técnico-
Académica porque contamos com esses Nucleos de Avaliacdo das Unidades. E evidente que
um grupo tdo pequeno ndo se poderia responsabilizar por avaliar todos os aspectos, como nos
estamos pretendendo, de todas as nossas unidades académicas, que sdo 27, mais o Colégio de

Aplicacdo e a Escola Técnica.

Ha o atual programa de avaliacdo, ha também o que esta colocado no Plano de Gestéo
da Universidade em termos de avaliacdo, ha a composicdo do Nucleo de Avaliacdo das
Unidades e as suas competéncias, o sistema que esta vigendo para a avaliagdo superior em
termos do Ministério da Educacdo e do INEP, e outras participacfes da nossa Secretaria.

Ha as noticias sobre o Segundo Ciclo Avaliativo, que é o que estamos desenvolvendo,

eventos que a Secretaria promove e também eventos dos quais ela participa.

Nas novidades, continuamos mantendo 0 nosso livro com a sua integra disponivel para

quem quiser acessa-lo.

Pode-se ver todo o Programa de Avaliacdo Institucional Permanente da UFRGS, que
ndo foi mostrado durante esta apresentacdo. Inclusive, ao final, poderemos ver todo o

cronograma e todos os documentos ja encaminhados para as unidades académicas.






