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CONFIANCA E COOPERACAO NAS RELACOES INTER-ORGANIZACIONAIS DA CADEIA
089 COUREIRO-CALCADISTA DO VALE DO RIO DOS SINOS: A PERCEPCAO DE GESTORES
E LIDERANCAS LOCAIS. Daniela Bauermann, Yeda Swirski de Souza (orient.) (Centro de Ciéncias

Econbémicas, UNISINOS).

RelacBes de cooperacdo entre pequenas e médias empresas designadas por redes inter-empresas, redes
organizacionais ou de redes de cooperagdo, tem se revelado como estratégia favorecedora para o aprimoramento
gerencial e tecnolégico. A confianga é reconhecida como o lago social que sustenta as relagdes de cooperacdo. O
objetivo desta investigacdo é discutir a importancia da confianga no processo de formacéao de relag6es de cooperacédo
entre pequenas e médias empresas. As consideragdes propostas se ddo com base no estudo de caso de um conjunto de
pequenas empresas do Vale do Rio dos Sinos que tem cooperado em algumas agdes, tais como, participacdo em
feiras nacionais e internacionais, marketing, participag¢do no projeto Comprador (SEBRAE), certificacdo SO 9000.
A investigagdo é orientada pelas seguintes questdes: Como se conquista a relacdo de confianca e cooperacdo, ao lado
da relagdo de concorréncia existente entre essas empresas? O que favorece a confianca? Que aspectos dificultam essa
relacdo? O estudo de caso desenvolve-se através de técnicas qualitativas de pesquisa, entrevistas, observagdes
diretas, analise de documentos. Os dados sdo analisados em seu contetdo. (FAPERGS/IC).
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