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CARA~CTERIZA(;AO DA RE~CLAMAQAO E DA QUEIXA COMO ATO PRAGMATICO NA
138 REGIAO DE COLONIZAGCAO ITALIANA DA SERRA GAUCHA. Fernanda Bertin, Marta
Gobbato, Giselle Olivia Mantovani Dal Corno (orient.) (Departamento de Letras, UCS).

Com o objetivo de contribuir para a sistematizacdo do conhecimento sobre a lingua falada na regido de colonizacéo
italiana da Serra Galcha (RCI), este projeto de pesquisa busca investigar e caracterizar as estratégias usadas por
falantes da zona urbana de Caxias do Sul para expressar queixas e reclamacdes, entendidas como atos de fala/atos
pragmaticos (Austin, 1962; Mey, 2001). Entrevistas orais, disponiveis no BDSer (Banco de Dados de Fala da Serra
Galcha), foram usadas para a constituicdo do corpus formado por 40 falantes distribuidos em géneros e em 4 faixas
etarias. Considerando essas varidveis sociolingiisticas, o corpus foi analisado buscando o levantamento de termos e
expressdes, bem como a caracterizagcdo das estratégias mais utilizadas pelos falantes para expressar queixa e
reclamacgdo. Os dados obtidos permitem corroborar a definicdo de queixa feita por Boxer (1993) como sendo uma
reclamacdo indireta, uma avaliacdo negativa na qual o alocutario ndo é considerado responsavel pela realizagdo da
ofensa. A queixa ocorre quando o falante expressa insatisfagdo para um interlocutor sobre si mesmo ou sobre algo ou
alguém que ndo esteja presente. Geralmente € empregada numa tentativa de estabelecer solidariedade entre os
interlocutores. Utilizando a classificacdo da autora, j& se pode estabelecer uma relacdo entre os temas mais freqlientes
das queixas evidenciadas no corpus e as faixas etarias, cujos resultados preliminares serdo apresentados neste
trabalho. A pesquisa disponibilizard dados para a comunidade cientifica e académica, propiciando informagdes sobre
atos de fala que podem contribuir para a elaboracdo de propostas de ensino de Lingua Portuguesa, seja como lingua
materna, seja como lingua estrangeira, calcadas na realidade linglistica dos falantes do Portugués do Brasil.
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