UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

Gabriela de Aratjo

O PERFIL DO BIBLIOTECARIO PARA ATUAR EM EMPRESAS PRIVADAS:
competéncias demandadas

Porto Alegre
2006



Gabriela de Aratjo

O PERFIL DO BIBLIOTECARIO PARA ATUAR EM EMPRESAS PRIVADAS:
competéncias demandadas

Trabalho de Conclusao de Curso

apresentado como requisito parcial

para a obten¢do do grau de

Bacharel em Biblioteconomia da

Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Orientadora: Prof®. Jussara Pereira Santos

Porto Alegre
2006



Catalogag¢ao na Publicagao (CIP)

A658

Araujo, Gabriela de

O perfil do bibliotecario para atuar em empresas privadas:
competéncias demandadas/ Gabriela de Araujo; Jussara Pereira
Santos (orientadora) — Porto Alegre, 2006.

66 f.

Trabalho de Conclusao de Curso (Graduagao em
Biblioteconomia) - Universidade Federal do Rio Grande do Sul

1.Bibliotecario. 2. Perfil Profissional. 3. Competéncias. 1. Santos,
Jussara Pereira dos. II. Titulo.

023.4/.5

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao
Departamento de Ciéncias da Informacgao
Rua Ramiro Barcelos, 2705. CEP: 90035-007
Bairro Santana, Porto alegre, RS
Fone: (51) 3316.5146
Fax: (51) 3330.6635
E-mail: fabico@ufrgs.br




Gabriela de Araujo

O PERFIL DO BIBLIOTECARIO PARA ATUAR EM EMPRESAS PRIVADAS:
competéncias demandadas

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado como requisito para a obtencdo do grau de
Bacharel em Biblioteconomia da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Data de aprovacgao: de de 2006.

Banca Examinadora:

Professora Jussara Pereira Santos (orientadora)

Professora Doutora Helen Beatriz Frota Rozados

Professora Maria do Rocio Fontoura Teixeira



RESUMO

As competéncias necessarias e indispensaveis que devem compor o perfil do bibliotecario que
atua ou que pretende atuar em empresas privadas sdao o foco deste estudo. Cumpre-se aqui um
pré-requisito para obten¢do do grau de Bacharel em Biblioteconomia apresentando uma
monografia como Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC). Neste sentido foi realizado um
estudo descritivo desenvolvido com base na abordagem qualitativa de pesquisa e segue o tipo
de estudo multicasos. Utiliza-se, como instrumento de coleta de dados, a entrevista semi-
estruturada. O estudo da bibliografia corrente analisada, sob o ponto de vista da formacao e da
evolugcdo do perfil do bibliotecario no Brasil, associa esta evolu¢do com a que ocorre,
concomitantemente, na propria Biblioteconomia. A evolugdo reflete-se, inevitavelmente, no
mercado de trabalho, na pratica profissional e no perfil do bibliotecario. Entrevistou-se quatro
profissionais da area ligadas aos setores de celulose e papel, petroquimica e de distribui¢ao de
energia elétrica. O estudo identifica, principalmente através das entrevistas, as competéncias
necessarias e indispensaveis, além daquelas adquiridas durante a formagdo, ao bibliotecario
que atua em empresas privadas. O trabalho mostra que o bibliotecario ¢ o profissional que,
durante sua formacdo académica, desenvolve habilidades especificas relacionadas com o
tratamento da informacdo, o que lhe oferece um diferencial competitivo no mercado. Basta,
assim, adquirir as competéncias relacionadas com a demanda e com o foco da empresa em
que estd inserido. A empresa privada, ao contratar o profissional, contrata-o pelas
competéncias que compdem o seu perfil naquele momento com a expectativa de que venha a
adquirir aquelas especificas exigidas pelo contexto empresarial. Assim, cabe ao bibliotecario
estar preparado para rever seu perfil continuamente, apostando na educagdo continuada com
foco nas demandas e no negocio da empresa. O estudo conclui que as competéncias
necessarias e indispensaveis que devem compor o perfil do bibliotecario que atua ou que
pretende atuar em empresas privadas sdo: dinamismo, agilidade/pro-atividade, organizagdo e
comunicacdo oral e escrita. Foram citadas, também, a ética, a responsabilidade e a
cooperagdo. Enfatiza-se que as competéncias sdo adquiridas através da propria experiéncia,
através de treinamentos oferecidos pela propria empresa e, principalmente, por um projeto
pessoal de desenvolvimento através da educag@o continuada, baseado e impulsionado pela
demanda e pela direcao que a empresa aponta para o profissional.

Palavras-chave

Bibliotecario. Perfil profissional. Competéncias.



ABSTRACT

The necessary and essential competences that have to constitute the librarian’s profile that
work or intend to work at private companies are the focus of this study. A requisite to obtain
Bibliotheconomy*‘s Bachelor degree become true by the monograph of the final paper course.
Therein, a descriptive study was developed approaching a qualitative research and it is on the
line of multicases study. The semi-structured interview was chosen as a collect instrument.
The analyzed bibliography study, under the aspect of origin and the evolution of Brazilian
librarian’s profile associated this evolution with that happened at the same time on the
Bibliotheconomy. The evolution unavoidably reflects on the labor market, on the professional
activities and on the librarian’s profile. It was interviewed four Bibliotheconomy’
professionals from paper and cellulose, petrochemistry and energy distribution companies.
This study identifies, mainly by the interviews, the necessary and essential competences,
besides the competences belonging private company professionals. The present paper shows
that during academic studies, the librarian is the professional that develop specific abilities
related to the information handling, what is a competitive differential. So it will be sufficient
to acquire the competences related to the demand and to the company focus where the
librarian is inserted. The private company hires the professional based on the professional
competences in that moment, but the company has expectations that the professional acquire
all the competences needed by that specific company context. In this manner, the librarian has
to be prepared to review the profile continuously, focusing on the company business and
demand, through a continued education. This study concludes that the necessary and essential
competences that must compound librarian profile of the professionals that work or intend to
work in private companies are: dynamism, agility / pro activity, organization and writing and
oral communication. It was also mentioned the ethics, responsibility and cooperation. Is
emphasized that the competences are acquired by self experience, by company training
programs and mainly by a personal development project based on the continued education and
stimulate by the demand and the direction that the company offer for the professional.

Keywords

Librarian. Professional profile. Competences.
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1 INTRODUCAO

Estamos vivendo na Sociedade do Conhecimento e na Era das Competéncias,
momento pontual e inédito na histéria da sociedade. Em nenhum outro momento historico
esteve-se inseridos numa sociedade em que a informacdo tivesse tamanha visibilidade e
importancia, sendo aplicada diretamente na geracao de conhecimentos e, sucessivamente a
esta geracao, aplicando estes para gerar novos, € assim continuamente. Além disso, em
nenhum outro momento historico as competéncias foram tao valorizadas. Mais do que isto, se
tornaram requisito indispensavel para a entrada no atual mercado de trabalho. A frase: é
preciso ser competente nunca foi tdo fundamental como nos dias de hoje. Competéncia seria,
entdo, o conjunto de conhecimentos, habilidades, comportamentos e atitudes que levam um
profissional a desempenhar com eficiéncia suas atividades profissionais, permitindo a
organizagdo atingir seus objetivos. As habilidades, por sua vez, seriam entendidas aqui como
sendo o “saber fazer” necessario para desempenhar uma atividade ou funcdo, seriam, entdo,
uma das partes que compde o coletivo competéncia.

Tanto o conhecimento, quanto as competéncias, s6 existem se houver pessoas. O
mundo do trabalho sofre uma transformacao e volta as atengdes para o homem, para a pessoa,
para o produtor de conhecimentos e detentor de competéncias. H4 muito tempo que ndo sio
mais apenas as tecnologias empregadas nos processos que fazem a diferenga, mas sim as
pessoas envolvidas nesses é que fazem o grande diferencial. E neste contexto, completamente
baseado em informagdes, em conhecimentos e em competéncias, que o bibliotecario esta
inserido.

O Dbibliotecario, tendo que atuar neste contexto, precisa estar e se sentir

satisfatoriamente preparado para encarar tanto o mercado de trabalho, quanto a intera¢do com



os profissionais de outras areas do conhecimento. Para tanto, precisa repensar sua formagao,
sua postura, seu perfil, suas competéncias e sua atuagdo profissional.

Fala-se em perfil profissional, em perfil ideal, em perfil demandado pelo mercado de
trabalho. Dos profissionais, ao ingressarem no mundo do trabalho, ¢ esperado um
determinado perfil que atenda as necessidades das organizagdes que os contratam. As
empresas privadas ao contratarem um profissional, fazem-no, inquestionavelmente, pelas
competéncias que compdem seu perfil.

O perfil do bibliotecario tem evoluido ao longo do tempo para tentar atender as
necessidades demandadas pelo mercado de trabalho. Da mesma forma, o curso de
Biblioteconomia evoluiu, ao longo do tempo, para atender as demandas do mercado que exige
um perfil condizente com determinado periodo. Logo, o tripé “perfil, formacao e mercado de
trabalho” ¢ indissociavel.

A evolugdo que vem ocorrendo no perfil do bibliotecario nao pode ser dissociada da
evolugdo que ocorreu, concomitantemente e pelos mesmos motivos, na propria
Biblioteconomia, no que tange a formacao deste profissional e que, inevitavelmente, reflete
em sua pratica profissional.

Do bibliotecario, independente do periodo histoérico de sua formacgdo, sempre se
esperou um perfil dindmico, participativo, enfim, um perfil considerado ideal pelo mercado de
trabalho. O que precisa ser compreendido ¢ que o perfil “¢ ideal” dependendo do momento,
do contexto em que estamos inseridos, das necessidades demandadas pelo mercado de
trabalho de um determinado periodo especifico. O perfil ideal que se procura hoje nio ¢
diferente do perfil ideal que se procurava a vinte ou trinta anos atras. O ponto que diferencia o
de hoje para o de trés décadas atréds ¢ o conjunto de circunstancias do contexto em questdo, do
momento historico que se vive e das necessidades deste. Mas, o perfil que se espera, sempre ¢

o ideal.
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Apos as décadas de 80 e de 90, periodo no qual a sociedade como um todo passou por
uma grande transformagdo, a evolucao do perfil do bibliotecario acelerou-se enormemente.
Estamos num momento em que: ou corre-se atrds para permanecer no mercado, mantendo-se
atualizado e desenvolvendo competéncias, ou fica-se estagnado e nao existe para este.

Este trabalho pretende, assim, conhecer quais sdo as competéncias indispensaveis que
devem compor o perfil do bibliotecario que atua, ou pretende atuar, em empresas privadas.
Procura, ainda, compreender as circunstancias que fizeram com que o perfil do bibliotecario
fosse evoluindo ao longo do tempo. O foco deste estudo refere-se especificamente a empresas
privadas localizadas no municipio e na grande Porto Alegre. Entende-se por empresa privada
aquelas organizagdes que visam lucro e que, uma de suas caracteristicas, ¢ o fato de o

recrutamento ¢ a selecdo de pessoal ser feita com base nas competéncias pessoais.

1.1 Problema

Diante deste quadro, o problema deste estudo pode ser caracterizado pela seguinte
questdo:
Quais as competéncias que devem compor o perfil profissional do bibliotecario para

atuar em empresas privadas?
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1.2 Objetivo Geral

Conhecer quais sao as competéncias necessarias e indispensaveis que devem compor o

perfil do bibliotecario que atua ou que pretende atuar em empresas privadas.

1.3 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste estudo sao:

a)

b)

analisar, sob o ponto de vista da formagao, a evolucdo do perfil do bibliotecario no
Brasil;

verificar a relacdo existente entre a formagdo do bibliotecario, o perfil e o mercado de
trabalho;

identificar as competéncias, além das adquiridas durante a formagdo, necessarias e

indispensaveis ao bibliotecario que atua em empresas privadas.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Nesta secdo sera feita a relacdo entre a questao norteadora e o conhecimento cientifico
ja sistematizado. A revisao de literatura aborda os temas: perfil e formagao do bibliotecario no
Brasil através de uma abordagem historica e as competéncias demandadas pelo mercado de

trabalho.

2.1 Perfil e Formacao do Bibliotecario no Brasil: uma abordagem histérica

A aparente sutileza que envolve a utilizagdo de um ou outro termo ou
denominacdo para designar determinado profissional, na verdade, ndo possui nada de sutil.
Bem pelo contrario, a utilizagdo de um ou outro, em diferentes momentos historicos, ¢
determinado por processos e percursos que vao sendo marcados e influenciados pelas
mudangas sociais, econdmicas e tecnologicas da sociedade.

A aparente sutileza que envolve a utilizagdo do termo bibliotecario, bibliotecario-
documentalista, bibliotecdario especializado, agente cultural, agente de informacdo,
profissional da informacdo, moderno profissional da informag¢do ou agente gestor da
informagdo e do conhecimento, cai por terra quando analisamos o contexto que impulsiona e
conduz a mudanga. Contexto este, um tanto quanto complexo e imponente.

Convém salientar que as denominagdes aqui utilizadas tentam ligar um
determinado momento historico a um termo que procura expressar um perfil condizente com

o entdo periodo histdrico. Nao se pretende, assim, aplicar as diversas denominagdes ou termos
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com enfoque na “substitui¢ao” de um por outro, mas utiliza-los para expressar a questao do
perfil profissional associado a um ou outro termo. Assim, as denominagdes utilizadas neste
trabalho, sdo apenas tentativas de dar nomes as mudangas de perfil. Nao se pretende, por
conseguinte, entrar no mérito de mudancas ou substituigdes de termos em nivel de formagao
académica. Os termos foram extraidos da literatura consultada e seguem a seqii€éncia historica
dos fatos.

A relevancia deste capitulo ganha forca quando se percebe que os bibliotecarios
estdo, cada vez mais, tomando conhecimento do mercado que esta aberto para aqueles que,
imprescindivelmente, se dedicarem a sua formacao, apresentarem competéncias € possuirem
um perfil condizente com as exigéncias do contexto atual. As organizacdes buscam pessoas
com perfis que tenham um diferencial. Estas esperam, ansiosamente, por um profissional que
possua formagao em Biblioteconomia, que tenha dominio das tecnologias da informagao, que
possua um perfil diferenciado e que apresente competéncias necessarias para ocupar este
espaco no mercado que estd inteiramente aberto e a espera dele.

Para compreender a mudanga que vem ocorrendo ao longo do tempo, € preciso
analisar a evolugdo do perfil do bibliotecario e esta ndo pode ser dissociada da evolucdo que
ocorreu, da mesma forma e pelos mesmos motivos, na propria Biblioteconomia, no que tange
a formacdo deste profissional.

A evolugdo ocorrida no que diz respeito a formacdo do bibliotecario no Brasil, de
acordo com Nastri (1992), foi marcada por trés momentos distintos: o primeiro momento se
estende até¢ 1962, o segundo vai de 1962 a 1982 e o terceiro momento seria 0 momento atual.

Vale salientar, conforme expods Castro (2000), que diversos autores dividiram, de
maneiras diferentes, a historia do ensino de Biblioteconomia no Brasil, como Edson Nery da
Fonseca, Suzana Pinheiro Mueller, Sebastido de Souza, Dinah Aguiar Poblacion e César

Augusto Castro. Estes, ao realizarem as divisdes, levaram em considera¢cdo um ou outro fato
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histérico marcante. Contudo, estes autores estdo totalmente de acordo quanto ao fato de que
os modelos de influéncia humanista francés e técnico americano sao demarcadores do campo
do ensino de Biblioteconomia. A opg¢do pela divisdo realizada por Rosemeire Nastri recai
sobre a justificativa de que esta autora divide os fatos em apenas trés momentos, sendo assim,
mais sucinta e generalista no seu agrupamento.

De acordo com Nastri (1992), no primeiro momento, ou seja, at¢ 1962, vamos nos
deparar com todos os aspectos iniciais que acompanham quaisquer tentativas de estruturagao
de um curso, no caso, a estruturag¢do do curso de Biblioteconomia no Brasil.

O curso pioneiro teve inicio, de fato, em 1915, na Biblioteca Nacional do Rio de
Janeiro sem qualquer planejamento curricular e sem perspectivas de atender necessidades
alheias a essa instituigdo (CASTRO, 2002). O curso, na sua origem, tinha a preocupacao de
formar profissionais para as institui¢des nacionais, de acordo com Rodrigues (2004).

Importante deste periodo ¢ destacar as influéncias que o curso recebeu e que
marcaram, em conseqiiéncia, o perfil do profissional deste periodo, identificado pelo termo
bibliotecario. O termo bibliotecario, de acordo com Castro (2000), passou a ser utilizado na
Biblioteca Nacional, a partir de 1824, quando da aprovacdo do segundo dispositivo legal que,
apos a Independéncia do Brasil, alterou a denomina¢do do administrador da biblioteca, até
entdo chamado de prefeito ou zelador, por bibliotecario.

A primeira influéncia que o curso recebeu foi a francesa “[ . . . ] da Ecole de
Chartres de Paris, que foi a primeira escola criada no mundo para formagao de pessoal para as
bibliotecas.” (CASTRO, 2000, p.50). A influéncia francesa, de acordo com Guimaraes (1997,
p.125) ressaltava “[ . . . ] a visdo do bibliotecario erudito, de formacdo eminentemente
humanista, ligado a cultura e as artes [ . . . |” e foi aplicada no curso desenvolvido na

Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro.
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A influéncia do modelo norte-americano, cuja caracteristica era a formagao
técnica, deu-se de forma pioneira no curso desenvolvido no Mackenzie College, em Sao
Paulo, durante a década de 20. Nesta institui¢do que foi implantado o modelo pragmatico de
ensino de Biblioteconomia e de organizagdo de bibliotecas (NASTRI, 1992). Este curso
funcionou até 1936, quando cedeu lugar a um novo curso criado pela Prefeitura de Sao Paulo
baseado, também, na orientagdo norte-americana, o Curso de Biblioteconomia do
Departamento de Cultura da Prefeitura Municipal de Sao Paulo (CASTRO, 2000). Em 1939, a
Prefeitura retirou seu apoio, mas, em 1940, o curso ressurgiu anexo a Escola Livre de
Sociologia e Politica (MUELLER apud NASTRI").

Com o passar do tempo, o modelo norte-americano foi o que prevaleceu sobre os
cursos brasileiros de Biblioteconomia, inclusive no curso da Biblioteca Nacional que teve seu
curriculo reformulado em 1944, passando a promover uma formagao basica tutil a qualquer
tipo de biblioteca (NASTRI, 1992). Outra modificacao ocorrida concomitantemente a nova
pratica de formagdo mais abrangente, foi o inicio da concessdo de bolsas de estudos a
candidatos residentes em outros estados (CASTRO, 2000). A partir de entdo, a énfase
curricular adotada para os cursos de Biblioteconomia, baseada no modelo americano, volta-se
para a formagdo do bibliotecario técnico influenciando, decisivamente, o perfil deste
profissional.

Sob a influéncia norte-americana, ¢ tendo como causas os fatos citados anteriormente,
diversas Escolas de Biblioteconomia comegaram a surgir por diversas localidades do Brasil,
tais como, a partir da relacdo de Nastri (1992): Escola de Biblioteconomia da Bahia, BA
(1942); Curso de Biblioteconomia da Faculdade de Filosofia “Sedes Sapientae”, SP (1944);
Curso de Biblioteconomia da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras da Universidade de

Sao Paulo, SP (1944); Faculdade de Biblioteconomia da Universidade Catélica de Campinas,

" MUELLER, Suzana Pinheiro Machado. O Ensino de Biblioteconomia no Brasil. Ciéncia da Informacdo,
Brasilia, DF, v.14, n.1, p.3-15, jan./jun. 1985. Apud NASTRI, 1992, p. 82.
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SP (1945); Escola de Biblioteconomia e Documentacdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, RS (1947); além de outros que foram surgindo sucessivamente. Esta explosao
de cursos, observada durante este periodo, foi conseqiiéncia, também, da formalizacao da
criagdo de universidades no Brasil, em 1931.

Outro fato relevante ocorrido neste primeiro periodo, a partir da alteragdo
curricular ocorrida no curso da Biblioteca Nacional, foi a implementacdo dos cursos avulsos
que visavam a atualizagdo e especializagdo dos bibliotecarios ja formados. “Estes cursos
marcam o inicio da sistematiza¢ao da educacdo continuada formal do bibliotecario brasileiro.”
(CASTRO, 2002, p.30).

Com a reforma ocorrida nos Cursos da Biblioteca Nacional, da transferéncia do
Curso de Sao Paulo para a Escola Livre de Sociologia e Politica e da expansao do ensino nas
diversas regides do pais, alguns problemas e algumas vantagens passaram a surgir. Como
problemas, Castro (2000, p.109) cita o “[ . . . ] transplante curricular de Sao Paulo e Rio de
Janeiro, de modo acritico, desconsiderando as necessidades e caracteristicas de cada local.
Ainda, os cursos criados nos diversos estados contavam com um reduzido quadro de
professores, sem dedicacdo exclusiva a docéncia.” Como vantagens, Castro (2000, p.110) cita
“[ ... ] a melhoria qualitativa dos servigos das bibliotecas.” E o surgimento de “[ . . . ]
liderancas fora do eixo Rio-Sao Paulo. Mulheres que vao publicar na area, reivindicar status
profissional, lutar pelo estabelecimento do curriculo minimo, pela regulamentacdo da
profissdo e pela incorporagdo dos Cursos e Escolas nas Universidades [ . . . ]7. Os
bibliotecérios acreditavam que a criacdo de Escolas, pelas Universidades, faria com que a
profissdo alcancgasse status académico e social e mais, que haveria um intercambio entre os
conhecimentos dos estudantes das correntes humanista e técnica, ajudando imensamente na

formacao do profissional que iria atuar no mercado (CASTRO, 2000).
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A partir do exposto neste primeiro momento, fica evidente que o inicio da
Biblioteconomia no Brasil ocorreu em espagos um tanto quanto determinados e especificos. E
que, a partir da reformulagdo que ocorreu no curso em 1944, deixaram de existir diferengas
significativas entre os saberes ministrados entre os cursos de Sdo Paulo e do Rio de Janeiro. O
que permaneceu foram diferencas nas praticas € nos modos de ensinar entre os dois estados,
tanto no que se refere a participacdo dos bibliotecarios nos movimentos de classe e nos
debates da area, quanto nos assuntos relacionados ao mercado de trabalho, tendo em vista que
Sao Paulo requeria um tipo de perfil profissional, em virtude do crescimento das industrias,
enquanto que no Rio de Janeiro se requeria outro tipo de perfil, mais voltado para o Estado.
Desta forma, mesmo nos cursos que utilizavam as mesmas nomenclaturas, os conteudos
ministrados eram diferentes, dependendo das necessidades locais (CASTRO, 2000).

Outro fator, de maior significincia para o estabelecimento do campo da
Biblioteconomia brasileira, foi a criagdo, em 1954, do Instituto Brasileiro de Bibliografia e
Documentagdo (IBBD), que tinha como objetivo sistematizar politicas e institucionalizar a
producdo cientifica brasileira. A criagdo do IBBD em pleno periodo de acentuado
desenvolvimento da ciéncia brasileira, refletiu diretamente no ensino, na denominacgdo do
Congresso, denominado até o momento de Congresso de Biblioteconomia, € na denominagao
das Escolas, at¢ entdo apenas Cursos e Escolas de Biblioteconomia. A partir dai, foi
incorporado o termo Documentagdo tanto nos eventos cientificos, quanto no nome de algumas
Escolas. A incorporagdo dos saberes da Documentagdo, aliado a expansdo do ensino da
Biblioteconomia e as mudangas ocorridas no campo da ciéncia e da tecnologia, foram
condi¢cdes para a modificacdo da formacdo do bibliotecario. Agora se buscava um
bibliotecario com perfil mais dindmico, mais participativo e, principalmente, mais
especializado, isto €, que conhecesse as principais fontes do campo em que atuava, suas

terminologias € o modo como o mesmo se estruturava (CASTRO, 2000).
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A nova postura a ser assumida pelo bibliotecario, desencadeada pelo inicio do
avango da pesquisa cientifica e com o aumento expressivo da producdo de conhecimentos,
incluia o atendimento das necessidades de um novo tipo de leitor, o pesquisador. Com este
novo perfil, o bibliotecario voltava-se, nas palavras de Sambaquy apud Castro', “[ . .. ] para a
organizagdo técnica dos materiais bibliograficos € o seu uso, assumindo a posicdo de
orientador de leitores, um pesquisador imparcial, um documentalista, seguidor de normas
técnicas de documentagao | ...]".

Da incorporagdo do termo Documentagdo ao universo da Biblioteconomia e da
introducao do bibliotecario no mundo cientifico, outras denominag¢des aparecem, tais como
bibliotecario-documentalista e bibliotecario especializado.

O aumento consideravel da produgao cientifica desencadeou outro fato que acabou
auxiliando, de certa forma, na intensificagdo dos esfor¢cos em busca de protecao legal da
profissdao como forma de garantir e defender o espaco de trabalho: a entrada de outros
profissionais no campo da Biblioteconomia, a partir dos anos 50. Como bem explica Castro
(2000, p.132) “[ . .. ] os bibliotecarios sentiram-se impossibilitados de organizar esta grande
produgdo pelos métodos tradicionais. Este fato possibilitou que outros profissionais,
insatisfeitos com as atividades dos bibliotecarios, que nao correspondiam as necessidades dos
pesquisadores, adentrassem no campo [ ... ]”.

A partir deste novo episddio, os bibliotecarios passaram a repensar suas praticas
profissionais, a questionar o ensino ministrado nas Escolas de Biblioteconomia e a reivindicar
a regulamentagdo da profissdo. Passaram, assim, a se preocuparem com as pressdes externas
que lhes exigia uma nova postura.

E verdade que um novo perfil estava sendo idealizado e exigido pelo mercado de

trabalho, porém

! SAMBAQUY, Lydia de Q. A Profiss@o de Bibliotecario. IBBD: Boletim Informativo, Rio de Janeiro, v.2,
n.6, p. 337, nov./dez. 1956. Apud CASTRO, 2000, p.123.



18

[ ...] estas transformagdes nos perfis profissionais dos bibliotecarios nio
significaram uma valorizagdo da categoria [ . . . ]. Eram discursos de um
‘ideal profissional’, que seria alcangado mediante a incorporacdo da
Biblioteconomia no espaco universitirio € do seu reconhecimento legal,
enquanto profissdo. Em torno destas duas questdes centralizam-se os debates
dos bibliotecarios, até o inicio dos anos 60, quando foi aprovada a Lei
4084/62, que regulamenta o exercicio da profissdo. Se agora estes discursos
reivindicatérios  estavam  alcancados, outros ainda permaneciam,
especialmente, o da valorizacdo e do status profissional. (CASTRO, 2000,
p-117-118).

A questdo da valorizagdo profissional do bibliotecario ficou evidente, em 1956,
quando o cientista Paulo Sawaya publicou na imprensa periddica, ensaios evidenciando o
papel e a importancia do bibliotecario especializado. Este mesmo cientista reivindicava a
presenga do bibliotecario nos locais onde a pesquisa cientifica era intensa. Porém, assim como
havia aqueles que defendiam a presenga do bibliotecario na area cientifica, havia aqueles que
ndo viam com bons olhos sua presenca, pois, entendiam este profissional como sendo
subalterno e um mero guardador de livros e documentos. Foi exatamente este pensamento em
torno da profissdo que fez com que se firmasse o perfil caricato do bibliotecario marcando,
decisivamente e de forma negativa, o desenvolvimento da profissao (CASTRO, 2000).

A auséncia de divulgagdo da profissdo também ¢é apontada, desde a década de 50,
como conseqiiéncia direta da desvalorizagao profissional do bibliotecario. Nao se sabia quem
era o bibliotecario brasileiro, qual era a sua formacdo e quais eram suas atribuigdes
profissionais. Logo, se ndo se sabe, ndo se valoriza. Porém, para Fonseca apud Castrol,“[ o]
além da falta de divulgacdo, o maior problema da Biblioteconomia Brasileira e Latino-
americana estava na auséncia de nomenclatura para definir o campo, e os profissionais que

dele fazem parte.”

" FONSECA, Edson Nery da. Uma Questdo de Nomenclatura. IBBD: Boletim Informativo, Rio de Janeiro,
v.1,n.1, p.19-20, jan./fev. 1955. Apud CASTRO, 2000, p.155.
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Assim, ao final deste primeiro periodo, ficava evidente que uma grande mudanga
de perfil era necessaria. Os bibliotecarios foram obrigados a despertar diante das questdes
inerentes a0 momento, o que impulsionou os movimentos da classe na busca pelos seus
direitos e pela adequagado profissional em relagdo ao mercado de trabalho.

De acordo com Nastri (1992), no segundo momento, ou seja, de 1962 a 1982,
depara-se com o reconhecimento oficial da profissio em nivel superior, com o
estabelecimento do primeiro curriculo minimo obrigatorio para o curso de Biblioteconomia e
com a formag¢ao do Conselho Federal de Biblioteconomia.

Os esforcos em torno da aprovagao de uma lei que regulamentasse a profissao do
bibliotecario, que vinham se intensificando desde a década de 50, tinham como objetivos a
obtenc¢do de respaldo legal para exercé-la, resguardando, assim, seus espacos de trabalho ¢ a
obtencdo de status e de valorizacao profissional.

A Lei n° 4084, que reconheceu oficialmente a profissao, foi promulgada em 1962,
depois que o projeto de lei tramitou por varias instancias federais e apos notoria pressao dos
bibliotecarios e da Federagdo Brasileira de Associagdes de Bibliotecarios (FEBAB). A
FEBAB foi fundada durante o II Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagao
(CBBD), realizado no ano de 1959. A principio funcionou como Secretaria Geral e somente
em 1961, durante a realizacdo do III CBBD, ocorrido em Curitiba, foi eleita a sua primeira
diretoria (CASTRO, 2000).

Em grande parte o mérito pela aprovag¢do da Lei n® 4084, como afirma Aragdo
apud Castro', “[ ... ] ¢ da FEBAB, por ser a institui¢ao agregadora de todas as associacdes de

classe, e foram estas mesmo [ . . . ] que impulsionaram, direta ou indiretamente, o

" ARAGAO, Esmeralda M. de. A Profissdo de Bibliotecario e Documentalistas: situagio e perspectivas no
Brasil. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO, 3., 1961,
Curitiba. Anais. Curitiba: ABPr, 1961. P.1-8. Apud CASTRO, 2000, p.177.
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reconhecimento da profissdo do bibliotecario e a inclusdo da Biblioteconomia entre as
carreiras de nivel superior.”

Com a aprovacao da Lei n° 4084, houve a necessidade de instalagdo de orgaos
fiscalizadores, o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Biblioteconomia, além do
estabelecimento, em 1963, de um Codigo de Etica Profissional, que teria a finalidade de
regular a conduta do bibliotecario no exercicio de sua profissdo, chamado de Codigo
Profissional dos Bibliotecarios Brasileiros (CASTRO, 2000).

Finalmente o empenho dos bibliotecirios no que tangia a regulamentacao da
profissdo e a busca de seus direitos estava alcangado. Porém, nesta mesma década de furor em
torno das questdes da regulamentacdo da profissdo, da criagdo do Conselho Federal e da
aprovacao do Codigo Profissional, uma outra questao estava beirando a crise: a formagao do
bibliotecario.

Os motivos da crise na Biblioteconomia tinham diversos motivos, dentre os quais:
a auséncia de um curriculo minimo, baixo reconhecimento social do papel do bibliotecério e
ensino predominantemente técnico (CASTRO, 2000). E evidente que estes fatos refletiam
diretamente no perfil do bibliotecario.

Partindo-se da constatacdo de que a formagdo estava em crise e que ndo atendia
mais as expectativas da classe, uma mudanca precisava acontecer o mais rapido possivel e
deveria comecar pelo estabelecimento de um curriculo minimo. Na opinido de Lemos apud
Nastri' o curriculo minimo obrigatdrio, estabelecido em 1962 e elaborado por um Grupo de
Trabalho designado pela Secretaria do Ensino Superior do MEC, proporcionou uma maior
uniformidade no ensino de Biblioteconomia e também uma formagdo cultural mais

diversificada ao bibliotecario. Disciplinas culturais foram novamente introduzidas no

' LEMOS, Anténio A. B. de. Estado Atual do Ensino de Biblioteconomia no Brasil e a Questio da Ciéncia da
Informagio. In: SEMINARIO LATINO-AMERICANO SOBRE PREPARACAO DE CIENTISTAS DA
INFORMACAO, 1972, México, DF. Anais. Rio de Janeiro: IBBD, 1972. P.12. Apud NASTRI, 1992, p.84.
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curriculo visando uma alteracdo do perfil vigente, exclusivamente técnico, para outro mais
voltado as questdes sociais. Todavia, ainda continuou prevalecendo o aspecto técnico, voltado
para a organizagao de acervos e para a institui¢ao biblioteca.

Outro fato relevante ¢ que, com a introducdo de um curriculo minimo, os
conhecimentos passaram a extrapolar fronteiras geograficas e, principalmente, necessidades
inerentes a determinadas instituicdes. Agora a transmissao de saberes ndo se detinha as
necessidades especificas desta ou daquela instituicdo, como aconteceu durante todo o
primeiro periodo, mas sim, independentemente da institui¢ao ou da localizacao geografica, os
saberes transmitidos aos futuros bibliotecarios teriam um padrao minimo.

O Curriculo Minimo estabelecido em 1962 ndo chegou a satisfazer a classe
bibliotecaria, como afirma Castro (2002), uma vez que nao correspondeu as expectativas dos
profissionais e as exigéncias do mercado, dos avancos tecnoldgicos, sociais e educacionais da
época. Desta forma, ndo tardou para que se recomecassem as discussdes em torno da questdo
da formagdo do bibliotecario e, principalmente, os levantamentos dos pontos falhos deste
curriculo. Em 1967, surge a Associacdo Brasileira do Ensino de Biblioteconomia e
Documentagdo (ABEBD), hoje Associagdo Brasileira do Ensino em Ciéncia da Informacao
(ABECIN), que intensificou as discussoes em relagdo a este assunto.

Os debates que envolviam este assunto eram altamente pertinentes, pois, o
mercado de trabalho se expandia de maneira ascendente e se abriam novas possibilidades de
atuagdo profissional em “[ . . . ] industrias, empresas privadas e publicas que comecaram a
criar seus centros de documentacdo e informacdo. Para atender a esse mercado emergente
caberia as escolas brasileiras a responsabilidade de capacitar melhor o futuro profissional,
adequando-o as exigéncias do momento [ . . . |” além de tornar o seu perfil mais atrativo

(CASTRO, 2000, p.213).
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Assim, com a finalidade de minimizar a problematica em torno da formacao do
bibliotecario, a Diretoria de Ensino Superior do MEC instituiu, em 1967, uma Comissao de
Especialistas de Ensino em Biblioteconomia (CEEB) para diagnosticar a situacao das escolas
e propor solugdes para a melhoria do ensino, incluindo assuntos tais como o proprio curriculo
minimo, a eficiéncia do ensino e as estratégias para despertar o espirito profissional dos
bibliotecarios (CASTRO, 2000).

Estava evidente, desta forma, que novas mudancas deveriam ocorrer na formagao
do bibliotecario como forma de adequar seu perfil as exigéncias do momento em questao, em
que se esperava deste profissional mais dinamismo, pro-atividade e que fosse aberto, atento e
flexivel as mudancas.

Em meio as discussoes sobre o ensino da Biblioteconomia, a década de 70 inicia e
¢ marcada por dois acontecimentos importantes para o desenvolvimento da Biblioteconomia
brasileira e, conseqiientemente, para a evolu¢do do processo como um todo. Surgem os
primeiros periddicos especializados na drea e os primeiros cursos de pods-graduacio
(NASTRI, 1992). Ambos tém um papel significativo no que tange a valorizacdo do curso e
aparecem, também, como instrumentos eficientes e eficazes na luta por mudangas do entdo
curriculo minimo obrigatorio, que ja ndo atendia as necessidades dos bibliotecarios que
estavam se formando e indo para o mercado de trabalho no inicio da década de 80.

Este segundo momento ¢ fechado, no ano de 1981, com uma proposta de
reformulagdo do entdo curriculo minimo que estava em vigor. De acordo com Ferreira et al.
apud Nastri' esta proposta surgiu a partir da constatagio de que a mudanga de curriculo era
necessaria em conseqiiéncia de uma mudanga social maior, diante da evidéncia de que o

profissional ja ndo correspondia as exigéncias e tendéncias da sociedade e, principalmente,

" FERREIRA, Maria Luiza A. G. et al. Curriculo Minimo de Biblioteconomia. Revista da Escola de
Biblioteconomia da UFMG, Belo Horizonte, v.6, n.1, p.94, mar. 1977. Apud NASTRI, 1992, p.87.
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que o profissional que se formasse a partir de entdo deveria responder a situagdo social do
momento, atuando como um agente de transformacao da sociedade em que esta inserido.

Desta forma, no inicio da década de 80, a denominacdo mais adequada para
expressar as novas atuacdes do bibliotecario, diante deste novo perfil que salientava as
fungdes sociais, passou a ser agente cultural € agente de informagdo, juntamente com o termo
bibliotecario.

Assim, em 1982, ¢ estabelecido o novo curriculo minimo do curso de
Biblioteconomia, apos o entendimento de que a mudancga do perfil profissional era necessaria
e imprescindivel, a fim de se adequar as mudangas pelas quais estava passando a sociedade
daquela época. Este novo curriculo minimo foi, nas palavras de Nastri (1992, p.88), “[ .. . ]
uma conquista da classe bibliotecaria.”

Este terceiro momento que inicia em plena década de 80, ¢ um periodo marcado
por uma mudanga radical de paradigma ocasionada pela introducao das tecnologias da
informagao na qual ficou salientada a necessidade iminente de o bibliotecério rever tanto sua
formacao, quanto seu perfil profissional.

Um paradigma, ou um modelo, ¢ substituido por outro quando ndo estd mais
servindo como critério ou parametro. Desta forma surge, para atender a realidade do novo
contexto mundial, um novo paradigma, o paradigma tecnoldgico. Os aspectos que
caracterizam o atual paradigma tecnologico, de acordo com Castells (1999), sdo:

a) ainformagdo € vista como matéria-prima;

b) penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias;

c) logica de redes em qualquer sistema ou conjunto de relagdes;

d) flexibilidade;

e) convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente integrado.
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A partir deste novo paradigma, os bibliotecarios véem-se imersos num contexto
completamente novo, cheio de novas tecnologias. Estas tecnologias, por sua vez, chegaram,
instalaram-se, impuseram-se ¢ mudaram, de fato, a vida diaria destes profissionais. Diante
desta tecnologia, o bibliotecario viu-se obrigado a estuda-las, a entendé-las e a aplica-las no
seu dia-a-dia profissional. Desta forma, os bibliotecarios viram-se diante de um dilema, ou
encaravam seriamente estas novas tecnologias que entravam nas bibliotecas sem pedir licenca
e assumiam que um novo perfil profissional deveria surgir junto com estas inovagdes, ou se
acomodavam diante do novo fato assumindo o risco de perderem seu espago no mercado de
trabalho. Com certeza houve profissionais que enfrentaram as novas tecnologias e
profissionais que se acomodaram, assim como houve profissionais que se preocuparam com a
mudanca de perfil profissional, enquanto outros nem se deram tempo de pensar no assunto.
Mas um fato ¢ verdadeiro: a partir da década de 80, os bibliotecarios tiveram que encarar um
novo contexto baseado em fortes e esmagadoras mudangas e que, indiscutivelmente, tendiam
apenas a evoluir, a progredir, a seguir em frente.

Juntamente com este contexto tecnologico que emergia, também durante a década
de 80, outras influéncias passaram a surgir na area. As influéncias das areas e técnicas de
gestdo e administragdo ganham notada relevancia durante este periodo (CARDOSO, 2002). O
bibliotecario passa a atuar em contextos administrativos, sentindo necessidade, assim, de uma
formagao que estivesse, também, voltada para esta interface.

A convergéncia destes fatos neste novo contexto, um tanto quanto polivalente, tras
a tona um novo conceito de profissional de natureza, notadamente, mais abrangente. Assim
surge, no que se refere a formacao, algo bastante novo até entdo: a questdo de que o curriculo,
e tudo o que envolve a formagdo profissional, deve servir como suporte, como ferramenta,
como meio para a formacgdo, e ndo como um fim em si mesma (GUIMARAES, 1997,

NASTRI, 1992). Este novo direcionamento desencadeia um outro modo de se pensar a
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formagdo do profissional, como foi constatado por Nastri (1992, p.92), “[ . . . ] as escolas de
Biblioteconomia por si s6 nao podem ser responsabilizadas por uma formagao tdo abrangente
e diversificada.” Ao afirmar isto, a autora deixa claro que, em decorréncia da velocidade com
que as coisas acontecem e, conseqiientemente, mudam, cabe ao profissional boa parte da
responsabilidade pela sua formacdo. Outro modo de pensar e encarar a formagdo do
profissional estd relacionada a estruturagdo do processo de formagdo, de acordo com
Rodrigues (2004, p.156), “[ . . . ] orientado ndo somente para o fazer, mas também para o
pensar como fazer. Essa nova concepgao esta condicionada aos esforgos que a universidade
despende para adequar seu ensino aos novos tempos.”

Aliado e vindo em encontro ao que foi exposto, ocorre, em 1996, a promulgacao
da Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagao Nacional (LDB), que trouxe uma concepgao
curricular mais flexivel, voltada para a consciéncia da diversidade do conhecimento do aluno.
A flexibilizagdo curricular, de acordo com Cardoso (2002), libertou as instituigdes € 0s cursos
para exercerem sua autonomia e criatividade na elaboragdo de propostas especificas centradas
nas competéncias pretendidas aos profissionais. Deste modo, ocorre uma multiplica¢do de
novos e diferentes modelos de formacdo profissional e, conseqlientemente, de perfis
profissionais que refletem, inevitavelmente, na pratica profissional.

Esta concepgdo de curriculo mais flexivel veio em encontro ao contexto mundial
que estava se estruturando a partir da década de 90, marcado pela globalizagdo, pela explosao
da informagdo, pelas tecnologias da informac¢ao, pelas novas demandas dos usudrios, pela
propriedade intelectual, pelas redes, pela competicdo, pela escassez de recursos, pela
cooperagdo e pelos novos valores culturais e sociais (TARAPANOFF, 1999), condicionando e
exigindo uma nova formag¢ao e um novo perfil aos bibliotecarios.

A partir de entdo, o profissional bibliotecario, bibliotecario-documentalista,

bibliotecario especializado, agente cultural, agente de informagdo, passa a englobar uma
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nova e mais abrangente denominagao para expressar o perfil que se esperava para o contexto
de entdo, profissional da informacdo. E conveniente salientar que, de acordo com a
Classificacdo Brasileira de Ocupagdoes (CBO) de 1994, a denominacdo profissional da
informag¢do nao era considerada. A mesma considerava apenas o termo bibliotecario e alguns
sindnimos tais como Biblioteconomista, BibliotecOnomo, etc. Somente a ultima versdo da
CBO, que foi publicada em 2002, utiliza a denominacao profissionais da informag¢do como
sendo a familia do Bibliotecario, do Documentalista e do Analista de Informagoes. E
oportuno colocar que: “A CBO constitui-se em indicador das ocupagdes existentes no
mercado de trabalho brasileiro. E o resultado de uma extensa analise das atividades
desenvolvidas em cada ocupagdo, realizada por trabalhadores que as exercem e que sao
reconhecidos pelos seus pares [ . .. ]” (SANTOS; NEVES; JOB, 2004, p.42).

Retomando a questdo da utilizagdo do termo profissionais da informagdo, Richard

Mason (1990, p.125) os caracteriza como sendo aqueles que:

[ ...] aplicam seus conhecimentos sobre informagao e tecnologia com uma
finalidade basica em mente: obter a informagdo certa a partir da fonte certa
para o cliente certo no tempo certo e na forma mais adequada para o uso a
que se destina e a um custo que seja justificado pelo seu uso. (traducdo
nossa).

Desta forma, a utiliza¢ao da denominagao profissional da informag¢do pressupde,
mais do que uma formac¢ao em Biblioteconomia, onde sdo adquiridos conhecimentos
especificos, uma capacidade para localizar e transmitir informagdes certas para as pessoas
certas. Passa-se a valorizar a polivaléncia, o dominio do universo tecnologico e as
competéncias individuais. Ou seja, ha uma transformacao total em termos de paradigma, na
qual o antigo perfil tradicional voltado para as atividades técnicas e para a vivéncia restrita ao
espaco fisico da biblioteca, cede lugar a um novo perfil, no qual o profissional tenha uma

visao holistica, seja aberto, atento, curioso, inovador, criativo, voltado ao acesso as
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informacdes, flexivel as mudancas e competente para fazé-las quando necessario
(GUIMARAES, 1997; SANTOS, 2000).

Diante destas novas exigéncias, surge todo um processo em torno da questdo de
que a denominagdo profissional da informagdo, que passou a ser utilizada a partir da década
de 90 e que trazia consigo todo um ideal de perfil, passasse a ser moderno profissional da
informagao.

O termo moderno profissional da informagdo ou simplesmente MIP, conquistou
espaco pelo fato da expressdao moderno englobar toda uma gama de competéncias necessarias
ao profissional, a fim de acompanhar a evolucao do contexto atual.

Diversos paises e instituicdes empenharam-se, no decorrer da década de 90, para
definir qual seria o perfil e o futuro deste novo profissional. A Federagdo Internacional de
Documenta¢do (FID) criou , em 1992, um grupo para estudar a questdo deste profissional,
designado como Special Interest Group/Modern Information Professional (SIG/MIP). Na
América Latina, especialmente em Cuba, foram realizados trabalhos sobre o MIP a partir de
1993. No Brasil, vérios estudos e encontros também foram realizados, a partir de 1995, com o
mesmo objetivo (GUIMARAES, 1997; SANTOS, 2000).

A principal caracteristica de um MIP, nas palavras de Santos (2000, p.114) estaria
relacionada com o fato de este profissional “[ . . . ] estar preparado para a mudanga sempre
[ ...]". Esta frase, apesar de sucinta, ¢ extremamente ampla. Ela tras, arrolada a si, toda a
forca da expressdo mudanga, termo ligado e indissocidvel do cenario em questao.

E oportuno salientar que, precedente a atuagdo do MIP estd, necessariamente, sua
formagdo, seja no ambito da educacdo formal, seja no da educagdo continuada

(GUIMARAES, 1997). Por educagdo continuada, educacdo continua, ou educagio
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permanente, entende-se, de acordo com Cunha apud Nastri' “[ . . . ] como qualquer
aprendizagem, formal ou informal, feita a partir da primeira graduacao.”

Nenhum profissional da informagdo passa a ser um MIP sem uma formag¢ao em
nivel de graduagdo ou pos-graduacao e, principal e essencialmente, sem um projeto pessoal
baseado na educacdo continuada. Santos (2000, p.116) ¢ enfatica ao afirmar: “Nenhum
curriculo universitario fornece tudo o que € necessario saber assim como nenhum curso de
pos-graduacao contera todo o saber e atualizacdo necessaria para uma carreira bem-sucedida
em tempos de mudancas rapidas e irreversiveis.” Como ja foi dito anteriormente, a graduagao,
o curriculo, é apenas uma base, um suporte. E necessario que os conhecimentos formais
adquiridos sejam constantemente aprofundados e atualizados. Tarapanoff (1999, p.34)
reforga: “[ . . . ] sozinha, a gradua¢dao nao basta, as empresas buscam o profissional com
perfil diferenciado.” E ainda, “[ ... ] areciclagem, a atualizagdo e a educacao continuada
sdo essenciais, 0 mais importante talvez nao seja a formagao mas a capacidade e flexibilidade
para assumir diversos papéis a partir da educacio continuada.” E imprescindivel que o
profissional da informagdo se conscientize dessa necessidade e procure continuar a sua
formagdo. Santos (2000, p.116) afirma, categoricamente: “Todas as oportunidades do
mercado estdo abertas para o bibliotecario que possuir um projeto de vida profissional onde a
educacdo continuada seja meta permanente.”

Da mesma forma como o profissional deve buscar uma formagdo pessoal
condizente com suas aspiracdes, através de uma educagdo formal complementada com uma
educagdo continuada, buscando um perfil mais adequado ao momento, da mesma forma
cursos estdo tentando, também, se adequarem ao novo cenario. Assim, em 2001, a educacao
formal do bibliotecario passou por mais uma alteracdo. O campo das Ciéncias da Informacao,

que integra os cursos de Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia, teve suas diretrizes

" CUNHA, Murilo B. O Desenvolvimento Profissional e a Educagdo Continuada. Revista de Biblioteconomia
de Brasilia, Brasilia, DF, v.12, p.150, jul./dez. 1984. Apud NASTRI, 1992, p.92.
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curriculares aprovadas pelo Conselho Nacional de Educagao (CASTRO, 2002). Esta alteracao
surge em decorréncia de um processo natural de evolucao causada pelo cenario atual, na qual
organizacdes buscam um perfil profissional diferenciado.

O que se espera, diante da nova realidade, ¢ que o profissional busque,
definitivamente, através da sua educacdo formal e continuada, um perfil de natureza mais
interdisciplinar que possa dar conta da realidade heterogénea, em tempo de répidas,
constantes e significativas mudancas.

Mudangas estas que afetam diretamente o bibliotecario que passa a englobar mais
uma denominagdo, a de gestor da informagdo e do conhecimento.

Por agente gestor do conhecimento compreende-se, de acordo com Neves e Longo
(1999/2000, p.164) “[ . . . ] todos os profissionais que utilizam o conhecimento para realizar
seu trabalho, sejam criando, organizando, capturando ou disseminando o conhecimento.” As
mesmas autoras (1999/2000, p.167) acrescentam que “[ . . . ] o que os tornam profissionais do
conhecimento ¢ o fato de trabalharem com o capital intelectual da organizagdo.” Na
conceituagdo de Rezende (2002, p.121) este agente gestor: “E uma nova categoria de
profissionais, cujo papel ¢ a administracdo do capital intelectual da empresa [ . . . ]”. Esta
mesma autora define o capital intelectual como sendo o conhecimento existente em uma
organiza¢do. Para Stewart apud Rezende' “[ ... ] o capital intelectual constitui a matéria
intelectual, como o conhecimento, a informacdo, a propriedade intelectual e experiéncias que
podem ser utilizadas para gerar riquezas.” Em ultima anélise, o capital intelectual seria a soma
do conhecimento de todas as pessoas (capital humano) de uma organiza¢do, com a soma de

patentes, marcas, processos, tecnologias e estruturas de uma organizagao (capital estrutural) e

" STEWART, Thomas A. Capital Intelectual: a nova vantagem competitiva das empresas. Rio de Janeiro:
Campus, 1998. 237p. Apud REZENDE, 2002, p. 123.
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mais o valor dos relacionamentos que uma organizagdo mantém com as pessoas com as quais
mantém negdcios (capital de clientes, consumidores ou usuarios)'.

Dentre as competéncias levantadas como necessarias ao gestor da informagao e do
conhecimento estdo: criatividade, dinamismo, iniciativa, intui¢ao, versatilidade, pro-atividade,
comunicabilidade, facilidade para trabalhar bem em equipe e para estabelecer
relacionamentos interpessoais, demonstrar disposi¢do diante dos novos desafios, ter senso
critico, ser flexivel, ser argumentativo, ter bom nivel cultural e ter responsabilidade
profissional (NEVES; LONGO, 1999/2000).

E adequado enfatizar que o termo Gestor de Informacdo é considerado pela
Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) de 2002. Como ja foi citado anteriormente, a
CB02002 incluiu as denominagdes Bibliotecario, Documentalista e Analista de Informagoes
dentro da familia Profissionais da Informagdo. E, para cada denominacdo, diversas outras,
como por exemplo, para a denominagcdo Bibliotecario, seguem: Biblidgrafo,
Biblioteconomista, Cientista de Informacdo, Consultor de Informagdo, Especialista de
Informagdo, Gerente de Informacdo e Gestor de Informagdo. E vélido esclarecer que estas
“[ ... ] sd0 designagdes que se encontram no mercado de trabalho e que foram acolhidas pela
CBO como forma de representar a realidade [ . . . |, pois foram compiladas por bibliotecarios
de reconhecida experiéncia profissional e que atuam em diferentes tipos de bibliotecas,
incluindo bibliotecas universitarias, publicas, escolares, de empresas privadas, etc. (SANTOS;
NEVES; JOB, 2004, p.45).

Como fica evidente, o contexto atual exige do profissional bibliotecdrio,
bibliotecario-documentalista, bibliotecario especializado, agente cultural, agente de

informagdo, profissional da informagdo, moderno profissional da informagdo, agente gestor

" Conceitos retirados de material distribuido durante o curso de Gestdo do Conhecimento, ministrado pela
Prof’. Maria do Rocio Fontoura Teixeira, na Faculdade de Biblioteconomia ¢ Comunicagao da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Julho, 2003.
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da informag¢do e do conhecimento ou com quaisquer outras denominagdes, um imenso
conjunto de competéncias ¢ uma grande versatilidade. E, novamente e mais do que em
qualquer outro momento historico, serd exigido, deste profissional, dedicacdo constante no
que se refere a sua formagdo universitaria, ao seu aperfeicoamento e a sua atualizagcdo através
de projetos pessoais baseados na educacdo continuada, tendo sempre em foco a necessidade
de buscar um perfil diferenciado, demandado pelo mercado de trabalho. Pois, somente
encarando com seriedade, aplicando os conhecimentos adquiridos durante a educagao formal
e continuada e, principalmente, desenvolvendo competéncias, ¢ que o bibliotecario
(denominagdo que sera adotada em todo o trabalho) garantird seu espaco no mercado de

trabalho que esta cada vez mais amplo, mais diversificado e mais exigente.

2.2 Competéncias Demandadas pelo Mercado de Trabalho: o bibliotecario inserido na era

das competéncias

A expressdo Sociedade da Informag¢do nao € nova, muito menos atual. O que ¢
realmente contemporaneo ¢ a utilizagdo da expressao Sociedade do Conhecimento.

Analisando-se todas as sociedades, no decorrer da historia da humanidade,
percebe-se que foram sociedades baseadas em informagdo. O que diferenciou uma de outra,
foi a forma como a informacao foi utilizada.

Ao se referir a este tema, Castells (1999) utiliza a expressdo revolugdo
tecnologica. Afirma que todas as sociedades tiveram, dentro do seu contexto, uma revolucao
tecnoldgica baseada em informagdo. A primeira revolucdo, que teve como contexto historico

a primeira Revolucdo Industrial, apoiou-se em um amplo uso de informagdes, aplicando e
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desenvolvendo os conhecimentos preexistentes. A segunda revolucdo, que teve como
contexto histérico a segunda Revolugdo Industrial, caracterizou-se pelo papel decisivo da
ciéncia ao promover as inovacdes. E, a atual revolu¢ao tecnoldgica, que conta com um
panorama historico baseado na globalizagdo, caracteriza-se pela aplicagao de conhecimentos e
de informagdes na geragdo tanto de conhecimentos, quanto de dispositivos de processamento
e comunicacao de informacdes, gerando um ciclo ininterrupto entre a inovacgao e seu uso.

Vive-se, de fato, numa sociedade baseada em informagao. Mas, como foi exposto,
este fato ndo ¢ novo, pelo contrario, todas as épocas, todas as sociedades sempre foram
baseadas em informacao. O que € novo, o que difere o contexto atual dos demais ¢ a aplicagao
da informag¢do na geracdo de conhecimento e, concomitantemente a esta geragdo, também a
aplicacdo deste conhecimento para gerar novos, € assim sucessivamente. A informagao
transformou-se, de acordo com Miranda (2004), ao final do século XX, num importante fator
de producao com inquestiondvel visibilidade e com importancia reconhecida.

Da assimilag@o e processamento de variadas informagdes temos, como resultado, o
conhecimento. E este conhecimento s existe se houver pessoas. Desta forma, as atengdes
voltam-se para o homem, para a pessoa, para o produtor de conhecimentos.

Com as atengdes centradas no homem, o mundo do trabalho sofre uma
transformagao e recoloca o ser humano no centro da produgao. Serd ele quem ird manipular as
informagdes gerando, assim, conhecimentos. E ¢ neste contexto, completamente baseado em
informagdes e em conhecimentos, que se destacam os bibliotecarios.

O bibliotecario, inserido e tendo que atuar neste mundo do trabalho que passa por
transformagoes, vé-se obrigado a se adaptar ao novo sistema, a repensar sua postura, seu
perfil, suas competéncias e sua atuagdo profissional. Arruda, Marteleto e Souza (2000)
afirmam que o novo cenario que se impde, demanda uma nova postura dos bibliotecarios, que

passam a ter seu campo de atuacdo ampliado e redimensionado.
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No que se refere a atuacdo profissional, o campo de atuagdo do bibliotecario
recebeu, no Brasil, através da Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), uma defini¢ao
oficial e uma descricao das areas de atividades. A CBO foi desenvolvida no ambito do
Ministério do Trabalho e do Emprego e, de acordo com Cunha e Crivellari (2004, p.49), a
ultima versado, datada de 2002, “[ . . . ] introduziu mudancas muito significativas relacionadas
aos profissionais da area.” Explicam ainda que: “A Nova CBO foi organizada nao mais de
acordo com as ocupagdes individualizadas e sim com base na nocdo de ‘familias
ocupacionais’, que agrega ocupacoes consideradas assemelhadas.” Afirmam ainda que: “Pelos
critérios da CBO fica, entdo, evidente que o verdadeiro profissional da informacao €, no
Brasil, o proprio bibliotecario [ . . . ], pois estd apto a exercer a maioria absoluta das
atividades tipicas da familia profissionais da informagdo.” Fica evidente, assim, que o
bibliotecario ¢ o profissional que estaria, de acordo com o que foi exposto, melhor preparado
para atuar no mercado de trabalho relacionado a informacdo, que ¢ uma area altamente
diversificada e heterogénea.

De acordo com a CBO 2002, sdao consideradas como areas de atividades dos
bibliotecarios:

a) disponibilizar informac¢ao em qualquer suporte;

b) gerenciar unidades, redes e sistemas de informacao;

c) tratar tecnicamente recursos informacionais;

d) desenvolver recursos informacionais;

e) disseminar informacao;

f) desenvolver estudos e pesquisas;

g) prestar servigos de assessoria e consultoria;

h) realizar difusdo cultural;

1) desenvolver acdes educativas;
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j) demonstrar competéncias pessoais.

Constata-se que o bibliotecario, no que se refere a sua atuacao profissional, deve
estar preparado para atuar nas areas de atividades profissionais a ele determinadas,
procurando apresentar resultados altamente satisfatorios, além de possuir diversas
competéncias.

Ainda em relagdo a atuacdo do bibliotecario, observa-se que existem dois
movimentos paralelos, como expde Cunha e Crivellari (2004): um de abertura do campo para
profissionais de outras areas do conhecimento e, paralelamente, outro de atuagao profissional
do bibliotecario em espagos diversificados. Vale salientar que a “invasao” de profissionais de
outras areas vem ocorrendo e, de certa forma, “com permissao” dos bibliotecarios que ndo
estao sabendo e nem conseguindo “proteger” sua area.

A atuacdo profissional do bibliotecario em espagos diversificados tem aumentado
progressivamente. Nestes espagos, sdo demandados profissionais que, além de uma formagao
universitaria, preocupem-se com a sua educagdo continuada, tenham um perfil diferenciado e
apresentem competéncias nas suas areas de atuacao.

Dentre os “espacos diversificados” em que o bibliotecario vem atuando, destacam-
se as empresas. Nestas, fica evidente que a atuacdo profissional do bibliotecario extrapola as
paredes de um espago fisico biblioteca, centro de documenta¢do ou de informacdo, até porque
muitas empresas nem possuem mais espago fisico ou acervo. H4 muito que as empresas
apostam em “[ . . . ] sistemas de informa¢do conjugados, nos quais bibliotecas virtuais sem
acervo e¢ com foco de atuagdo no acesso e pesquisa de informagdes suprem centros de
inteligéncia competitiva, de maneira rapida e custo-efetiva.” (REZENDE, 2002, p.126). A
autora ainda complementa: “A redu¢do dos acervos fisicos parece mesmo ter proporcionado
as empresas uma visdo mais ampla, que lhes possibilitou compreender que elas precisavam de

informagdo, e ndo necessariamente de livros e acervos.” (REZENDE, 2002, p.127).
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Nestes espagos diversificados, com destaque para as empresas, fala-se em
“processos”, que podem ser, por exemplo, processos de Gestdo da Informagdo e do
Conhecimento. E, para atuar eficientemente em processos, um novo paradigma ganha forca: o
da analise e interpretacdo. Rezende (2002, p.127) apresenta a evolu¢do dos paradigmas do
acervo, ao acesso ¢ a analise ¢ interpretacdo ao afirmar que “[ . . . | ndo basta somente ter
ou saber onde encontrar ou acessar informacio. E necessario analisa-la, interpretando-a a luz
dos cenarios econdmico, tecnologico e de mercado [ . . . ]’ Sendo assim, o modelo de sistema
de informagdo voltado para processos ¢ aquele que “[ . . . ] combina acesso, analise e
interpretagdo da informagdo, que, na seqiiéncia, ird se transformar em conhecimento a ser
utilizado nos diversos processos de tomada de decisdo e planejamento estratégico da
empresa.” Fica, assim, evidente que o profissional que ird atuar junto aos processos devera
apresentar um perfil diferenciado.

A respeito da abertura do campo para profissionais de outras areas do
conhecimento, como foi mencionado anteriormente, Rezende (2002, p. 127) afirma que o
aumento significativo do nimero de profissionais de outras areas que passaram a atuar dentro
das empresas nos processos de gestdo da informagdo se deu pelo fato “[ . . . ] de que a
formag¢ao académica oferecida pelas escolas de Biblioteconomia ou Ciéncia da Informagao ja
ndo atendia plenamente as necessidades das empresas.” Porém, vale ressaltar que esta
“concorréncia” entre bibliotecarios e profissionais de outras areas tende a diminuir
drasticamente se os bibliotecarios investirem, apos sua educagdo formal que ja lhes da um
diferencial estratégico, numa educagdo continuada focada em aspectos relacionados aos
processos empresarias.

A respeito desta questdo da formacdo e da preocupagdo com a educacdo
continuada, Arruda, Marteleto e Souza (2000, p.14) afirmam que as mudangas em pauta

suscitam uma série de questdes na area de informacao tanto no que se refere ao “[ . .. ] ‘novo’
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perfil do profissional da informagdo, quanto a capacidade do setor académico em fornecer
uma resposta adequada ao mercado de trabalho na forma de cursos de formagao profissional e
de educagdo continuada.” Todavia, tendo como base a formagao em Biblioteconomia, em que
sao desenvolvidas habilidades relativas a localizagdo, selecdo, acesso e utilizacdo da
informacao, investindo na educacdo continuada especifica para a area que pretende atuar e
apresentando competéncias, o bibliotecario certamente estara no caminho certo para alcangar
o perfil diferenciado demandado pelo mercado de trabalho.

O bibliotecario deve buscar, de acordo com Tarapanoff (1999, p.36), “[ ... ] a sua
identidade no novo mercado, sem perder de vista a sua caracteristica mais intrinseca de
responsavel pelo ciclo documentario e informacional.” Vale salientar que esta caracteristica,
que ¢ propria dos bibliotecarios, vem da sua formagdo. A autora afirma que o bibliotecario
deve “[ . .. ] apossar-se de novos perfis, novas descricdes de emprego, que sejam baseados
nesta sua caracteristica Unica.” Caregnato (2000, p. 48) enfatiza a idéia ao colocar que no
atual contexto, em que aprender e se renovar continuamente sdo caracteristicas
imprescindiveis para qualquer profissional, “[ . . . ] desenvolver habilidades relacionadas a
localizagdo, selecdo, acesso e utilizagdo da informagdo representam uma tarefa fundamental
[ ...]” dentro deste contexto e que estdo diretamente relacionadas aos bibliotecarios. Ou seja,
sdo habilidades desenvolvidas durante a formagdo do bibliotecério e que lhe proporciona uma
vantagem inquestionavel quando de sua atuacdo no mercado de trabalho.

Com as transformacgdes que vem ocorrendo no mundo do trabalho, aqui expressas
principalmente pela revalorizacdo do homem e pela sua inser¢do no centro da producio,
passa-se a valorizar as competéncias demandadas por este.

Como ja foi mencionado no inicio desta se¢do, estamos inseridos na Sociedade do
Conhecimento. Porém, concomitantemente, também estamos completamente inseridos na Era

das Competéncias. No contexto atual, além de sabermos aplicar a informag¢do na geracao de
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conhecimentos e aplicar estes para a geracdo de novos conhecimentos, precisamos, também,
sermos competentes.

Ao se falar em competéncias, torna-se imprescindivel expor, brevemente, o que a
literatura apresenta sobre este assunto.

As transformagdes ocorridas no mundo do trabalho, de acordo com Dubar (1998),
afetam diretamente a no¢do de qualificacdo, que sempre constituiu um indicador dessas
transformagdes. Em relagcdo a nogdo de qualificagdo, uma das sinteses mais retomadas pelos
sociologos do trabalho ¢ a de Alain Touraine, quando de sua analise das primeiras
experiéncias de automatizacdo nas fabricas da Renault, no inicio da década de 50, e que ¢
organizada em torno da idéia da transformagdo conjunta dos “sistemas de trabalho” e da
propria definicdo da qualificagdo. Esta ¢ apresentada em trés fases: a primeira fase seria
aquela em que a astucia e a habilidade constituiriam o cerne dos saberes, além do know-how
oriundo do aprendizado originado pela pratica e pela experiéncia profissional; seria uma
“qualificacdo ligada ao trabalhador”. A segunda fase caracterizaria-se pela decomposi¢do das
tarefas e por uma nova defini¢do da qualifica¢do do trabalho, fundada na anélise dos postos de
trabalho; seria, assim, uma “qualificag@o ligada ao posto de trabalho”. A terceira fase estaria
ligada ao sistema técnico do trabalho, relacionado a concepcdo de sistemas automatizados e
integrados de maquinas. Surge, entdo, uma nova definicdo de qualificacdo: “qualificagdo
social”, que seria um estatuto reconhecido num sistema social de produgdo e estaria ligada a
politica do pessoal da empresa. E baseada nesta definigdo de qualificacdo social de Touraine
que se encontra a maior parte dos tracos do que se passou a chamar de competéncia no final
da década de 80, quando este termo seria utilizado no lugar do de qualificacio (DUBAR,
1998).

A expressao qualificagdo foi sendo substituida pelo termo competéncia nao apenas

como conseqiiéncia do novo modo de gestdo que acompanhava as transformagdes no mundo
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do trabalho, mas também pelas evolugdes que vinham ocorrendo no sistema educativo que, de
acordo com Dubar (1998), colocavam a aquisi¢do das competéncias no cerne de seus
objetivos.

Assim, ap6s a década de 80, a expressao competéncia, passou a ser amplamente
utilizada. Mas, de acordo com Miranda (2004, p.114), a fase de consolidacdo e desconexao
entre as expressoes qualificagdo e competéncia, ocorre somente no final da década de 90
quando “[ . .. ] a competéncia toma lugar no contexto da gestdo de recursos humanos e se
informatiza, tomando também um lugar crescente dentro do debate social.” A mesma autora
esclarece: “O uso da nogao de competéncia comegou a aparecer quando as empresas tiveram
necessidade de reconhecer as competéncias das pessoas independentemente do posto de
trabalho que elas ocupavam.”

Seguindo a tendéncia atual, em que se passa a valorizar a pessoa com suas
caracteristicas mais completas, valorizam-se as competéncias que esta pessoa demonstra no
exercicio de suas atividades na sua area de atuagdo. Pois, como bem expressa Miranda (2004,
p.116): “O conhecimento existe somente no ser humano e somente pode ser mobilizado pelas
pessoas. O mesmo acontece com a competéncia.”

A competéncia é, segundo Zarifian apud Miranda', “[ . . . ] uma nova forma de
qualificacdo, uma nova maneira de qualificar.” O mesmo autor ainda define competéncia
como sendo “[ ... ] a iniciativa sob a condicdo de autonomia, que supde a mobilizagdo de
dois tipos de recursos: os recursos internos pessoais [ . . . | € os coletivos (trazidos e colocados
a disposicao pelas organizagdes).” Expde ainda que os atributos principais da competéncia
incluiriam “[ . . . ] iniciativa, responsabilidade, inteligéncia pratica, conhecimentos adquiridos,
transformagdo, diversidade, mobilizagdo dos atores e compartilhamento.” Ainda neste

contexto, Miranda (2004, p. 115) apresenta a seguinte definicdo de competéncia:

! ZARIFIAN, Philippe. O Modelo da Competéncia: trajetoria historica, desafios atuais e propostas. Trad.
Eric R. R. Heneault. Sao Paulo: Senac, 2003. 192p. Apud MIRANDA, 2004, p.114.
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[ ... ] conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
correlacionados que afeta parte consideravel da atividade de
alguém; se relaciona com o desempenho, pode ser medido
segundo padrdes preestabelecidos e pode ser melhorado por
meio de treinamento e desenvolvimento, servindo aos
propdsitos da empresa.

Sao diversas as competéncias que os profissionais devem possuir e demonstrar no
desenvolvimento de suas atividades nas suas areas de atuagao.

O contexto atual demanda um bibliotecario que tenha uma visdo holistica, tenha
iniciativa, intui¢do, senso critico, seja aberto, atento, curioso, inovador, criativo, dindmico,
versatil, pré-ativo, que saiba se comunicar, que demonstre disposicdo diante dos novos
desafios, que seja lider, que tenha facilidade para trabalhar bem em equipe e para estabelecer
relacionamentos interpessoais, que seja dedicado ao acesso as informacgdes, flexivel as
mudangas e competente para fazé-las quando necessario (GUIMARAES, 1997; NEVES;
LONGQO, 1999/2000; SANTOS, 2000).

Um dos quesitos citados anteriormente ¢ a lideranca. Lider ¢ aquele que abre
caminho, que direciona, motiva e inspira seus liderados. E aquele que possui vasta cultura
geral, que possui facilidade de trabalhar em equipe, que ¢ autoconfiante que se compromete
com o que faz, que lidera pelo exemplo e, acima de tudo, ndo tem medo de perder poder ao
estar compartilhando informagdes (OLIVEIRA et al., 2000; REZENDE, 2002; SANTOS,
2000).

O recurso que sera amplamente utilizado pelo lider serd, sem davida, o capital

humano. Capital humano, de acordo com Duff apud Neves e Longo': “Diz respeito as

! DUFFY, Daintry. Uma idéia capital. HSM Management, Sao Paulo, n.22, p.72-78, set./out. 2000.
Apud NEVES; LONGO, 1999/2000, p.162.
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pessoas, suas experiéncias e seu intelecto.” Ou seja, sao os conhecimentos, as habilidades e as
competéncias de uma pessoa. O capital humano ¢ a parte renovavel do capital intelectual.

Outro quesito ¢ o que diz respeito a capacidade de trabalhar bem em equipe. O
novo modelo de carreira segue a natureza mutavel do trabalho, ou seja, o tradicional emprego
perde espago para algo novo, os projetos, os processos. Tarapanoff (1999, p.34) reforga o
motivo pelo qual ¢ imprescindivel ao profissional a capacidade de trabalhar em equipe:
“Diferentemente de departamentos [ . . . ], os projetos sao concebidos, pessoas sdo contratadas
para executa-lo, ele ¢ completado e encerrado. Projetos congregam pessoas com qualificagdes
e formacgdes diversificadas [ . . . ]”. Outro ponto que fica bastante evidente ¢ o fato de que
pessoas capacitadas para uma sé tarefa, ndo terdo lugar nos novos espacos de trabalho que
estao surgindo. O atual contexto exige do profissional uma grande versatilidade e, novamente,
uma dedicagdo constante em aperfeigoamento e atualizagdo através da educacao continuada.

Ainda outro quesito ¢ o dominio das tecnologias da informacao. Estas aparecem,
neste novo contexto, como tendo papel altamente relevante na preservacdo e administragdo do
capital intelectual. Em relacdo a preservacao deste capital, tem-se ouvido muito a respeito dos
bancos de dados de conhecimento, que viriam para facilitar e democratizar o acesso ao
conhecimento dentro de uma empresa ou organizagdo (REZENDE, 2002).

A CBO 2002 considera como competéncias pessoais que o bibliotecario deve
possuir e demonstrar:

a) liderar equipes;

b) trabalhar em equipe e em rede;

¢) demonstrar capacidade de andlise e sintese;

d) demonstrar conhecimento de outros idiomas;

e) demonstrar capacidade de comunicacio;

f) demonstrar capacidade de negociagdo;
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g) agir com ética;

h) demonstrar senso de organizagao;

1) demonstrar capacidade empreendedora;

j) demonstrar raciocinio l6gico;

k) demonstrar capacidade de concentragao;

1) demonstrar pro-atividade;

m) demonstrar criatividade.

Concomitantemente as competéncias pessoais que o bibliotecario deve possuir e
demonstrar, citadas acima, outras aparecem e também estdo diretamente relacionadas com a
formacdo do bibliotecario. Este fato faz com que o bibliotecario tenha um diferencial em
relacdo aos demais profissionais, pois, como conseqiiéncia da sua formagao, manuseia correta
e eficazmente os contetdos informacionais. Neves e Longo (1999/2000) relacionam algumas
que estao diretamente relacionadas com a formagao do bibliotecario:

a) reconhecem a informacao util;

b) classificam, representam e armazenam informagoes;

c) estruturam, catalogam e analisam criticamente informacdes;

d) possuem conhecimentos de softwares especificos de armazenagem de

informacdes;

e) localizam informacdes relevantes;

f) dominam sistemas de indexacao;

g) avaliam os efeitos do uso da informacao.

E evidente que os profissionais, de uma maneira geral, devem possuir
competéncias. Porém, como o foco aqui sdo os bibliotecarios que atuam no mercado de
trabalho da area de informagdo, cita-se sucintamente um tipo especifico de competéncia, a

competéncia que lida com a informagdo: a competéncia informacional.



42

A competéncia informacional ¢:

[...] o conjunto das competéncias profissionais, organizacionais e competéncias-
chave que possam estar ligadas ao perfil de um profissional da informagao ou de
uma atividade baseada intensivamente em informagdo. Essa competéncia pode ser
expressa pela expertise em lidar com o ciclo informacional, com as tecnologias da
informagdo e com os contextos informacionais. A competéncia informacional
mobilizada em situagdes de trabalho pode ser vista como um dos requisitos do
perfil profissional necessario para trabalhar com a informagdo, ndo importando o
tipo de profissional ou de atividade. E uma competéncia que perpassa processos de
negdcio, processos gerenciais € processos técnicos diversos, bem como diferentes
partes de uma mesma organizagao ou atividade. (MIRANDA, 2004, p.118).

A expressdo “information litercy” foi utilizada pela primeira vez na década de 70,
nos Estados Unidos. O termo competéncia informacional ¢ uma das traducdes de
“information litercy”. No Brasil, o termo competéncia informacional ainda estd em fase de
construcdo e foi mencionado, pela primeira vez, por Sonia Caregnato, que utilizou o termo
habilidade informacional, também como traducdo da expressao original (CAMPELLO,
2003). Este trabalho, vale salientar, ndo pretende abordar este assunto de forma exaustiva,
bem pelo contrario, apenas repassar alguns pontos referentes a este. Desta forma, fica o termo
exposto e conceituado de maneira sucinta.

Miranda (2004) afirma que a competéncia informacional ¢ um tipo de competéncia
a ser desenvolvida nos mais diversos tipos de trabalho e nos mais diversos espagos de
atuacdo. Além disso, afirma que existe um profissional que se especializa para lidar
unicamente com a informacao e que deveria, assim, possuir a competéncia informacional que
esta diretamente ligada ao processo informacional, as tecnologias da informagao, ao ciclo e a
analise da informacao. Este profissional, ao qual a autora se refere, ¢ o bibliotecario.

Diante da diversidade e quantidade de competéncias determinadas como

necessarias, fica dificil encontrar um profissional que possua um perfil que abranja a
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totalidade das competéncias citadas. Pode-se sim, encontrar profissionais que apresentem, no
exercicio de sua atuacdao profissional, grande parte das competéncias descritas, buscando,
assim, um perfil mais adequado com o demandado pelo atual mercado de trabalho.

E visivel que todas as competéncias relatadas giram em torno do ponto culminante
de todo este processo que ¢ a informacdo. E, como o mercado de trabalho demanda um
profissional com competéncias um tanto quanto diversificadas, cabe ao bibliotecario alertar-
se, preparar-se, posicionar-se € ocupar “espagos” € gerir “processos” antes que 0s perca para
profissionais de outras areas. Para tanto, também ¢ imprescindivel repensar seu perfil, investir
na sua formagdo e desenvolver suas competéncias para desenvolver eficaz e eficientemente
suas atividades na sua area de atuacgao.

O profissional que optar por atuar em processos trabalhard, quase que
exclusivamente, em organizacdes que primam por informacdes altamente relevantes que
venham a auxiliar na tomada de decisdo. Desta forma, os sistemas de gestdo da informacao
tém por fungdo coletar, processar e disseminar informagdes, isto ¢é, filtrar informagdes.
Informacdes relevantes sdo o recurso essencial para o processo de gestdo do conhecimento
(FERREIRA, 2003).

A Gestado do Conhecimento ¢ um conjunto de procedimentos que identificam,
capturam, gerenciam e compartilham os ativos intangiveis de uma organizacdo (NEVES,
2000). De acordo com Wah apud Neves e Longo', a gestdo do conhecimento trata “[ . . . ] da
pratica de agregar valor a informagdo e distribui-la.” Para Rezende (2002, p.125): “E a
transformagdo da informacdo em conhecimento e¢ do conhecimento em negdcio.” Como
exemplos de ativos intangiveis temos as marcas, as patentes, a rede de contatos, o

conhecimento, as habilidades e a criatividade dos funcionarios.

"WAH, Louisa. Muito além de um Modismo. HSM Management, Sao Paulo, n.22, p.51-64, set./out. 2000.
Apud NEVES; LONGO, 1999/2000, p.163.
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Os processos de Gestdao do Conhecimento buscam capturar, de acordo com
Teixeira (2000) tanto o conhecimento explicito, de mais fécil apreensdo e compreensao,
quanto o conhecimento tacito, aquele que ¢ inerente a pessoa € que ¢ acumulado pela
experiéncia. A autora deixa claro que ambos os conhecimentos sdo estruturas que se
complementam.

Dentro do processo de gestdo do conhecimento o bibliotecario tem papel
destacado, pois, através de suas habilidades faz com que informagdes e conhecimentos fluam
para as pessoas certas, nos momentos certos, de forma que a acdo torna-se mais eficiente e
eficaz (TEIXEIRA, 2000).

A gestdo do conhecimento surge, entdo, como mais um campo de atuacdo para os
bibliotecarios. Mas a sua entrada neste mercado dependerd da sua capacidade de integragao
em diferentes ambientes organizacionais que se encontra em acelerado processo de
transformacao.

Em suma, o centro do processo ¢ a informagdo e, por conseguinte, o bibliotecario
deve ser e estar presente e atuante neste processo. Pois ¢ este o profissional que tem, durante
sua formacdo académica, a capacidade de desenvolver habilidades especificas relacionadas
com o tratamento da informacdo. Bastaria a este profissional, entdo, adquirir conhecimentos
especificos relacionados a area de atuacdo escolhida através da educagdo continuada e
desenvolver o restante das competéncias demandadas pelo mercado de trabalho. E bom que o

bibliotecério se dé conta de que ja tem metade do caminho percorrido.
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3 METODOLOGIA

Quanto a metodologia, o estudo serd desenvolvido com base na ABORDAGEM
QUALITATIVA de pesquisa, uma vez que, este tipo de pesquisa procura fazer uma analise

dos significados que os sujeitos dao a determinados itens propostos pelo pesquisador.

3.1 Tipo de Estudo

Trata-se de ESTUDO DESCRITIVO, pois busca estudar o fendmeno sem manipula-
lo, partindo da realidade para tentar entendé-lo e interpretd-lo. O estudo descritivo pretende,
de acordo com Trivifios (1995, p.110), “[ . . . ] descrever ‘com exatiddo’ os fatos e fendmenos
de determinada realidade.”

O tipo de estudo descritivo realizado ¢ o ESTUDO DE CASO, pois tem por objetivo
aprofundar a descricdo de determinada realidade e/ou estabelecer paralelos entre mais de uma,
numa analise qualitativa. Neste tipo de estudo, os resultados sdo validos apenas para o caso
que se estuda, ndo podendo generalizar o resultado encontrado para outras situagdes
(TRIVINOS, 1995).

Trivifios (1995, p.133) acrescenta que o estudo de caso: “E uma categoria de pesquisa
cujo objeto ¢ uma unidade que se analisa aprofundadamente.” Ainda, este tipo de estudo se

apdia em “[ . . . ] suportes tedricos que servem de orientagdo [ . .. ] ao investigador.”
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Este trabalho seguird o tipo ESTUDOS MULTICASOS, em que o pesquisador tem
“[ ... ] a possibilidade de estudar dois ou mais sujeitos, organizacdes, etc.” (TRIVINOS,
1995, p.136).

Para a coleta de dados foram realizadas ENTREVISTAS SEMI-ESTRUTURADAS
com bibliotecarios que atuam em empresas privadas. Ao todo foram entrevistadas quatro
pessoas.

Escolheu-se este instrumento de coleta de dados, pois, ainda segundo Trivifios (1995,
146) “[ ... ] a entrevista semi-estruturada [ . . . ] a0 mesmo tempo que valoriza a presenga do
investigador, oferece todas as perspectivas possiveis para que o informante alcance a
liberdade e a espontaneidade necessarias, enriquecendo a investigacdo.” De acordo com o

mesmo autor, entende-se por entrevista semi-estruturada:

[ ...] aquela que parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e
hipodteses, que interessam a pesquisa, € que, em seguida, oferecem amplo campo de
interrogativas, fruto de novas hipoteses que vao surgindo a medida que se recebem
as respostas do informante. Desta maneira, o informante, seguindo
espontaneamente a linha de seu pensamento e de suas experiéncias dentro do foco
principal colocado pelo investigador, comeca a participar na elaboracdo do
contetido da pesquisa. (TRIVINOS, 1995, p.146).

O ESTUDO BIBLIOGRAFICO foi fundamentado pela analise das entrevistas semi-

estruturadas, visando demonstrar a relevancia do tema.
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3.2 Sujeito de Estudo

O objeto deste estudo foram bibliotecarios que atuam em empresas privadas
localizadas no municipio e na grande Porto Alegre. Como nao se trata de quantificar
informacdes, somente participaram da amostra os bibliotecarios que concordaram em dar,

espontaneamente, seu depoimento sobre as questoes formuladas.

3.3 Fontes de Pesquisa, Procedimentos e Instrumentos de Coleta de Dados

As fontes de pesquisa utilizadas neste estudo foram documentais e pessoais, incluindo

palestras e entrevistas.
Foram seguidos os seguintes procedimentos:
a) realizacdo de estudo bibliografico referente ao tema;
b) realizacdo de entrevistas, envolvendo apenas o pesquisador e o entrevistado,
para verificar a relacdo existente entre a formacao do bibliotecario, seu perfil e
sua atuagdo, além de identificar quais as competéncias necessarias e
indispensaveis para atuar na empresa privada.
O instrumento de coleta de dados escolhido para a realizagdo da pesquisa foi a
entrevista semi-estruturada (APENDICE A), que foi realizada com bibliotecarios que atuam
em empresas privadas. Este instrumento foi sujeito de teste piloto para verificagdo de sua

adequagdo aos objetivos da pesquisa.
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Nesta entrevista semi-estruturada foram apresentados topicos sobre os quais o
entrevistado deveria falar, de acordo com a sua opinido. Esta foi encaminhada por e-mail aos

bibliotecarios.

3.4 Tratamento dos Dados

Por se tratar de um estudo qualitativo, a apresentacao dos resultados foi feita
através da analise e da interpretacdo do material obtido durante a pesquisa, cotejando as

informacdes obtidas com aquelas colhidas na revisao de literatura.

3.5 Limitacoes da Pesquisa

Supde-se a existéncia de uma grande quantidade de empresas privadas que contam
com a colaboracdo de bibliotecarios no municipio e na grande Porto Alegre, quantidade essa
realmente desconhecida. Sendo assim, o presente estudo limitou-se a entrevistar apenas quatro

bibliotecarios que atuam em empresas privadas no espaco delimitado acima.
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4 ANALISE DOS DADOS

A analise de dados de um estudo qualitativo ndo se limita a diretrizes fixas e concretas,
pelos diversos enfoques, perspectivas e orientagdes que podem existir.
Através das entrevistas semi-estruturadas foi possivel realizar diversas analises a partir

das questdes propostas no instrumento de coleta de dados.

4.1 Identificacio

Responderam a entrevista semi-estruturada quatro bibliotecarias com faixa etaria entre
33 e 42 anos, graduadas pela Faculdade de Biblioteconomia e Comunica¢do da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

As quatro entrevistadas que atuam, no momento, em empresas privadas, tiveram
experiéncias anteriores diversas. Uma das entrevistadas atuou em biblioteca universitaria,
outra atuou como terceirizada de uma empresa de consultoria que prestava servico para
empresa privada, outra entrevistada teve como experiéncia anterior uma empresa privada do
mesmo ramo da que atua no momento e a ultima entrevistada atuou em atividades
relacionadas com o tratamento de informagdes financeira, legislativa e jurisprudencial.

Quando questionadas a respeito do que as atraiu para o setor empresarial,
responderam:

a) a oportunidade de emprego;
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b) o interesse que surgiu a partir de estagio realizado em empresa privada, onde ficou
evidente a atuagdo dinamica para organizar e prestar informacdes que o corpo
técnico da empresa necessitava. Além do dinamismo, também a percepcao de que
o bibliotecario era uma figura importante para os pesquisadores e a maior
flexibilidade or¢amentdria aliada a uma maior liberdade e agilidade para atuagao;
¢) o dinamismo do setor empresarial;
d) o dinamismo do setor empresarial, a pro-atividade e a oportunidade de

desenvolvimento.

A maioria citou a questdo do dinamismo como o principal atrativo do setor
empresarial. Nota-se que o dinamismo que o setor oferece, aliado a uma maior liberdade de

atuacao profissional e oportunidade de desenvolvimento, tornam-se atrativos inquestionaveis.

4.2 Empresa Atual

O ramo de atividade das empresas em que as entrevistadas atuam ¢ de celulose e
papel, petroquimica e de distribui¢do de energia elétrica e o tempo de atuagdo varia de cinco a
doze anos.
Quanto ao setor/departamento em que atuam, as atividades exercidas e os tipos de
documentos/informagdes que trabalham na empresa, as entrevistadas responderam:
a) biblioteca: todas as atividades relacionadas a Biblioteconomia, assessoramento ao
setor juridico da empresa e atualizacdo de normas técnicas. Apdia-se em livros,

revistas, jornais, fitas de video, relatérios técnicos, patentes, normas técnicas
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nacionais e internacionais, cujo processamento técnico ¢ realizado pela propria
bibliotecaria;

b) Setor de Documentagdao e Setor de Contratos: responsavel pela supervisao dos
servicos de documentacao técnica e administrativa (incluindo a documentagao do
arquivo inativo). No Setor de Documentacao ¢ responsavel pela coordenagao da
area de contratos que inclui planejamento, orientacdo e execucao da aplicacao da
politica de contratacdo de obras e servigos, realiza processos licitatorios, elabora
instrumentos contratuais fornecendo suporte nas contratacdes de servigos as areas
técnicas. Utiliza livros, separatas, catalogos, fitas de video, patentes, normas
internas, manuais, pesquisas bibliograficas, documentos de valor probatério
(documentos contdbeis, juridicos, de pessoal, etc.) que sdao processados
tecnicamente por membros da sua equipe;

c¢) Centro de Informagdes Tecnoldgicas: acompanhamento do desenvolvimento e
implantacio de base de dados de gestdo do conhecimento'; guarda e controle de
documentos da memoria tecnoldgica, contratos de tecnologia e laudos técnicos dos
produtos da empresa; buscas de informagdes técnicas sobre desenvolvimento de
novos produtos, monitoramento de tecnologia e concorréncia, pesquisas de
mercado e patentes; acompanhamento do deposito e controle dos processos das
patentes industriais da empresa; implantagdo de website para monitoramento de
noticias com abrangéncia internacional; disponibilizagdo em rede do acervo
bibliografico para empresas de varios estados; administracdo de contratos;
monitoramento e atualizacdo de normas técnicas conforme sistema de
gerenciamento de qualidade, seguranga, saude e meio ambiente; atendimento a

usuarios internos e clientes da empresa. Apodia-se em documentos técnicos;

1 ~ . r . . . . .
Gestao do Conhecimento ¢ um conjunto de procedimentos que identificam, capturam, gerenciam e
compartilham os ativos intangiveis de uma organizacao.
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d) Assessoria de Organizagdo, M¢étodos e Qualidade: planejamento estratégico,
controle e emissdo de Normas, controle de requisitos legais, coordenacao da
Certificagao ISO 9.001:200 e OHSAS 18.001, gerenciamento de documentos e do
arquivo permanente. Utiliza documentos gerenciais, normas ¢ padrdes do setor
elétrico, informagdes relativas a qualidade e confiabilidade da energia elétrica na

empresa € no setor.

Todas as entrevistadas relataram que suas atividades/func¢des exercidas na empresa
foram sendo alteradas no decorrer do tempo:
a) para atender as necessidades dos usuarios;
b) pelo fato da empresa valorizar o trabalho em programas e projetos, nos quais 0s
profissionais dividem o tempo da fung¢do principal com outras atividades;
c) para buscar melhorias para os servigos ja implantados;

d) em funcdo do dinamismo dos processos.

Observa-se que apenas uma das entrevistadas atua, exclusivamente, num espago fisico
denominado “biblioteca” e desenvolve atividades exclusivamente ligadas a esta.

Outra entrevistada divide as atividades de coordenacdo entre um espago denominado
“setor de documentagdo” e outro que € o setor de contratos. Desenvolve tanto atividades
ligadas a formacdo em Biblioteconomia, como outras atividades de gestdo relacionadas ao
setor de contratos.

Outra ainda atua num setor denominado “centro de informacao” onde exerce tanto as
atividades ligadas a formacdo em Biblioteconomia, como atividades relacionadas aos ativos

intangiveis da empresa, ligadas a gestao.
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Apenas uma das entrevistadas atua num departamento cuja denominagdo nao tem
relagdo alguma com “biblioteca”, “setor de documentagao” ou ainda “centro de informagao”.
Atua exclusivamente com processos relacionados a gestao.

Observa-se, assim, que as entrevistadas, independentemente do setor/departamento em
que estejam atuando, ndo deixaram de exercer as atividades caracteristicas da formagao em
Biblioteconomia, ou seja, atividades relacionadas ao ciclo documentério e informacional. Ha
sim uma diferenga no envolvimento relacionado a estas atividades, em que temos desde
aquela que exerce praticamente somente atividades relacionadas a formagdo em
Biblioteconomia, passando pelo meio termo entre estas atividades e as relacionadas a gestao e
chegamos ao exemplo da entrevistada que exerce, praticamente, somente atividades relativas
a gestdo de processos.

Verificou-se que duas das entrevistadas exercem atividades relacionadas ao arquivo da
empresa, uma de supervisdo e outra de gerenciamento. Duas também exercem atividades
relacionadas a contratos, uma de coordenacdo e outra de administracdo. Apenas uma relatou
atividades relacionadas as bases de dados de gestdo do conhecimento. Quanto aos tipos de
documentos/informagdes com que se apdiam para o desenvolvimento das atividades, citaram
livros, revistas, catalogos, relatérios técnicos, normas técnicas nacionais e internacionais,
normas internas da empresa, legislagdo e patentes.

As atividades das quatro entrevistadas foram sendo alteradas ao longo do tempo, por
diferentes motivos, mas pode-se concentrar num ponto, que € o caracteristico do setor
empresarial, o dinamismo. Além disso, um fato ¢ inquestiondvel: novas atividades vao sendo

agregadas as anteriores dependendo do envolvimento e do interesse do bibliotecario.
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4.3 Perfil

Considerando-se competéncia como o conjunto de conhecimentos, habilidades,
comportamentos e atitudes, as entrevistadas citaram como competéncias necessarias €
indispensaveis que devem compor o perfil do bibliotecario que atua, ou que pretende atuar,
em empresas privadas, de um modo geral: criatividade, dinamismo, agilidade, organizagao,
comunicagdo oral e escrita, negociacao, trabalho em equipe, iniciativa e conhecimento de
lingua inglesa. Estas sdo apontadas como competéncias que devem compor o perfil do
bibliotecario ao entrar na empresa privada. Agora, competéncias citadas como necessarias e
indispensaveis ao bibliotecario imediatamente apos a sua entrada na empresa privada, sao o
conhecimento dos sistemas de informagdo e processos desenvolvidos pela empresa,
atendimento das necessidades dos usuarios e alinhamento com a estratégia da organizagao.
Partindo-se do pressuposto que esta foi uma questdo impessoal, em que as entrevistadas
puderam citar as competéncias que acreditam ser necessarias e indispensaveis ao perfil do
bibliotecario que atua ou daquele que pretende atuar em empresas privadas, o dinamismo foi
a competéncia mais citada, seguida pela agilidade, pela organizacio e pela comunicacio
oral e escrita. Vale ressaltar que nesta questdo impessoal as entrevistadas puderam citar
competéncias de um modo geral e ndo necessariamente competéncias que elas possuiam
naquela ocasido. Sao competéncias que as mesmas acreditam ser necessarias.

A organizacio ¢ a capacidade de atender as necessidades dos usuarios foram as
competéncias mais citadas pelas entrevistadas como sendo aquelas decorrentes diretamente da
formagao em Biblioteconomia. Vale enfatizar que a capacidade de atender as demandas da
empresa com agilidade e precisdo, saber onde encontrar a informacao (fontes de informacao)

e acompanhar as novas tecnologias também foram lembradas pelas entrevistadas.



55
A respeito das competéncias que as entrevistadas precisaram agregar a sua formagao
para atender as demandas da empresa, as lembradas foram: o dinamismo, a agilidade, o
aperfeicoamento da lingua inglesa, ¢ a comunicacdo/relacionamentos interpessoais.
Interessante ressaltar que estas competéncias apontadas como sendo competéncias que as
entrevistadas tiveram que agregar sao, basicamente, as mesmas que elas sugerem na primeira
questdo. Ou seja, excluindo a “organizacdo” (que ¢ considerada competéncia necessaria
decorrente da formagdo), as demais, “dinamismo”, “agilidade” e “comunicagdo” sao
exatamente as mesmas da primeira questdo. Logo, a partir das suas proprias experiéncias, as
entrevistadas ja as relacionaram como competéncias necessarias e indispensaveis que devem
compor o perfil do bibliotecario para atuar em empresas privadas.
Realizar especializagdes que tenham haver com o negocio da empresa também foi
citado como indispensavel para agregar competéncias aquelas ja adquiridas durante a
formacgao, ou seja, a educagdo continuada ¢ fato inquestiondvel para se agregar competéncias,
claro que aqui seriam competéncias especificas ligadas ao negécio da empresa. Vale ressaltar
que a questdo de desenvolver competéncias relacionadas com o negdcio da empresa foi
bastante citada. Observa-se que o bibliotecario ao ingressar na empresa privada, precisa,
inquestionavelmente, desenvolver as competéncias que a empresa passa a exigir do
profissional, quer seja se especializando nos assuntos relativos ao negdcio da empresa, quer
seja se comunicando com as pessoas de outros setores/departamentos. O importante ¢ o
bibliotecario estar atento e conhecer as necessidades da empresa em que esta inserido, tendo
conhecimento dos sistemas e dos processos desenvolvidos por esta.
E, para adquirir estas competéncias, as entrevistadas citaram que muitas destas foram
sendo desenvolvidas a partir de treinamentos oferecidos pela propria empresa ou, com o
passar do tempo, através da propria experiéncia. Dedicar-se a educagdo continuada através de

especializagdes, cursos, € semindrios ¢ imprescindivel para a atualizagdo profissional.
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Ressalta-se que através da comunicacdo e do relacionamento interpessoal com os
demais setores/departamentos da empresa, muitas informacgdes e conhecimentos sao,
inevitavelmente, agregados. As fontes pessoais (capital intelectual) sdo fontes de
informacao/aprendizagem inquestionaveis.

Quando solicitado as entrevistadas que marcassem como muito importante,
importante, pouco importante ou nao importante algumas competéncias em relagdo ao perfil
pessoal de cada uma (vale enfatizar que esta questdo ¢ de cunho pessoal, ou seja,
classificaram as competéncias de acordo como “elas se véem”), obtivemos os seguintes
resultados:

a) ética, responsabilidade e cooperacao foram classificadas como competéncias muito

importantes por todas as entrevistadas;

b) a maioria das entrevistadas identificou também como muito importante
dinamismo, pro-atividade, demonstrar flexibilidade as mudancas, visao holistica,
facilidade de trabalhar bem em equipe, facilidade para estabelecer relacionamentos
interpessoais, iniciativa, comunicagao e organizagao;

c) capacidade de concentracdo foi classificada como importante por todas as
entrevistadas;

d) a maioria das entrevistadas classificou como importante conhecimentos de outros
idiomas e dominio das tecnologias da informacao;

e) demonstrar capacidade de andlise e sintese, demonstrar capacidade de negociagao,
criatividade e senso critico foram caracteristicas que ficaram empatadas entre
muito importante e importante.

Nenhuma das competéncias sugeridas foi classificada como pouco importante ou nao

importante.
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A partir da analise dos dados, verifica-se que ha concordancia entre as competéncias
consideradas como necessarias e indispensaveis ao bibliotecario que atua, ou que pretende
atuar, em empresas privadas e aquelas classificadas como muito importante pelas
entrevistadas. Estas competéncias sdo: dinamismo, agilidade/pré-atividade, organizagao e
comunicacao oral e escrita. Destas, a organizagdo ¢ a competéncia apontada como aquela que,
inquestionavelmente, se adquire ao longo da formagao em Biblioteconomia. A capacidade de
atender as necessidades dos usuarios também ¢ uma das competéncias que se adquire ao
longo da formacgao.
Foram consideradas competéncias muito importantes, porém so apareceram quando
sugeridas na ultima questdo: a ética, a responsabilidade e a cooperagdo. Porém, estas trés

competéncias ndo foram lembradas em nenhuma outra resposta do instrumento de coleta de

dados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Estamos vivendo na Sociedade do Conhecimento e na Era das Competéncias,
momento pontual em que a informag¢do adquiriu imensa visibilidade e inquestionavel
importancia, além do fato das competéncias terem se tornado requisito indispensavel para a
entrada no atual mercado de trabalho. E nesta sociedade, completamente baseada em
informacdes, conhecimentos e competéncias, que o bibliotecario esta inserido.

Sendo a informacao o centro das atencdes neste contexto, o bibliotecario deve, por
conseguinte, ser e estar presente e atuante neste momento ja que ¢ o profissional que
desenvolve, durante sua formacdo académica, competéncias especificas relacionadas com o
tratamento da informacgao. Bastaria, entdo, desenvolver as demais competéncias demandadas
pelo mercado de trabalho em que se encontra inserido.

O mercado de trabalho, neste estudo, restringiu-se as empresas privadas, pois sao
organizagdes cujo processo de recrutamento e sele¢do ¢ baseado nas competéncias que
compdem o perfil do profissional.

Desta forma, este estudo propoOs-se a identificar quais sdo as competéncias que
devem compor o perfil profissional do bibliotecério para atuar em empresas privadas.

O bibliotecério, ao ser selecionado para atuar na empresa privada, possui um
determinado perfil (considerado ideal naquele momento) composto por diversas competéncias
desejadas pela empresa naquela circunstancia. Ocorre que as demandas da empresa vao sendo
alteradas com o passar do tempo e o bibliotecario sente a necessidade de “adequar” o seu
perfil ao novo contexto. Assim, na busca pelo “novo perfil ideal”, o bibliotecario comega a

agregar novas competéncias, que serdo adquiridas de diversas maneiras.
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E fato que, ao se apropriar de novas competéncias, o perfil do bibliotecario é
alterado e evolui, de acordo com a dire¢do indicada pela empresa.

Constata-se que a evolucao que vem ocorrendo no perfil do bibliotecario ndo pode
ser dissociada da evolugdo que ocorreu na propria Biblioteconomia, no que tange a formacao
deste profissional. Esta evolucdo reflete-se, inevitavelmente, na pratica profissional do
bibliotecario e na busca por novas competéncias. Ou seja, o tripé “perfil, formagao e mercado
de trabalho” ¢ indissociavel e vem ao encontro do que foi levantado no referencial teorico.
Nao se pode, assim, analisar um aspecto sem considerar os demais, uma vez que estao todos
relacionados: a partir de uma necessidade (do mercado de trabalho), o bibliotecario busca
agregar novas competéncias (através da educacdo continuada) que, concomitantemente, vai
alterando seu perfil.

Partindo-se do objetivo maior que motivou este estudo e da questdo que se quis
responder, escolheu-se uma metodologia que permitisse analisar as inten¢des propostas.
Sendo assim, o referencial tedrico foi de suma importancia tanto para complementar as
entrevistas semi-estruturadas realizadas com bibliotecérias que atuam em empresas privadas,
quanto para responder parte dos objetivos especificos.

Como resposta ao objetivo geral proposto, o estudo identificou que as
competéncias necessarias e indispensaveis que devem compor o perfil do bibliotecario que
atua, ou pretende atuar, em empresas privadas sdo: dinamismo, agilidade/pro-atividade,
organizacdo e comunicagdo oral e escrita. As competéncias evidenciadas nas entrevistas
vieram de encontro as competéncias compiladas no referencial teorico, concluindo-se que hé
concordancia entre o que foi levantado nas entrevistas e o que ¢ publicado na literatura
especializada.

Como resposta aos objetivos especificos, o referencial tedrico atendeu

satisfatoriamente ao objetivo relativo a evolugdo do perfil do bibliotecario no Brasil, sob o
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ponto de vista da formagdo e, também, ao objetivo que propdem verificar a relagdo existente
entre a formagdo do bibliotecario, o perfil € 0 mercado de trabalho. Em resposta ao objetivo
especifico referente as competéncias que sao necessarias e indispensaveis ao bibliotecario
adquirir, além das adquiridas durante a formacao, para atuar em empresas privadas, as
entrevistas responderam de forma conclusiva e também em concordancia com o apontado
pelo referencial tedrico, que sdo: dinamismo, agilidade, aperfeigoamento da lingua inglesa, e
comunicagdo/relacionamentos interpessoais.

As competéncias necessarias sao adquiridas, assim, através da propria experiéncia,
através de treinamentos oferecidos pela propria empresa e, principalmente, por um projeto
pessoal de desenvolvimento através da educagdo continuada, baseado e impulsionado pelo
direcionamento que a empresa aponta para o profissional. E esta deve ser continua, sempre
buscando agregar valor aos seus conhecimentos que, inevitavelmente, refletirdo na sua
atuacao junto a empresa.

Fica evidente que a graduacdo, a partir deste estudo, ¢ apenas uma base para o
desenvolvimento profissional. Ao ingressar na empresa privada, o bibliotecario precisa
desenvolver as competéncias especificas que a empresa demanda. Deve estar ciente de que ¢
ele quem ird definir sua trajetéria dentro deste mercado de trabalho, ndo esquecendo apenas
que esté inserido num ambiente privado, no qual o que conta sdo os resultados alcancados, ou
seja, ou se ¢ competente, ou se esta fora.

O bibliotecério, ao compreender todo o dinamismo que envolve o setor privado e,
na busca dos objetivos organizacionais, passa a exercer diversas atividades que extrapolam
aquelas relacionadas exclusivamente com as da formacdo em Biblioteconomia. Este ¢ o
momento pontual: ou o bibliotecario assume o dinamismo do setor, propdem-se a correr atras
e, decididamente, ocupa o espaco que lhe ¢ oferecido, ou ndo reclama se o mesmo for

ocupado por um profissional de outra area. O setor privado vai sempre exigir mais do que o
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profissional pode oferecer no momento, e convém nao esquecer que este setor busca o lucro,
através do alcance dos objetivos organizacionais. Se o bibliotecario que estd assumindo o
espaco, o processo, o projeto ndo der conta do recado, outro profissional o fara. E oportuno o
bibliotecario dar-se conta que ndo € apenas uma questao de ser formado nisso ou naquilo, mas
ser competente para conquistar, literalmente, seu espago e, acima de tudo, marcar sua
presenca no ambiente empresarial. Mais do que isto, dar-se conta de que € o profissional que
ja tem metade do caminho tragado pelas competéncias que adquire durante a formagao, que ja
¢ um diferencial competitivo.

O que se espera, definitivamente, ¢ que o bibliotecario valorize as competéncias
adquiridas durante a sua formacao em Biblioteconomia e, mais do que isto, aplique-as nas
suas atividades, tendo a certeza de que estas sdo, inquestionavelmente, um diferencial. Assim,
ja possuindo as competéncias provenientes da formagao, basta ao bibliotecario desenvolver as
demais competéncias especificas exigidas pelo setor empresarial em que estd inserido.
Buscando, assim, um perfil em que hd uma unido entre as competéncias adquiridas durante a
graduacdo e as competéncias desenvolvidas a partir das necessidades demandadas pelo
mercado em que estd inserido, ¢ que o bibliotecario conquistara cada vez mais espagos e,

acima de tudo, afirmara sua presenca no ambiente empresarial.
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APENDICE

Entrevista Semi-estruturada

Identificacio

- Nome:

- Sexo:

- Faixa etaria:

- Faculdade/Universidade em que completou a graduagdo/Cidade:

- Qual a experiéncia profissional anterior (em relacdo a atual empresa em que atua):

- O que a/o atraiu para o setor empresarial?

Empresa Atual

- Quanto tempo estéd atuando na empresa?

- Qual o ramo de atividade da empresa?

- Qual o setor/departamento em que atua na empresa?

- Quais as suas atividades exercidas na empresa?

- Estas atividades foram sendo alteradas no decorrer do seu tempo na empresa? Caso a
resposta seja positiva, a que voce atribui estas alteragdes nas suas atividades?

- Quais os tipos de documentos/informacdes com os quais vocé trabalha?
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Perfil

- Quais sdo, em sua opinido, as competéncias’ necessarias e indispensaveis que devem
compor o perfil do bibliotecario que atua, ou que pretende atuar, em empresas privadas de um
modo geral?

- Destas competéncias, quais foram decorrentes da sua formac¢ao em Biblioteconomia?

- Quais as competéncias que vocé€ precisou agregar a sua formacdo para atender ao
demandado pela empresa?

- De que maneira vocé conseguiu agregar? Através de cursos de atualizacdo (quais?),
especializacdes (quais?), estudos/leituras, etc.

- Marque como muito importante, importante, pouco importante ou ndo importante as

seguintes competéncias de acordo com o seu perfil:

. MUITO POUCO NAO
COMPETENCIA IMPORTANTE | ™MPORTANTE | 1\ /pORTANTE | IMPORTANTE

Dinamismo

Pro-atividade

Flexibilidade as mudangas

Visdo holistica

Facilidade para trabalhar bem
em equipe

Facilidade para estabelecer
relacionamentos interpessoais

Iniciativa

Comunicacdo

Capacidade de analise e sintese

Capacidade de negociagdo

Conhecimento de outros
idiomas

Etica

Organizacdo

* Como competéncia considera-se o conjunto de conhecimentos, habilidades, comportamentos e atitudes.
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Capacidade de concentragdo

Criatividade

Responsabilidade

Cooperacao

Dominio das tecnologias da
informagao

Senso critico

O que mais vocé gostaria de acrescentar, complementar e/ou ressaltar? (questao livre)




