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Fatores Operacionais de Vantagem Competitiva no Varejo O comportamento das empresas em relacdo ao ambiente
competitivo no qual elas estdo inseridas estd em constante mutacéo, o que leva estas se reformularem e buscar o fim
mais adequado a suas necessidade e sua realidade. Em uma pesquisa realizada com empresas de Santa Maria — RS no
setor de varejo, 81, 81% concordam totalmente que o fator aprendizagem é um fator estratégico de vantagem
competitiva. Quanto a concentracdo das forgas e recursos, 45, 45% concordam totalmente que a vantagem
competitiva é importante em seu setor de atuacdo. A respeito da diferenciacdo, 63, 63% concordam totalmente que
esta se apresenta um fator importante para isto. Com relacdo a estratégia, 71, 71% concordam totalmente que este é
um fator de vantagem competitiva em seu setor de atuacdo. No fator foco, 81, 81% concordam totalmente que este se
configura em um fator de vantagem. A respeito da localizacdo 36, 36% concordam totalmente e outros 36,
36%concordam parcialmente na contribui¢cdo para vantagem competitiva. Com relacdo ao mix de produtos e sua
disponibilidade, 63, 63% concordam totalmente com esta afirmacdo. Quanto ao posicionamento no mercado, 81,
81% concordam totalmente que este é um fator de vantagem competitiva em seu setor de atuacdo. Em relagdo ao
preco 36, 36% concordam totalmente enquanto que 36, 36% concordam parcialmente que este configura-se em um
fator de vantagem competitiva. Avaliando esta situacdo, percebe-se que é essencial os fatores de aprendizagem e
foco ndo s6 a estas empresas do setor, assim como em outros ramos. A posi¢cdo no mercado é considerado como um
fator chave para o ramo de varejo.
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