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O trabalho teve por objetivo analisar algumas caracteristicas das relagdes estabelecidas entre uma empresa central e
uma empresa terceirizada no segmento galcho de telefonia fixa, considerando-se o contexto da nova configuracdo
organizacional adotada no setor de telecomunicag¢fes. O estudo consiste na analise do caso de uma empresa
terceirizada que oferece servicos de operagcdo da rede interna (conexdo e trafego de dados) para empresas
concessiondrias de telefonia fixa e mével, embora se analise especificamente a relagdo com uma contratante de
telefonia fixa. Na empresa terceirizada, realizaram-se entrevistas com diretores, gerentes de RH e trabalhadores.
Diferentemente do que se poderia a priori compreender, a relacdo entre a empresa contratante e a contratada nédo
implicaria, necessariamente, numa relagdo de subordinacdo; indicando, porém, uma relacdo de interdependéncia.
Constata-se que se a empresa contratada depende de sua contratacdo pela empresa contratante, a empresa
concessionaria (contratante) passaria a depender dos servigos da contratada, em razdo da primeira focar seu negécio
para a gestdo, o marketing e as vendas, transferindo a operagdo da sua planta interna a segunda. A empresa
contratada possui responsabilidades e competéncias técnicas, aspecto que evidencia a alta qualificacdo de seu quadro
funcional que é constituido para fornecer suporte logistico, técnico e estratégico para operar a rede interna da
contratante e lhe oferecer um servico mais eficiente. Observou-se, também, a absorcdo de méo-de-obra qualificada
proveniente da empresa contratante nos quadros da empresa contratada. Dada essa situacdo, a terceirizacdo nédo
necessariamente remeteria a precarizacdo, pelo contrario, a relacdo entre a empresa contratante e contratada estaria
mais para uma "relagdo de cooperagdo" — embora assimétrica — do que para uma de subordinacao. (Fapergs).
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