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Conformidade! Conformidade! As pessoas hoje zombam dessa
palavra, meninos! Fala-se apenas de individualismo e auto-
suficiéncia, mas o que esta glorificacdo do individuo nos trouxe?
As antigas estruturas da lei e da ordem estao sendo abaladas com
emergente maré da anarquia e da violéncia!

Nos estamos aqui para ensind-los a por a necessidade dos outros
antes de suas proprias preocupagdes egoistas! Quando tivermos
encerrado, vocés virdo a aceitar ¢ a entender o seu lugar como
parte do status quo!

Nos apararemos as arestas disformes e faremos de vocés cilindros
apropriados para orificios circulares!

Grant Morrison

O conhecimento ndo ¢ uma série de teorias coerentes, a convergir
para uma doutrina ideal; ndo ¢ um gradual aproximar-se da
verdade. E, antes, um oceano de alternativas mutuamente
incompativeis (e, talvez, até mesmo incomensuraveis), onde cada
teoria singular, cada conto de fadas, cada mito que seja parte do
todo forca as demais partes a manterem articulagio maior,
fazendo com que todas concorram, através desse processo de
competi¢do, para o desenvolvimento de nossa consciéncia. Nada
¢ jamais definitivo, nenhuma forma de ver pode ser omitida de
uma explicacio abrangente.

Paul K. Feyerabend

Coerente ou incoerente, ninguém escapa do mistério do eu.
Provavelmente, somos todos incoerentes. O mundo é
simplesmente demasiado complexo para que uma pessoa seja
capaz de dar-se ao luxo de conciliar todas as suas crengas umas
com as outras. A tensdo e a confusdo sio importantes em um
mundo em que muitas decisdes tém de ser tomadas com rapidez.
Miguel de Unamuno disse uma vez: “Se uma pessoa nunca se
contradiz, é porque nunca diz nada”. Eu diria que estamos todos
no mesmo barco que o mestre zen que, apés contradizer-se
diversas vezes seguidas, disse ao confuso Doko: “Nio posso
compreender-me”.

Douglas R. Hofstadter

A serpente que morde a propria cauda, que ndo para de girar
sobre si mesma, que se encerra no seu proprio ciclo, evoca a roda
das existéncias, o samsara, como que condenada a jamais escapar
de seu ciclo para se elevar a um nivel superior: simboliza entio o

perpétuo retorno, o circulo indefinido dos renascimentos, a
repeti¢ao continua, que trai a predominancia de um fundamental
impulso de morte.

Jean Chevalier e Alain Gheerbrant

Mede-se um circulo, comegando em qualquer parte.
Charles Fort

A linguagem precisa de ser afinada, como um violino e, tal como
vibragdes a mais ou a menos na voz do cantor ou no tremer da
corda tornam a nota falsa, assim também palavras a mais ou a
menos destroem a mensagem.

Oscar Wilde

D’oh!
Homer Simpson



AGRADECIMENTOS

Como nao poderia deixar de ser, agradeco antes de tudo e principalmente a professora
Regina, que desempenhou de forma excelente seu papel de orientadora, sempre muito paciente,
acessivel, interessada, preocupada e com 6timas sugestdes. A ela eu devo qualquer qualidade que
este trabalho, porventura, possa vir a ter.

Também agradeco a professora Jussara, cuja ajuda e colaboragdo foi inestimavel para a
propria existéncia deste trabalho, e a professora Ana, por ter aceitado participar da banca de um
desconhecido e pelo interesse demonstrado.

Agradeco ao Setor Multimeios De Permitir Que O Thiago Pague Quando Ele Tiver
Dinheiro, a minha irma e a Etiana, pela ajuda com as impressoes.

Agradego ao The Cure, por ter lancado mais um album agora em junho. Robert Smith
ainda esta de pé. E o cabelo dele também.

Agradeco ao Grant Morrison, por ter me introduzido no crepuscular mundo da Teoria
Memética, o que se mostrou absolutamente inuatil para este trabalho, mas eu agradeco assim
mesmo, pois as memes estdo aqui, escondidas, prontas para infectar e dominar novos corpos
hospedeiros.

Agradeco ao meu sobretudo preto, por ele existir e sempre estar do meu lado, com excegio
das vezes em que ele estd no roupeiro, 0 que costuma acontecer no verao.

Agradego ao Alan Moore, por ele ter escrito Watchmen e Do Inferno.

Agradeco a inexisténcia de normas técnicas que regulem de forma determinante o que pode
e o0 que nao pode ser escrito em uma folha de agradecimentos de um trabalho académico, o que
me permite escrever todas essas coisas, que embora ndo sejam académicas, nio podem ser
realmente consideradas “erradas”, apenas inconvenientes, de mau gosto, desprovidas de bom
senso, desnecessarias, irritantes, gratuitas, debochadas, excessivas, desagradaveis, ofensivas, tolas,
bobas, idiotas, sem-graga, inoportunas, prejudiciais a seriedade deste trabalho, alienantes,
alienadas, honestas, verdadeiras, agradecidas, demonstrativas do grande e estranho caldo
genético/memético/cultural que da forma as nossas mentes e¢ que nos faz enveredar pelos
caminhos mais inesperados, caminhar pelas trilhas mais incomuns, singrar aguas das mais turvas,

claras ou escuras.



RESUMO

Este estudo analisa aspectos redacionais e de apresentacio das normas técnicas NBR 14724,
NBR 10520 ¢ NBR 6023, publicadas pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e
utilizadas na normatizacao de trabalhos académicos. O referencial tedrico do estudo informa
sobre normalizacdo, normas técnicas, as entidades normalizadoras, a ABNT e sua estrutura
basica, o processo de criagdo das normas técnicas brasileiras, além de seus niveis e tipos, os
documentos normativos empregados pela ABNT, e a importancia da atividade normatizadora no
ambiente académico. A metodologia empregada constituiu-se na utilizacido do documento
normativo atualmente usado pela ABNT para elaborar normas técnicas, entitulado Diretiva —
Parte 3, como parametro de analise. Em um primeiro momento realizou-se uma analise prévia da
estrutura da Diretiva — Parte 3, para que fossem identificadas as regras que se aplicassem
especificamente ao grupo de normas analisadas, o que resultou na utilizacio das regras
pertinentes como critérios de andlise comparativa. Para que fosse possivel um melhor
entendimento da Diretiva — Parte 3, sua estrutura foi exposta em detalhes. Apds a anilise,
concluiu-se que ha varias regras da Diretiva — Parte 3 que ndo sdao seguidas completamente por
uma ou mais normas; que nem todos os elementos que constituem as normas sao regulados pelo
documento normativo da ABNT; que esse documento, por ter sido publicado em 1995, possui
varias passagens defasadas; que hd algumas regras da Diretiva que sao conflitantes entre si, o que
gera incoeréncia. F recomendado que seja feita uma revisio da Diretiva — Parte 3, tanto para
corrigir suas incoeréncias, como para atualiza-la nos pontos defasados. Sao feitas sugestoes de
topicos para pesquisas futuras, no ambito das normas técnicas relacionadas a trabalhos

académicos.

PALLAVRAS-CHAYVE: Normas técnicas. Normalizacao. Normatizacao. Trabalhos académicos.

Associacao Brasileira de Normas Técnicas.



ABSTRACT

This study analyzes textual aspects and presentation aspects of the technical standards NBR
14724, NBR 10520 and NBR 6023, all published by the Brazilian Association of Technical
Standards (ABNT) and used in the standardization of academic works. The theoretical
embasement of the study informs about standardization, technical standards, standardization
entities, the ABNT and its basic structure, the process of creation of the Brazilian technical
standards and its levels and types, the normative documents used by the ABNT, and the
importance of the standardization activity in the academic environment. The employed
methodology consisted of the use of the currently normative document of the ABNT to
elaborate technical standards, entitled Directive — Part 3, as an analysis parameter. At a first
moment was made a previous analysis of the structure of the Directive — Part 3, so that the rules
that applied specifically to the group of analyzed standards were identified, and it resulted in the
use of the pertinent rules as criteria of comparative analysis. To offer a better comprehension of
the Directive — Part 3, its structure was displayed in details. After the analysis, it was concluded
that some rules of the Directive — Part 3 are not followed completely by one or more standards;
that some of the elements that constitute the standards are not regulated by the normative
document of the ABNT; that this document, for having been published in 1995, possess some
out of date textual fragments; that the Directive has some conflicting rules between themselves,
what generates incoherence. It is recommended a revision of the Directive — Part 3, as much to
correct its incoherences, as to bring up to date it in the unbalanced points. Suggestions of topics
for future research are made, in the scope of the technical standards related to the academic

works.

KEYWORDS: Technical standards. Standardization. Academic works. Brazilian Association of

Technical Standards.
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1 INTRODUCAO

Trabalhos académicos e norma técnicas. Esse ¢ um bindomio que acompanha todos os
estudantes de universidades, sejam eles graduandos, mestrandos, doutorandos ou outros.
Dependendo do curso e da instituicdo, os estudantes s6 terdo um maior contato com normas
técnicas de informagdo e documentagdo voltadas para os trabalhos académicos quando for
chegada a hora da realizagao de seus trabalhos de conclusio de curso, ou dissertagoes, ou teses.
Outros estardo familiarizados com essas normas desde o comeco de seus cursos.

E esse o caso dos estudantes de Biblioteconomia, que convivem com as normas técnicas
desde o comec¢o do curso, pois é a Biblioteconomia que nao apenas as utiliza, mas também as
ensina, de forma mais aprofundada que qualquer outro curso. E além de fazerem parte do
curriculo desse curso, as normas técnicas também sao alguns dos instrumentos de trabalho do
bibliotecario.

Essa indiscutivel relevancia das normas técnicas de informacio e documenta¢iao no cutrso
de Biblioteconomia oferece muitas possibilidades de pesquisa, principalmente quando, por haver
essa familiaridade com as normas, é possivel perceber que elas nao sao instrumentos perfeitos,
isentos de problemas.

Nao ¢ dificil para um estudante de Biblioteconomia escutar de colegas (¢ mesmo de
professores) observacoes desabonadoras e reclamagoes relativas as normas técnicas. E mesmo
fora do curso, durante conversas com alunos de outras instituigdes, é possivel perceber que as
normas técnicas sao um assunto polémico.

Tendo em vista a importancia das normas de informac¢do e documentacio dentro da
Biblioteconomia, e a polémica que elas sao capazes de despertar, decidiu-se por desenvolver este
trabalho de conclusio de curso, que consiste na analise de um grupo especifico de normas
técnicas publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), voltadas a area de
informacao e documentagao, e que possuem aplicacao consideravel na apresentagao de trabalhos
académicos.

Em seu referencial tedrico, este trabalho oferece ao leitor conceitos e demais informagoes
sobre normas, normalizacdo, entidades normalizadoras, a ABNT e suas normas técnicas, além da
importancia da normatizagdo no ambiente académico.

Apbs o contexto teorico, é explicada a metodologia criada para possibilitar o trabalho de

analise, que toma como parametro de analise o documento da ABNT utilizado para regular a
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redagdo e a apresenta¢ao de normas técnicas brasileiras, conhecido como Diretiva — Parte 3. A
partir desse documento normativo foram elaborados critérios de analise, que visam verificar a
correspondéncia ou nao das diferentes partes das normas selecionadas com o que é determinado
pela Diretiva.

Apobs a apresentacdo dos dados e sua analise siao feitas considera¢des finais no capitulo
Conclusao, no qual também sio oferecidas algumas sugestoes.

Cabe aqui explicar que decidiu-se por abreviar os nomes dos autores entidades, tais como
Associagao Brasileira de Normas Técnicas e Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao e
Qualidade Industrial, nas citagdes diretas (com indicagao de autoria entre parénteses) feitas ao
longo do trabalho. Em vez do nome por extenso, utiliza-se neste trabalho apenas a primeira
palavra do nome da entidade, seguida por reticéncias. Isso se deve ao fato de haver,
principalmente nos capitulos Metodologia ¢ Apresentagido da analise, constantes citagoes de
documentos da ABNT, o que logicamente gera freqiientes e repetitivas referéncias a essa

entidade.



2 JUSTIFICATIVA

Por qué, entre tantos assuntos existentes na Biblioteconomia, justamente esse foi escolhido
como tema de um trabalho de conclusio de curso (TCC)?

Para responder a essa pergunta, talvez seja necessario um pouco de historia pessoal...

Por algum tempo o autor foi monitor da professora Jussara Pereira Santos, a responsavel
por ministrar a disciplina Geragao de Documentos do curso de Biblioteconomia da Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicac¢ao, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Durante essa
monitoria, foi realizado um trabalho de revisio de referéncias de alguns artigos a serem
publicados em um periédico. Embora nao tivesse muita experiéncia nesse tipo de trabalho, a
circunstancia surgida possibilitou um maior contato com as normas técnicas, particularmente a de
referéncias (NBR 6023). E através dessa experiéncia foi possivel perceber com maior intensidade
que as normas apresentavam alguns problemas e limitagoes.

Mas nao foi decidido, apds essa experiéncia, que as normas técnicas e seus possiveis
problemas e limitacGes seriam o assunto de um eventual trabalho de conclusio de curso. Na
época, procurar por algum tépico dentro da area da Terminologia para servir de tema para o
eventual TCC era mais interessante.

Por outro lado, dadas as inclinagbes pessoais e idiossincraticas do autor pela metalinguagem
e suas variantes, a idéia de fazer um trabalho académico cujo assunto fosse, de certa forma, os
proprios trabalhos académicos comegou a possuir certo atrativo.

A Terminologia ficou de lado, mas o trabalho académico sobre trabalhos académicos era
apenas uma idéia geral. Ainda faltava o recorte, o foco do trabalho.

Quando a necessidade por defini¢aio de um tema e de um projeto de TCC se mostraram, a
inclinagao pelo trabalho académico sobre trabalhos académicos encontrou-se com a breve
experiéncia normatizadora acima citada e assim as primeiras idéias que iriam resultar neste
trabalho tomaram forma. O foco fora encontrado: as normas técnicas.

Inicialmente, o trabalho iria ser mais ambicioso. Abordaria a influéncia das normas na
elaboragao dos trabalhos académicos, se a forma de apresentagao determinada pelas normas
recomendadas pelas instituicdes de ensino afetaria de alguma maneira os estudantes no
desenvolvimento de seus TCCs, dissertacoes ou teses.

Mas essa abordagem do binomio normas técnicas e trabalhos académicos mostrou-se

pouco exequivel para o tempo existente para a realizacio de um TCC, e assim o atual trabalho
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surgiu, com uma abordagem mais limitada: simplesmente analisar um grupo reduzido de normas,
entre aquelas de aplicacdo a trabalhos académicos.

A relevancia que justifica a escolha desse assunto, com esse foco, é a propria relevancia das
normas técnicas na apresenta¢ao dos trabalhos académicos. E o fato de que a correta aplicagao
(ou nao) das normas nos trabalhos de conclusdo de curso dos estudantes de Biblioteconomia ser
um fator importante o suficiente a ponto de poder alterar um conceito final dado por uma banca
¢ eloqtiente por si so.

E por isso que esse assunto foi escolhido. Porque ele tem sua origem tanto em experiéncias
que o autor teve durante o curso (normatizagao) quanto em possibilidades que queria explorar
(trabalho académico sobre trabalhos académicos), e porque o assunto trata de um binomio que
faz parte da experiéncia de qualquer estudante de Biblioteconomia: normas técnicas e trabalhos

académicos.

2.1 DELIMITACAO

Foi estabelecido um limite muito especifico neste trabalho. O objeto da analise constitui-se
em apenas trés normas técnicas da ABNT, todas dentro da area de informagdo e documentagao,
e relacionadas diretamente com a elaboragao de trabalhos académicos. Uma vez que o assunto
trabalhos académicos foi escolhido, a norma especifica sobre esse assunto, ou seja, a NBR 14724
Informagido e Documentagdo — Trabalhos Académicos — Apresentagio, era uma escolha
6bvia para servir de objeto de analise.

As outras duas normas foram escolhidas a partir da propria NBR 14724. Para a completa
aplicag¢ao dessa norma, é necessario fazer uso de outras normas, listadas na NBR 14724 em sua
secao Referéncias normativas. Essas normas complementam certos aspectos e requisitos da NBR
14724, e conseqiientemente se relacionam com os trabalhos académicos.

Sdo ao todo sete normas da ABNT presentes nessa lista. Por motivos de tempo, nao seria
possivel desenvolver um trabalho de andlise como o pretendido tendo oito normas para se
analisar. Assim, dentre essas sete normas, foram selecionadas apenas duas.

As normas selecionadas sio a NBR 10520 Informacdo e Documentagao — Citagdes em
Documentos — Apresentagio, ¢ a NBR 6023 Informagido e Documentagiao — Referéncias —

Elaboragio, pois ambas tratam de aspectos fundamentais em trabalhos académicos.
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Foram objeto de analise as edi¢oes mais recentes das normas, todas de 2002. Nenhum tipo
de trabalho comparativo entre a edi¢ao atual de uma norma com sua versao anterior foi feito,
uma vez que este trabalho nio se propde a esse tipo de analise.

Embora um trabalho de analise prévio da Diretiva — Parte 3 tenha sido necessario, analisar
esse documento da ABNT ndo é um objetivo deste estudo, sob quaisquer critérios que sejam. A
Diretiva é considerada, para efeitos deste trabalho, um meio, e ndo um fim. Entretanto, nao se

evitou tecer comentarios ou criticas sobre a Diretiva.

2.2 PERGUNTA NORTEADORA

Este trabalho foi elaborado para responder a seguinte pergunta:

- As trés normas técnicas para apresentacao de trabalhos académicos analisadas estio

coerentes e plenamente de acordo com o texto normativo da Diretiva — Parte 3?

2.3 OBJETIVO

Este trabalho teve como objetivo analisar se as normas técnicas NBR 14724, NBR 10520 e
NBR 6023, publicadas pela ABNT, possuem redagao e apresentacao plenamente de acordo com

o texto normativo da Diretiva — Parte 3.



3 SOBRE NORMAS E NORMALIZACAO

Neste capitulo sdo expostos conceitos tedricos e historicos sobre normas, normalizacdo e
normatizagao, com o objetivo de oferecer o embasamento necessario para esclarecer e relacionar

diversos aspectos e elementos que serao citados e desenvolvidos durante a realizacio deste

trabalho.

3.1 O QUE SAO NORMALIZAGCAO E NORMAS

Normaliza¢do ¢ um processo que visa a criacio de normas a serem seguidas, ou seja,
procedimentos ou principios que devem ser adotados por aqueles interessados em atingir uma
uniformidade com relagao a determinada atividade, simplificando-a e diminuindo os riscos de
erros.

Essa busca por simplificagao tem sido constante na histéria humana. Campello e Campos
(1993, p. 77) citam como exemplo de normaliza¢ao em épocas passadas o “[...] momento em que
o desenvolvimento do comércio entre os povos primitivos exigiu o estabelecimento de medidas
padronizadas de peso, dimensao e da propria moeda.”

A normalizacio nido se limita, entretanto, as atividades, estendendo-se também aos
produtos dessas atividades. Historicamente, percebeu-se a necessidade por normalizagio dos
componentes industriais “[...] logo que se iniciaram as atividades fabris e, a partir dai, passou a ser
uma funcdo essencial em nossa sociedade que ¢, basicamente, tecnologica.” (CAMPELLO;
CAMPOS, 1993, p. 77).

Nos dias de hoje, a Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) apresenta a seguinte

defini¢ao de normalizacdo, em sua pagina na internet:

Atividade que estabelece, em relacio a problemas existentes ou potenciais,
prescri¢ces destinadas a utilizacdo comum e repetitiva com vistas a obtengdo do
grau 6timo de ordem em um dado contexto. (2003).

A normalizagao tem como produto tangivel as normas técnicas, documentos resultantes do
esforco normalizador, aprovados por autoridade reconhecida, que consistem em “[...]
publicagdes que incluem especificagdes, codigos de pratica, recomendagdes, métodos de testes,

nomenclaturas, etc.” (CAMPELLO; CAMPOS, 1993, p. 79).
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De carater prescritivo, “[...] a normalizagdo é por principio uma solugdo para situacoes
repetitivas. A certeza de que a mesma situacao se repetira ¢ o que justifica a normalizagiao.”
(SANDERS, 1984, p. 129).

Acrescente-se a isso o fato de que uma mesma atividade pode ser executada de diferentes
formas, e um mesmo produto pode ter varios formatos ou caracteristicas distintas. Essa
variedade, entretanto, pode significar enorme complexidade, e gerar a criagao de barreiras de toda
sorte. E a derrubada de barreiras, sejam comerciais, sejam elas comunicativas, ou de qualquer

outra natureza, faz parte da razdo de ser das normas técnicas.

3.2 ENTIDADES NORMALIZADORAS

A normaliza¢ao como a conhecemos hoje ¢ recente. O grande primeiro esfor¢o no sentido
de estabelecer normas que pudessem ser aplicadas internacionalmente se deu em 1904, nos
Estados Unidos, no Congresso Internacional de Eletricidade, no qual foi aprovada uma resolugao
que pedia por uma cooperagao entre as entidades da area em todo o mundo, além da formacao
de uma comissao que pudesse discutir o tema da normalizagao de fatores relativos a aparelhos e
maquinas elétricas. (VELHO; ENDLER, 1978). O resultado desse esfor¢o foi a criacio da
Comissao Eletrotécnica Internacional (IEC).

Além da area elétrica, varias outras areas procuraram organizar-se para firmar acordos
internacionais visando a normalizacio. Como resultado de um encontro realizado em 1925,
surgiu no ano seguinte a International Federation of the National Standardizing Associations
(ISA), criada com a colaboracio de 18 pafses. Entretanto, a ISA teve vida curta, como
consequéncia do advento da Segunda Guerra Mundial, que desmantelou a entidade.

Ap6s o término do conflito, em 1946, foi criado novo organismo, com o consenso de 25
paises: a International Organization for Standardization (ISO). Sediada em Genebra e sendo uma
entidade independente, a ISO teve como tarefa inicial “[...] tentar harmonizar as 150.00 normas
nacionais ja existentes na época. Os resultados deste trabalho comegaram a aparecer na década
seguinte.” (VELHO; ENDLER, 1978, p. 14).

Reunindo em si varias entidades nacionais, que na ISO representam os interesses
normalizadores de seus paises, essa entidade elabora normas em nivel internacional, a serem

seguidas por todas as nagOes interessadas. Hoje a ISO conta com 148 membros.

(ASSOCIACAO..., 2004).
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No Brasil, a entidade que representa o pafs na ISO é a Associa¢ao Brasileira de Normas

Técnicas.

3.3 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS

Fundada em 1940 e sediada no Rio de Janeiro, a Associa¢ao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) “[...] ¢ uma sociedade civil, sem fins lucrativos, reconhecida pelo Governo Federal como
entidade de utilidade publica pela Lei n° 4150/1962.” (CAMPELLO; CAMPOS, 1993, p. 83). Ela
atua como férum nacional de normalizagao, possuindo como func¢ao a elaboragao de normas
técnicas brasileiras, assim como outras atividades relativas a0 ato de normalizat.

Além de ser integrante fundadora da ISO, e representante oficial do Brasil nesse
organismo, a ABNT também integra o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagio e
Qualidade Industrial (SINMETRO), “[...] um sistema brasileiro, constituido por entidades
publicas e privadas, que exerce atividades relacionadas com metrologia, normalizacao, qualidade
industrial e certificagdo de conformidade.” INSTITUTO..., 2004).

A ABNT ¢ estruturada em Comités Brasileiros (ABNT/CB), 6rgaos dedicados a setores
diferentes da atividade humana. Além dos ABNT/CB, também existem os Otrganismos de
Normalizacdo Setorial (ABNT/ONS), que podem ser organismos publicos, privados ou mistos,
sem fins lucrativos, com atividades normalizadoras reconhecidas em determinado setor de
atividade, e que sdo credenciados pela ABNT. (ASSOCIACAO..., 2004).

Em 1993, existiam vinte e quatro Comités Brasileiros, como informa Campello e Campos
(1993). Hoje, sdo ao todo 58 ABNT/CB e ABNT/ONS, o que demonstra o crescimento da
atividade normalizadora no pafs. (ASSOCIACAO..., 2004).

Atuando dentro do ambito de cada ABN'T/CB ou ABNT/ONS, existem as Comissoes de
Estudo (ABNT/CE). Entretanto, é possivel, em casos especiais, a ctiagio de CE independentes,
desvinculadas tanto de Comités quanto de Organismos de Normalizagdo, chamadas de
Comissdes de Estudo Especiais Temporarias (ABNT/CEET). (CONFEDERACAO..., 2004).

As ABNT/CE sao “[..] integradas por produtores, 6rgaos de defesa do consumidor,
governo, entidades de classe, universidades, escolas técnicas e outros, que analisam e discutem

propostas de projetos de normas.” (CAMPELLO; CAMPOS, 1993, p. 83).
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3.3.1 Elaboragao de normas técnicas brasileiras

O processo de elaboracio das normas técnicas brasileiras (NBR) comega com a
identificacdo da necessidade de regulamentagao de determinada atividade, produto, procedimento
etc. Isso pode ser feito com a apresentagdo a ABNT de “[...] uma solicitagao formal que descreva
a necessidade da existéncia da Norma Brasileira, listando ainda, preferencialmente, as empresas,
entidades e pessoas fisicas que possam ter interesse na Norma.” (ASSOCIACAO..., 2004).

A responsabilidade por elaborar a norma é dada a uma ABNT/CE, que com a colabora¢io
de representantes das partes interessadas, prepara um texto inicial, que entdo é submetido a

discussoes até chegar-se a um consenso. O texto aprovado ¢ entdo:

[...] submetido a analise da sociedade através do processo de Consulta Publica.
As sugestoes ou objecdes técnicas apresentadas durante a Consulta Publica sao
analisadas e consideradas pela Comissdo de Estudo antes do projeto de norma
ser considerado aprovado para publicacio como Norma Brasileira pela ABNT.

(ASSOCIACAO..., 2004).

A relagao de normas que estao em Consulta Publica é divulgada mensalmente pela ABNT,
em seu Boletim (documento distribuido entre os associados da ABNT), na pagina na internet, e
no Diario Oficial da Unido.

Nessa etapa de Consulta Publica:

[...] qualquer pessoa ou entidade pode enviar comentirios e sugestdes ao
projeto de norma ou recomendar que nio seja aprovado, com a devida
justificativa técnica. Todos os comentirios tém necessariamente que ser
considerados, cabendo a ABNT/CE acatar ou nio as sugestdes ou

manifestagbes de rejei¢io, com a respectiva justificativa  técnica.
(CONFEDERACAO..., 2004).

Uma vez que o texto da norma técnica tenha sido aprovado durante a Consulta Publica, ele
converte-se em norma brasileira, ¢ registrado no SINMETRO, e passa a entrar em vigor 30 dias
depois de anunciada a sua publicacio.

Todo o processo de desenvolvimento de uma NBR leva, em média, dois anos, e qualquer
norma sempre esta sujeita a revisao, e mesmo cancelamento.

Durante o processo de elaboragao, certos parametros devem ser seguidos para a redagdo e
a apresentacdao textual das normas. Afinal, as normas, que servem para padronizar, também
devem ser padronizadas. Para garantir que todas as suas normas técnicas sejam o mais
homogéneas possivel, e sigam os mesmos critérios redacionais, a ABNT utiliza um documento

que estabelece e determina parametros a serem a seguidos durante a elaboragao de uma norma.
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Inicialmente, a ABNT usava um documento de sua prépria autoria. Em 1981, a ABNT
comegou a usar como norma para elaborar normas a norma técnica 00.001 — ABNT-0, registrada
como NBR-1. Esse documento tratava da “[..] estrutura das normas — sua identificacio,
elementos preliminares, texto, tabelas e figuras, enfim, de todos os elementos de estrutura e
apresentacdo grafica das normas, e outros correlatos.” (SANTOS, 1982, p. 28).

Em 1990 foi publicada a norma técnica NB-0 Elaboragao de Normas Técnicas, cujo
objetivo era fixar “[..] conceitos e procedimentos aplicaveis a elaboracio de normas técnicas
(preparo, redacdo e apresentagdo), desde a fase de projeto de norma até a sua aprovagao final.”
(ASSOCIACAO..., 1990, p. 1).

Entretanto, essa norma foi substituida poucos anos depois. Em 1994, a ABNT adotou um
documento normativo da ISO como guia na preparacao de normas técnicas brasileiras. Publicada
em 1995, a Diretiva — Parte 3: Redagdo e Apresentagdo de Normas Brasileiras ¢ o atual

documento normativo utilizado pela ABNT no processo de elabora¢do de suas normas técnicas.

3.3.2 Niveis e tipos das normas técnicas brasileiras

Dada a grande diversidade de atividades, produtos e assuntos que a normalizacdo cobre, a
ABNT organiza suas normas técnicas, classificando-as tanto por nivel quanto por tipo.

A classificagdo por nivel refere-se ao ambito de utilizagio da norma, e seu grau de
obrigatoriedade.

Com relagdo aos niveis, as normas técnicas brasileiras podem ser:

a) normas compulsérias (NBR-1) — de uso compulsério em todo o territorio
nacional e que tratam de assuntos referentes a sadde e seguranca;

b) normas referendadas (NBR-2) — que o governo se auto-impde por tratar de
assuntos de seu interesse direto, devendo de preferéncia ser elaborada por
consenso;

¢) normas registradas (NBR-3) — as voluntarias que venham merecer registro
no sistema [SINMETRO] por tratar de assuntos de interesse para o Pais,
devendo ser elaboradas por consenso;

d) normas probatérias (NBR-4) — aquelas que, devido as suas caracteristicas,
estdo inda em estagio experimental, com vigéncia limitada. (SANTOS, 1982,
p- 26-28).

A classificagdao por tipologia refere-se aos tipos de normas, ou seja, a qual finalidade as

normas se destinam, e quais assuntos ou areas da atividade humana elas normalizam.
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Com relagao a tipologia das normas, a ABNT as classifica como podendo ser do tipo:

a) classificagio (CB): Ordena, designa, distribui e/ou subdivide conceitos,
materiais ou objetos, segundo uma determinada sistematica;

b) especificagio (EB): Fixa as condi¢oes exigiveis para aceitagio e/ou
recebimento de matérias-primas, produtos semi-acabados, produtos
acabados;

¢) método de ensaio (MB) Prescreve a maneira de verificar ou determinar
caracteristicas, condi¢cdes ou requisitos exigidos de um material ou produto,
de acordo com a respectiva especificagdo, de uma obra, instalacio, de
acordo com o respectivo projeto;

d) procedimento (PB): Fixa condi¢des para: a execugdo de calculos, projetos,
obras, servicos, instalagGes; o emprego de materiais e produtos industriais;
certos aspectos das transagcdes comerciais [...]; a elaboracio de documentos
em geral, inclusive desenhos; seguran¢a na execu¢io ou na utilizagdo de uma
obra, equipamento, instala¢do, de acordo com o respectivo projeto;

e) padronizacio (PB): Restringe a variedade pelo estabelecimento de um
conjunto metddico e preciso de condi¢des a serem satisfeitas com o objetivo
de uniformizar caracteristicas geométricas, fisicas ou outras, de elementos de
construcdo, materiais, aparelhos, produtos industriais, desenhos e projetos;

f) simbologia (SB): Estabelece convengdes graficas e/ou literais para
conceitos, grandezas, sistemas ou partes de sistemas;

g terminologia (ITB): Define, relaciona ¢/ou di a equivaléncia em diversas
linguas de termos técnicos empregados em um determinado setor de

atividade, visando ao estabelecimento de um linguagem uniforme.
(CAMPELLO; CAMPOS, 1993, p. 79-80).

3.3.3 Normas técnicas brasileiras para apresentagio de documentos

O Comite da ABNT responsavel pela elaboragio de normas de informacio e
documentacio é o Comité Brasileiro de Informagio e Documentacio (ABNT/CB-14). Esse CB
normaliza “[...] no campo de finangas, bancos, seguros, comércio, administracao e documentagao,
compreendendo praticas adotadas em bibliotecas, centros de documentacio e de informagoes, no
que concerne a terminologia, requisitos, servicos e generalidades.” (ASSOCIACAO..., 2004).

Dentro do ABNT/CB-14, a Comissao de Estudo de Documentagao é o érgio que produz
as normas utilizadas para normatizar os diferentes documentos e seus componentes, como
periodicos, resumos, referéncias e trabalhos académicos.

Essas normas técnicas sio do tipo procedimento, segundo a tipologia estabelecida pela

ABNT, além de serem de nivel 3, ou seja, normas registradas.
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3.4 NORMATIZAGCAO NO AMBIENTE ACADEMICO

Cabe aqui estabelecer a diferenca entre duas atividades diferentes: normalizagio e
normatizagao. Embora a diferenciacdo entre esses dois termos ainda nao seja muito difundida, ela
existe. Segundo Moreno (2003, p. 3), normatizar é “regular algo por meio de normas”, ou seja,
normatizar consiste na aplicacio de normas. Enquanto que normalizar possui o significado de
criar normas, ou dar a algo o valor de norma. Apesar da ABNT nao reconhecer o termo
normatizar (MORENO, 2003), usando apenas o termo normalizar, é importante levar em conta
essa diferenca, ainda assunto de discussoes, mas que é adotada no presente trabalho.

Especificamente no ambiente académico, no qual as normas técnicas para apresentacao de
documentos sio muito importantes e rotineiramente empregadas, o ato de normatizar adquire
grande relevancia. Afinal, “[..] nido basta que a elaboracao intelectual dos trabalhos seja
cuidadosa, ¢ preciso que a apresentagao reflita a seriedade, a ordem e o empenho dedicados a sua
realizagao.” (ANDRADE, 1999, p. 79).

Historicamente, a preocupagao com a normalizagdo e a normatiza¢ao nos trabalhos

académicos ¢ relativamente recente. Segundo Miiller e Cornelsen (2000, p. 6):

Vale referir que a sistematica de elaboracdo e apresentacio de trabalhos
cientificos, diferentemente das normas e principios que regem a metodologia
cientifica, veio consolidar-se, somente, a partir da década de sessenta, no Brasil
com o estabelecimento e publica¢do de normas de documentagdo relativas ao
assunto.

Essa preocupacdo com o assunto na época pode ser evidenciada pela obra Normalizagao
da Documentagao no Brasil, da ABNT, publicada em 1964. Nessa obra fica clara a preocupagao

em simplificar e disciplinar a produgao de documentos, pois:

[...] essa producdo, cadtica e desordenada como vem sendo feita, s6 faz
dificultar as tarefas subseqiientes de reunido, divulgacio e reproducio de
documentos, com evidentes prejuizos nio apenas para bibliotecirios e
documentaristas, mas principalmente para os proprios leitores, os quais ficam
cada vez embaracados com tantos livros, folhetos, revistas, artigos, relatorios,
teses, dissertagoes, informes, apresentados da maneira mais diversa possivel, ora
com sumarios antes, ora depois dos fatos, ora até sem sumarios, com
referéncias bibliograficas incompletas, sem indices, sem resumos, sem titulos
correntes, sem legendas bibliograficas e, as vezes, sem as minimas indica¢oes de
coordenadas espagcotemporais (sic) indispensiveis para a sua localizagdo.

(ASSOCIACAO..., 1964, p. 5-6).

A importancia das normas se evidenciam quando se percebe que um dos seus objetivos, o

da comunicagao, ¢é vital para a atividade académica. Afinal, ndo basta apenas produzir
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conhecimento. Este deve ser divulgado. E a divulgacdo é mediante a publicacio de relatérios,

artigos de periodicos, trabalhos académicos e demais documentos. Assim:

[...] considerando |[...] que a eficiéncia na transferéncia da informagdo depende
de fatores concernentes a ‘linguagem’ entre o autor (transmissor) e o leitor
(receptor) do produto (mensagem), a estrutura e apresentacao formal de
trabalhos cientificos exigem a ado¢do de normas que permitam atingir aquela
finalidade. (MULLER; CORNELSEN, 2000, p. 1).

A publicagao em periddicos ou livros é um recurso de divulgacio vital. E o fato de muitos
dos artigos e livros originarem-se em trabalhos académicos, como dissertagdes e teses, demonstra
a importancia desse tipo de documento, sendo o trabalho académico, muitas vezes, o primeiro

resultado dos esfor¢os dos pesquisadores.



4 METODOLOGIA

Este trabalho consiste na realizacdo de uma analise qualitativa, uma vez que um grupo
especifico de sujeitos e suas peculiaridades proprias foram o objeto de estudo.

Essa analise utiliza como parametro a Diretiva — Parte 3, documento da ABNT que
determina como as normas técnicas brasileiras devem ser redigidas e apresentadas.

Buscou-se, a0 se comparar o texto das normas selecionadas com o texto que regula a sua
elaboracao, verificar se as normas estdo plenamente de acordo com as varias regras presentes na
Diretiva — Parte 3.

Em um primeiro momento, foi feita uma analise prévia da Diretiva e de sua estrutura, para
que fossem selecionados, dentre as varias regras nela existentes, aquelas que se aplicassem a todas
as trés normas, ou pelo menos a uma delas. Apds esse primeiro momento, foi elaborado um
roteiro de analise, que consiste na relacio de todos os critérios criados a partir da Diretiva, em
forma de planilha a ser preenchida por ocasido da analise do texto das normas selecionadas (ver
apéndice A). Cada norma foi analisada individualmente, e apds concluidas as analises, os
resultados obtidos foram coligidos, e foram apresentados conjuntamente.

Em casos especificos, foi necessaria a utilizagdio de outros documentos, para realizar a
analise. O dicionario Aurélio Século XXI, de Aurélio Buarque de Holanda Ferreira, foi utilizado
para dirimir davidas quanto a questdes ortograficas e definicdes de termos, assim como algumas
obras que tratam de gramatica e de trabalhos académicos.

Para que esteja plenamente claro o processo metodoldgico utilizado, sio necessarias

algumas explicagdes sobre a Diretiva — Parte 3.

4.1 A DIRETIVA — PARTE 3

Esse documento da ABNT ¢ a traducio da Parte 3 das Diretivas ISO/IEC, de 1989, que se
refere a redagdo e apresentacao de normas internacionais, e foi elaborada no Departamento de
Normalizacio da ABNT (1995).

A primeira edi¢ao, de 1995, é a unica edicdo desse documento no Brasil, sendo que

nenhuma edi¢do nova ou revisada foi publicada, posteriormente. Essa é uma informagao
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importante, uma vez que todas as normas analisadas foram publicadas em 2002, data de suas
edicbes mais recentes.

Embora nio seja uma norma, a Diretiva possui um texto normativo. Como se trata de uma
traducao, algumas adaptagdes foram feitas. A introdugao da Diretiva, por exemplo, ¢
majoritariamente composta por consideragoes que tratam das adaptagoes do documento original
da ISO/IEC as particularidades da ABNT. Ao longo da Diretiva, ha vitias notas de rodapé, que
muitas vezes informam que determinada regra nao se aplica as normas brasileiras.

Cabe observar que o texto da Diretiva, quando se refere as normas técnicas, usa a
expressaio Norma Internacional. Mas a introduc¢ao da Diretiva informa que, para os efeitos das
normas brasileiras, deve-se “[...] substituir ‘Norma Internacional’ por ‘Norma Brasileira’ em todo
o texto.” (ASSOCIA(;AO..., 1995, p. II). Essa explicagdo é aqui necessaria, pois o termo Norma

Internacional ocorre em varias das cita¢oes utilizadas neste trabalho.

4.1.1 A Diretiva como parimetro de analise

Para que seja possivel ao leitor um melhor e mais claro entendimento das informagdes
expostas na apresentacao da analise das normas selecionadas, faz-se necessario que primeiro
sejam expostos e explicados os critérios segundo os quais as normas foram analisadas. Como
esses critérios foram criados a partir das regras da Diretiva — Parte 3, cabe aqui explicar a
estrutura desse documento, e quais os aspectos na apresentacao ¢ redacao das normas que ele
determina, recomenda ou permite.

Como nao ¢ intencao reproduzir a Diretiva, sua estrutura nao ¢ exaustivamente explicada.
As regras mais especificas sio apenas listadas. Entretanto, muitas dessas regras foram escolhidas
como parametro de analise. Para que seja possivel ao leitor ter conhecimento da regra original da
Diretiva, a apresentacao da analise cita as informagoes pertinentes de cada regra.

Uma vez que todas as citagdes presentes na explicagio da Diretiva foram retiradas do
préprio documento, decidiu-se por omitir a indicagao de autoria e de data nas citagOes diretas

feitas na subsecao 4.1.2 deste trabalho.
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4.1.2 Estrutura da Diretiva

A Diretiva é formada por uma introdu¢ao, um sumario, quatro se¢bes normativas, tres
anexos normativos, quatro anexos informativos e um indice alfabético. O documento possui
onze paginas, acrescidas de mais doze, referentes aos sete anexos e ao indice, totalizando 23
paginas ao todo.

As quatros se¢des normativas sao:

1 Principios gerais;
- 2 Esquema geral, estrutura e conteudo;
- 3 Divisoes e subdivisdes;

- 4 Regras redacionais.

Os trés anexos normativos sao:

- Anexo A Redacio dos titulos;
- Anexo B Redagio e apresentacao dos termos e das defini¢oes;

- Anexo C Formas verbais;

Os quatro anexos informativos sao:

- Anexo D Normas Internacionais fundamentais;
- Anexo E Exemplo de numeragio de divisdes e subdivisoes;
- Anexo I Exemplo de apresenta¢do de um texto datilografado;

- Anexo G Equivaléncias terminologicas.

A seguir todas as se¢oes ¢ anexos da Diretiva sao apresentados com mais detalhes.

4.1.2.1 Secdo 1: Principios gerais

A se¢ao Principios gerais da Diretiva consiste em diretrizes basicas e amplas que orientam a

redacdo e apresentacdo de normas técnicas. A secdo ¢ dividida em sete subsegdes, sendo elas:
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a) 1.1 Objetivo: trata do objetivo de uma norma, e do que ¢é necessario para atingir esse

objetivo. Segundo essa subsecao:

O objetivo de uma Norma Internacional é estabelecer critérios claros e precisos
para facilitar o comércio e a comunicagao em nivel internacional. Para atingir
este objetivo, a Norma Internacional deve:

- ser tdo completa quanto necessiria dentro dos limites estabelecidos pelo seu
campo de aplica¢io;

ser coerente, clara e precisa;

levar em consideracio o estado de arte;

- servir de base para o progresso tecnolédgico;
- ser compreensivel para o pessoal qualificado que nio participou da sua
elaboracio. (p. 2).

b) 1.2 Estilo: trata do estilo de redacio que deve ser adotado nas normas. A subse¢iao
sugere o Novo Dicionario da Lingua Portuguesa, de Aurélio Buarque de Holanda
Ferreira, como referéncia para a linguagem, além de informar que, “Para facilitar a
compreensao por todos os leitores, o estilo da redagao deve ser simples e conciso tanto

quanto seja possivel.” (p. 2);

¢) 1.3 Homogeneidade: informa que ¢ necessario:

[...] manter uma uniformidade de estrutura, de estilo e de terminologia nio
apenas dentro de cada norma, mas também numa série de normas associadas. A
estrutura das normas associadas e a numeracio de sua se¢Oes devem ser, na
medida do possivel, idénticas. Uma redagdo analoga deve ser usada para
exprimir disposi¢oes analogas, uma redagdo idéntica deve ser usada para
exprimir disposi¢oes idénticas. (p. 2).

d) 1.4 Coeréncia das normas: trata da correspondéncia que o texto das normas deve ter
com o que esta prescrito em ““[...] normas fundamentais especificas em vigor, a fim de
assegurar a coeréncia entre elas.” (p. 2). A subsecgdo lista os aspectos aos quals essa

coeréncia refere-se, sendo eles:

- terminologia normalizada;

- principios e métodos da terminologia;
- grandezas, unidades e seus simbolos;
- abreviaturas;

- referéncias bibliograficas;

- desenhos técnicos;

simbolos graficos. (p. 2).
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e) 1.5 Equivaléncias de tradugOes nas linguas oficiais: esta subse¢do informa que deve
haver equivaléncia técnica e estrutural entre os textos nas diferentes linguas das normas.
Embora presente na Diretiva publicada pela ABNT, esta subsecdo ndo se aplica as

normas brasileiras;

f) 1.6 Aplicagao: determina que “O texto de uma Norma Internacional deve ser elaborado
de modo a permitir sua aplicacao direta e facilitar a sua ado¢do como norma nacional
sem necessidade de efetuar mudangas.” (p. 2). Assim como a subse¢do Equivaléncias,

esta subsec¢ao da Diretiva nao se aplica para os efeitos das normas brasileiras;

2) 1.7 Plano de trabalho: informa sobre a necessidade do estabelecimento de:

[...] uma lista com todos os aspectos a serem incluidos, antes de se iniciar a
reda¢do detalhada, a fim de que se possam definir o objetivo, a estrutura da
norma e sua relacio com outras normas. Devem ser aplicadas as regras para
apresentacio e redagdo das Normas Internacionais desde o inicio dos trabalhos
e durante todas as etapas seguintes, para evitar atrasos em cada uma delas. (p. 2-

3).

4.1.2.2 Segao 2: Esquema geral, estrutura e conteudo

Esta secdo da Diretiva mostra a estrutura basica que toda norma deve possuir. Embora
cada norma possua caracteristicas especificas, de acordo com o assunto do qual trata, outras

caracteristicas devem ser uniformes. A secdo 2 ¢ dividida em:

a) 2.1 Disposi¢ao geral: informa sobre os trés tipos de elementos que formam uma norma,
sendo eles os elementos preliminares, os elementos normativos (divididos em gerais e

técnicos) e os elementos suplementares;

b) 2.2 Elementos preliminares: sio elementos que identificam uma norma, além de
introduzir o conteudo dela e explicar “[...] seu funcionamento, seu desenvolvimento e a

relagao com outras normas [...]”. (p. 3). Sao ao todo quatro,

- folha de rosto;
- sumatio;

- prefacio;
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- introducio.

2.3 Elementos normativos gerais: sio os elementos “[...] que estabelecem os requisitos a
serem satisfeitos para poder se obter conformidade com a norma [...]”7 (p. 3). Os
elementos normativos gerais devem constar em todas as normas técnicas. Ao todo, sio

trés elementos,

- titulo;
- objetivo;

- referéncias normativas.

2.4 Elementos normativos técnicos: por definicio, sdo idénticos aos elementos
normativos gerais. Diferenciam-se desses por serem mais especificos e estarem
presentes em uma dada norma de acordo com as caracteristicas técnicas dela. Sao oito

elementos,

- definicoes;

- simbolos e abreviaturas;

- requisitos;

- amostragem;

- métodos de ensaio;

- classificagao e designacao;

- marcagio, rotulagem e embalagem;

- anexos nNormativos.

2.5 Elementos suplementares: fornecem informagoes extras “[..] para facilitar a

compreensao ou o uso da norma.” (p. 3). Sdo quatro elementos,

- anexos informativos;
- notas de rodapé;
- notas de texto;

- notas de tabela e figuras.
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4.1.2.3 Secao 3: Divisoes e subdivisoes

A secdo 3 informa que, dada a diversidade de normas técnicas produzidas, nao é possivel a
existéncia de regras gerais que determinem sua divisao e organizagdo em se¢oes e subdivisoes.

Entretanto, alguns parametros sao determinados pela Diretiva na sua se¢ao 3, que é dividida em:

a) 3.1 Generalidades: subsecao na qual ¢ dito que “[...] a divisao [da norma] ¢ necessaria
para garantir que o documento tenha uma estrutura légica e seja, portanto, facil

compreender, aplicar e utiliza-lo como referéncia.” (p. 6);

b) 3.2 Nomes das divisdes e subdivises: informa quais termos devem ser utilizados para

nomear as diferentes divisdes de uma norma;

¢) 3.3 Descrigbes das divisoes e subdivisdes: explica cada uma das diferentes divisdes de

uma norma, sendo elas seis ao todo,

- parte;

- capitulo;

- secao;

- subsecio;
- paragrafo;

- anexo.

d) 3.4 Disposicao das divisoes e subdivisoes: determina que: “Nos projetos de norma, em
todos os estagios de elaboracdo, tanto a numera¢io como o texto das divisdes e

subdivisoes devem estar alinhados na margem esquerda da pagina.” (p. 7).

4.1.2.4 Secao 4: Regras redacionais

A secdo 4 da Diretiva é composta por regras que determinam como os diferentes aspectos

da redacio de uma norma devem ser realizados. Essa secio divide-se em dez subsecdes, sendo

elas:
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a) 4.1 Texto da Norma Internacional: informa as regras redacionais referentes ao texto
propriamente dito de uma norma técnica. Sao ao todo cinco regras sobre o texto da

norma,

- redagao da se¢ao “Objetivo”;

- formas verbais para exprimir os requisitos;
- enumeragoes;

- ortografia e siglas dos organismos;

- utilizacdo de nomes comerciais.

b) 4.2 Tabelas: explica como as tabelas devem ser utilizadas em uma norma técnica. Sao

cinco regras,

- utilizagao;

- numeracao;

- disposic¢ao do titulo;
- cabecalhos;

- continuac¢io de tabelas.

c) 4.3 Figuras: determina de que forma figuras devem ser utilizadas e demais aspectos

sobre o seu emprego em uma norma técnica. Sao sete regras, sendo elas,

- utilizagio;

- forma de apresentacao;
- numeracaio;

- disposicio do titulo;

- selecao de simbolos;

- tipo de escrita;

- unidades.

d) 44 Referéncias: trata das referéncias de uma norma técnica, seja a alguma
se¢do/subsecdo especifica, seja a outras normas, seja a propria norma como um todo.

De acordo com a Diretiva (p. 9):
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Sempre que possivel, deve-se fazer referéncia a determinadas partes do texto
em vez de repetir a matéria original, ja que tal repeticdio aumenta o risco de
erros e de incoeréncia e estende o documento.

Quatro regras determinam como devem ser feitas as referéncias, sendo elas,

- referéncias, no proprio texto, a Norma Internacional como um todo;
- referéncias a elementos do texto;
- referéncias as tabelas e as figuras;

- referéncias a outras Normas Internacionais.

4.5 Referéncias bibliograficas: determina que “Devem ser seguidas as regras

estabelecidas na ISO 690 (NBR 6023).” (p. 10);

4.6 Expressoes matematicas: determina como devem ser expressas as expressoes

matematicas, nas normas que utilizam desse recurso;

4.7 Representagao de valores numéricos: determina como os valores numéricos devem

constar na norma;,

4.8 Grandezas, unidades e simbolos: segundo a Diretiva (p. 11), “Deve ser usado o

Sistema Internacional de Unidade (SI) como estabelecido na ISO 31 (NBR 12230).”;

4.9 Abreviaturas: trata da utilizagio de abreviaturas. A Diretiva (p. 11) determina que
sejam “[...] usadas com precaucao e sua utilizagao deve limitar-se aos casos em que nao
gerem equivocos.” Ainda segundo a Diretiva, quando a norma nao possui uma lista de
abreviaturas, o termo completo deve ser informado, em sua primeira ocorréncia no

texto, seguindo por sua abreviatura entre parénteses;

4.10 Indicacao de dimensdes e tolerancias: determina que “As dimensées e tolerancias

devem ser indicadas sem ambigtiidades.” (p. 11).
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4.1.2.5 Anexo A: Redacio dos titulos

Esse anexo da Diretiva é normativo, ou seja, possui valor de norma, devendo ter seu
conteudo aplicado com a mesma obediéncia devida as demais regras presentes na Diretiva.
O anexo A relaciona diversas regras para a correta redacdo do titulo de uma norma técnica.

Ele divide-se em trés secoes, sendo elas:

a) A.1 Elementos do titulo: informa que um titulo possui até trés elementos, sendo eles,

- elemento introdutorio;
- elemento central;

- elemento complementar.

b) A.2 Precaugido para evitar restricao involuntaria do objetivo: segundo a Diretiva (p. 12),
“O titulo nao deve conter detalhes que acarretem riscos de introduzir uma restricio

involuntaria do objetivo da Norma Internacional.”;

¢) A.3 Redagdo: determina certos cuidados que se deve ter ao redigir o titulo de normas
técnicas especificas, como normas de terminologia ou que tratam de métodos de ensaio.
Também determina que nos titulos “[...] deve-se manter a uniformidade dos termos

usados para expressar um mesmo conceito.” (p. 13).

4.1.2.6 Anexo B: Redacio e apresentacao de termos e definices

O segundo anexo da Diretiva ¢ normativo, assim como o anexo A.
O anexo B trata dos termos e defini¢coes que compoem a se¢do Defini¢oes, das normas
técnicas, além de regras especificas para as normas de terminologia. Esse anexo divide-se em trés

secoes, sendo elas:

a) B.1 Principios gerais: informa as regras validas para todas as normas, excetuando-se
aquelas que tratam especificamente de terminologia. Sio, ao todo, quatro principios

gerais, referentes a,



32

- tipos de norma;
- escolha dos termos a serem definidos;
- contradi¢oes e duplicacOes a serem evitadas;

- redacdo das defini¢bes.

b) B.2 Normas somente de terminologia: essa se¢ao determina regras especificas as normas

de terminologia, definindo procedimentos a serem adotados quanto a,

- disposigao;

- linguas distintas das oficiais.

c) B.3 Apresentagao: consiste em regras que se aplicam tanto a se¢ao Defini¢des das
normas em geral, quanto as normas especificas de terminologia. Determina como as

defini¢ées devem ser apresentadas, utilizando para isso sete regras, que tratam de,

- disposigao:

- sinonimos;

- forma gramatical dos termos;

- simbolos para termos inexistentes;
- multiplos conceitos;

- codigos para linguas;

- parénteses e colchetes.

4.1.2.7 Anexo C: Formas verbais

Terceiro e ultimo dos anexos normativos da Diretiva, o anexo C consiste em quatro
quadros (chamados de tabelas, na Diretiva) que mostram as formas verbais recomendadas pela
Diretiva para indicar como devem ser os verbos dos diferentes niveis de instru¢oes das normas.
Ou seja, os quadros trazem relagdes de formas verbais para comunicar requisito, recomendagio,
permissao ou possibilidade. Além das formas em portugués, também estio presentes nos quadros
os termos correspondentes em francés e inglés, embora a ABNT determine que se ignore, para os
efeitos das normas brasileiras, tanto uma como a outra lingua.

Os quadros (tabelas, segundo a Diretiva) que compoem o anexo C sio:
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a) Tabela C.1 — Requisitos: menciona formas verbais que servem para “[...] indicar os
requisitos a serem seguidos rigorosamente, a fim de assegurar a conformidade com a

norma, nao se permitindo desvios.” (p. 16).

b) Tabela C.2 — Recomenda¢do: menciona as formas verbais a serem:

[...] utilizadas para indicar que entre varias possibilidades uma ¢é mais
apropriada, sem com isto excluir outras, ou que um certo modo de proceder ¢é
preferivel, mas nao necessariamente exigivel, ou ainda, na forma negativa, outra
possibilidade ¢ desaconselhavel, mas nao proibida. (p. 17).

c) Tabela C.3 — Permissao: menciona as formas verbais “[...] utilizadas para indicar que

uma determinada a¢do é permitida dentro dos limites da norma.” (p. 17).

d) Tabela C.4 — Possibilidade: menciona as formais verbais que indicam possibilidade ou

capacidade.

4.1.2.8 Anexo D: Normas Internacionais fundamentais

Este anexo ¢ informativo, ou seja, ele traz informacoes complementares e/ou adicionais,
desprovidos de requisitos.

O anexo D consiste em uma lista de normas internacionais consideradas fundamentais, e
de larga aplicagao. Estao relacionadas nessa lista (que nido é exaustiva) normas internacionais

sobre os seguintes assuntos:

- terminologia normalizada;

- principios e métodos da terminologia;
- grandezas, unidades e seus simbolos;
- abreviaturas;

- referéncias bibliograficas;

- desenhos técnicos;

- simbolos graficos:

- ajustes e tolerancias;

- nameros preferidos;
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- métodos estatisticos;

- condi¢cOes ambientais e ensaios associados.

4.1.2.9 Anexo E: Exemplo de numerac¢ao de divisoes e subdivisdes

O anexo E ¢ informativo, e consiste em um grafico esquematico que mostra como devem
ser numeradas as secOes e subsecoes de uma norma técnica, inclusive as se¢Oes e subsecoes de

anexos.

4.1.2.10 Anexo F: Exemplo de apresentacao de um texto datilogratado

Este anexo ¢ informativo, e ele mostra um modelo de como deve ser a apresentagao geral
de um texto, com indicacdes de margens, reentradas e outros elementos. Entretanto, este anexo

nao se aplica as normas brasileiras, segundo a ABNT informa em nota de rodapé.

4.1.2.11 Anexo G: Equivaléncias terminolégicas

O anexo G ¢ o ultimo anexo presente na Diretiva. Ele é informativo, e apresenta, em um
quadro, uma lista de termos em portugués e suas equivaléncias em inglés, francés e espanhol. Os
termos incluem aqueles de uso freqliente e/ou importante nas normas ¢ na propria Diretiva, tais

como anexos informativos, defini¢es, notas de rodapé e requisitos.

4.1.3 Escolha dos critérios

A Diretiva — Parte 3 regulamenta a preparagao de toda e qualquer norma técnica brasileira,
de todos os tipos e niveis. Assim sendo, ela incorpora todo o conjunto de variaveis e de
possibilidades de elementos que as normas possam conter. Logo, nem todos os elementos

possibilitados pela Diretiva serdao utilizados em todas as normas.
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Apbs a analise prévia da Diretiva, foram identificados todos os elementos e regras que
incidem sobre as trés normas técnicas selecionadas. Esses elementos e regras sao os critérios que
serviram de analise, e eles sdo os seguintes:

a) elementos preliminares,

- sumario;

- prefacio.
b) elementos normativos gerais,
- titulo;
- objetivo;
- referéncias normativas;

¢) elementos normativos técnicos,

- definicoes;

- anexos Normativos.

d) elementos suplementares,

- notas de rodapé;

- notas de texto.

e) divisoes e subdivisdes,

- descricio;

- disposigao.

f) regras redacionais,

- enumeragoes;

- tabelas;
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- referéncias;

- referéncias bibliograficas.

2) omissoes da Diretiva.

Com relagdo a alinea g) Omissdes da Diretiva, cabe uma explicagdo. Foi constatado que
alguns elementos presentes nas normas analisadas nao possuem regras que expliquem como eles
devem ser redigidos, apresentados ou elaborados. O uso de exemplos pelas normas nio ¢é
regulado pela Diretiva de nenhuma forma, assim como a Diretiva nao informa, em nenhum
momento, como deve ser feito um indice de uma norma técnica.

Embora essas omissoes ndo possam ser analisadas de forma comparativa com a Diretiva —

Parte 3, elas foram citadas, e a forma como elas ocorrem nas trés normas foi assinalada.

4.2 LIMITAGCAO DA ANALISE

Antes do inicio da apresenta¢ao dos dados que compdem o trabalho de analise, cabe

salientar que esta ndao ¢ uma analise completamente exaustiva, por questao de tempo.



5 APRESENTACAO DA ANALISE

Neste capitulo as trés normas técnicas selecionadas foram analisadas, de acordo com os
requisitos, recomendagdes e possibilidades dispostas na Diretiva — Parte 3. O presente capitulo
estrutura-se em sete grandes subse¢oes, cada uma com suas proprias subse¢oes, sendo utilizada a
mesma estrutura e ordenagao de critérios que formam a planilha do roteiro para analise de
normas (ver apéndice A).

Na apresentacdo de dados foram empregadas citagoes de textos das normas e da Diretiva

Parte — 3, sempre quando uma maior clareza para os argumentos desenvolvidos assim exigiu.

5.1 ELEMENTOS PRELIMINARES

Abaixo segue a analise dos elementos preliminares sumario e prefacio das normas técnicas
NBR 14724, NBR 10520 ¢ NBR 6023. Esses elementos possuem como fungao identificar e

introduzir o assunto da norma, além de seu funcionamento.

5.1.1 Sumario

O sumario de uma norma técnica:

[...] ¢ um elemento preliminar opcional, mas necessario para permitir uma visao
global da norma e facilitar sua consulta. Normalmente, o sumatio contém
apenas a lista das se¢des e dos anexos. Todos os elementos listados devem ser

relacionados com seus titulos completos. (ASSOCIACAO..., 1995, p. 3)

Essa ¢ toda a orientacdo que a Diretiva oferece sobre o sumario. Apos exame das normas
selecionadas, foi possivel constatar que todas as trés normas estao de acordo com o disposto na
Diretiva.

A NBR 6023, além da listagem de suas se¢oes, também apresenta a indicagdo de seu unico

anexo, corretamente identificado com a letra A (ver 5.3.2).
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5.1.2 Prefacio

Os prefacios das trés normas apresentam algumas diferencas com relagdo ao determinado
pela Diretiva — Parte 3. A Diretiva especifica que o preficio, um elemento preliminar e
obrigatério para todas as normas, deve consistit de um texto padriao, que vale para todas as

normas da ABNT. Esse texto padrao é constituido por dois paragrafos, como se segue abaixo:

A ABNT - Associac¢do Brasileira de Normas Técnicas - é o Forum Nacional de
Normalizagdo. As Normas Brasileiras, cujo contetdo é de responsabilidade dos
Comités Brasileiros (CB) e dos Organismos de Normaliza¢ao Setorial (ONS),
sao elaboradas por Comissdes de Estudo (CE), formadas por representantes
dos setores envolvidos, delas fazendo parte: produtores, consumidores e
neutros (universidades, laboratotios e outros).

Os Projetos de Norma Brasileira, elaborados no ambito dos CB e ONS,
citculam para Vota¢do Nacional entre os associados da ABNT e demais
interessados. (ASSOCIACAO..., 1995, p. 3).

Esse texto padrio esta em uma nota de rodapé na Diretiva, substituindo, para os efeitos
das normas brasileiras, o texto original da ISO/IEC presente no texto principal.

Como foi exposto acima, o texto que consta nas trés normas possui diferencas, quando
comparado com o texto padrao presente na Diretiva. Para que isso possa ficar claro, segue abaixo
o texto padriao da seciao Prefacio da NBR 14724, que ¢ absolutamente idéntico ao prefacio das

outras duas normas:

A Associagiao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é o Férum Nacional de
Normalizagdo. As Normas Brasileiras, cujo contetdo é de responsabilidade dos
Comités Brasileiros (ABNT/CB) e dos Otganismos de Normalizagio Setorial
(ABNT/ONS), sio elaboradas por Comissdes de Estudo (CE), formadas por
representantes dos setores envolvidos, delas fazendo parte: produtores,
consumidores e neutros (universidades, laboratérios e outros).

Os Projetos de Norma Brasileira, elaborados no ambito dos ABNT/CB e
ABNT/ONS, circulam para Consulta Publica entre os associados da ABNT e
demais interessados. (ASSOCIACAO..., 2002c, p. 1).

No primeiro paragrafo do texto padrio, ha duas diferencas entre o texto da Diretiva e o
texto das normas. A primeira é o fato da sigla de Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
aparecer antes que o nome por extenso, no texto da Diretiva. Nas normas ocorre o oposto, o
nome completo precede a sigla.

A segunda diferenca também diz respeito a siglas. No texto da Diretiva, as siglas de

Comités Brasileiros quanto de Organismos de Normalizagio Setorial sio CB e ONS,
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respectivamente. Entretanto, nas normas se percebe o acréscimo da sigla da ABNT, que precede
CB e ONS.

Como pode ser verificado no sitio da ABNT na internet, as siglas correntes para Comités
Brasileitos e Otrganismos de Normalizagio Setorial sio ABNT/CB e ABNT/ONS,
respectivamente. Uma vez que a Diretiva é uma publicagdo de 1995, ela traz as siglas que
identificavam esses 6rgaos na época.

No segundo paragrafo do texto padrio a diferenca existente ¢ mais substancial. No texto
da Diretiva é dito que os projetos de norma “[...] circulam para Votac¢ao Nacional”, enquanto que
nas normas se 1¢ que os projetos “[...] circulam para Consulta Publica”. Novamente ocorre um
problema de desatualizacio da Diretiva. Atualmente, chama-se Consulta Publica a etapa do
processo de elaboragdo de normas na qual o projeto de norma é submetido a analise da
sociedade, apds ter sido discutido a aprovado pela Comissao de Estudo responsavel
(ASSOCIACAO..., 2004).

A se¢ao Prefacio nio é completamente idéntica nas trés normas. Tanto a NBR 14724
quanto a NBR 10520 nao apresentam diferencas entre si nessa se¢ao. Por outro lado, a NBR
6023 possui um paragrafo a mais, que indica a existéncia de um anexo normativo. Esse paragrafo
diz: “O anexo A desta Norma ¢ de cariter normativo.” (ASSOCIACAO..., 2002a, p. 1).

A Diretiva preve a possibilidade de serem acrescidas ao prefacio informagoes pertinentes.
Quando trata-se especificamente de anexos normativos, a Diretiva (ASSOCIACAO..., 1995, p. 5)
diz que “[...] o fato de o anexo ser normativo |[...] deve ser indicado claramente no texto, por uma

mencao no prefacio.” E assim sendo, a NBR 6023 esta de acordo com a Diretiva nesse ponto.

5.2 ELEMENTOS NORMATIVOS GERAIS
Nesta subse¢ao ¢ realizada a analise dos elementos normativos gerais titulo, objetivo e

referéncias normativas das normas técnicas. Esses elementos estabelecem requisitos que devem

ser satisfeitos, e abrangem todas as normas.

5.2.1 Titulo

O titulo de uma norma é composto por até trés elementos separados, “[...] cada um deles

tdo curto quanto possivel, partindo do genérico para o especifico.” (ASSOCIAGAO..., 1995, p.
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4). Esses elementos sao o elemento introdutdrio (que indica o ambito geral da norma), o
elemento central (que indica o assunto principal) e o elemento complementar (que indica o
aspecto particular do assunto principal).

A Diretiva trata especificamente da reda¢ao do titulo, em seu anexo A.

Nas trés normas o elemento introdutério é o mesmo, ou seja, Informagio e
documentagdo. Como o elemento introdutério serve para indicar o ambito geral da norma, e
como as trés normas pertencem a mesma area do conhecimento, a utilizagao desse elemento
introdutorio esta aparentemente correta, mesmo que esse elemento nio seja essencial, como
informa o anexo A, segundo o qual o elemento introdutério deve ser omitido: “Se o elemento
central junto com o elemento complementar definirem claramente o tema tratado na Norma
Internacional [..]” (ASSOCIACAO..., 1995, p. 12).

Por outro lado, o anexo A (ASSOCIACAO..., 1995, p. 12) também diz que: “O elemento
introdutorio é necessario quando sem ele o assunto indicado no elemento central ndo esta bem
definido.” Levando-se isso em conta e examinando-se os titulos das trés normas, é possivel
questionar se o eclemento introdutério desses titulos ¢ de fato necessirio para definir
precisamente o assunto da norma.

Omitindo-se o elemento introdutério do titulo da NBR 14724, o titulo seria Trabalhos
académicos — Apresentagdo. Sera que o assunto central de uma norma com esse titulo nao ¢é
claro? O titulo, assim desprovido do elemento introdutério, ja define com clareza suficiente o
assunto principal e a qual aspecto desse assunto a norma se refere, pois o elemento central
Trabalhos académicos oferece bastante informagao para situar o leitor, enquanto o elemento
complementar Apresentagio informa sobre qual aspecto dos trabalhos académicos a norma
trata.

Vale aqui citar o que diz o texto da Diretiva (ASSOCIACAO..., 1995, p.4) sobre o titulo:

O titulo deve ser redigido com muita atenc¢do, devendo ser tio conciso quanto
possivel, de modo a indicar, sem ambigiidade, o assunto tratado pela norma,
permitindo distingui-la de outras Normas Internacionais. Qualquer detalhe
complementar deve ser incluido no objetivo.

Se o titulo deve ser tdo conciso quanto for possivel, e uma vez que nao haja ambigtidade,
nao ha real necessidade para o elemento introdutoério no titulo da NBR 14724,

O mesmo pode ser argumentado a respeito da NBR 10520. Omitindo-se o elemento
introdutério Informagido e documentagdo, o titulo resultante, ou seja, Citagbes em

documentos — Apresentagio, oferece clareza o bastante para o leitor da norma. O elemento
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central dessa norma ja identifica, em si mesmo, o ambito no qual se insere a NBR 10520, ao
informar que seu assunto nao € apenas citagcdes, mas citagdes em documentos.

Assim sendo, embora o elemento introdutorio das normas NBR 14724 ¢ NBR 10520
informe o ambito geral, ele é supérfluo na definicio do tema da qual elas tratam, e
consequentemente deveria ser omitido para adequar-se a Diretiva.

Ja o mesmo nio poder ser dito sobre a NBR 6023. Nessa norma o elemento introdutério,
Informagdo e documentagio, ¢ de fato necessario para o pleno entendimento do assunto da
norma, uma vez que o elemento central Referéncias nao oferece informacao o suficiente a esse
respeito. Desta forma, a utilizagao do elemento introdutério na NBR 6023 esta plenamente de
acordo com a Diretiva.

No que se refere ao elemento central — que é o unico elemento que sempre deve ser
incluido no titulo de uma norma (ASSOCIACAO..., 1995) —, as trés normas estio de acordo com
a Diretiva.

Com relagio 20 elemento complementar, o anexo A (ASSOCIACAO..., 1995, p. 12) diz
que ele ¢ “[...] necessario se a Norma Internacional trata apenas de um ou alguns dos aspectos do
assunto indicado no elemento central [...]” Assim sendo, esta correto o emprego do elemento
complementar Apresentagdo nas normas NBR 14724 e NBR 10520, pois ambas as normas
tratam especificamente desse aspecto, ou seja, da apresentacao de seus respectivos assuntos. A
NBR 14724 nio informa ao leitor como esse deve fazer um trabalho académico, e sim como ele
deve apresentar, por escrito, um trabalho académico. O mesmo vale para a NBR 10520 com
relacdo as citacdes.

Entretanto, a NBR 6023 é novamente um caso a parte. O elemento complementar do
titulo dessa norma ¢ Elaboragao. O elemento esta de acordo com o que ¢ tratado na norma, que

¢ justamente sobre elaboragao de referéncias. Mas deve ser levado em consideragdo o seguinte

trecho do anexo A (ASSOCIACAO..., 1995, p. 12):

O elemento complementar deve ser omitido quando a Norma Internacional
- cobre todos os aspectos essenciais do assunto indicado no elemento central, e
- ¢ (e continuara a ser) a Gnica Norma Internacional relacionada a este assunto.

Como a NBR 6023 ¢é a unica norma técnica que trata do tema referéncias, o elemento
complementar Elaboragio torna-se desnecessario, devendo ser omitido, de acordo com o anexo

A da Diretiva.
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5.2.2 Objetivo

A seciao Objetivo da NBR 14724 possui dois enunciados. O primeiro detém-se sobre o

objetivo, per se, enquanto que o segundo ¢é sobre a aplicabilidade da norma, como se vé abaixo:

Esta Norma especifica os principios gerais para a elaboragdo de trabalhos
académicos (teses, dissertacoes e outros), visando sua apresentacio a institui¢ao
(banca, comissio examinadora de professores, especialistas designados e/ou
outros).

Esta Norma aplica-se, no que couber, aos trabalhos intra e extraclasse da
graduagio. (ASSOCIACAO..., 2002c, p. 1).

O enunciado referente ao objetivo da norma nio esta completamente de acordo com a
Diretiva — Parte 3. Segundo a Diretiva (ASSOCIACAO..., 1995, p. 4), o objetivo é um elemento
da norma que deve “[...] definir, sem ambigtiidade, o assunto da norma e os aspectos abrangidos,
indicando ao mesmo tempo os limites de aplicabilidade da norma ou de partes especificas da
norma.”

J4 o objetivo da NBR 14724 (ASSOCIACAO..., 2002c, p. 1) diz que esta “[...] especifica os
principios gerais para a elaboracio de trabalhos académicos |[...] visando sua apresentacdo a
instituiciao.”

Entretanto, a NBR 14724 nao trata realmente da elaboracao de trabalhos académicos. Ou
seja, essa norma nao explica como se faz um trabalho académico, nao trata de metodologia ou
métodos de pesquisa, e sim apenas traz os elementos que devem compor o trabalho académico,
seus parametros, ordenacdo e caracteristicas. A norma nao diz como se faz o trabalho, e sim
como se apresenta. E note-se que o titulo possui apenas a palavra Apresentagdo, como seu
elemento complementar.

E verdade que no primeiro enunciado da secio Objetivo da NBR 14724, o termo
elaboragio esta em um contexto que o relaciona diretamente com a apresentagao de trabalhos
académicos, mas mesmo assim ainda existe certa ambiglidade no emprego desse termo. E a
Diretiva ¢ clara ao dizer que o Objetivo nao deve conter ambigtidade.

Também cabe aqui uma pequena observagido sobre uma exemplificagio desnecessaria do
termo trabalhos académicos presente no primeiro enunciado dessa secdo. Apds esse termo,
esta escrito, entre parénteses, “[...] (teses, dissertacdes e outros) [...]” (ASSOCIACAO..., 2002c, p.
1). Ou seja, exemplos de trabalhos académicos. Mas esses exemplos sdo desnecessarios, pois
trabalhos académicos esta listado na se¢ao Defini¢cdes da norma, que explica o que significa

essa expressao, dentro do contexto da NBR 14724. Ja o mesmo nao pode ser dito sobre caso
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semelhante envolvendo o termo instituigdes, presente no mesmo enunciado. Esse termo nao é
definido na norma, e assim o uso de exemplos é adequado.

Sobre a aplicabilidade dessa norma, ocorre um caso mais grave de ambigtiiddade, por causa
da expressao no que couber.

O que pode se entender, exatamente, pela expressio “no que couber”? A presenga dessa
expressao no texto da norma parece deixar imprecisa, em certa medida, a aplicabilidade da
norma. Em outras palavras, a norma examinada possui, segundo seu proprio texto, uma
aplicabilidade de ambito e de intensidade que nido é completa e exatamente determinada, o que
pode gerar margem para interpretagdes, por parte de quem for utilizar a norma. E por ser norma,
nao deveria gerar interpretagoes.

A sec¢ao Objetivo da NBR 6023 ¢é mais longa que a da NBR 14724. Constitui-se de quatro
enunciados, os trés primeiros referentes ao seu objetivo, e o restante referente a aplicabilidade da

norma. Segue abaixo essa se¢ao:

Esta Norma estabelece os elementos a serem incluidos em referéncias.

Esta Norma fixa a ordem dos elementos das referéncias e estabelece
convengbes para transcricdo e apresentacio da informacdo originada do
documento e/ou outras fontes de informacio.

Esta Norma destina-se a orientar a preparagido e compilacio de referéncias de
material utilizado para a producdo de documentos e para inclusio em
bibliografias, resumos, resenhas, recensdes e outros.

Esta Norma nio se aplica as descri¢oes usadas em bibliotecas, nem as substitui.

(ASSOCIACAO..., 2002a, p. 1).

Segundo a Diretiva (ASSOCIAQAO..., 1995, p. 4), o objetivo deve indicar “[...] os limites
de aplicabilidade da norma.” As regras redacionais da Diretiva determinam que “As indicagdes
sobre [..] campo de aplicagdo [da norma] devem ser dadas da seguinte maneira: ‘Esta Norma
Internacional se aplica a...”” (ASSOCIACAO..., 1995, p. 7)

Mas, como pode ser observado na citagao do Objetivo da NBR 6023, nao ha ocorréncia da
indicagao de aplicabilidade da forma como determina a Diretiva. Ao contrario dos enunciados
que especificam o(s) objetivo(s), que nao possuem um numero limitado e pré-determinado de
formas, o enunciado que indica a aplicabilidade da norma ¢ tnico e, segundo a Diretiva, deve ser
da forma como ¢é determinada.

Na se¢ao Objetivo dessa norma, é possivel perceber que o terceiro enunciado inclui, em
certa medida, a aplicabilidade da norma, ou seja, em quais circunstancias ela deve ser empregada.
Entretanto, o termo se aplica nao ¢ utilizado.

Em relagdo ao quarto e ultimo enunciado do objetivo da NBR 6023 ¢ obviamente

pertinente a aplicabilidade. Mas esse enunciado esta em forma negativa, informando uma situagao
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a qual a norma nao se aplica. A utilizacio do termo esta correta, embora o texto principal da
Diretiva nao trate de formas negativas, nas subse¢oes que explicam o que é o objetivo e como
deve ser redigido. Por outro lado, o anexo C (Formas verbais) da Diretiva prevé formas
negativas. . como a Diretiva (ASSOCIACAO..., 1995, p. 4) diz que o objetivo deve indicar “|...]
os limites de aplicabilidade da norma [...]”, a NBR 6023 esta de acordo com a Diretiva nesse
sentido, embora esteja em desacordo por nio utilizar o enunciado tal qual determinado pelas
regras redacionais da Diretiva.

Em relagao a secao Objetivo da NBR 10520, ela constitui-se de apenas um enunciado, que
diz: “Esta Norma especifica as caracteristicas exigiveis para apresentagio de citagdes em
documentos.” (ASSOCIACAO..., 2002b, p. 1). Com esse enunciado evidencia-se o objetivo da
norma, mas nao sua aplicabilidade.

E possivel afirmar que esse enunciado tnico do objetivo tem implicito em si a
aplicabilidade da norma, na forma do termo documentos. Mas a Diretiva ¢ clara ao determinar

como deve ser redigida a aplicabilidade. A NBR 10520 nio esta de acordo com a Diretiva.

5.2.3 Referéncias normativas

Segundo a Diretiva (ASSOCIA(;AO..., 1995, p. 4), as referéncias normativas constituem-se
em uma “[...] lista completa de todos os documentos normativos |[...] cujas referéncias sao feitas
no texto de forma que as tornem indispensaveis na aplicagio da norma.”

Na NBR 14724 constam nove referéncias normativas, sete delas sendo normas técnicas da
ABNT. Todas as nove referéncias normativas siao citadas no texto, de acordo com o que
determina a Diretiva.

Abaixo segue a lista de referéncias normativas da NBR 14724 e as se¢Oes ou subsec¢Oes nas

quais cada uma delas ¢ citada:

- NBR 6023 — Informacao e documentac¢ao — Referéncias — Elaboracao: subsecao 4.3.1;
- NBR 6024 — Numeragao progressiva das se¢oes de um documento — Procedimento:
subsecdo 5.3.3, subsecido 5.5;

- NBR 6027 — Sumario — Procedimento: subsecao 4.1.15;

- NBR 6028 — Resumos — Procedimento: subsecio 4.1.9;
- NBR 6034 — Preparagao de indice de publicagdes — Procedimento: subsecao 4.3.5;
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- NBR 10520 — Informagao e documentacao — Apresentagao de citagdes em documentos
(sic): subsecio 5.06;

- NBR 12225 — Titulos de lombada — Procedimento: subsecao 4.1.2;

- CODIGO de Catalogacio Anglo-Americano. 2 ed. Sio Paulo: FEBAB, 1983-1985:
subsecao 4.1.3.2;

- IBGE. Normas de apresentagao tabular. 3. ed. Rio de Janeiro, 1993: subsecio 5.10.

Duas dessas nove referéncias sio concernentes a aspectos opcionais da apresentagao de
trabalhos académicos: NBR 6034 (Preparagao de indice) ¢ NBR 12225 (Titulos de lombada).
Nesse sentido, pode-se argumentar que nenhuma dessas duas normas pode ser considerada, de
fato, indispensavel para a aplicagao da NBR 14724, tal qual descrito na Diretiva.

Deve ser observado que ha um erro no titulo da NBR 10520, presente na se¢ao Referéncias
normativas da NBR 14724. Nesta norma estda escrito Informagido e documentagio -
Apresentagdo de citagdes em documentos. Entretanto, o titulo correto da NBR 10520 ¢
Informagio e documentagao — Citagdes em documentos — Apresentagao.

O maior problema observado nessa se¢ao da NBR 14724 refere-se ao trecho da Diretiva
que diz que a lista de referéncias normativas nao deve conter, entre outras coisas, “documentos
que nio estejam disponiveis ao publico.” (ASSOCIACAO..., 1995, p. 4). Cabe aqui questionar a
disponibilidade e acessibilidade a certos documentos, como por exemplo o Coédigo de
Catalogacio Anglo-Americano (CCAA). Podemos partir do principio de que, uma vez que um
usuario académico pode acessar a NBR 14724 (ou alguma das outras duas normas analisadas),
esse usuario terda o mesmo nivel ou possibilidade de acesso as demais normas técnicas da ABNT
presentes na lista de referéncias normativas, por serem todas do mesmo tipo de norma (ou seja,
informacao e documentagao).

O acesso a uma obra como o CCAA talvez seja mais complicado. Essa é uma obra de uso
praticamente restrito aos bibliotecarios, por ser uma ferramenta especifica dessa profissio.
Embora nio seja raro que o CCAA conste no acervo de uma biblioteca, ¢ mais provavel que ele
nao fique disponivel ao publico, tendo sua utilizagao restrita ao uso interno dos profissionais que
lidam com o processamento técnico, o que inclui a catalogagdao. Logo, é de se questionar se é
correto considerar o CCAA como um documento disponivel ao puablico, pelo menos da mesma
forma que as normas técnicas da ABNT.

O mais grave aqui ¢ que o CCAA ¢ um instrumento de trabalho dos bibliotecarios, como ja
foi citado acima, e que essa obra possui uma estrutura complexa, que exige um estudo especifico

para seu manuseio. Esta afirmagao pode ser respaldada pelo fato de que o CCAA é objeto de
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estudo no curso de formagao de bibliotecarios. Ou seja, o CCAA nio oferece ao leitor casual e
despreparado uma consulta facil, pois esse documento nao é um instrumento de consulta e uso
para o publico académico em geral.

O mesmo pode ser argumentado sobre a NBR 6023, que também lista o CCAA como
referéncia normativa.

Abaixo segue a relagao das quatro referéncias normativas dessa norma, além das segdes

e/ou subsecdes nas quais elas sio citadas:

- NBR 6032 — Abreviagao de titulos de periédicos e publica¢oes seriadas — Procedimento:
subsecdo 8.2.5;
- NBR 10520 — Informagao e documentagao — Citagoes em documentos — Apresentagao:

secao 9 e subseciao 9.1;

- NBR 10522 — Abreviagao na descri¢ao bibliografica — Procedimento: subsecio 6.4;
- CODIGO de Catalogacio Anglo-Americano. 2 ed. Sio Paulo: FEBAB, 1983-1985:

subsecoes 6.7 ¢ 8.1.

Na NBR 6023, a relevancia do CCAA ¢ maior que na NBR 14724. Enquanto que nesta
ultima o CCAA ¢ citado porque a subsecdo 4.1.3.2 da norma diz que o verso da folha de rosto
dos trabalhos académicos: “Deve conter a ficha catalografica, conforme o Cédigo de Catalogagao
Anglo-Americano vigente.” (ASSOCIACAO..., 2002a, p. 4), o CCAA ¢ citado em duas subsecoes
da NBR 6023. Na subsecdo 6.7, da se¢ao 6 (Regras gerais de apresentagio), a norma diz que:
“Os casos omissos devem ser resolvidos utilizando-se o Coédigo de Catalogagao Anglo-
Americano vigente.” (ASSOCIACAO..., 2002a, p. 3). E na subsecio 8.1 (Autoria), da se¢io 8
(Transcrigdo dos elementos), a norma diz que o CCAA dever ser utilizado: “Para indica¢ao da
forma correta de entrada de nomes, pessoais ¢/ou de entidades [...|”. (ASSOCIACAO..., 2002a,
p. 14).

Nessas duas subsecoes a norma delega ao CCAA responsabilidade na elaboracio de uma
referéncia. Segundo a norma, o leitor desta, para determinar uma entrada de nome correta, devera
consultar o CCAA, e conseqientemente entender seu conteudo.

O aspecto da indispensabilidade dos documentos referenciados também deve ser abordado
com relagao a NBR 6023, pois nesta norma ha o fato de normas referenciadas serem relacionadas
a aspectos opcionais da aplicagio da norma, como ocorre com a NBR 14724. Como exemplo, a
NBR 6032 (Abreviagao de titulos de periddicos e publicagdes seriadas) ¢ citada na subse¢ao

8.2.5, na qual se I¢ que “Os titulos dos periédicos podem ser abreviados, conforme a NBR 6032.”
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(ASSOCIACAO..., 2002a, p. 15). Ora, a forma verbal utilizada no enunciado da subsecio 8.2.5 ¢
pode, que segundo o anexo C (Formas vetbais) da Diretiva, indica permissio ou
possibilidade. O que a NBR 6023 esta dizendo para seu usuario, nessa subse¢ao, é que este
pode abreviar os titulos dos peridédicos, se assim ele desejar. E, caso opte pela abreviagao, que a
NBR 6032 deve ser utilizada para tal finalidade. Ou seja, ndo esta caracterizada uma situagio na
qual a utilizagao de uma outra norma pode ser considerada como indispensavel para o sucesso da
norma presente. E isso vai contra o texto da Diretiva, que por outro lado permite que se utilize
um anexo informativo (Bibliografia) para relacionar os documentos que nao sao indispensaveis
a aplicacao da norma

Por outro lado, a NBR 10522 (Abreviagao na descrigao bibliografica) ¢ citada dentro do
que ¢ determinado pela Diretiva. Segundo a segio 6.4 da NBR 6023 (ASSOCIACAO..., 2002a, p.
3): “A pontuacao segue padroes internacionais e deve ser uniforme para todas as referéncias. As
abreviaturas devem ser conforme a NBR 10522.” Neste caso, a forma verbal é devem, que

expressa requisito. Segundo o anexo C da Diretiva, formas verbais como devem:

[...] sdo utilizadas para indicar os requisitos a serem seguidos rigorosamente, a
fim de assegurar a conformidade com a norma, ndo se permitindo desvios.
(ASSOCIACAO..., 1995, p. 16, grifo nosso).

Assim, a referéncia a2 NBR 10522 esta completamente de acordo com o disposto na
Diretiva, por nao permitir possibilidade alguma de escolha ao usuario sobre o emprego ou nao da
norma referenciada. Por outro lado, pode-se verificar que realmente ¢ indispensavel a aplicacao
dessa norma a fim de que sejam elaboradas com corre¢do as abreviaturas, que sao elementos de
importancia na norma examinada.

A NBR 10520, por sua vez, apresenta apenas duas referéncias normativas:

- NBR 6023 — Informacao e documentac¢ao — Referéncias — Elaboracio;

- NBR 10522 — Abreviagao na descri¢ao bibliografica — Procedimento.

Ha um erro nessa norma, com relacio as referéncias normativas. Segundo a Diretiva
(ASSOCIACAO..., 1995, p. 4), a lista de referéncias normativas deve incluir “[...] todos os
documentos normativos [...] cujas referéncias sao feitas no texto [...]”. Mas a NBR 10520 nao faz
nenhuma referéncia, em parte alguma de seu texto (excetuando-se a propria secio Referéncias

normativas), a0s documentos normativos, coisa que as outras duas normas analisadas fazem.
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5.3 ELEMENTOS NORMATIVOS TECNICOS

Esta subsecdo analisa as defini¢bes ¢ os anexos normativos, clementos normativos
técnicos das trés normas, que apresentam requisitos que devem ser satisfeitos, mas que sdao

diferentes para cada norma, de acordo com sua natureza e seu assunto.

5.3.1 Definicoes

As definicbes possuem regras especificas para redacao e apresentagao, que compoem o
anexo B (Redagdo e apresentagao de termos e defini¢es) da Diretiva.

Na subsecao B.1.2 (escolha dos termos a serem definidos) do anexo B, ¢ dito que:

Deve-se definir qualquer termo que ndo seja auto-explicativo ou comumente
conhecido e que seja passivel de varias interpretagdes, dependendo do
contexto.

Os termos usuais que se encontram no diciondrio ou os termos técnicos
correntes apenas devem ser definidos quando usados com um significado
especifico dentro do contexto. (ASSOCIACAO..., 1995, p. 14).

Neste ponto, a se¢ao Definicées da NBR 14724 apresenta problemas. Algumas das
defini¢bes presentes na norma nao estio de acordo com a Diretiva, quando esta diz que termos
inusitados e sem sentido claro ou dependente do contexto devem ser definidos. Entretanto, ha
termos que nao se enquadram nesses requisitos, e mesmo assim estao relacionados na segdao
Defini¢des da NBR 14724. Como exemplos, podem ser citados abreviatura, indice e sigla.

Na NBR 14724 (ASSOCIAGAO..., 2002c, p. 2, grifo do autor) se 1¢&:

3.1 abreviatura: Representacdo de uma palavra por meio de alguma(s) de suas
silabas ou letras.

]

3.18 indice: Lista de palavras ou frases, ordenadas segundo determinado
critério, que localiza e remete pata as informacdes contidas no texto.

]

3.23 sigla: Reunido das letras iniciais dos vocibulos fundamentais de uma
denominacio ou titulo.

O termo abreviatura ndo caracteriza-se como ‘“‘auto-explicativo ou comumente
conhecido” Sera ele passivel de “varias interpretagoes, dependendo do contexto”? Possui ele
“um significado especifico dentro do contexto” Na definicio deste termo, nao ha nenhuma

indicacdo que dé razao a qualquer desses requisitos apresentados pela Diretiva. Abreviatura,
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nessa norma, tem o mesmo sentido normalmente atribuido ao termo abreviatura, sem nenhuma
influéncia do contexto sobre seu significado. Assim sendo, nao ha razdo para esse termo estar
presente entre as definicoes da NBR 14724, uma vez que ele nido satisfaz os requisitos da
Diretiva.

E o mesmo vale para os demais termos usados como exemplos, mas no caso especifico do
termo sigla, surge um detalhe que merece mengao. A Diretiva, dentro de seus principios gerais,
sugere que o Novo Dicionario de Lingua Portuguesa, de Aurélio Buarque de Holanda Ferreira,
seja utilizados como referéncia de linguagem. Comparou-se o seu verbete sigla com a definigao
do mesmo termo presente na norma analisada, e percebeu-se que a defini¢io presente na norma
examinada ¢ idéntica a parte de uma das acepgoes presentes no Novo Dicionario. A acepgao 4 do

Novo Dicionario (FERREIRA, 1999, p. 1835) diz:

Reuniao das letras iniciais dos vocdbulos fundamentais de uma denominacao ou
titulo, sem articulagdo prosodica, constituindo meras abreviaturas (ex:
E.F.C.B.= Estrada de Ferro Central do Brasil).

Caso nao seja uma grande coincidéncia, seria adequado que a norma examinada fizesse
referéncia ao dicionario, se foi utilizada, ipsis litteris, uma de suas defini¢des. Embora o dicionario
nao pudesse fazer parte da secao Referéncias normativas (por ser ele um documento que serviu
como referéncia na elaboragao da norma), seria possivel, dentro das opg¢des que a Diretiva
oferece, que ele fosse referenciado em um anexo informativo (Bibliografia). Entretanto, a
auséncia de referéncia ao dicionario nao pode ser considerado uma falta, quando o critério de
analise é a correspondéncia das normas ao disposto na Diretiva. Afinal, o citado anexo
informativo nao ¢ um elemento obrigatério, e sim um elemento suplementar. Ou seja, segundo a
Diretiva, ndo é obrigatério que as normas técnicas informem quais obras (além das outras normas
técnicas) foram utilizadas em sua elaboracio.

Outro termo que possui caracteristicas particularmente problematicas em sua definigao ¢
tabela, presente na secao Defini¢oes da NBR 14724, mas esse aspecto da analise sera tratado na
subsecdo 5.6.3 deste trabalho.

A NBR 06023 possui treze termos na sua secao Definicdes. Aqui nao ocorre nenhuma
utilizacdo de defini¢coes alheias, zpsis litteris, como ocorre na NBR 14724,

As defini¢des estao de acordo com o anexo B. O termo autor entidade, por exemplo, é
pouco usual, o que ja justifica sua inclusao na lista. Termos como monografia e referéncia sao
definidos por possuirem um significado especifico dentro do contexto da norma examinada.

O mesmo pode ser dito a respeito da se¢ao Definicdes da NBR 10520, composta por sete

termos.
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Comparando-se os termos presentes nas se¢oes Defini¢cdes das trés normas, verifica-se que
alguns termos ocorrem em mais que uma norma. O termo citagdo esta presente nas normas
NBR 14724 ¢ NBR 10520. Na primeira, o termo esta definido da seguinte forma: “Meng¢ao, no
texto, de uma informagio extraida de outra fonte.” (ASSOCIACAO..., 2002¢, p. 2). Na segunda,
o termo estd definido como: “Mencio de uma informacio extraida de outra fonte.”
(ASSOCIACAO..., 2002b, p. 1). Como ¢ possivel ver, a tnica diferenca entre ambas as defini¢cdes
sao as palavras no texto, presentes apenas na NBR 14724. Embora nao seja uma diferenca muito
significativa, a ponto de prejudicar a compreensao do texto, cabe aqui citar que um dos principios
gerais da Diretiva é o da homogeneidade. Segundo a Diretiva (ASSOCIACAO..., 1995, p. 2),
“Para designar um dado conceito, deve ser usado o mesmo termo no decorrer de cada norma ou
série de normas.” Como as duas normas em questio possuem mesmo ambito geral (informagao
e documentagdo) ¢ assuntos afins, elas devem ser o mais homogéneas possiveis. E como a
Diretiva determina que um mesmo conceito deve ser indicado por um mesmo termo, essa
pequena diferenca de redagao nas defini¢des do termo citagdo nao se justifica.

O outro termo que ocorre em duas normas ¢ o termo referéncia. Tanto a NBR 14724
quanto a NBR 6023 possuem esse termo em suas se¢oes de definigdes. Em ambas o texto é
idéntico: “conjunto padronizado de elementos descritivos, retirados de um documento, que
permite sua identificacio individual.” (ASSOCIACAO..., 2002a, p. 2). Entretanto, se o texto da
defini¢ao ¢ idéntico, o termo em si ndo é. A NBR utiliza referéncia (singular) enquanto que a
NBR 14724 usa referéncias (plural). O anexo B regula as formas gramaticais dos termos, e
determina que “Os termos devem ser apresentados em sua forma gramatical basica, isto é, em
geral nomes no singular e verbos no infinitivo.” (ASSOCIACAO..., 1995, p. 15). Assim sendo, o
mais recomendado ¢ que o termo presente na NBR 14724 estivesse no singular.

Por outro lado, referéncias possui um segundo significado nessa norma, que nao esta
definido. Pois, em um trabalho académico, assim como ha se¢oes chamadas de Agradecimentos,
Introducio e Conclusio, também ha uma secao chamada Referéncias. Levando-se isso em conta,
referéncias possui duplo significado nessa norma: aquele de que trata a conceito presente na
se¢ao Defini¢oes, e Referéncias como um elemento integrante da estrutura de trabalhos
académicos.

Com relagido a apresentacao grafica das defini¢Oes, as normas analisadas estdo de acordo
com o anexo B, embora algumas observacdes nesse tocante possam ser feitas. Segundo a
subsecao B.3.1 (Disposigao) do referido anexo B, “Os termos definidos (composto em negtrito
na publicagdao) devem aparecer no inicio da linha, depois do numero de referéncia, escritos com

letra minuscula e seguidos de dois pontos (). (ASSOCIACAO..., 1995, p. 15).
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Todas as definicbes presentes nas trés normas seguem a risca essa determinagdao da
Diretiva. Mas a 28* e ultima definicio da NBR 14724 apresenta certas complexidades que
merecem um exame mais detalhado.

Na NBR 14724, essa defini¢ao esta escrita da seguinte forma:

3.28 trabalhos académicos — similares (trabalho de conclusio de curso —
TCC, trabalho de graduagio interdisciplinar — TGI, trabalho de
conclusdo de curso de especializagdo e/ou aperfeicoamento e outros):
Documento que tepresenta o resultado de estudo, devendo expressar
conhecimento do assunto escolhido, que deve ser obrigatoriamente emanado
da disciplina, modulo, estudo independente, curso, programa e outros
ministrados. Deve ser feito sob a coordenacio de um orientador.
(ASSOCIACAO..., 2002c, p- 3, grifo do autor).

O termo definido deve ser destacado em negrito, como diz o anexo B. Entretanto, na
defini¢do acima, o termo definido possui uma redac¢ao confusa. Apds trabalhos académicos
esta escrito similares, mas dentro dos parénteses estao exemplificados varios tipos de trabalhos
académicos, e apos a citagdo desses exemplos, é usada a expressio e outros. Isso é uma
redundancia. O problema reside principalmente na palavra similares, cuja utilizacao nao apenas é
inatil (e outros possui fungdo idéntica), mas também é confusa (por estar mal colocada). Se a
palavra fosse omitida, absolutamente nenhum sentido ou informagio seria perdido. Embora o
mais adequado seria simplificar o maximo possivel o termo definido (apenas trabalhos
académicos), ¢ utilizar os exemplos no corpo do texto. Como a simplificagdo e a clareza sio
objetivos redacionais da Diretiva, esse excesso de termos desnecessarios existente na definicao
examinada deveria ser eliminado.

Cabe salientar que a defini¢ao de trabalhos académicos da NBR 14724 exclui tanto teses
quanto dissertagoes, sendo essas duas expressoes definidas de formas separadas. Entretanto, isso
cria um pequeno contra-senso, pois se teses e dissertagdes sao diferentes de um trabalho
académico, ou se a expressao trabalhos académicos nio abriga tanto a tese quanto a
dissertagao, ¢ de se perguntar se o nome da norma (Informagiao e documentagio — Trabalhos
académicos — Apresentagao) esta correto, ou se esta correta a inclusao de teses e dissertagdes
(que sao diferentes dos trabalhos académicos, segundo a NBR 14724) em uma norma cujo titulo

nao as inclui.
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5.3.2 Anexos normativos

Anexos normativos sio textos que regulam determinados aspectos dos elementos que
constituem as normas. Eles tém cariter normativo, assim como o texto da Diretiva, e devem ser
seguidos da mesma forma.

Apenas a NBR 6023 possui anexo normativo.

O anexo A (Abreviaturas dos meses) esta corretamente listado no sumario da norma,
como previamente informado na subse¢dao 5.1.1 deste trabalho. Tanto o prefacio da norma
quanto o cabegalho do préprio anexo indicam que se trata de um anexo normativo, como
determina a Diretiva.

Na NBR 6023, o anexo A vem logo ap6s o término da ultima se¢ao da norma (Ordenagio
das referéncias), e precede o indice remissivo. De acordo com a Diretiva (ASSOCIACAO...,
1995, p. 5), “Os anexos normativos sao parte integrante da norma e, por motivos praticos, sao
colocados ao final dos demais elementos normativos.”

Logo, a utilizagao de anexo normativo na NBR 6023 esta correto sob todos os aspectos

determinados pela Diretiva.

5.4 ELEMENTOS SUPLEMENTARES

A seguir sao analisados notas de rodapé ¢ notas de texto, que sio elementos

suplementares, ou seja, fornecem informagdes extras para facilitar a compreensiao das normas.

5.4.1 Notas de rodapé

Apenas a NBR 10520 utiliza notas de rodapé, o que, de certa forma, esta de acordo com a
Diretiva (ASSOCIACAO..., 1995, p. 6), que diz que “As notas de rodapé apresentam
informaco6es adicionais, mas seu uso deve ser restrito.”

Na verdade, ha ocorréncia de apenas uma nota de rodapé, embora um exame superficial da
norma possa indicar o contrario.

A nota de rodapé em questao, localizada na pagina 2 da norma, esta perfeitamente de
acordo com a Diretiva. Mas uma observagao dever ser feita, o que explicara por que um exame

superficial pode indicar que ha mais que uma nota de rodapé na NBR 10520.
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Como essa norma ¢ sobre citagdes em documentos, e como citagdes podem utilizar com
muita freqiiéncia o recurso da nota de rodapé, ha varios exemplos na norma sobre esse recurso.
Entretanto, os exemplos que envolvem notas de rodapé niao possuem a reentrada que os outros
exemplos possuem, e que serve para diferenciar o exemplo do texto a qual ele exemplifica. A
impressao inicial é que esses exemplos de notas de rodapé sio notas de rodapé de fato, ou seja,
da norma. Ou entdo o efeito pode ser o contrario, e quando surge uma nota de rodapé de fato,
pode se pensar que ela ¢ um exemplo.

A nica diferencia¢ao grafica entre a nota de rodapé da norma e a nota de rodapé dos
exemplos ¢ que a da norma ¢ identificada por um algarismo arabico seguido de paréntese, como
determina a Diretiva, enquanto que as notas de rodapé dos exemplos nao possuem parentese.

Embora tal observacdo possa parecer sem proposito, e embora a utilizagio de nota de
rodapé esteja de acordo com a Diretiva, deve ser levado em consideragao o fato de que as normas
sao consultadas, muitas vezes, de forma semelhante 2 como se consulta um dicionario ou um
manual: em vez de se ler o documento no todo, é mais corriqueiro que apenas se procure pela
instrucao necessaria, ¢ ignore-se o resto do texto. E, sendo assim, é desejavel que nao haja

confusdes visuais, como a descrita acima.

5.4.2 Notas de texto

Nem todas as normas examinadas utilizam notas de texto. A NBR 10520 nao possui
nenhuma. A NBR 14724 possui apenas uma nota de texto, enquanto que a NBR 6023 possui oito
notas.

Segundo a Diretiva (ASSOCIAQAO..., 1995, p. 6), “As notas de texto de uma norma
podem ser utilizadas apenas quando proporcionam informagao que ¢ essencial para a
compreensao do documento.”

Na NBR 14724, a subsecio 4.2.3 (Conclusao) possui uma nota. Essa subsegao é divisao da
subsecdo 4.2 (Elementos textuais). Trata-se da parte dessa norma que determina os elementos
fundamentais dos trabalhos académicos.

Na subseciao 4.2.3 se lé:

Parte final do texto, na qual se apresenta conclusGes correspondentes aos
objetivos ou hipéteses.

NOTA — E opcional apresentar os desdobramentos relativos a importancia,
sintese, projegio, repercussio, encaminhamento e outros. (ASSOCIACAO...,
2002c, p. 5).
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Segundo a Diretiva, as notas s6 podem ser usadas quando elas oferecem informacao “[...]
essencial para a compreensio do documento” (ASSOCIACAO..., 1995, p. 6). Sera que algo que a
propria nota chama de opcional pode também ser considerado essencial? A compreensio sobre
o elemento textual Conclusao nao seria prejudicada se a nota nao existisse. Assim, essa nota
torna-se desnecessaria, considerando-se o que determina a Diretiva.

Por outro lado, ¢ de se perguntar se a necessidade das notas de texto serem essenciais nao
seria um equivoco. Se a informagdo que a nota traz ¢ essencial, por que essa informacdo ¢é
apresentada em forma de nota, em vez de estar integrada no texto normal? Talvez a Diretiva
informe de forma insuficiente o que seja uma nota de texto, e sua importancia.

As notas de texto sao elementos suplementares, ou seja, sao elementos “[...] que fornecem
informagdes adicionais para facilitar a compreensio ou o uso da norma.” (ASSOCIACAO...,
1995, p. 3). Entretanto, dizer que uma nota de texto (que, sendo suplementar, deve facilitar a
compreensao da norma) deve trazer informacdao que seja essencial para a compreensao da
norma cria uma contradicdo. O termo facilitar implica que a informagao suplementar
proporciona uma melhor compreensio, e também que, se essa informacao nao estiver presente, a
compreensao ainda é possivel. Por outro lado, o termo essencial denota que, sem essa
informacao suplementar, nao é possivel compreender o texto.

Logo, ¢é possivel concluir que a norma examinada estd de acordo com uma parte da
Diretiva, e em contradigdo com outra. O que evidencia um problema de coeréncia interna da
propria Diretiva — Parte 3.

As notas de texto da NBR 6023 também apresentam semelhang¢as em seu emprego com a
nota da NBR 14724. Na subse¢iao 7.2.2 (divisio da subsecao Monografia no todo em meio
eletrdnico) da NBR 6023, ¢ determinado como proceder com as referéncias de fontes online. A
nota de texto em questao diz: “Nao se recomenda referenciar material eletronico de curta
duragio nas redes.” (ASSOCIACAO..., 2002a, p. 4). Aqui o mesmo problema presente na
utilizacdo de nota na NBR 14724 se evidencia, pois a nota acima citada presta uma informagao
que niao pode ser considerada essencial. E uma informacio parcialmente util, por alertar o
usuario da norma para um problema real desse tipo de fonte de informag¢ao, mas nao totalmente
util, uma vez que nao informa como o usudario pode saber se uma fonte é de curta duraciao ou
nao. Logo, nao estd completamente de acordo com o texto da Diretiva, no que diz respeito as
notas de texto.

Em pelo menos uma das notas da NBR 6023 ocorre um caso de possivel ma colocagio. A
Diretiva diz que “Normalmente, colocam-se estas notas depois da se¢ao, subse¢ao ou paragrafo

aos quais elas se referem.” (ASSOCIACAO..., 1995, p. 6). Entretanto, a nota que se segue a
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subsecdo 7.17.2 ndo se refere exatamente a essa subsecao, e sim a subse¢ao imediatamente acima
hierarquicamente, ou seja, a subsecao 7.17 (Documentos de acesso exclusivo em meio
eletrénico).

O texto da nota em questdo ¢ o seguinte:

NOTA — As mensagens que circulam por intermédio do correio eletronico
devem ser referenciadas somente quando nio se dispuser de nenhuma outra
fonte para abordar o assunto em discussdo. Mensagens trocadas por e-mail tém
carater informal, interpessoal e efémero, e desaparecem rapidamente, nio sendo
recomendavel seu uso como fonte cientifica ou técnica de pesquisa.
(ASSOCIACAO..., 2002a, p. 13).

Por sua vez, a subsegao 7.17.2 diz que: “Quando necessario, acrescentam-se elementos
complementares 2 referéncia para melhor identificar o documento.” (ASSOCIACAO..., 2002a, p.
13). Como a nota nao trata, em nenhum momento, sobre elementos complementares, ela pouco
se refere, especificamente, a0 texto dessa referéncia. Por outro lado, a subsecao 7.17 diz: “Inclui
bases de dados, listas de discussdao, BBS (sz), arquivos em disco rigido, programas, conjuntos de
programas e mensagens eletronicas entre outros.” (ASSOCIACAO..., 2002a, p. 13). Como a nota
trata das mensagens trocadas por e-mail (mensagens eletronicas), essa nota possuiria uma
colocacao mais logica vindo logo apds a subsegao 7.17.

Mas a colocagao da nota em questao nao pode ser considerada um erro ou uma falta de
correspondéncia com o texto da Diretiva, uma vez que é dito que normalmente as notas sao
colocadas apods as seg¢oes ou subsecdes a que se referem. Ou seja, nao se trata de uma
determinagao, e sim de uma possibilidade.

A Diretiva nao determina como as notas de texto devem ser apresentadas graficamente,
embora a apresentacio das notas nas duas normas nas quais elas ocorrem seja coerente e

homogeénea.

5.5 DIVISOES E SUBDIVISOES

Todas as trés normas analisadas possuem as mesmas trés segoes iniciais, além do prefacio:
Objetivo, Referéncias Normativas ¢ Definigées. Essas se¢Oes sao obrigatorias e devem
constar de todas as normas técnicas. Todavia, se¢oes restantes sdo especificas e tnicas de cada
norma, de acordo com seus assuntos e caracteristicas proprias. Isso ocorre porque as normas
“|...] sao de uma diversidade tal, tanto por natureza como por seu conteudo e extensao, que Nao

podem ser aplicadas regras gerais para sua divisio.” (ASSOCIA(;AO..., 1995, p. 6). Mas mesmo
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que cada norma possua conteudos préprios, a Diretiva — Parte 3 determina uma estrutura basica

de divisao das partes constituintes de uma norma.

5.5.1 Descricao

A diretiva informa como devem ser chamadas as diferentes divisoes e subdivisdoes de uma

norma técnica, e como elas essas divisdes e subdivisbes devem ser numeradas.

Segundo a Diretiva (ASSOCIACAO..., 1995, p. 7):

As se¢oes de cada norma [...| devem ser numeradas com algarismos arabicos,
comecando por 1 para “Objetivo”. A numerac¢io deve ser continua, excluindo-
se 0s anexos [...].

Cada secio deve ter seu titulo, colocado imediatamente apds sua numeracio e
numa linha separada do texto que a segue.

A NBR 14724 ¢ dividida em cinco se¢oes. Além das trés se¢oes obrigatorias (Objetivo,
Referéncias Normativas ¢ Definigdes), cla também possui as se¢oes Estrutura ¢ Regras
Gerais de Apresentagio.

A NBR 6023 divide-se em nove se¢Oes, um anexo normativo ¢ um indice remissivo. As
secOes especificas dessa norma sao: Elementos de Referéncia, Localizagiao, Regras Gerais de
Apresentagio, Modelos de Referéncias, Transcrigio dos Elementos ¢ Ordenagido das
Referéncias.

A NBR 10520, por sua vez, divide-se em sete se¢oes. As quatro segdes especificas dessa
normas sao: Localizagdo, Regras Gerais de Apresentagio, Sistema de Chamada ¢ Notas de
Rodapé.

As trés normas estdo perfeitamente de acordo com as instrucdes da Diretiva, quanto as
suas segoes.

Além de se¢oes, as normas também possuem subsecdes, que sdo subdivisdes numeradas de
uma se¢ao. Subse¢des podem ainda subdividir-se em mais subse¢oes, embora a Diretiva nao
recomende um excesso de subdivisdes (ASSOCIACAO..., 1995).

Com relagao as subdivisoes, o titulo das subse¢des merece algumas consideragoes. Segundo

a Diretiva (ASSOCIACAO..., 1995, p. 7):

E preferivel que cada subsecio primaria tenha um titulo, colocado
imediatamente apds sua numeragdo. O texto deve iniciar-se na linha seguinte.
As subsecOes secundarias devem ser tratadas da mesma forma. O uso dos
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titulos, contudo, deve ser uniforme, isto é, todas as subsecdes dentro de uma
mesma secio devem ter titulo, ou entdo nenhuma delas o tera.

Essa uniformidade ¢ seguida pelas trés normas.

Na NBR 14724, todas as subse¢bes possuem titulo proprio, como o recomendado pela
Diretiva.

A NBR 10520, por outro lado, possui poucas subse¢des com titulo proprio. Apenas as trés
subsecoes da se¢ao 6 e as duas subse¢oes da se¢ao 7 possuem titulo.

Ja a NBR 6023, uma norma técnica mais longa que as outras duas, possui uma organizagao
mais complexa e extensa. Ha varias se¢bes com subsegOes primarias e mesmo secundarias
providas com titulos proprios. E sempre é mantido o principio da uniformidade: ou todas as
subsec¢oes secundarias de uma subsec¢ao possuem titulo, ou nenhuma possui.

Com relagio ao caso da auséncia de titulo nas subse¢des, a Diretiva (ASSOCIACAO...,

1995, p. 7) informa que:

[...] as palavras-chave ou frases que aparecem no inicio do texto de cada
subsecdo (sublinhadas nos textos datilografados e em negrito nos textos
impressos) podem ser utilizadas para chamar a atencdo sobre o assunto
principal de que tratam as diferentes subse¢oes.

Como a Diretiva ndo determina, e sim possibilita, que seja usada a forma de destaque acima
citada, a auséncia verificada desse recurso nas subse¢oes que nao possuem titulo nao esta errada.

Entretanto, ha uma excecao: as subse¢oes da se¢ao Definicbes possuem as palavras que
iniciam seus textos negritadas. Nas trés normas técnicas, cada termo relacionado na lista de
defini¢oes é uma subsecdo primaria. Embora, em um primeiro momento, possa parecer que 0O
termo em si seja o titulo da subsecao, na verdade ele nao é. Afinal, o texto comega logo apds o
termo, e o correto quando ha titulo na subse¢ao ¢ que o texto se inicie na linha seguinte. Como o
termo em si ¢é a palavra-chave do texto da subsecdo, ele pode ser negritado, como pode ser

observado no exemplo abaixo:

3.7 dedicatéria(s): Folha onde o autor presta homenagem ou dedica seu
trabalho. (ASSOCIACAO..., 2002c, p. 2, grifo do autor).

Mas deve ser observado que a se¢ao Defini¢cbes possui regras proprias de redagao, contidas
no anexo B (Redagio e apresentagiao de termos e defini¢gdes) da Diretiva. Segundo essas
regras, “Os termos definidos (composto em negrito na publicagao) devem aparecer no inicio da
linha, depois do numero de referéncia, escritos com letra minuscula e seguidos de dois pontos ()

[.]” (ASSOCIACAO..., 1995, p. 15).
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Assim sendo, as normas estao de acordo com a Diretiva, no que se refere as suas divisoes e

subdivisoes.

5.5.2 Disposig¢ao

Todas as trés normas estio de acordo com a determinacao da Diretiva quanto ao
alinhamento do texto das se¢des e subsegdes. Segundo a Diretiva (ASSOCIACAO..., 1995, p. 7),
“Nos projetos de norma, em todos os estagios de elaboragao, tanto a numeragao como o texto
das divisdes e subdivisdes devem estar alinhadas na margem esquerda da pagina.”

Entretanto, surge um problema no que se refere as enumeragoes e as notas de texto. No
mesmo paragrafo da instrucdo acima citada, a Diretiva (ASSOCIACAO..., 1995, p. 7) informa:
“Contudo, a fim de facilitar a composi¢ao do texto a ser impresso, as enumeragoes (ver 4.1.3) e as
notas de texto (ver 2.5.3) devem ser reentradas. Ver exemplo no anexo F.”

Todas as enumeracoes das normas analisadas estdo reentradas, como o determinado. Por
outro lado, o mesmo nao ocorre com as notas de texto, que estdo alinhadas na margem esquerda
da pagina, como a numeragao e o texto das divisoes e subdivisdes.

Verificando a remissiva que o texto da Diretiva faz para a sua subse¢iao 2.5.3 (Notas de

texto), encontra-se a seguinte determinagao:

Em textos datilografados, todas as linhas de uma nota devem ser introduzidas
com uma margem de pelo menos cinco caracteres da margem do texto
principal, de modo que a extensido da nota possa ser corretamente identificada
ao proceder-se a impressio. (ASSOCIACAO..., 1995, p. 6).

Esse texto da Diretiva esta de acordo com a sua instrucao geral relativa a disposi¢dao, mas
trata especificamente de textos datilografados. Além disso, o texto da subsegdo 2.5.3 nao ¢é
aplicavel para os efeitos das normas brasileiras, como informa uma nota de rodapé.

Uma vez que a remissiva para a subsec¢ao 2.5.3 da Diretiva mostra-se inutil, resta verificar o
que diz o anexo F, para o qual a subsegdao que trata da disposi¢ao das divisoes e subdivisdes
também remete. O anexo I (Exemplo de apresentagio de um texto datilografado) ¢
informativo, ou seja, ele ndo possui valor normativo. Esse anexo consiste em dois exemplos de
paginas de normas, que mostram como deve ser a disposi¢ao das diferentes divisdes de uma
norma, o que inclui se¢oes, subsegOes, paragrafos, enumeracOes (alineas) e notas de texto de

texto. E nesses dois exemplos tanto as enumerag¢oes quanto as notas de texto estao reentradas.
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Mas no anexo F ocorre o mesmo caso do paragrafo da subsegao 2.5.3 ja citado, pois ha
uma nota de rodapé no anexo que diz que ele nio se aplica para os efeitos das normas brasileiras.
Ou seja, a Diretiva diz que notas de texto devem ser reentradas, remete o seu usuario para outras
duas partes de seu texto que confirmam essa instrucao, ¢ no entanto desconsidera essas duas
partes com notas de rodapé. E uma vez que tanto o anexo F quanto o paragrafo da subsecao
2.5.3 sao desconsiderados, resta apenas a instru¢ao original.

Como as trés normas possuem notas de texto, e nenhuma dessas notas esta reentrada, as

normas nao estao de acordo com a Diretiva.

5.6 REGRAS REDACIONAIS

Esta subsecdao analisa as regras redacionais, cuja fungdo é determinar como devem ser
realizados os diferentes aspectos da reda¢ao de uma norma técnica. As regras analisadas sao

referentes a enumeragoes, tabelas, referéncias e referéncias bibliograficas.

5.6.1 Enumeragdes

Segundo a Diretiva — Parte 3 (ASSOCIACAO..., 1995, p. 8): “Cada item da enumeracio
deve estar precedido de um travessio ou, caso necessario, para identifica-lo, de uma letra
minuscula seguida de parénteses.”

A Diretiva nao utiliza a expressao alinea, sendo, segundo ela, pouca a diferenciagao entre a
enumeragao precedida por travessao e a enumerag¢ao precedida por letra mindscula.

Todas as trés normas analisadas possuem enumeragbes precedidas por letra mindscula

seguida de parénteses, e estao de acordo com a Diretiva.

5.6.2 Tabelas

Apenas a NBR 14724 utiliza tabela.
Essa norma possui uma tabela (Disposi¢ao de elementos), localizada em sua pagina 3. A
tabela esquematiza a ordenagao dos elementos constituintes dos trabalhos académicos, e com isso

a utilizagdo desse recurso mostra-se de acordo com a Diretiva — Parte 3, pois esta diz que “As
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tabelas devem ser utilizadas, quando apropriadas, para apresentar uma informacio de forma
facilmente compreensivel.” (ASSOCIACAO..., 1995, p. 8). Além disso, o uso da tabela mostra-se
correto quando a norma faz referéncia explicita a tabela em questao, o que ¢é solicitado pela
Diretiva.

A tabela da norma examinada esta corretamente numerada como Tabela 1, obedecendo
assim a Diretiva, segundo a qual “No caso de tabela unica, esta deve ser designada “Tabela 17,
(ASSOCIACAO..., 1995, p. 8).

Demais elementos que constituem a tabela, como a disposi¢iao do titulo da mesma, e os
cabegalhos, estao perfeitamente de acordo com a Diretiva.

Entretanto, uma observacao deve ser feita com relacdo ao termo tabela. Na verdade, a
tabela existente na NBR 14724 nio é uma tabela, e sim um quadro. Ha diferencas significativas
entre tabelas e quadros, tanto em suas fungdes quanto em sua apresentagao grafica.

As tabelas sio “FElementos demonstrativos de sintese que apresentam informacgoes tratadas
estatisticamente.” (CURTY; CRUZ; MENDES, 2002, p. 70). A tabela possui como principal
caracteristica visual a auséncia de fechamento de suas laterais, mediante o uso de linhas verticais.

Os quadros, por sua vez, sio arranjos de informagoes “[...] qualitativas — normalmente
textuais — dispostas em linhas e/ou colunas e que se caracterizam graficamente por terem 0s
quatro lados fechados.” (CURTY; CRUZ; MENDES, 2002, p. 70).

Como a “tabela” da NBR 14724 ¢ limitada por linhas verticais e nao apresenta informagoes
tratadas estatisticamente, conclui-se que na verdade trata-se de um quadro.

Assim sendo, a NBR 14724 esta plenamente de acordo com a Diretiva, inclusive ao chamar

seu quadro de tabela.

5.6.3 Referéncias

A Diretiva determina as formas como uma norma técnica pode fazer referéncias a
diferentes partes de seu texto, ou a diferentes normas, ou mesmo a si mesma, como um todo.

Segundo a Diretiva (ASSOCIACAO..., 1995, p. 10), quando é feita referéncia a uma secio,
usa-se frases como ‘““de acordo com a se¢dao 3”’. Mas quando a referéncia é feita a uma subsegao,
nao ¢ necessario o uso do termo subsegao.

A Diretiva ainda diz que cada tabela e figura presente em uma norma deve ser referenciada
no texto, enquanto que referéncias outras normas devem ser feitas apenas com a indicagdo do

numero da norma referenciada.
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Todas as trés normas estao plenamente de acordo com a Diretiva, em todos os pontos

acima expostos.

5.6.4 Referéncias bibliograficas

A Diretiva, por ser uma publicacio de 1995, chama as referéncias de documentos de
referéncias bibliograficas, termo hoje em desuso. Essa expressao foi mantida no titulo desta
subsecao apenas para diferencia-la da subsecao anterior.

A Unica instrucdo que a Diretiva d4, com relagdo as referéncias bibliograficas, é: “Devem
ser seguidas as regras estabelecidas na ISO 690 (NBR 6023).” (ASSOCIACAO..., 1995, p. 10).
Assim sendo, todas as referéncias bibliograficas presentes em normas técnicas devem estar de
acordo com a NBR 6023.

Além de referéncias a outras normas técnicas da ABNT, a NBR 14724 faz referéncia ao
CCAA e ao documento Normas de Apresentacao Tabular, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), enquanto que a NBR 6023 faz referéncia apenas ao CCAA. A NBR 10520
apenas referencia outras normas técnicas.

As referéncias do CCAA e do IBGE apresentam problemas em sua elaboragao.

A referéncia do CCAA possui uma indicagdo que nio esta de acordo com o texto da NBR
6023, embora esteja de acordo com exemplos dessa norma. A referéncia em questio, tal qual ela

se apresenta tanto na NBR 6023 quanto na NBR 14724, ¢ a seguinte:

CODIGO de Catalogacio Anglo-Americano. 2. ed. Sio Paulo: FEBAB, 1983-1985.

O problema nessa referéncia ¢ a indicagdo de edi¢ao. Segundo a NBR 06023
(ASSOCIACAO..., 2002a, p. 16), “Quando houver uma indicagio de edicdo, esta deve ser
transcrita, utilizando-se abreviaturas dos numerais ordinais e da palavra edi¢do, ambas na forma
adotada na lingua do documento.” Ora, na lingua portuguesa a forma correta de se abreviar
segunda edigdo nio ¢ 2. ed., e sim 2° ed.

Problema semelhante também pode ser observado na NBR 14724 e sua referéncia ao

documento do IBGE, que esta redigida da seguinte forma:

IBGE. Normas de apresentagio tabular. 3. ed. Rio de Janeiro, 1993.
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Novamente hd o erro de abreviagio da edigao, igual ao que ocorre com a referéncia ao
CCAA. Mas neste caso outro problema acontece, de natureza mais complexa, relacionado ao
titulo do documento referenciado. Segundo a NBR 6023 (ASSOCIA(;AO..., 2002a, p. 15), “O
titulo e o subtitulo (se for usado) devem ser reproduzidos tal como figuram no documento,
separados por dois pontos.” A partir dessa determinacao, e tendo-se em vista a forma como esta
grafado o titulo do documento do IBGE, ¢ possivel deduzir que, no documento original Normas
de Apresentagao Tabular, apenas a primeira letra da primeira palavra (Normas) do titulo é
maidscula. Entretanto, na lingua portuguesa o correto ¢ utilizar letras iniciais maidsculas em todas
as palavras significativas de um titulo de obra. Ou pelo menos é o que a lingua culta recomenda,
embora o uso de iniciais mindsculas tenha ganhado volume.

Dada a complexidade desse assunto, algumas explicagdes se fazem necessarias, para ser
possivel determinar se, afinal, o titulo do documento do IBGE esta grafado de forma correta ou
nio.

Como ja foi mencionado anteriormente, a Diretiva — Parte 3, em sua introdugao, sugere o
Novo Dicionario da Lingua Portuguesa, de Aurélio Buarque de Holanda Ferreira, como
referéncia de linguagem na elaboracdo das normas técnicas brasileiras. O Novo Dicionario, em
sua edicao de 1999 (Aurélio Século XXI), traz o Formulario Ortografico, que consiste em
instrugoes para a organizagao do vocabulario ortografico da lingua portuguesa. Tratam-se de
instrugbes aprovadas pela Academia Brasileira de Letras em 1943 (e atualizadas em 1971), que
visavam regular a lingua portuguesa escrita no Brasil. No Formulario Ortografico que o Novo
Dicionario transcreve, ha instrugoes especificas sobre o emprego de iniciais maidsculas. Segundo
o Formulario, emprega-se letra inicial maiuscula “[..] Nos titulos de livros, jornais, revistas,
produgdes artisticas, literarias e cientificas [..]” (FERREIRA, 1999, p. xxiv). Apds alguns
exemplos, o Formulario faz uma observagao, segundo a qual “Nao se escrevem com maidscula
inicial as particulas monossilabicas que se acham no interior de vocabulos compostos ou de
locugbes que tém iniciais maitsculas [...]” (FERREIRA, 1999, p. xxiv). Em nota de rodapé, o

Novo Dicionario considera que:

E incompleta e imperfeita esta observagio. Nio se compreende que sé as
particulas monossilabicas |...] se escrevam com inicial mindscula. Possivelmente
a relativa raridade, em titulos de obras, revistas, etc., de particulas de mais de
uma silaba, ocasionou a falta de referéncia a estas. [..] Mais: os proprios
substantivos, quando partes integrantes de locu¢oes, devem ser grafados com
inicial pequena |...] visto que no conjunto se lhes diluiu o teor semantico. |[...]
tende-se, agora, para o uso de iniciais minusculas nos titulos, salvo na primeira
palavra e (¢ claro) nas que sdo substantivos proprios. Consideramos bastante
lamentavel essa pratica. (FERREIRA, 1999, p. xxiv).
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Trata-se de uma situagio complexa, como dito anteriormente. Em primeiro lugar, a
observa¢ao do Novo Dicionario refere-se a observacdo sobre particulas monossilabicas feita pelo
Formulario Ortografico. Embora nao concorde com a observa¢io do Formulario, o Novo
Dicionario nao discorda da regra presente no Formulario, ou seja, que se emprega iniciais
maiusculas nos titulos de livros e obras, posi¢io essa refor¢ada pela ultima frase do trecho
imediatamente acima citado: “Consideramos lamentavel essa pratica [de usar iniciais mindsculas
nos titulos].”

Uma vez que a Diretiva sugere o Novo Dicionario como referencial de linguagem, pode-se
entdo argumentar que o titulo da obra do IBGE, Normas de Apresentagio Tabular, deveria
ser escrito com todas as iniciais maitsculas. Por outro lado, a Diretiva nao determina o uso do
Novo Dicionario, e sim sugere. E como o préprio Dicionario observa, é tendéncia atual usar
iniciais mindsculas nos titulos.

Tudo isso posto, a conclusao a que se chega é que, embora seja discutivel e polémico o uso
de iniciais minusculas nas palavras do titulo da referéncia em questio (e em titulos em geral), nao
se pode considerar que essa referéncia esteja em desacordo com as determinagoes da Diretiva, ou
mesmo da NBR 6023, documento a qual a Diretiva delega as questoes relativas as referéncias.

Com relagao a forma como sdo apresentadas as normas técnicas listadas na secdo
Referéncias normativas das normas analisadas, cabe questionar se elas estio corretas ou nao,
segundo a Diretiva. Como exemplo de como essas normas sao referenciadas, segue abaixo a

primeira referéncia normativa da NBR 14724, tal qual ela se apresenta nessa norma:

NBR 6023: 2002 — Informacao e documentacio — Referéncias — Elaboracao

Obviamente, ndo se trata de uma referéncia, por niao apresentar todas as informacgoes
essenciais prescritas pela NBR 6023 (faltam indicagao de autor, local, editora, além de que o ano

esta em local errado). Se seguidas as regras da NBR 6023, a referéncia correta seria:

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6023: Informacio e
documentagao — Citagdoes em documentos — Apresentagao. Rio de Janeiro, 2002.

O que ocorre nessa se¢ao das normas ¢ uma falta de homogeneidade e coesao. A NBR
6023 determina que: “As referéncias constantes em uma lista padronizada devem obedecer aos
mesmos principios. Ao optar pela utilizagdo de elementos complementares, estes devem ser

inclufidos em todas as referéncias daquela lista.” (ASSOCIACAO..., 2002a, p. 3). Partindo do

principio de que a se¢io Referéncias normativas seja uma lista de referéncias, ela esta em
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desacordo com a NBR 6023, por nio apresentar as informagoes que compdem suas referéncias
de forma padronizada e uniforme. Mas aqui vale lembrar o que diz o texto padrio que inicia as
secoes de referéncias normativas das normas: “As normas relacionadas a seguir contém
disposicdes que, ao serem citadas neste texto, constituem prescricGes para esta Norma.”
(ASSOCIACAO..., 2002a, p. 2, gtifo nosso). Segundo o texto padrio, as referéncias normativas
sao normas. Por sua vez, o texto da Diretiva relativo as referéncias normativas diz: “Este
elemento deve conter uma lista completa de todos os documentos normativos (normas, na
maioria dos casos), com seus titulos e datas de publicacio |[...]” (ASSOCIAQAO..., 1995, p. 4,
grifo nosso). Ou seja, trata-se de um novo caso de incoeréncia da Diretiva, que diz que as
referéncias normativas sio normas, na maioria dos casos, mas determina que seja utilizado um
texto padrao que nao inclui a indicagdo de que nem todas as referéncias normativas sao normas.
Levando-se em conta esses fatos, e a determinagdo de que os documentos listados na segdao
Referéncias normativas sejam identificados com seus titulos e datas de publicacao, seria aceitavel

que o CCAA e o documento do IBGE fossem listados da seguinte forma:

CODIGO de Catalogagao Anglo-Americano, 1983-1985.

Normas de apresentacio tabular, 1993.

Tudo isso posto, o que fica mais evidente ¢ a auséncia de padronizagio entre as referéncias

presentes nas normas técnicas.

5.7 OMISSOES DA DIRETIVA

Embora a Diretiva — Parte 3 consista em instrugoes de como redigir e apresentar
praticamente todos os elementos que podem constituir uma norma técnica, foi possivel verificar
que alguns elementos presentes nas trés normas analisadas niao sio regulados pelo documento
normativo da ABNT.

Tanto o uso de exemplos quanto o uso de indices nao sao explicados ou determinados pela
Diretiva. Dada a grande importancia que os exemplos possuem nas normas NBR 6023 ¢ NBR
10520, e a presenca de um indice remissivo na NBR 6023, algumas colocagdes se fazem
necessarias, acerca dessas omissoes da Diretiva.

Obviamente nio se fara nesta subse¢dao do trabalho nenhuma analise comparativa entre o

conteudo das normas e o que ¢é prescrito, possibilitado ou recomendado pela Diretiva.
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5.7.1 Exemplos

Todas as trés normas analisadas utilizam exemplos. A NBR 14724 utiliza poucos exemplos,
enquanto que as normas NBR 6023 e NBR 10520 utilizam grande volume de exemplos.

A apresentacdo e disposicao dos exemplos sao homogéneas nas trés normas. O exemplo ¢é
constituido da palavra Exemplo, seguida pelo sinal de dois pontos (:), alinhada na margem
esquerda. Quando o exemplo se refere a uma alinea, ele ¢ reentrado, assim como a alinea. Caso
haja mais que um exemplo, o termo ¢é pluralizado (Exemplos). O texto do exemplo inicia-se, na
grande maioria dos casos, na mesma linha, cerca de 3cm apds os dois pontos. Entretanto, alguns
exemplos possuem seu texto iniciado em nova linha.

A NBR 14724 possui trés casos de exemplos. O primeiro deles, localizado na subse¢ao
4.1.4 (Errata), nao apenas exemplifica o texto da subse¢ao, como também o complementa, pois
o texto encarrega o exemplo de demonstrar como a errata deve ser disposta na pagina, mas nao
explica esse procedimento textualmente.

Os outros dois exemplos da NBR 14724 se referem a identificacao de anexos e apéndices, e
simplesmente exemplificam o que esta escrito no texto da norma.

A NBR 10520 faz uso constante de exemplos. Quase todas as suas subse¢Oes sdao
acompanhadas por exemplos, e muitas subse¢oes possuem mais que um exemplo, que ilustram as
diferentes possibilidades informadas pelos textos a que se referem. Ha casos em que os exemplos
oferecem informagdes nao existentes no texto da norma. Por exemplo, na subse¢ao 6.3 (Sistema
autor-data), alinea a), ¢ possivel ver, no quarto exemplo listado, que quando cita-se uma obra de
dois autores, os sobrenomes dos autores ficam separados pela preposicdo e, e caso 0s
sobrenomes estejam entre parénteses, eles ficam separados por ponto e virgula (;). Essa instrugao
nao ¢é indicada por escrito em nenhuma parte da NBR 10520.

A NBR 6023 faz uso volumoso de exemplos, assim como a NBR 10520. Como as variaveis
das quais tratam as regras dessa norma sao muitas, pois sao muitas as diferentes configuracoes
que uma referéncia pode assumir, o uso de exemplos é profuso. Entretanto, muitos desses
exemplos sao problematicos, e nem sempre estio de acordo com as regras que ilustram. Como ja
foi mencionado anteriormente (ver 5.6.4), ndo existe perfeita correspondéncia entre a regra de
edicdo e seus exemplos.

E tendo em vista o que foi acima citado, cabe aqui salientar que todo e qualquer problema
relacionado a exemplos ¢ potencialmente grave. Isso porque os exemplos sdao, possivelmente, o
elemento mais visivel de uma norma. No exemplo os elementos que sao apenas citados pelo

texto ja estao ordenados da forma como o usuario deve ordenar, ja estdo apresentados e grafados
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da mesma forma que o usuario deve apresentar e grafar. Ou pelo menos assim deveria ser. E por
ser algo tao visivel, por ser um elemento de identificagdo facil por parte do usuario, é que se
apresenta a possibilidade de que o exemplo seja usado por si s6, o que faria com que a regra que
ele deve ilustrar perca relevancia. Ou seja, o exemplo corre o risco de virar a regra, ou adquire
poder de regra, para o usuario.

Ao nio regular os exemplos, a Diretiva subestima sua importancia.

5.7.2 indice

Outro elemento nao regulado é o indice, embora a prépria Diretiva possua um indice
(alfabético).

O indice presente na NBR 6023 é chamado de remissivo, ocupa as duas dltimas paginas da
norma. Alfabético e hierarquico, o indice remete nao para as paginas, e sim para as numeragoes
das se¢oes, além de remissivas internas do proprio indice entre entradas autorizadas e nao
autorizadas.

No caso da utilizacao de indices em normas, seria o caso da Diretiva indicar a NBR 6034
Preparacao de indice de publicagdes — Procedimento, da mesma forma feita com a indicagao da

NBR 6023 para a elaboragio e referéncias. Entretanto, isso ndo acontece.



6 CONCLUSAO

Foi afirmado na introducao deste trabalho que as normas técnicas nao eram instrumentos
isentos de problemas. No que se refere as trés normas analisadas, essa afirmativa mostrou-se
verdadeira.

O objetivo deste estudo foi o de analisar um conjunto especificos de normas técnicas
publicadas pela Associacio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e empregadas na
apresenta¢ao de trabalhos académicos, tomando-se como parametro de analise a Diretiva — Parte
3, que, conforme ja explicitado ao longo deste trabalho, é o documento normativo utilizado pela
ABNT para elaborar suas normas. Para viabilizar esta analise realizou-se um estudo prévio da
Diretiva e de suas regras, que se tornaram os critérios que orientaram a analise dos diferentes
elementos componentes das normas, tais como os elementos preliminares, os elementos
normativos, os elementos suplementares e as regras redacionais.

Dessa forma foi possivel verificar que:

- no que se refere aos elementos preliminares (sumario e prefacio) das normas
analisadas, existe correspondéncia quase idéntica entre as regras da Diretiva e o texto
das normas, com a exce¢do da forma como sao apresentadas as siglas de o6rgaos da
ABNT na secdo Prefacio das normas;

- no que se refere aos elementos normativos gerais (titulo, objetivo e referéncias
normativas), ndo ha uma completa correspondéncia entre as regras da Diretiva sobre
redagao de titulo e os titulos das trés normas, enquanto que a se¢ao Objetivo apresenta
problemas redacionais relacionados a aplicabilidade das normas. Quanto as referéncias
normativas, observou-se a presenca, em duas das normas (NBR 14724 e NBR 6023), de
documento (Coédigo de Catalogagao Norte-Americano) cuja disponibilidade ao publico
(um requisito da Diretiva) ¢ questionavel;

- no que se refere aos elementos normativos técnicos (definigdes e anexos normativos),
ha muitas defini¢oes desnecessarias, por serem comumente conhecidas (por exemplo,
abreviatura e titulo), além da ocorréncia de uma mesma definicio em mais de uma
norma, embora o termo em questao nao esteja idéntico nas duas normas, como setia 0
correto segundo a Diretiva. O emprego do anexo normativo na norma NBR 6023, por

sua vez, esta completamente de acordo com o documento normativo da ABNT;
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- no que se refere aos elementos suplementares (notas de rodapé e notas de texto),
apenas uma norma utiliza nota de rodapé (a NBR 10520), de forma correta, enquanto
que as notas de texto sao usadas pelas outras duas normas analisadas. O emprego de
notas de texto, entretanto, nao esta completamente de acordo com as prescrigoes da
Diretiva, pois muitas das notas nio apresentam uma informagao essencial, como
determina o documento normativo da ABN'T;

- no que se refere as divisoes e subdivisoes (descrigao e disposi¢do), as normas estio em
pleno acordo com a Diretiva, no aspecto da descricao de suas se¢oes e subsegoes,
embora o mesmo nio possa ser dito sobre a disposicao desses elementos,
especificamente com relaciao a disposicao das notas de texto, que nao estao de acordo
com a Diretiva;

- no que se refere as regras redacionais (enumeragdes, tabelas, referéncias e
referéncias bibliograficas), as normas estao de acordo com a Diretiva no que se refere
as enumeragoes e as referéncias. Apenas a NBR 14724 possui tabela, e esta de acordo
com o documento normativo da ABNT, mesmo que a dita tabela seja, de fato, um
quadro. As referéncias bibliograficas, por outro lado, sio reguladas pela NBR 6023,
documento ao qual a Diretiva delega tal fungao, e ndo estao em completa concordancia

com as regras dessa norma.

Ainda foi possivel verificar que nem todos os elementos presentes nas normas siao
regulados pela Diretiva. Tanto a utilizacio de indices quanto o emprego de exemplos nio sao
contemplados em nenhum momento, e essa omissao da Diretiva foi apontada.

Alids, a propria Diretiva merece algumas consideragdes, pois apesar de nao ter sido objeto
de analise deste trabalho, varios problemas referentes a esse documento normativo foram
observados. Foi possivel verificar varias contradi¢oes entre as diferentes partes da Diretiva, além
do fato de que se trata de um documento ja defasado em varios aspectos. Como exemplo dessa
defasagem estd a utilizacdo da sigla antiga para Comités Brasileiros, que na época de publicaciao
da Diretiva (1995) era CB, mas que em petiodo postetior passou a set ABNT/CB. Ainda podem
ser observadas varias instrugoes especificas sobre textos datilografados, o que também indica uma
certa defasagem, aqui tecnoldgica, uma vez as maquinas datilograficas sio hoje algo arcaico, ja
quase que completamente substituidas pelos computadores.

As contradi¢oes observadas sio mais graves do que uma questao de desatualizagdo, pois ha
diferentes partes da Diretiva que oferecem regras em clara oposi¢ao umas as outras. Um exemplo

pode ser visto na regra que diz que as notas de texto devem conter informagao essencial para a
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compreensao de um documento, o que vai contra a propria natureza da nota de texto, que na sua
condi¢ao de elemento suplementar, deve fornecer informagao adicional para facilitar a
compreensao de um documento. E ha uma diferenga entre ser essencial para a compreensao e
servir para facilitar a compreensio.

E possivel concluir, no que se refere a essas questdes envolvendo a Diretiva, que parte
significativa desses problemas citados deve-se ao fato de que esse documento da ABNT foi
traduzido, a partir de documento original da ISO/IEC. Mas o documento nio demonstra tet sido
corretamente adaptado. Questiona-se, por exemplo, o motivo da manuten¢ao da expressao
Norma Internacional, se a Diretiva da ABNT refere-se apenas as normas brasileiras. Por que
manter anexos que simplesmente nao se aplicam as normas brasileiras, como a anexo I (Exemplo
de apresentagao de um texto datilografado)? Essa permanéncia de elementos desnecessarios gera
estranheza, e nao parece justificavel, ainda mais quando eles interferem no perfeito entendimento
das partes realmente validas da Diretiva. Assim sendo, percebe-se que ha a necessidade de que a
Diretiva — Parte 3 seja revista, e que os problemas aqui apontados sejam solucionados.

Mas nao apenas a Diretiva deve ser revista, pois na medida em que as normas devem
possuir uma redagao que seja o mais claro possivel, é evidente que pontos e trechos das normas
analisadas precisam ser revistos. Passagens que fazem referéncia a documentos cujo manuseio
esta fora das possibilidades da maioria dos usudrios académicos devem ser revistas, pois essas
normas sao destinadas ndo aos bibliotecarios que sabem o que é o Codigo de Catalogacio Anglo-
Americano, e sim a toda e qualquer pessoa interessada em normatizar um trabalho académico,
citagbes de documentos ou referéncias. Esse é o publico para o qual a ABNT deve dirigir a
redacdo das normas analisadas. Esse ¢ o publico qualificado ao qual a Diretiva faz mengao em
seus principios gerais.

Obviamente, esse estudo ¢ limitado a apenas um pequeno aspecto do seu objeto de analise.
Muitos outros estudos poderiam (e podem) ser realizados, outros angulos e recortes poderiam ser
explorados. Como se tratam de normas aplicaveis aos trabalhos académicos, seria interessante
estudar o tipo de efeito que essas normas exercem sobre os estudantes que delas necessitam para

normatizar seus trabalhos. Entre possiveis abordagens, pode-se citar:

- os problemas constatados interfeririam de alguma forma no processo de normatizagao?

- seriam as normas dificeis de se utilizar? Caso a resposta fosse sim, a que se deveria tal
dificuldade?

- aaplica¢ao de uma norma poderia vir a influir no conteudo de um trabalho académico?

Até onde tal influéncia poderia chegar?
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Sdo muitas as possibilidades de caminhos, a partir do caminho que este trabalho trilhou. E
como nenhum estudo é completamente fechado em si mesmo, ficam aqui essas sugestoes de

possiveis estudos sobre normas técnicas aplicadas a trabalhos académicos.
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ROTEIRO PARA ANALISE DE NORMAS
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