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RESUMO

As bibliotecas publicas sdo responsaveis pela democratizagao da informacao para a
comunidade, pela formagdo e desenvolvimento do habito da leitura, pelo apoio
escolar e desenvolvimento cultural de criangas, jovens e adultos. As caracteristicas
do acervo e instalagdes sao alguns dos aspectos responsaveis pela imagem das
bibliotecas, pois um acervo bem qualificado e um ambiente agradavel atraem
usuarios. Foi realizado um estudo de caso em trés bibliotecas de bairro de pequeno
e médio porte no Municipio de Porto Alegre para identificar as caracteristicas de
seus acervos e instalagdes, bem como a disponibilizagdo de acesso a Internet para
usuarios, com o objetivo da elaboragdo de um perfil deste tipo de biblioteca nesta
comunidade. A partir da revisdo de normas e padrdes sugeridos para bibliotecas
publicas por entidades nacionais e internacionais do campo da Biblioteconomia,
foram estabelecidos parametros para uma comparagao com a realidade encontrada.
A metodologia aplicada neste estudo é de abordagem qualitativa. O método aplicado
foi o comparativo. Para atender as questdes levantadas no estudo, elaborou-se um
questionario semi-estruturado para a coleta de dados, embasado no referencial
tedrico e aplicado mediante entrevista. O estudo propde a partir dos resultados uma
visdo geral da situagdo das bibliotecas publicas de bairro na cidade, apontando
qualidades e deficiéncias. Conclui que a situagao das bibliotecas publicas de bairro
em Porto Alegre apresenta pontos fracos na acessibilidade, sinalizagéo, e fontes de
informagdo oferecidas as comunidades. Necessitam de investimento das
autoridades, principalmente na atualizacdo e manutengao dos acervos, e também no
que diz respeito as tecnologias de informacdo. Sugere que além de buscar apoio
das autoridades, os responsaveis por estas bibliotecas deveriam pedir também o
auxilio da comunidade para requisicdo de recursos, elaborando projetos e também
se utilizando da criatividade e do bom senso com os recursos disponiveis.

Palavras-chave: Bibliotecas publicas. Acervo. Instalacbées. Estudo comparativo.



ABSTRACT

Public libraries are responsible for the democratization of information in the
communities, also for the formation and development of the reading habit,
educational support and for cultural development of children, young people and
adults. The characteristics of the facility and collection may be determinants on the
image of a library, because a qualified collection and a comfortable atmosphere can
attract users. A field research has been done on three small public libraries located in
neighborhoods in Porto Alegre, relating to some characteristics about their collection,
facilities and also other general characteristics as Internet access, with the objective
of elaborate a portrait of this kind of library in the community. After reviewing the
suggestions and patterns for public libraries by renowned organizations in the Library
Science field, there have been established some patterns for a comparative study
with the reality. The methodology used in this study is the qualitative. The method
chosen was the comparative. To achieve the objectives of the study, a questionnaire
was elaborated, based on the literature review, and applied through an interview. The
study proposes with the results a general view of the situation of the neighborhood
public libraries of the city, pointing out qualities and deficiencies. It concludes that the
situation of the neighborhood libraries in Porto Alegre need some investments from
the authorities, for a better quality and development of the collection, improvement of
the facilities and signalization, and also on the matter of information technology. It
suggests that besides looking for support from the authorities, the library workers
should look for cooperation of the communities to request more resources,
elaborating projects, also using creativity and good sense with the available
resources.

Keywords: Public libraries. Collection. Facilities. Comparative study



CRISTIANE RAUPP HOLLER

ACERVO E INSTALAGOES DE BIBLIOTECAS PUBLICAS:
os padrdes sugeridos e as bibliotecas publicas de bairro em Porto Alegre

Monografia apresentada a Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacao da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul como requisito parcial para obtencéo do
grau de Bacharel em Biblioteconomia.

BANCA EXAMINADORA

PROFa. Dra. IARA CONCEICAO BITENCOURT NEVES
Orientadora
Universidade Federal do Rio Grande do Sul

PROFa. Me. JUNE SCHARNBERG
Universidade Federal do Rio Grande do Sul

PROFa. Me. MARTHA KLING BONOTTO
Universidade Federal do Rio Grande do Sul.



DEDICATORIA

Aos meus pais, pelo apoio incondicional e confianga



SUMARIO

LISTA DE FIGURAS. ... eeereeiirisssssssssees e sss s s ssssss s e e s s s s s s ssmmn s e e s ssssssssnnnnnsenessnsssssnnnnnnnsnes 7
1 INTRODUGAD.........ooueirrrirtrertsestsessesesessesessssesssssssssssssessssesessssessssesssssnsssensssensesssesnaen 8
1.1 CONTEXTUALIZACAO. ..ottt ettt eaesteeeneaae e 8
1.2 DELIMITACAO DO PROBLEMA. ..ottt et 9
1.3 OBUETIVOS . ..ttt e e e e e e e st e e e e e e e a e eeeeeas 12
L Tt B 1= = | USRI 12
R T = o= o1 oo 12
2 BIBLIOTECAS PUBLICAS........cooueeieeeeeteeteseseseeesssssesessesssssssssssssssssssssssssssssnsssssensaes 13
2.1 CONCEITO E MISSAOQ.........ci oottt e e aeeaes 13
2.2 BIBLIOTECAS PUBLICAS E INFORMACAO A COMUNIDADE...........ccccocvviennnn.. 16
2.3 BIBLIOTECAS PUBLICAS NOS PAISES EM DESENVOLVIMENTO E NO BRASIL.21
2.4 ACERVO...... ettt e e e e et e e e e e e e e e et e e e e e e et raraae nnnrrenees 24
241 LIVIOS. . et e e et eaeaeeraa e aaaaanaa 25
2.4.2 ODbras de referenCia...........uueiiiiiiiiiii e 28
2.4.3  PeliOQICOS. ... oo ettt e e e e et e e e e e e et aaaaaaes aaaaeeeenes 30
2.4.4 FOINEtOS € fOIABIS..... oo e a e 31
245  MUBIMIAIA. ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaan 32
2.4.6 MateriaisS €SPECIAIS. .....cciiiiiiiiiiiiiiii et 33
2.5 INSTALACOES. ...ttt ettt e 34
251 ACESSIDIIAAAE. .....oiiiiiiiiiiiiieiee e 34
PR T == o =Yoo I 13 o7 TR 35
2.5.3 ESpecificagies tECNICAS........ccooiee i 37
2.6 BIBLIOTECAS PUBLICAS E ACESSO A INTERNET.......ccooiovoeeeeeeeeeeeeeee e, 40
3 METODOLOGIA......cooieeiiiccnerrre s ssssssssssrs s s s s s s s s ssssss s s e s s e s s s s sssmnnnssesssssssssnnnsnsessnssssssnnns 42
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA........cooeeeeeee et 42
3.2 METODO DE PESQUISA........oovoeeeeeeeeeee et en e en e en e 42
3.3 INSTITUICOES PESQUISADAS........cocceeeeeeeeeeeeeee e ete e e ete e eeenn e aaennene e 43
3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS.......coooiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e eeeees 46
4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS........cceoeeeeeerrrereeeessnseesessssesesessssssssesesns 48
4.1 CARACTERISTICAS GERAIS.......oouieieeeeee et 48
4.2 ACERVO. ...t e e e e e e e e e e e e aaaaaaan 50
4.3 INSTALAGOES.......o oottt ettt ennene e 55
5 DISCUSSAO GERAL DOS RESULTADOS.......c.ccceeeruerrernrerseesessesessessesssssssssssssssssseens 63
6 CONCLUSOES.........ccotieeceeeeiseeae e seessas s se s s s sae s s s ssesaesse e ssesaesassesassnessensnsesns 70
7 RECOMENDAGOES.........ocecteeieetene s esassessssesessesessesessssessssssssssssssssssssssssssssssssnssasaes 72
REFERENCIAS........cucotitciiteietseeseeesssesssesessssessssessssesssesssssssssssesssensssssssssssssssnssssnssssnens 74
Y 2 = Y]] (o3 =T 77



LISTA DE FIGURAS

Quadro 1 — Recursos Humanos das bibliotecas pesquisadas — 2004....................... 51
Quadro 2 — Servigos oferecidos pelas bibliotecas pesquisadas — 2004 ................... 51
Quadro 3 — Acervo das bibliotecas pesquisadas — 2004 ...........ccccccvviieiieeeeeeeeeiiiinns 52
Quadro 4 — Atualizacdo das obras de referéncia — 2004.............cccoveieeiieiiiiiei e, 54
Quadro 5 — Colegao de periddicos — 2004 ..........ccooiiiiiiieee e e 55
Quadro 6 — Horario de funcionamento das bibliotecas pesquisadas — 2004............. 58
Quadro 7 — Setores das bibliotecas pesquisadas — 2004................coeeeeeieiiniiinnnee. 59
Quadro 8 — Quantidade de moéveis — 2004 .............coiiiiiiiiiee e 60
Quadro 9 — Tipos de estantes — 2004 .............ouuuuiiiieieieeeeeeeeeeeeee e 61
Quadro 10 — Sinalizacao nas bibliotecas pesquisadas — 2004 ..........cccceeeveeeeeeeennene. 61

Quadro 11 — Equipamentos nas bibliotecas pesquisadas — 2004 ..........cccccccvvveeenn... 62



1 INTRODUGAO

1.1 CONTEXTUALIZAGAO

E evidente que a biblioteca publica tem perdido seu vinculo com as
necessidades de informagao das comunidades, e este fato ja vem sendo percebido
por autores e bibliotecarios brasileiros ha muito tempo. Podemos dizer que as
bibliotecas nédo estdo desempenhando sua capacidade total de atendimento a
populacdo, principalmente porque muitas delas estado voltadas para o atendimento
da demanda escolar de primeiro e segundo graus. Diversos autores (SUAIDEN,
2000; MILANESI,2002; ALMEIDA JUNIOR,2003) concordam que a biblioteca publica
brasileira e, especialmente as menores, que atendem bairros e comunidades
restritas, estdo se escolarizando. No entanto, este fenbmeno parece estar mais
acentuado em paises em desenvolvimento, provavelmente devido a falta de verba
disponivel no governo para investimento em cultura e informagao a populagéo.

Ja em paises desenvolvidos, as bibliotecas publicas sdo mais do que uma
colecao de livros para escolares, sdo uma fonte de informacgao cotidiana, para os
mais variados assuntos. Os servicos diferenciados, uma atraente colecao de livros e
periodicos atualizados, acesso a Internet de forma gratuita e conforto ambiental
fazem de uma biblioteca publica um local convidativo para frequentar. Foi nos
Estados Unidos que surgiu a idéia de bibliotecas como centros referenciais e,
assumindo este papel, as bibliotecas comegaram a atuar como ponte na busca de

solugdes para problemas de informagao da vida cotidiana da comunidade.



Sabe-se que as bibliotecas publicas, assim como toda a area cultural no
Brasil, sofre com a falta de verbas e de investimentos governamentais e privados,
mas a condicdo de pais em desenvolvimento evoca esta realidade. Um grande
numero de bibliotecas publicas de pequeno e médio porte que atendem a
comunidade em municipios ou bairros de grandes cidades néo estdo instaladas
adequadamente, apresentam acervo muitas vezes desatualizado e muitas ainda n&o
tém condi¢des de oferecer acesso a Internet para a comunidade. E necessario que
as bibliotecas se tornem mais atuantes na sociedade, que as pessoas que trabalham
em bibliotecas publicas vislumbrem o grande potencial que este espago tem a
oferecer a populagdo e trabalhem para desenvolver e garantir esta fungdo da
biblioteca publica tao importante, que é prover informacédo a comunidade.

Nao se tem noticia de que exista no Brasil qualquer outra estrutura ou
instituicdo especializada nesta funcdo, que tem tudo a ver com o conceito de
biblioteca publica. Com a criagao da Internet e a sua disponibilizagao para a grande
massa, € quase impossivel se pensar em acesso a informacdo como no passado,
onde uma boa colecgao bibliografica poderia ser suficiente para satisfazer o usuario.
Atualmente, além de uma colegéo atraente e atualizada, o acesso a Internet ja faz
parte da realidade das bibliotecas publicas no mundo. Sendo assim, pontos de
acesso a Internet, uma colegao atualizada e diversificada, e um ambiente agradavel
poderao ser pontos-chave para a redefinicdo do perfil da atual biblioteca publica

brasileira, e, especialmente, em Porto Alegre.

1.2 DELIMITACAO DO PROBLEMA

As bibliotecas publicas tém um importante papel a cumprir junto a

comunidade a qual pertencem, que € o de disponibilizar informacéao para todos os



cidaddos. Mas este papel parece nao estar sendo devidamente valorizado pela
sociedade, porque as bibliotecas nado apresentam este perfil para os usuarios,
principalmente as bibliotecas menores que atendem bairros, pois estdo sendo
utilizadas, em sua maioria, apenas como uma alternativa as bibliotecas escolares.
Ha anos é conhecido o fato de que as bibliotecas publicas brasileiras desempenham
quase que somente sua fung¢ao educacional.

A maior parte da literatura sobre bibliotecas publicas no Brasil descreve as
principais deficiéncias destas bibliotecas em relagao as funcdes que elas deveriam
estar desenvolvendo, principalmente em relacdo ao servico de informacdo a
comunidade. Alguns autores apontam o fraco investimento do poder publico como
uma das dificuldades para um completo desenvolvimento das bibliotecas,
principalmente porque sem um investimento adequado, ndo ha possibilidade de se
manter um acervo atualizado e um ambiente atrativo aos usuarios.

As bibliotecas de bairro pesquisadas neste trabalho fazem parte do Sistema
Estadual de Bibliotecas Publicas da Secretaria de Cultura do Governo do Estado do

Rio Grande do Sul. Segundo a Secretaria’

O Sistema Estadual de Bibliotecas comegou a ser estruturado em 1977,
sendo instituido pelo decreto n® 30.947, de 24 de dezembro de 1981, com
objetivo de organizar, coordenar, planejar e apoiar as bibliotecas publicas
gauchas. A Instituicdo tem como metas coordenar as politicas do Ministério
da Cultura e do Sistema Nacional de Bibliotecas no Estado, dar orientagéo e
assessoria ao planejamento das atividades das bibliotecas estaduais e
prestar assessoria as bibliotecas publicas municipais no Rio Grande do Sul.

Nao é de caracteristica deste trabalho questionar ou definir as origens das
dificuldades do desenvolvimento das bibliotecas, mas & importante mencionar que

se busca descobrir quais sdo essas dificuldades. E importante ressaltar também que

" RIO GRANDE DO SUL. Secretaria da Cultura. Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas.
Disponivel em <http://www. sebp.rs.gov.br >. Acesso em: 12 maio 2004.




€ indicado em pesquisas na area que os servicos e instalagdes das bibliotecas sao
deficientes no Brasil e nos paises de terceiro mundo. Isso indica que de fato ha um
certo consenso de que as bibliotecas estdo pouco aparelhadas para responder a
demanda de informacao atualizada nestes paises.

Da mesma forma, é destacado também que a biblioteca deve ser um
ambiente agradavel, um local aprazivel, onde seja bom permanecer. As entidades
da Biblioteconomia apontam o aspecto decoragcdo ou funcionalidade como sendo
pecas indispensaveis para seu pleno funcionamento, que presta servicos a
comunidade tal como outros érgaos de um governo, e que deve ser cuidada com os
recursos que forem possiveis, mas um pouco de investimento &€ necessario. Deve
estar atualizada e bem equipada, com recursos de informacao diversificados e
acesso a Internet.

A partir deste contexto estabelece-se o problema da pesquisa: um acervo
pouco atraente e ambientes inadequados para um atendimento heterogéneo e
confortavel podem ser algumas das razbes pelas quais as bibliotecas publicas de
bairro localizadas em Porto Alegre nao estejam desenvolvendo uma parte
fundamental de seus servicos, que € colaborar para a democratizacdo da informacgao
e, consequentemente, participar no desenvolvimento da cidadania e do pais.

Neste sentido, centra-se o foco da investigagcdo nas condigbes das
instalacbes e de acervo das bibliotecas publicas de bairro localizadas em Porto
Alegre, buscando resposta as seguintes questoes:

» Quantos e quais sao os profissionais que atuam nestas bibliotecas?
» Quais sao as caracteristicas gerais dos acervos existentes nas bibliotecas?
» Existe tratamento adequado deste acervo em relagdo a organizagéo,

conservagao e utilizagdo de catalogos?



» Como esta a acessibilidade destas bibliotecas, segundo a localizagédo e o horario
de funcionamento?

» Quais sao as caracteristicas das instalagbes e do ambiente das bibliotecas,
incluindo especificacdes técnicas e mobiliario?

» Quais sao os equipamentos e servigos oferecidos nas bibliotecas pesquisadas?

1.3 OBJETIVOS

A pesquisa tem como objetivos:

1.3.1 Geral

Avaliar recursos das bibliotecas publicas de bairro no Municipio de Porto
Alegre a luz dos padrbes nacionais e internacionais elaborados por entidades da
area da Biblioteconomia, a saber. a Federacdo Internacional de Associacbes de
Bibliotecarios (IFLA), a Fundagéao Biblioteca Nacional do Brasil (BN) e a Organizagao

das Nacgdes Unidas para a Educacgao, a Ciéncia e Cultura (UNESCO).

1.3.2 Especificos

» ldentificar padrées e normas propostas por instituicbes reconhecidas no Brasil e
no exterior para a constituicdo do acervo e das instalacdes fisicas de bibliotecas
publicas, principalmente bibliotecas de bairro.

» Caracterizar as atuais condicbes de funcionamento das bibliotecas publicas de
bairro de Porto Alegre, em termos de espaco fisico, instalagdes e acervo.

» Comparar o recomendado na literatura especializada com os dados obtidos,

tendo em vista identificar consisténcias e/ou deficiéncias.



» Propor sugestdes para promover possiveis melhorias em aspectos que se

concluirem necessarios.



2 BIBLIOTECAS PUBLICAS

Existem diversas formas para se observar as caracteristicas das bibliotecas
publicas no campo da Biblioteconomia. Variaveis como prioridades da biblioteca e a
comunidade a que deverao prestar servico podem definir diferentes perfis de
bibliotecas publicas. Por isso, serao revisadas na literatura algumas caracteristicas
comuns as bibliotecas publicas, outras caracteristicas regionais e também padrdes

sugeridos como ideais para um bom desempenho destas bibliotecas.

2.1 CONCEITO E MISSAO

O conceito de biblioteca publica é frequentemente alvo de discussdes e
estudos em Biblioteconomia, no Brasil e no exterior, talvez por ser o tipo de
biblioteca que tenha possibilidade de atender os mais variados tipos de usuarios;
portanto, uma biblioteca com muitas fungdes diferenciadas. Mas a principal
caracteristica do conceito de biblioteca publica refere-se ao fato de que ela € uma
biblioteca que existe para a comunidade. E a biblioteca da sociedade. O Manifesto
da UNESCO de 1994, tem, além de outros objetivos, o de definir a biblioteca publica
e as principais atividades necessarias para que exerga seu papel na democracia,
atendendo as necessidades de informagao dos cidadaos.

Segundo o referido Manifesto, publicado em portugués pela Fundagao

Biblioteca Nacional (2000, p.21)



[...] a biblioteca publica é o centro local de informagéo, disponibilizando
prontamente para os usuarios todo tipo de conhecimento. Os servigos
fornecidos pela biblioteca publica baseiam-se na igualdade de acesso para
todos, independentemente de idade, raga, sexo, religido, nacionalidade,

lingua, status social.

Pode-se dizer que as bibliotecas publicas sdo de todos e isto quer dizer que
qualquer pessoa que viva ou trabalhe na localidade onde esta a biblioteca podera ir
até la e consultar ou ler documentos, ou mesmo, leva-los emprestados para casa.
Estas bibliotecas tém como principal papel servirem a comunidade onde estdo
inseridas.

Conceituando a biblioteca, Milanesi (1989, p.236) exemplifica o que muitas
vezes € a visdao que a comunidade tem: “[...] biblioteca € uma cole¢ao de livros
organizada e que serve aos que procuram livros para ler”. Mas, as bibliotecas
publicas sdo muito mais do que isso. Sado bibliotecas que objetivam atender
especialmente a populacdo em geral, como lembra o autor: “As bibliotecas sao
normalmente construidas para o povo. Raramente sao criadas a partir de
reivindicacoes populares.” (MILANESI, 1989, p.236). Por isso a primeira idéia que se
deve ter em relagao a biblioteca publica € que ela € uma biblioteca que objetiva o
atendimento a populagao.

Entre tantos papéis atribuidos as bibliotecas publicas na literatura de
Biblioteconomia, parece que existe um consenso em torno de quatro areas principais
em que se baseiam as funcdes das bibliotecas publicas: a fungao informacional, a
funcao cultural, a funcdo de lazer ou também chamada recreacional, e a fungao
educacional. Destas quatro fungdes, a que parece estar sendo desempenhada com
mais énfase, segundo estudos nesta area no Brasil, sdo as atividades educacionais
e culturais. (MILANESI, 1989).

Em relacdo a missao das bibliotecas publicas, no Manifesto da Unesco de

1994 (BIBLIOTECA NACIONAL, 2000, p.22) sdo delimitadas doze missdes da



biblioteca publica consideradas “basicas”, principalmente em relacdo a informacao,
alfabetizacdo, educacdo e cultura. Sado expressos entdo aspectos tais como o
fortalecimento do habito de leitura em criangas, o apoio a educacao individual e
autodidata, a educacao formal em todos os niveis e também ao desenvolvimento
criativo pessoal, entre outros.

Mas as missbes que mais se relacionam com as funcdes universais da
biblioteca publica sdo as que se voltam para a disponibilizacdo e a disseminacao da
informacdo e do conhecimento para os variados tipos de usuarios que ela pode
atender; promover o conhecimento da heranca cultural e local, a apreciacao das
artes, das realizagdes e inovagdes cientificas; garantir o acesso dos cidadaos a todo
tipo de informacgao e ainda facilitar o desenvolvimento da informacao e da habilidade
no uso do computador. Esta ultima é uma idéia relativamente nova, que ainda gera
conflitos quando se defende o provimento de acesso a Internet em bibliotecas
publicas, mas que nao deve passar desapercebida do profissional responsavel pela
disponibilizagcado de informagbes para a comunidade, ja que a Internet hoje é uma
das mais importantes ferramentas na busca de informacao.

As bibliotecas publicas caracterizam-se por funcionar a servico de toda a
comunidade, visando atender um publico heterogéneo. O acervo desta instituicdo
deve abranger materiais sobre todas as areas do conhecimento. Elas devem
também atuar junto a comunidade como um centro cultural, social e educativo de
livre acesso.

E mister ressaltar também que existem algumas diferencas quanto ao
tamanho e atividades das bibliotecas publicas nas comunidades. A IFLA (1976, p.12)

definiu da seguinte maneira estas diferengas:

As bibliotecas centrais e as grandes bibliotecas sucursais proporcionam
servicos mais desenvolvidos a uma populagdo proveniente de uma regido



maior. As bibliotecas sucursais menores e outros pontos de servigo
proporcionam servigos limitados a populagao de sua localidade respectiva;
alguns membros dessa populagdo acorrem as bibliotecas maiores quando

suas consultas sdo mais exigentes.

As bibliotecas publicas de bairro, que sado o foco deste trabalho, sao
chamadas de sucursais pela IFLA, pois se destinam a prestar atendimento a
localidades distantes das bibliotecas centrais. Estas bibliotecas centrais tém como
objetivo que as distingue das demais, entre outros, o de preservar a memdria da
comunidade, oferecendo material referente a historia local. Ja as bibliotecas de
bairro, sdo destinadas a disponibilizagcado da informagao para o publico heterogéneo
em questdes generalizadas.

Assim, segundo a UNESCO (BIBLIOTECA NACIONAL, 2000, p.21), as
bibliotecas publicas tém a funcao de oferecer meios para busca de informagdes a
toda comunidade, sem distingbes de racga, credo, condicdo econdmica, social e
cultural para que a populacdo possa assim usufruir plenamente da cidadania. A

partir desta visdo democratica e informacional das bibliotecas publicas, revisar-se-a

o papel destas com a informagao para a comunidade.

2.2 BIBLIOTECAS PUBLICAS E INFORMACAO A COMUNIDADE

Dentre as quatro funcdes citadas anteriormente (f. 15), a que mais representa a democracia dos servigcos da
biblioteca publica ¢ a de prover informacdo para a comunidade. Embora seja de pouca divulgacio em nosso pais,
estes servicos podem trazer uma nova visdo de biblioteca como centro de referéncia com informacdes
atualizadas e de carater publico, além de proporcionar lazer e suporte educacional.

Como ja disse Suaiden (1995), nos paises desenvolvidos a biblioteca publica é quase essencialmente
uma instituicdo de prestacdo de servigos para a comunidade, e, portanto, tem uma identificagdo muito grande
com essa comunidade. As bibliotecas devem oferecer, antes de tudo, informagdes praticas para a populagdo.

Suaiden (1995, p. 20), exemplifica esta questdo:



Nos Estados Unidos, desde 1917, a biblioteca publica tem assumido um papel de
grande importancia, e desde 1949, com a publicagdo do ‘Manifesto da Unesco sobre
bibliotecas publicas’, se tem despertado um grande interesse, que tem dado um
grande impulso a véarios paises, com fins a que a biblioteca publica seja a que preste

tais servigos a comunidade.

A Library Association (1980), da Inglaterra, descreve estes servigos como sendo servigos que assistem
individuos e grupos com resolucdo de problemas do dia a dia e com participagdo no processo democratico. Os
servigos se concentram nas necessidades daqueles que ndo tém pronto acesso a outros recursos de assisténcia e
nos mais importantes problemas que as pessoas tém que encarar, problemas que tém a ver com suas casas, seus
empregos, e seus direitos.

O servico de informag@o a comunidade comegou a existir nas bibliotecas publicas nos Estados Unidos
com base em um modelo inglés de assessoramento aos cidaddos, desenvolvido pelo British Citizens Advice
Bureaux, que era praticado por voluntarios de diferentes areas profissionais. A biblioteca publica comegou, a
partir de entdo, a desempenhar um papel importante para a pratica da cidadania nas comunidades.

Levando em conta o passado das bibliotecas publicas brasileiras, que ha muito tempo sofrem com o
desinteresse e a indisponibilidade de investimentos do governo e também revendo a histdria da biblioteca escolar
no Brasil, tem-se argumentos para entender o porqué de as bibliotecas publicas terem até hoje caracteristicas de
bibliotecas escolares. Para Suaiden(2000, p.55), a falta de bibliotecas escolares fez com que alunos se
utilizassem das poucas bibliotecas publicas existentes, ¢ que, a medida que esses alunos ocupavam o0s assentos
das bibliotecas publicas houve um retraimento da populacdo adulta, ou seja, ocorreu o fendmeno de
escolarizag¢do da biblioteca publica, que passou a dar prioridade para o atendimento estudantil em detrimento a

outros segmentos da comunidade que também necessitavam dos servigos bibliotecarios.

[...] a propria denominag@o ‘biblioteca publica’ pressupde uma entidade prestando
servicos ao publico em geral, independentemente das condigdes sociais,
educacionais e culturais. Nesse aspecto, reside a grande falha da biblioteca publica,
pois, até hoje, o unico segmento da sociedade que é atendido parcialmente, em
pequena proporgdo, ¢ o dos estudantes de primeiro e segundo graus. (SUAIDEN,

2000, p.57)



Mas atender estudantes e oferecer fontes para que estes desenvolvam seu conhecimento, a partir do que
aprendem na escola, ¢ um dos papéis da biblioteca ptblica. Entretanto, este atendimento ndo deve ser priorizado,
uma vez que isso pode levar a escolariza¢do das bibliotecas publicas e limitar seus usudrios. Seguindo este
raciocinio, o pesquisador venezuelano Paéz Urdaneta’ apud Adriana Betancur (1996,p.162) declara que “la
biblioteca publica al irse escolarizando se fue desciudadanizando.”

Ele diz ainda que ndo devemos simplesmente desprezar o atendimento aos estudantes, pois eles também
sdo cidaddos, mas que deveriamos nos dedicar também a outros perfis de usuarios: “No se quiere decir com lo
anterior que el usuario escolar no sea um ciudadano, lo que se intenta decir es que la biblioteca publica se ha
dedicado mas al usuario escolar, descuidando al ciudadano corriente”.

Almeida Janior (2003, p. 70) sugere em recente trabalho que “[...] a biblioteca publica deveria nortear
sua funcdo educacional para a educacdo informal, para a educagdo continuada”. O autor explica que as
bibliotecas publicas, por terem muitas vezes que desempenhar papel de biblioteca escolar, acabam sem tempo ¢
com pouco interesse para agdes no ambito da educagdo continuada. Ele diz também que esta atividade ocupa a
maior parte do tempo dos profissionais que atuam nessas bibliotecas, pouco restando para que sejam
desenvolvidos trabalho voltados para outros tipos de usudrios. Demonstrando que mais uma das fungdes que a
biblioteca publica pode desempenhar ¢ a de proporcionar lazer. Estudos a partir de uma pesquisa realizada nos
Estados Unidos na década de 90 indicaram que os usudrios freqiientavam a biblioteca mais pelo seu papel
recreacional (biblioteca com materiais populares) do que por qualquer dos outros papéis descritos ¢ apresentados
[na pesquisa]. (RODGER; D’ELIA, 2001, p.138)

E importante reconhecer que a sociedade estd sempre em constante transformagdo, e que Os
responsaveis por estas mudancas sdo todos os cidaddos do pais. Suaiden (2000, p.58) coloca de maneira muito

interessante que a biblioteca deve saber utilizar as transformagdes para mudar estes paradigmas:

A edicdo 1.426 da revista Veja, publicada em 10/01/96, demonstra, através de um
convénio da Editora Abril com o Instituto Vox Populi, que o carater do brasileiro
mudou, sua avaliagdo ¢ positiva ¢ ele superou os mitos antigos do malandro cordial e
do grande derrotado. Infelizmente, essas mudangas de comportamento, habitos e

crencas ndo sdo utilizadas pelas bibliotecas publicas como pardmetros para

2pPAEZ URDANETA, Iraset. Bibliotecas publicas: la tercera oleada. Caracas: ABIPALC, 1992



modernizagdo das atividades e vinculagdo com os novos tempos e consequentemente

com a comunidade.

O comportamento dos usuarios diante da informagao estda mudando, ndo s6 no Brasil mas também no
mundo inteiro. O conceito de livre acesso a informagdo, que ferramentas como a Internet vém trazendo, tem
despertado o interesse das pessoas na busca de informagdo. As bibliotecas publicas devem aproveitar esta
transformag@o da sociedade para tornarem-se indispensaveis na disponibilizagdo de informagdes, de qualquer
tipo. Mais familiarizado com essa nova realidade, Resnick (1997) diz que a proliferagdo de centros de redes
gratuitas (Free-Nets) — que definiu como centros de disponibilizag@o exclusiva de computadores com acesso a
Internet - e a percepgdo do publico de que elas sdo seu primeiro provedor de informagdo desafia o conceito
tradicional de biblioteca publica como o lugar para se encontrar informagdo comunitaria.

Estas redes de acesso a Internet para a comunidade também hoje tém seus similares no Brasil, como
por exemplo os locais de acesso gratuito e exclusivo a Internet, o que € importante em termos de servigo publico
para a populagdo. Mas o acesso por meio das bibliotecas ndo deve ser desprezado, pois acesso a Internet faz
parte dos servigos de informagdo a comunidade. Resnick (1997, p.218) nos d4 um exemplo pratico do que pode

acontecer nestes casos:

Por exemplo, Fox Communities Online (FOCOL), um sistema de Free-Net e
informag@o comunitaria de Wisconsin desenvolvido por uma organizagdo sem fins
lucrativos, estabelece que um de seus objetivos é servir como uma ‘“biblioteca
eletronica” para a area de Oshkosh. Claramente, se a biblioteca publica nao
preencher o seu papel de disponibilizar informag¢do a comunidade, alguma outra

organizacdo o fara.

A informacdo & comunidade ndo deve se restringir ao acesso a Internet, mas deve estar presente no
cotidiano da biblioteca, como um de seus servigos. O que realmente deve ser observado ¢ a oferta de informagéo

atrativa e de real utilidade.



Seguindo esta linha de pensamento, Rodger et al.(2001, p. 61) dizem que o
servico de informacdo € s6 uma parte do portfolio das bibliotecas publicas. As
bibliotecas também oferecem livros para empréstimo, programas para adultos e
criangas, aulas, um local seguro de lazer, e uma variedade de outros servicos.
Relacionando o tema com as novas tecnologias, os autores dizem também que
talvez tenha chegado o momento de refletir sobre a percepgdo de que uma
significativa parte da fungcao de informacédo a comunidade pode ser desempenhada
através da Internet, reservando-se assim maior tempo para se concentrar em outras
atividades do portfolio da biblioteca.

O trabalho com a informacgéao utilitaria exige uma quebra de concepgdes até

entdo hegemonicamente existentes nas bibliotecas publicas brasileiras.

2.3 BIBLIOTECA PUBLICA NOS PAISES EM DESENVOLVIMENTO E NO BRASIL

Os estudos realizados em paises em desenvolvimento permitem observar que
certas caracteristicas presentes nas bibliotecas destes paises estdo também
presentes nas bibliotecas brasileiras, o que estabelece um perfil semelhante entre
estes paises em relagao a politica de desenvolvimento de bibliotecas publicas e de
servigos de informag¢ao a comunidade.

Na Ameérica Latina, observa-se ha tempo que a situacdo das bibliotecas
publicas ndo € muito diferente. A inexisténcia de legislagdo para desenvolvimento
dos sistemas e servigos nas bibliotecas, aliada a dificuldade de obtencédo de verba
para compra de material bibliografico e a caréncia de recursos humanos sao as
principais dificuldades apontadas. No decorrer da Primeira Reunido Regional sobre o

Estado Atual e Estratégias de Desenvolvimento das Bibliotecas Publicas na Ameérica



Latina e Caribe, realizada em Caracas em 1982, foram levantados os problemas
comuns que eram enfrentados pelas bibliotecas publicas naquele momento,

segundo descreveu Zapata (1992, p.12):

La escasa valoracion de las Bibliotecas Publicas por los sectores politicos;
la ausencia de una legislacion de base para el desarollo de los sistemas y
los servicios; su ausencia en los planes y programas nacionales de
desarollo; las dificultades para la obtencién de financiamiento para la
formacién de coleciones acordes a la demanda y la contratacién de
personal idoneo; la insuficiente formaciéon del profisional bibliotecario en
todos los niveles; y, la escolarizaciéon de estos servicios, fueron algunos de
los problemas sefialados por los delegados de los diferentes paises.

Ao comentar a realidade das bibliotecas ptblicas em comunidades ibero-americanas, Martinez Gonzalez
(2000, p. 5) afirma que as dificuldades sdo também culturais, e que a sociedade ndo vé a biblioteca publica como
um orgdo suficientemente ativo. E mais, afirma que segundo sua experiéncia no estudo deste assunto, esta ¢ a

realidade nos paises iberoamericanos:

Las bibliotecas no representan, salvo excepciones, en la vida de nuestras
comunidades y de nuestros paises un papel de la misma relevancia que en otras areas
culturales no tan lejenas. Son, en general, instituciones con un escaso arraigo social
y que la comunidad no ve como algo proprio. La actitud pasiva, o, al menos, no lo
suficientemente activa, con que nuestros servicios han ido derivando en muchos
casos a una atencion casi exclusiva a los escolares para realizar las tareas que se les
encomienda en los centros de ensefianza, aluden a un intolerable y profundo defecto
de planteamiento de nuestra politica bibliotecaria, si es que em nuestro pais 0 em
nuestra zona geografica sucede esto que digo y que, segun todos los autores y las

encuestas, es la situacion predominante em las bibliotecas iberoamericanas.

Este perfil ndo é exclusivo dos paises subdesenvolvidos de nosso continente. Em documento publicado
ha quase trinta anos, a IFLA (1977, p. 2), apresentou um estudo realizado pelo socidlogo nigeriano, Dr.
Olatunde Oloko, sobre as dificuldades enfrentadas pelas bibliotecas ptblicas na regido metropolitana de Lagos,

na Nigéria.



Segundo a IFLA (1977), esta pesquisa ndo propds solu¢des, mas as descobertas apontaram os primeiros passos
que poderiam ser considerados para a analise dos problemas das bibliotecas daquela regido, da mesma forma que
poderiam delinear algumas questdes basicas para avaliacdo de outras bibliotecas ptblicas urbanas de paises em
desenvolvimento, ja que apresentam realidades econdmicas similares. Segundo a referida pesquisa (1977, p.9),

as principais razdes da baixa utilizag@o das biblioteca pelo publico adulto seriam:

1. Pessoas preocupadas com o trabalho

2. Servicos e Instalacdes deficientes das bibliotecas.
3. Deficiéncias de carater das pessoas [sic]

4. Ntmero inadequado de bibliotecas.

5. As pessoas preferem ler em casa.

6. Distancia da bibliotecas as suas casa.

7.Dificuldades de transporte e locomogdo

Emir Suaiden, estudioso de bibliotecas publicas, afirmou em 1995 (p.23) que:

Nos paises em desenvolvimento, com poucas exceg¢des, ndo se pode
afirmar que a biblioteca publica tenha realmente realizado um trabalho
eficaz em prol da comunidade. A grande prova é que a comunidade néo vé,
ainda hoje, a biblioteca publica como instituicdo indispensavel nos planos de
desenvolvimento de uma nagéo, devido principalmente a falta de vinculagéo
mais adequada com a populagdo, através do servico de informagdo a
comunidade.

No que se refere ao Brasil, as bibliotecas publicas sempre tiveram
dificuldades para maior desenvolvimento. Avancini® apud Almeida Janior (2003, p.
88) quantifica a sua real e atual situagcdo: “Dos 5482 municipios brasileiros, 3288
possuem bibliotecas. Desse total, funcionam 3079, mas entre 700 e 1000 estdo mal-

instaladas”.

Podemos levantar inimeras hipdteses para tentar explicar as razdes pelas quais a fungdo de prover

informag@o a comunidade e esta imagem da biblioteca publica é desconhecida em nosso Pais. Importantes estudos

® AVANCINI, Marta. Bibliotecas vivem com 20% do or¢amento. Folha de Sao Paulo, Sdo Paulo, 16
jan. 1999.



foram feitos para apontar estas razdes, mas o que podemos com certeza afirmar € que esta realidade provém de,
antes de tudo, circunstancias e fatos historicos. Algumas razdes podem ser encontradas para explicar as
dificuldades de organizacdo e de funcionamento das bibliotecas ptblicas brasileiras, salientando-se entre elas as

caracteristicas culturais ¢ educacionais, as limitagcdes econdmicas e as condigdes politicas existentes no Pais.

A biblioteca publica teve sua origem, no Brasil, em 4 de agosto de 1811, na
cidade de Salvador, Bahia. Sua criacdo se deve a iniciativa dos proprios cidadaos e
ndo do governo, mediante um projeto de Pedro Gomes Ferrdo de Castello Branco,
solicitando ao governador da Capitania da Bahia apenas a aprovacéo para fundagao
de uma biblioteca publica, ja que esta seria mantida pela cooperagdo dos cidadaos
que fariam parte dela. A partir dai, por volta de 1855, e sempre por iniciativa do
governo, foram criadas outras bibliotecas publicas estaduais. A Biblioteca Publica do
Estado do Rio Grande do Sul foi fundada em 1871. Muito interessante é o fato de que
a maioria destas bibliotecas publicas foram criadas sem possuir sede propria e
ocuparam diversos locais diferentes, tendo, somente no século XX e por volta de
1970, a construgao de prédios apropriados ao funcionamento de seus servigos.

Vergueiro (1995,p.1) tentou resumir as dificuldades enfrentadas pelas

bibliotecas publicas brasileiras:

Embora seja necessario reconhecer que algumas vezes as prioridades
podem ser totalmente justificadas — como a atual campanha contra a fome
no pais -, € um pouco triste verificar que o panorama geral dos servigos de
informagao no Brasil continua refletindo uma interminavel e talvez invencivel
luta contra orgamentos totalmente inadequados, quando existentes.

A seguir seguem as principais sugestdes e padrdes levantados nas entidades
anteriormente citadas, além de alguns apontamentos relevantes discutidos na

literatura da area.




2.4 ACERVO

Para que as bibliotecas publicas, principalmente as de bairro, possam atender
nao somente estudantes mas também outros tipos de usuarios em potencial, com
objetivo de prestar informagédo a comunidade, devem oferecer fontes de informacéao
que abranjam nao so interesses de escolares ou de outro publico especializado, mas

do publico em geral.

No seu manifesto de 1994, a UNESCO declara que “[...] o acervo deve refletir as tendéncias atuais e a
evolucdo da sociedade, assim como a memoria das conquistas e imaginacdo da comunidade.” (BIBLIOTECA
NACIONAL, 2000, p. 21). Ressalta também que “[...] cole¢des e servicos ndo podem ser objeto de nenhuma
forma de censura ideolodgica, politica ou religiosa, nem de pressdes comerciais”. Ja a IFLA (1976, p.2), retrata a
importancia da qualidade e atualizagdo do acervo ao dizer que “Exposto de maneira atraente e constantemente
atualizado, seu acervo deve ser uma demonstragdo viva da evolugdo do saber e da cultura”.

Para preservar a qualidade e manter um fluxo de material bibliografico adequado, a IFLA (1976, p.14)
estabelece que livros que estiverem estragados, com conteudo defasado ou néo tiverem mais interesse para uma
determinada comunidade deverdo ser descartados. Afirma também que: “O bom estado fisico por si s6 ndo é
razdo suficiente para conservar os livros nas estantes da biblioteca.” (IFLA, 1976, p.15). Mas faz entdo uma
ressalva de que nos paises em desenvolvimento esta atividade deve ser feita sob constante avaliagdo, porque
nesses paises a qualidade do papel e das encadernagdes ndo € boa e sua deterioracdo ¢ um grave problema (p.15).

O acervo das bibliotecas publicas deve estar voltado as fungdes da biblioteca para com a comunidade
em geral, sendo de primeira importancia atender as necessidades informacionais, recreativas e educacionais. A
seguir seguem algumas sugestdes da Biblioteca Nacional (2000) e da Federag@o Internacional de Associagdes de

Bibliotecarios (IFLA) para a composi¢@o do acervo de bibliotecas publicas.

2.4.1 Livros

Para a IFLA (1976, p.13), a recomendag@o ¢ de que nos paises onde os servigos bibliotecarios ainda se

acham em desenvolvimento — onde os niveis das sugestdes que se recomendam ndo podem ser concretizados de

imediato, o acervo de livros deve pelo menos aproximar-se das normas estabelecidas. A respeito de bibliotecas



em pequenas comunidades, oferece uma referéncia: “Um acervo inferior a 9.000 volumes ndo permite que se
oferega uma variedade de opgdes nem pode ser considerado como base adequada para a prestacdo de um servigo
satisfatorio”.

Segundo a mesma (1976, p.13), as normas que sdo mencionadas no paragrafo anterior referem-se a
populagdo alfabetizada e, levando em conta que a recomendacg@o inicial na Norma 22 sugere a necessidade de
trés volumes por habitante para unidades administrativas menores, um acervo de 9.000 volumes que corresponde
ao numero de 3.000 habitantes, ¢ o0 minimo que se pode considerar. Com este nimero de livros, o servico de
biblioteca publica se transformaria em um projeto possivel para prestar assisténcia com meios proprios as
comunidades que se encontram dentro de seu raio de atuag@o. Levando em conta que muitas bibliotecas
localizadas em bairros atendem ndo somente seu bairro, mas uma comunidade vizinha maior, o niumero de 9.000
livros para um pardmetro em bibliotecas de bairro poderia ser considerado apropriado.

Sobre os assuntos que deveriam tratar os livros que deverdo compor o acervo de uma biblioteca publica,
deve-se priorizar os livros favoritos de literatura brasileira e estrangeira, tais como os best-sellers, incluindo
também classicos da literatura universal e nacional, obras literarias que sdo necessarias aos estudantes em suas
tarefas escolares — incluindo literatura regional —livros didaticos para estudantes, outros livros de educagio e
livros em lingua estrangeira. Nesta linha poderiam ser oferecidas também colegdes de auto-aprendizagem
(autodidatas) de linguas estrangeiras modernas, incluindo fitas cassete ou CD-Rom. Mas ¢ importante que a
colecdo esteja completa ou quase completa, com poucas falhas, para que realmente sirva ao seu propdsito.

Em paises desenvolvidos, a colegdo de livros parece ser efetivamente planejada pelo bibliotecario, que
utiliza alguns critérios voltados a qualidade e atratividade dos mesmos. Esta pratica se fundamenta em estudos
aprofundados de algumas bibliotecas publicas e suas ramais (branches) realizados nos anos 60 e 70, como o de
Martin (1969, p.84) que destaca: “Geralmente algumas estantes de livros em paperback sdo disponibilizados
pelas [bibliotecas] ramais, e estes sdo populares. Uma secdo de publicacdes recentes em edicdes de capa dura
também ¢ mantida em outras instancias” (traducdo da aluna). Ele descreve também que as bibliotecas ramais de
Chicago tinham seu acervo formado principalmente por livros para adultos, divididos em ficcgdo e ndo ficgdo, e
que eram realizados esforgos para prover alguns titulos em cada campo do conhecimento, mais os materiais

especialmente necessarios para os estudantes de nivel médio.



Em documento da Educational Resources Information Center— ERIC Digest
(2000) — publicado pelo Governo Federal, Parry Norm* confirma que a qualidade e a
atualidade do acervo ainda € um fator de valor para as bibliotecas em paises
desenvolvidos, pois um livro rejeitado pelos seus usuarios causa, além de pena, a
concreta evidéncia de que a biblioteca esta falhando em julgar o que os usuarios
querem. O langamento de livros do tipo romance de ficccdo ou nao-ficgao realmente
devem ser acompanhados bem de perto pelos coordenadores de todas as
bibliotecas publicas, para que, pelo menos, alguns titulos do momento estejam

disponiveis para os usuarios.

Sdo também essenciais livros de utilidade informativa das mais variadas areas do conhecimento
humano, livros praticos, que tratam de atividades do dia-a-dia como por exemplo jardinagem, mecanica,
farmacia, medicina, decoracdo, direito. Estas sdo sugestdes ja que ndo se tem parametros especificos oficiais para
medir preferéncias em bibliotecas publicas - que dependem do perfil de suas comunidades, mas o que existe sdo
apenas indicagdes e diregoes.

Outra idéia muito interessante e que ainda hoje ¢ observada pela maioria das bibliotecas americanas ¢ a
de expor em um local estratégico titulos selecionados sobre assuntos de interesse corrente como Natal, férias,
culinaria ou esportes (MARTIN, 1969). Um exemplo disto pode ser observado no periodo seguinte ao do
acidente com o Onibus espacial Columbia, em fevereiro de 2003, quando uma biblioteca de bairro nos Estados
Unidos disponibilizou, no seu expositor, alguns titulos sobre foguetes e viagens espaciais da NASA, entre outros
materiais sobre Astrondutica e Astronomia.

Almeida Junior (2003, p.81) consegue descrever dificuldade das bibliotecas em relagdo & incorporagio

de um acervo mais selecionado:

Estantes e livros, mesmo para bibliotecarios, sdo sinénimos de biblioteca.
Quando uma biblioteca publica, de carater tradicional, estd sendo
organizada, a primeira providéncia dos que a coordenam € promover uma
grande campanha para arrecadar livros, pouco importa a adequagéo dos
livros doados pela comunidade a necessidade dos usuarios que serao
atendidos. Importa, sim, a existéncia de livros nas prateleiras. A biblioteca
publica tradicional s6 se reconhece como uma verdadeira biblioteca quando

suas estantes estao repletas, abarrotadas de livros.

* NORM, Parry. Small libraries can serve big. Disponivel em: < http://www.ericdigests.org/2002 2/
libraries .htm>. Acesso em: 30 maio 2004.




2.4.2 Obras de Referéncia

O ideal para a formacdo da colecao de referéncia é que ela deve ser
constituida de material atualizado, que nado pode ser emprestado e que estara,
entdo, sempre disponivel na biblioteca de forma que qualquer usuario — estudantes,
pessoas com necessidade de informacdo rapida ou pontual — poderdo vir a
biblioteca e sanar suas necessidades. Um usuario que tem duvidas sobre palavras
na lingua espanhola, por exemplo, podera ir a uma biblioteca publica e consultar a
colecdo de referéncia, onde encontrara um dicionario bilingie de espanhol. A
colegdo de referéncia devera reunir dicionarios dos mais variados tipos, quando
possivel, e enciclopédias, anuarios, diretérios (inclusive listas telefénicas), guias
praticos, cédigos de legislagdo nacional, entre outros.

Brown (1979, p.69) afirma que a quantidade de livros de referéncia varia de
acordo com o tamanho da biblioteca, sua localizagdo e sua proximidade com outras
fontes alternativas. Mas ele realga que, para bibliotecas publicas pequenas, a
colecao de referéncia deve consistir de uns poucos itens basicos tais como:

dicionario, uma enciclopédia, lista telefébnica e um ou dois diretérios anuais.

Embora ndo tenha delimitado quantidades necessarias a respeito de cada tipo de obra, a Biblioteca Nacional
(2000, p.59) apresenta recomendagdes com detalhamento sobre os materiais bibliograficos que deverdo compor

o acervo de referéncia de uma biblioteca publica, conforme a relagdo abaixo:

- Dicionario de lingua portuguesa (de preferéncia editado no Brasil);



- Dicionario bilinglie portugués/inglés;

- Dicionario bilingiie inglés/portugués;

- Dicionario bilingiie portugués/francés;

- Dicionario bilingiie francés/portugués;

- Dicionario bilingiie portugués/espanhol;

- Dicionario bilingiie espanhol/portugués (e outros dicionarios bilingues,

como o italiano, o alemao, etc. conforme as necessidades identificadas);

- Enciclopédias médias, em lingua portuguesa, editadas no Brasil nos
ultimos cinco anos;

- Atlas geografico;

- Lista telefonica do Municipio. Lista telefonica do Estado;

- O mais recente Anuario Estatistico do IBGE;

- Almanaque de dados gerais (como o Almanaque Abril ou similar).

Ha também sugestdo de outros tipos de obras de referéncia, entre elas: dicionarios especializados
(biografico, de historia e geografia do Brasil, etc), bibliografias, guias turisticos, atlas especializados (botanica,
zoologia, biologia), e também obras sobre fatos e/ou pessoas do municipio.

Determina o paragrafo 28 das Normas da IFLA (p.14) que “a colegdo minima de obras de referéncia

devera contar pelo menos 100 titulos” em unidades administrativas menores, com cerca de 3.000 habitantes.

2.4.3 Periodicos

Os periddicos ndo cientificos, popularmente conhecidos como revistas sdo considerados, geralmente,
materiais de consulta rapida e de contetido sem profundidade, objetivando informagdo rapida e para lazer,
disponiveis nas bibliotecas publicas com o objetivo de atrair leitores com pouco tempo para leitura ou que
gostem de informagdo objetiva e de cunho informativo. As estantes de revistas estdo freqiientemente localizadas
perto da segdo da biblioteca que ¢ destinada ao lazer, composta de sofds e poltronas mais confortaveis para

leitura recreativa e informativa.



Em se tratando de pequenas bibliotecas publicas, ja em 1965, Sinclair (1965, p. 118) afirma que revistas
sdo uma importante, ¢, realmente, quase indispensavel parte da cole¢do de uma biblioteca, um fato muitas vezes
subestimado pelos responsaveis na sele¢do dos periodicos de uma biblioteca pequena.

Quanto a natureza da colegdo de revistas, a Biblioteca Nacional (2000, p.60) sugere diretrizes para a

formagdo de uma colegdo de revistas que atenderia todos os tipos de usuarios. Sao elas:

- Uma revista geral informativa (com periodicidade semanal);

- Revistas femininas;

- Revistas do tipo “faga vocé mesmo”;

- Revistas infanto-juvenis;

- Revistas de circulagao dirigida (pais, jovens, criangas, saude, novas

tecnologias, ciéncias, agricultura, esporte, musica).

Em relag@o aos jornais, Sinclair (1965, p. 119) afirma que se existe um jornal local, uma coleggo
completa dele devera estar disponivel na biblioteca para a comunidade. Em uma biblioteca ptiblica pequena, isto
deve ser o minimo a ser solicitado ao poder publico responsavel pela sua manutengao.

Para a colegdo de jornais e revistas em bibliotecas publicas, a sugestdo mais detalhada ¢ também das
diretrizes da Biblioteca Nacional (2000, p.60), em que sdo relacionados as seguintes publica¢des: um jornal
diario estadual ou local e um jornal diario de grande circulagdo nacional.

Ha também a meng¢do nas Normas da IFLA (1976, p.17) em relagdo a quantidade de titulos que seriam
considerados ideais em bibliotecas publicas, considerando necessarios pelo menos 50 titulos de periddicos.
Algumas pessoas poderiam dizer que este numero de titulos de periddicos para bibliotecas publicas de pequeno
porte, no Brasil, ¢ um nimero muito alto, considerando a realidade financeira pela qual elas sdo administradas.

Mas esta ainda pode ser considerada uma referéncia internacional.

2.4.4 Folhetos e Folders

Os folhetos sdo materiais importantes nas pequenas bibliotecas publicas por inimeras razoes. Folhetos
sdo geralmente baratos e muitas vezes gratuitos, gerando assim uma maior facilidade para aquisicdo e descarte.
Assim como os periddicos, eles apresentam contetido mais condensado e muitas vezes, dificil de ser encontrado

em outras fontes. Eles contém, geralmente, informagdes breves e resumidas, e, segundo a Associagdo



Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), os folhetos sdo publicagdes que tém, para medidas de forma, de quatro
a quarenta e nove paginas (BIBLIOTECA NACIONAL, 2000, p. 60).

Alguns cuidados deverdo ser observados quando da incorporagdo desses materiais ao acervo. Na década
de 60, Sinclair (1965) ja afirmava que os problemas ligados aos folhetos ndo sdo sérios, mas ndo devem ser
desprezados. Citou também que provavelmente o maior deles ¢ a tentagdo em que a administragio da biblioteca
incorre de querer adicionar ao acervo material de valor questiondvel, porque ¢ barato. Realmente, um arquivo de
folhetos com informagodes defasadas, ndo confidveis ou meramente comerciais podem desencorajar o uso desta
colegdo pelos usuarios. A colegdo poderia perder a atratividade e adquirir uma impressdo de inutilidade. Folhetos
que trazem alguma mensagem comercial também sdo questionaveis, embora muitos sejam uteis. Considerando
estas variaveis, conclui-se que o descarte da colecdo de folhetos deveria ser freqiiente, na verdade, mais
freqiiente do que de outros itens da colegao da biblioteca, com critérios proprios e contando com grande reflexdo
do bibliotecario.

A Biblioteca Nacional (2000, p.60) exemplifica que folhetos sobre entidades de utilidade publica e
também folhetos turisticos tém grande utilizagdo nas bibliotecas. Poder-se-ia citar também que folhetos sobre
satde, direito, e assuntos da atualidade seriam de grande valor. Uma alternativa também para disseminar
informagao rapida e resumida seria a disponibilizagdo de folders informativos.

Algumas bibliotecas americanas tém, ao lado da porta de entrada principal, um display contendo boa
quantidade de folders a disposicdo dos usuarios, divulgando as mais variadas informagdes pertinentes a
comunidade como por exemplo: panfletos com informagdes provenientes dos governos sobre imposto de renda
ou vacinagdo, folders sobre saude, atividades culturais, entre outros. A Library Association de Londres, em sua
publicagdo Community Information (1980), afirma que panfletos do governo sdo especialmente significativos, e
que todos os departamentos do governo publicam panfletos com objetivo de informar o publico ou grupos
especiais sobre a legislacdo corrente, mudangas em regulamentos, beneficios previdenciarios, medidas

preventivas, entre outros assuntos de relevancia publica.

2.4.5 Multimidia

Em relag@o aos materiais audiovisuais, ndo sdo estabelecidas pela IFLA (1976, p.20) normas especificas

aplicaveis, principalmente para bibliotecas menores, mas existem sugestdes quanto a aquisi¢do de materiais

como discos compactos (CDs) e fitas magnéticas (cassetes), diapositivos, e também fitas de video (VHS). Para a



realidade brasileira, a Biblioteca Nacional (2000, p. 60-61) acrescenta que poderiam ser incluidos nesta relagdo a
colecdo de CD-Rom, audio-livros, entre outros. No caso dos documentos eletrénicos como o CD-Rom, ¢

essencial a existéncia de computadores para usuarios, para que possam ser realizadas as consultas ao material.

2.4.6 Materiais especiais

Sobre a parte do acervo da biblioteca que seria composta de outros materias, incluindo-se neste
conceito, os chamados objetos reais, apostilas de cursinho, e historias em quadrinhos (gibis), ndo ha qualquer
recomendagdo concreta nas Normas da IFLA ou nas diretrizes da Biblioteca Nacional, mas o que existe sdo
exemplos que poderiam ser seguidos para a constituigdo deste acervo.

A Biblioteca Nacional (2000, p.61), no entanto, indica alguns objetos reais que poderiam ser de grande
utilidades para os usuarios de uma biblioteca publica, como por exemplo um atlas em relevo do corpo humano,
um globo terrestre, e também jogos como damas, xadrez e quebra-cabecgas, que “[...] além do carater instrutivo

(desenvolvimento do raciocinio, entre outros) t€ém um aspecto ladico que ndo pode ser ignorado”.

2.5 INSTALACOES

Conforto, espago fisico e tecnologias disponiveis sdo alguns dos elementos integrantes das instalagdes
das bibliotecas, os quais podem invoca-los ou repeli-los a freqiientar a biblioteca. Uma primeira observagao
sobre as instalacdes ¢é a localizagdo geografica da biblioteca dentro da comunidade a que serve, pois ela podera

interferir em seu desempenho dentro de seu raio de atuagéo.

2.5.1 Acessibilidade

O paragrafo 79 das Normas para bibliotecas publicas da IFLA (1976, p.30) nos diz que “é mais
importante que as bibliotecas sejam convenientemente acessiveis do que tenham um raio de atuagio especifico”.
Isto significa que quanto mais centralizada dentro do espago compreendido pela comunidade a que serve, mais
eficacia tera no alcance de seus objetivos. Dizem ainda que, se localizadas em areas de grande circulagdo de
pedestres na comunidade, e servidas de transporte publico ou com estacionamento, poderdo atrair um nimero

maior de usuarios.



Ainda afirmando esta premissa, a Biblioteca Nacional também sugere que a biblioteca deve estar em
local central, de facil acesso por parte da populagéo, tanto adulta quanto infantil. Devera também incluir acesso
para deficientes fisicos e idosos (BIBLIOTECA NACIONAL, 2000, p. 47).

Quanto ao horario de atendimento destas unidades, a IFLA (1976, p.11) entende que nas bibliotecas
sucursais o horario de atendimento pode variar de 18 a 60 horas semanais, segundo as necessidades. Para todas
as Dbibliotecas ¢ sugerido manterem-se abertas em hordrios convenientes para os usuarios, inclusive,
normalmente, a noite e durante os fins de semana.

Em estudo publicado na revista Public Libraries, Moorman (1997, p.32) diz que a partir de suas
pesquisas concluiu que bibliotecas maiores ou consideradas centrais devem permanecer funcionando aos
domingos, mas que que o fato de as bibliotecas publicas estarem abertas de segunda a sabado ja ¢ realidade nos

Estados Unidos.

2.5.2 Espago fisico

A area fisica da biblioteca publica deve apresentar algumas caracteristicas basicas, a fim de que
proporcione ao usuario uma visdo geral de seus servicos e atrativos. Para estruturar um ambiente em que possa
demonstrar diversos servigos, o espago da biblioteca deve dividir visualmente seus setores. A IFLA (1976, p.30)

declara em suas normas que:

[...] o projeto — inclusive as instalacdes elétricas, calefacdo e outros servigos técnicos
— devera permitir a maior flexibilidade possivel no uso do espago, principalmente
nas dependéncias abertas ao publico [...] sera melhor destinar areas para diferentes
finalidades, separadas quando necessario por moveis ou divisorias leves, do que ter

salas ou departamentos independentes.

No que chama de “[...] prédio funcional[...]”, a Biblioteca Nacional (2000, p.47) também exalta a
importancia do ambiente ser separado em setores, quando possivel, de “areas com finalidades diferentes e
permitir acomodagdes confortaveis para os usuarios”.

A existéncia de alguns moéveis especiais sdo essenciais para bibliotecas publicas, porque sdo
responsaveis por proporcionar ambientes agradaveis e condicionam a visdo do usudrio quanto a qualidade dos

servigos que estdo sendo oferecidos, pois refletem cuidados com a relagdo “publico-biblioteca’. A Biblioteca



Nacional (2000, p.47) lembra que “o ambiente da biblioteca deve ser funcional e agradavel, e a disposi¢cao dos
moveis ¢ equipamentos deve refletir esse clima, ndo dificultando a circula¢do de usuarios e funcionarios.” Ja em
relacdo ao material dos mdveis para bibliotecas, afirma que “Moveis de ago, além de serem mais resistentes para
a armazenagem, tém maior durabilidade evitando a umidade e a infestagdo por insetos como cupim, broca, etc”
(BIBLIOTECA NACIONAL, 2000, p.65).

A TFLA (1976, p.38) propde a criagdo de um espago agradavel para a leitura, principalmente na se¢do
de periddicos, onde seria apropriada a utilizacdo de poltronas e mesas baixas, o que criaria um recanto
convidativo para consulta desinteressada.

As bibliotecas que apresentam a separagdo em setores, sejam eles separados fisicamente por divisdrias
ou mesmo sendo separados somente pela disposi¢do do acervo e mobilidrio, devem oferecer aos usuarios um
sistema de sinalizagdo que possibilite uma facil localizagdo dos diferentes ambientes da biblioteca. De acordo
com Aniola (2000, p.81): “Nas bibliotecas, os sinais t€ém como objetivo dinamizar o seu funcionamento e prover
uma orientacdo efetiva ao usuario na localizacdo do acervo e dos servicos oferecidos, evitando assim, o
desperdicio de tempo.”

A sinalizagdo, indicando as diferentes cole¢des da biblioteca — referéncia, periodicos, livros, acervo
infantil — e também a indicagdo de outros setores da biblioteca como as salas de leitura, reunido e banheiros,
devem ser o minimo necessario para o bom desempenho deste recurso. Aniola (2000, p.82) diz que se esses
objetivos forem atingidos, “a biblioteca ficara mais atraente e tera mais usuarios”.

A TFLA (1976, p.32) enfatizou em suas normas que a sinalizacdo externa do edificio deve estar em
evidéncia: “A finalidade do edificio deve ser imediatamente evidente.” Declarou também que a localizagdo ¢ o
desenho arquitetonico podem atingir inestimavel publicidade para os servigos da biblioteca publica. A Biblioteca
Nacional (2000, p.51), por sua vez, faz a seguinte colocagdo sobre o uso de sinalizacdo externa: “Deve haver
uma placa, a maior possivel, com o nome da biblioteca e o nome da cidade [...] A colocagdo de sinaliza¢do nas
ruas indicando o caminho da biblioteca ¢ uma boa providéncia, especialmente para novos leitores ou leitores em

potencial.”

2.5.3 Especificagdes Técnicas

A iluminagdo artificial ¢ outro fator importante levantado pela Biblioteca Nacional (2000, p.48), que

observa em seu texto o fato de que a iluminagdo artificial, que é sempre necessaria, deve ser feita de preferéncia



com lampadas fluorescentes, porém ndo especifica quantidades. Este tipo de ldmpada provoca menos danos ao
acervo, pois aquece menos que as incandescentes. A exigéncia aqui recai sobre a distdncia minima que devera
ser mantida entre as estantes e as lampadas. A distdncia de um metro ¢ considerada segura contra
superaquecimento do papel, que poderia provocar incéndios. A iluminagdo natural é um recurso que deve ser
aproveitado, e janelas bem localizadas perto da area de leitura também tornam o ambiente mais agradavel,
inclusive pela possibilidade de circulacdo de ar em ambientes ndo climatizados.

Quanto a acustica, ndo foram identificados padrdes, mas a Biblioteca Nacional (2000, p.48) faz mencao
de que existem meios de isolamento de ruidos para as bibliotecas, por tratamento especializado para actstica ou
disposicao de leiaute. Diz ainda que a previsdo deve ser refor¢ada em salas de maior nivel de ruido, como sala de
reunides e setor infantil, por exemplo. Os bibliotecarios podem beneficiar a biblioteca ao utilizar algum material
especifico para desenvolver uma boa acustica nas bibliotecas, quando é possivel investir neste aspecto. A
literatura da area também sugere revestimentos que poderiam auxiliar na diminui¢do dos ruidos para ambientes

de bibliotecas como a utiliza¢ao do carpete ou ainda forragdo do teto e paredes com material isolante de som.

Os sons que podem interferir no ambiente da biblioteca se originam tanto de
dentro como de fora deste ambiente, e um certo controle deste som se torna
necessario. Entdo medidas para minimizar ou prevenir barulhos perturbadores
podem e devem ser planejadas quando possivel. Sons externos como o da rua
poderdo ser minimizados, evitando-se colocar janelas no lado em que se origina o
barulho, ou também utilizando paredes mais sélidas, para que absorvam um pouco
do som.

Os sons internos devem ser cuidados, evitando-se justapor areas quietas com
agitadas, e o uso de divisérias entre areas de trabalho e de leitura podem ser uma
boa opcédo para isolamento, pois nao interferem na visualizacdo do espaco da
biblioteca. Existem indicacbes para tratamento da acustica, que podem ser
observadas quando o bibliotecario tiver chance de realizar modificacbes no leiaute
da biblioteca. Materiais como 0 gesso, que pode ser macio e texturizado, tém por
conseguinte boa absorgdo e podem ser moldados. Todos os tipos de gesso podem

ser pintados. O revestimento acustico também pode ser aplicado direto no teto ou



suspenso, e sua escolha é obvia em areas que necessitam absorcao de som.
Existem modelos de fibras de celulose, minerais ndao combustiveis e almofada de

metal.

A Biblioteca Nacional (2000, p.47) indica também pisos de material resistente e facil conservagao, e em
lugares quentes pisos de ceramica ou ainda cimentados.
Quanto a temperatura do ambiente, a média entre 22 e 24 graus ¢ considerada internacionalmente ideal
(IFLA, 1976, p.49). A indicagdo da IFLA e da BN ¢é que, se possivel, haja um sistema de climatizagdo nas
bibliotecas, para que essas médias sejam mantidas em todas as estacdes. Essa climatizacdo , vale lembrar, traz
também uma sensagdo confortdvel ao usudrio, que poderia passar a ver a biblioteca como um local agradavel
inclusive para passar tempo.
Outro cuidado relativo ao ar ¢ a existéncia de aparelhos para controle da umidade do ar, que ja
estdo mais populares hoje em dia no cotidiano de algumas bibliotecas. Quando ndo ha possibilidade da utilizagdo
de equipamento, inclusive na situagdo brasileira devido a escassez de orcamento, uma sala bem ventilada e um

acervo bem tratado minimiza o problema (BIBLIOTECA NACIONAL, 2000, p. 49).

2.5.6 BIBLIOTECAS PUBLICAS E ACESSO A INTERNET

O acesso a Internet, ainda desvinculado dos servigos bibliotecarios em nossa realidade no Brasil, ¢ uma
ferramenta essencial para a maximizacao dos servigos das bibliotecas publicas. Existem informagoes atualizadas
que serdo acessadas somente via Internet, em buscas utilizando para a pesquisa as chamadas Ferramentas de
Busca, que permitem a busca em paginas da web. Vem sendo discutido no campo da Biblioteconomia que a
informac@o na Internet ¢é, geralmente, mais breve e de fonte livre — portanto sem controle - mas também ¢
importante o acesso para sites do governo, jornais de noticias, enfim um amplo espectro de informagdes. O
acesso a Internet, juntamente com um acervo atualizado, nas bibliotecas publicas e especialmente nas bibliotecas
de bairro, ¢ essencial para a qualificagdo dos servi¢os informacionais deste tipo de biblioteca,.

Sobre a realidade brasileira, Almeida Junior (2003, p.23) declara que:

E necessario alertarmos para o fato de que sdo poucas as bibliotecas publicas
brasileiras que se utilizam de computadores e de recursos de informatica. Os

trabalhos, mesmo os internos, sdo quase todos desenvolvidos manualmente. Acesso



a Internet ¢ visto sempre como uma perspectiva futura e, na maioria das bibliotecas,

como uma remota possibilidade.

O livro é o suporte basico de trabalho e estudo, mas deve-se aceitar o fato de
que o acesso a Internet possibilita, antes de tudo, a obtencdo de informacdes
diversas e atualizadas, que € um dos principais objetivos da biblioteca publica. Como
disseram Blattmann e Rados (1999), em artigo disponivel na propria Internet, aos
bibliotecarios compete harmonizar um ambiente que proporcione e facilite ao acesso
da informacéo, seja na aquisicao de fontes significativas e/ou também de recursos
das novas tecnologias da informacao para que a comunidade possa desenvolver-se
educacional e culturalmente. Eles afirmam que “O acesso a Internet é apenas mais
uma forma da biblioteca publica reagir positivamente na sociedade. Utilizando dos
recursos disponiveis para beneficiar a populagao”.

Estrada Cuzcano (2000, p. 54) coloca de maneira clara e objetiva que “El uso
de Internet em las bibliotecas publicas puede realizarse como actividad
complementaria y alternativa”, o que significa que de fato a rede nao substitui os
livros, mas os complementa. O autor também salienta que “Internet ahora muestra
portales de ocio, comunidades virtuales, actividades -culturales (musica, arte,
ajadrez, deportes, etc), que icrementam asi el numero de servicios al usuario’.

Seguindo esta idéia, vemos que a Internet ndo veio acabar com as bibliotecas, mas

sim incrementa-las com mais esta fonte de informacéo.



3 METODOLOGIA

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

A pesquisa constituiu-se em estudo de caso com abordagem qualitativa. Esta
abordagem permite, segundo Liebscher (1998, p.668), estudos complexos de
natureza social que nao tendem somente a quantificagcdo, mas possibilita maior
rigueza e profundidade nas informacdes coletadas, bem como maior flexibilidade na
coleta de dados e também na sua interpretacdo. Elaborou-se uma descrigao
detalhada dos resultados obtidos, apresentando-os em forma de quadros para

melhor visualizacdo e comparacaio.

3.2 METODO DE PESQUISA

O método aplicado ao trabalho é o estudo comparativo. Segundo Lakatos e
Marconi (1991, p.82), o método comparativo permite analisar os dados concretos,
deduzindo do mesmo os elementos constantes, abstratos e gerais, e pode ser
utilizado em todas as fases e niveis de investigagao. As autoras declaram que este
método pode, num estudo descritivo, averiguar a analogia entre ou analisar os
elementos de uma estrutura, e, em nivel de explicagao, até apontar vinculos causais
entre os fatores presentes e ausentes. E importante ressaltar que este método
permite a realizacdo de comparacdées com a finalidade de verificar similitudes e
explicar divergéncias, e que também é utilizado tanto para comparagbes de grupos
no presente, no passado, ou entre os existentes e os do passado, quanto entre

sociedades de iguais ou de diferentes estagios de desenvolvimento.



As referidas caracteristicas levantadas acerca do método comparativo de
estudo enquadram-se no presente trabalho no que diz respeito a comparacédo das
caracteristicas do acervo de bibliotecas publicas com as recomendacgdes das
instituicbes nacionais e internacionais do campo da Biblioteconomia. Isto porque,
através do conhecimento dos dados de acervo e instalagdes de cada instituicao, e
da comparacgao dos resultados entre as bibliotecas e ainda de todos os resultados
com os padroes sugeridos na literatura, percebe-se com clareza o perfil de cada
instituicdo e também o perfil geral deste tipo de biblioteca publica no municipio.
Desta maneira sdo permitidas analises necessarias para a compreensao dos objetos
enfocados e a discussao das hipoteses levantadas, no momento atual.

Este método permite também, consequentemente, a abordagem de mais de
um caso, simultaneamente, prevendo a possibilidade de respostas semelhantes ou
contrastantes pela utilizacdo de um formulario durante a entrevista, o que permite

uma gama maior de interpretagoes.

3.3 INSTITUICOES PESQUISADAS

Foram selecionadas, como objetos da pesquisa, trés instituicoes
consideradas bibliotecas publicas de bairro em Porto Alegre, ou seja, que tenham
como usuarios mais frequentes uma comunidade especifica, até mesmo por razao
de sua localizagdo em bairros € ndo na area central do municipio. Os critérios
utilizados foram, entdo, a localizagdo, o tamanho, o tipo de acervo e o 6rgao
mantenedor das bibliotecas, no caso, o Governo do Estado do Rio Grande do Sul.

Foram selecionadas bibliotecas de uma s6 esfera governamental para evitar um



possivel surgimento de discrepancias entre os resultados, no tocante a
investimentos, estrutura e a propria politica de administracdo destas instituicdes.

As instituicdes selecionadas armazenam um acervo bibliografico variado, sem
tendenciosidade para um ou outro tipo de literatura ou area do conhecimento. Sao
bibliotecas que possuem servigos direcionados aos cidadaos de cada regido que
cobrem na cidade, como é descrito logo a seguir. Esta descricéo foi obtida através
do site da Secretaria da Cultura do Estado.’

As bibliotecas publicas selecionadas foram as seguintes:

Biblioteca Publica Leopoldo Boeck

A Biblioteca Publica Leopoldo Boeck, criada em 15 de margo de 1979, possui
um acervo composto desde romances, até livros didaticos. Além da consulta local e
do empréstimo domiciliar, a Biblioteca desenvolve atividades permanentes, como a
hora do conto, jogos de mesa, desenho e pintura para criangas, apresentacdes de

videos e ciclos de palestras com tematica indicada pelos usuarios.

Biblioteca Publica Ligia Meurer

A Biblioteca Publica Ligia Meurer tem a sua origem na criagao da Biblioteca
Publica Sao Jodo, em 24 de junho de 1959. Antes dedicada exclusivamente ao
publico infanto-juvenil, a partir de novembro de 1988 passou a atender o publico em

geral, adotando o nome atual. Entre os objetivos da instituicdo, estao proporcionar

® RIO GRANDE DO SUL. Secretaria da Cultura. Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas.
Disponivel em <http://www. sebp.rs.gov.br >, Acesso em: 12 maio 2004.




leitura, lazer e informagao a comunidade, além de servir como recurso basico para a
educacao formal e informal.

O acervo é composto por obras de referéncia, de literatura para todas as
idades, de livros para ensino fundamental e médio, e de todas as areas do
conhecimento. A Biblioteca também disponibiliza para empréstimo e consulta local,

aos seus associados, periodicos, fitas de video e discos infantis

Biblioteca Publica Romano Reif

Criada em setembro de 1994, a Biblioteca Publica Romano Reif possui um
acervo de géneros variados. Além da consulta local e do empréstimo domiciliar, séo
oferecidas, ao publico, atividades semanais permanentes, como rodas de leitura,
oficinas de musica, teatro, biodanca e artes plasticas. A instituicdo também realiza
exposicoes e apresentacbes de talentos locais, bem como palestras sobre temas
escolhidos pela comunidade.

E importante ressaltar que na apresentacdo dos dados estas bibliotecas n&o
estao explicitamente identificadas, sendo apresentadas como Biblioteca A, B e C, a
fim de que se evite qualquer tipo de afericbes desnecessarias em relagado as suas
administragdes. O objetivo deste trabalho é a comparagcéo do grupo de bibliotecas
com os parametros selecionados, e ndo cada instituicdo em particular.

Os parametros que serao utilizados na avaliagcdo comparativa baseiam-se nos
principios e diretrizes para a biblioteca publica publicados pela Biblioteca Nacional
em 2000 e em normas para bibliotecas publicas da Federacdo Internacional de
Associagdes de Bibliotecarios — a IFLA (1976) — onde s&o estabelecidas sugestdes

para o melhor aproveitamento deste espago para a populagdo. As sugestbes e



modelos discorrem sobre, entre outros assuntos, a constituicdo do acervo e também
padrdes técnicos e instalacbes do espaco fisico das bibliotecas. A pesquisa tem
como foco o acervo e as instalacbes das bibliotecas, mas também é abordada a

questao do acesso a Internet como fonte de informagao na biblioteca publica.

3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para atender as questdes levantadas no estudo, elaborou-se um instrumento
de coleta de dados, embasado nos padrdes sugeridos pela Biblioteca Nacional no
Brasil e nas normas para bibliotecas publicas da IFLA. O instrumento escolhido foi
um questionario semi-estruturado que, segundo Lakatos e Marconi (1991), é
constituido por uma série de perguntas fechadas, ou seja objetivas. A utilizagdo do
questionario foi definida quando surgiu a necessidade de restringir o grupo de dados
identificados, permitindo assim a coleta de dados especificos. O questionario
também apresentou questbes abertas, em que o entrevistado pdde responder de
forma dissertativa, permitindo um aprofundamento e detalhamento de informacdes
importantes, captando aspectos gerais e complementares para o estudo
(APENDICE).

Com o objetivo de contemplar os dados relevantes a pesquisa foram identificados

na literatura os aspectos que deveriam constar no questionario. Sao eles:

» Recursos Humanos - Informagdes que procuram levantar a quantidade de
pessoas na equipe e seus respectivos cargos.
» Acervo — Questodes relativas ao acervo existente na biblioteca, especialmente a

colecao de referéncia e de periddicos.



» Tratamento do acervo — Aspectos referentes a organizagdo, recuperagao e
utilizagao de catalogos na biblioteca.

» Acessibilidade — Aborda o horario de funcionamento e a localizacido das
bibliotecas.

» Instalacbes fisicas — Informacdes referentes ao ambiente da biblioteca, bem
como algumas especificagdes técnicas relativas as suas instalagoes.

» Equipamentos e Servicos — Questbes que reunem dados de equipamentos

existentes e servicos oferecidos nas bibliotecas pesquisadas.

A coleta de dados foi realizada junto aos trés responsaveis, respectivamente,

pelas bibliotecas selecionadas, mediante entrevista semi-estruturada.



4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

A analise que sera apresentada baseia-se na tabulagcdo das respostas do
questionario elaborado para este trabalho. O questionario cobriu questdes abertas e,
principalmente, fechadas, reunindo dados que propiciaram uma visdao descritivo-
explanatéria das caracteristicas do objeto da pesquisa, uma amostra de bibliotecas
publicas de bairro mantidas pelo governo estadual no municipio de Porto Alegre.

Constatando algumas dificuldades no tratamento dos dados, procurou-se
interpreta-los, relacionando e classificando as respostas por semelhanca, o que
possibilitou, entdo, inferéncias. A falta de padrbes especificos e atualizados para
bibliotecas publicas de bairro, na literatura nacional e internacional, resultou em uma
interpretacéo das normas e sugestdes indicadas para bibliotecas publicas pequenas
ou de municipios pequenos, isto é, cujo numero de usuarios potenciais situa-se em
torno de trés mil pessoas.

As bibliotecas que fizeram parte da pesquisa estao identificadas como A, B e

C. Os dados analisados estdo agrupados nos quadros a seguir.



4.1 CARACTERISTICAS GERAIS

As instituicdes pesquisadas apresentam uma caracteristica comum: todas
fazem parte de um 6rgao publico estadual. E, como qualquer outra instituigéo,
necessitam planejamento e gestao de recursos. Os funcionarios da biblioteca sao
de alguma forma responsaveis por esta gestdo, tendo que encontrar meios para
desenvolver seu trabalho da melhor forma e aproveitando os recursos disponiveis da

melhor maneira possivel.

Quadro 1
Recursos humanos das bibliotecas pesquisadas - 2004
Recursos Humanos Biblioteca A Biblioteca B | Biblioteca C
N° de funcionarios 2 3 1
N° Bibliotecarios atuando 0 0 0
N° Estagiarios 0 0 2

Fonte: Pesquisa de Campo

A respeito dos funcionarios que trabalham nas bibliotecas, foi observado que
a média fica em torno de 2 a 3 funcionarios por biblioteca, sendo que somente uma
delas possui estagiarios auxiliando nos servigos, até porque neste caso existe
somente uma funcionaria efetiva do Estado atuando. A presenca do profissional
bibliotecario, atuando diariamente na biblioteca, também nao faz parte da realidade
destas bibliotecas. N&o existem bibliotecarios trabalhando efetivamente no local,

mas sim com participagao periodica nos trabalhos, e em nivel de supervisao.

Quadro 2

Servicos oferecidos pelas bibliotecas pesquisadas - 2004
Servigo Biblioteca A | Biblioteca B Biblioteca C
Empréstimo domiciliar X X X
Internet para usuarios X
Auxilio e orientagao ao usuario X X X
Acao cultural X X
Impressdo de documentos paga pelo usuario X

Servico de fotocépia pago pelo usuario

Fonte: Pesquisa de Campo



Os servicos oferecidos pelas bibliotecas a comunidade, embora ndo sendo
alvo principal da analise neste trabalho, trazem informacbes sobre o que as
bibliotecas podem fazer por seus usuarios na comunidade. Observa-se, através dos
dados coletados, que algumas bibliotecas publicas de bairro em Porto Alegre ainda
carecem de estrutura para implementagédo das novas tecnologias, por exemplo a
falta de computadores ou servigo de fotocépia e impressao de documentos, servicos
que poderiam modernizar e ampliar o conceito de biblioteca publica. Apenas uma
das trés bibliotecas pesquisadas oferece acesso a Internet para os usuarios.

Todas as bibliotecas oferecem o servigo de empréstimo domiciliar, que € um
dos servicos — senao o principal — que mais representa a fungao das bibliotecas em
geral e também o de auxilio ao usuario ou referéncia. Sobre os pontos de acesso a
Internet para usuarios, € importante citar que somente uma das bibliotecas oferece
este servico aos usuarios, e que possui 3 (trés) pontos de microcomputadores
habilitados.

Os catalogos das bibliotecas ainda nédo estao informatizados, mas ja existem
planos para a informatizacdo, e o acervo é classificado mediante uso de tabelas de

classificagdo, com a supervisao do bibliotecario uma vez por semana ou a cada

quinze dias.
4.2 ACERVO
Quadro 3

Acervo das bibliotecas pesquisadas - 2004
Colegéao Biblioteca A | BibliotecaB | Biblioteca C
Livros (mais de 9.000 volumes) X X X
Livros Infantis X X X
Gibis X X X
Fitas VHS X




CD-Rom

CDs de musica

Mapas X
Objetos reais X X
Colecéo de Folhetos X X X

Folhetos de informagéao publica

Fonte: Pesquisa de Campo

Os dados obtidos na pesquisa demonstram que o numero do acervo de livros
estd de acordo com o padrao sugerido pela IFLA e adotado nesta analise. Embora
se tenha observado na pesquisa que as bibliotecas ndo mantém registros
atualizados do acervo de livros, os numeros aproximados ultrapassam a sugestao da
IFLA de 9.000 volumes. A presencga de colegao infantil — composta de livros infantis
e gibis — também esta sempre compondo uma parte destes acervos.

Foi verificado também, através da pesquisa, que existe descarte periédico de
material em todas as bibliotecas, a critério do responsavel, mas submetido a
aprovacao da coordenadora das bibliotecas. Ja a recuperagao de obras é realizado

na biblioteca, quando simples, utilizando material disponivel na biblioteca.

Os folhetos fazem parte do acervo das bibliotecas, mas sempre como cole¢do auxiliar para consulta, e
ndo materiais disponiveis para a distribui¢do. As cole¢des consistem basicamente de recortes de jornal reunidos
segundo suas tematicas e que sdo entdo, algumas vezes, classificados alfabeticamente por assunto ¢ arquivados
para consulta em arquivos de ago com gavetas. Nédo sdo folders de divulgagdo de informagao comunitaria.

Sobre material em suporte multimidia, identificou-se que inexistem colec¢des de fitas de video VHS —
com exce¢do de uma das bibliotecas, que possui uma pequena cole¢do de fitas - CDs de musica e material
informativo em CD Rom, midias atualmente bastante populares e que estdo em uso cotidiano em nossa
sociedade.

A existéncia de objetos reais nas bibliotecas publicas de pequeno ¢ médio porte pode ndo parecer um
detalhe importante, se considerados os requisitos minimos de acervo, mas se a biblioteca for pensada como um
lugar voltado a informagdo — inclusive em sua fung@o educativa — pode-se analisar a questdo dos objetos reais
sob um outro angulo. Duas das trés bibliotecas pesquisadas possuem um globo terrestre, em bom estado,
disponivel aos usuarios geralmente na se¢do de referéncia. Verificou-se que a simples presenga do objeto ja

identificava que aquele era um espago de informagao e estudo, e que, antes de tudo, se as bibliotecas tém como



objetivo disponibilizar material bibliografico e de informagao, aquele objeto terd sempre utilidade auxiliando

alguém que estiver buscando informagdes sobre paises, posicdes geograficas e espaciais, e dai por diante. Outros

objetos reais poderiam ser disponibilizados, como maquetes, atlas em relevo, entre outros.

Quadro 4
Atualizagao das obras de referéncia - 2004

Obras de referéncia \ atualizagao Biblioteca A | Biblioteca B | Biblioteca C
Dicionério de Portugués 1988 1986 1997
Dicionario Inglés/Portugués 1990 1989 [198-]
Dicionario Espanhol/Portugués 1978 [198-] [199-]
Dicionario Francés/Portugués 1958 1992 1958
Dicionario Italiano/Portugués - 1991 -
Enciclopédia 1999 1987 1999
Atlas Geografico 1999 1995 [199-]
Almanaque de dados gerais 2002 2000 2002
Guias Turisticos - - -
Anudrios Estatisticos - - -

Fonte: Pesquisa de Campo

A colecgéao de referéncia de uma biblioteca publica de bairro deve ser antes de
tudo uma colecdo diversificada. A qualidade e atualizagdo das obras de referéncia
como dicionarios de linguas, enciclopédias de uso geral ou também os guias
especializados podem retratar a preocupacdo da biblioteca com a qualidade dos
servicos que oferece aos usuarios. Este tipo de material precisa estar sempre
atualizado, mas, devido a escassez de recursos, geralmente n&o pode ser
atualizado com frequéncia anual ou bienal. Levando em conta que s&o obras de
valor relativamente elevado para renovagao anual pela biblioteca, foram observados
na colecdo de referéncia dados como o ano de publicacdo de certas obras,
especialmente dicionarios, enciclopédias e atlas geografico.

Observou-se , durante a entrevista, que existe uma preocupacédo em oferecer
aos usuarios uma variedade de obras de referéncia, incluindo em seu acervo
dicionarios bilingles diversos, dicionarios especializados, exemplares de diferentes

tipos de atlas, colegdes de enciclopédia, entre outros. Foi observado, a respeito de



atualizagcdo do material, que alguns dicionarios — principalmente de lingua
estrangeira — estdo desatualizados, pois sdo da década de 50. Os dicionarios de
lingua portuguesa também nao atualizados, sendo exemplo disto a existéncia de
exemplares de 1986 e 1988. O mesmo se observou a respeito das enciclopédias. O
maior problema aqui é que, sendo estes itens de frequente utilizacdo, os exemplares
sofrem em pouco tempo uma deteriorizacdo em sua aparéncia e encadernacao.
Importante também foi a constatagao da existéncia em todas as bibliotecas de
almanaques de dados gerais, embora relativamente atualizados. Relativamente
porque os itens disponiveis sdao dos anos de 2000 e 2002, e estas obras sao

atualizadas anualmente com informacdes que se modificam a cada ano.

Quadro 5

Colecao de periddicos - 2004
Periodico Biblioteca A | Biblioteca B | Biblioteca C
Jornal diario estadual/municipal X X X
Jornal diario nacional
Revista Geral Semanal - corrente
Revistas Femininas X X X
Revistas “Fag¢a vocé mesmo” X X X
Revistas Infanto-Juvenis X X X
Revistas de circulacéo dirigida X X X

Fonte: Pesquisa de Campo

Ja no tocante a colecao de periédicos, nota-se que ha preocupacdo em
prover os usuarios com material diversificado. Os periédicos podem ser atrativos
para a comunidade, que pode levar consigo um exemplar de jornal ou revista e |1é-lo
gratuitamente em casa — se estiver disponivel para empréstimo — ou na proépria
biblioteca, se for material de consulta local.

Os jornais sao itens obrigatorios nas bibliotecas publicas, devidamente
atualizados diariamente mediante assinatura. A literatura ja consagrou a importancia

destes materiais, € ndo pode existir biblioteca publica ativa na comunidade sem a



assinatura de um jornal para garantir informagao local atualizada a populagao.
Muitas pessoas podem achar agradavel passar na biblioteca para ler o jornal do dia,
enquanto aguardam algum tempo ou simplesmente porque a biblioteca é o Unico
lugar em que elas poderao ter acesso ao jornal, porque seu orgamento mensal néao
permite que tenham uma assinatura.

As bibliotecas pesquisadas demonstram que atendem o quesito de possuirem
pelo menos um jornal local diario por assinatura, o que € muito importante, pois
como se discutiu, uma biblioteca publica deve oferecer pelo menos um jornal diario
aos usuarios, que podem assim usufruir deste direito a informacdo. Uma das
bibliotecas pesquisadas era provida com a assinatura de dois jornais regionais.

Sobre a existéncia de revistas nas bibliotecas publicas pesquisadas, o que se
observou foi a presenga de pelo menos uma assinatura regular de periddico,
geralmente de uma revista cultural mensal, e alguns exemplares de revistas
especializadas, dirigidas a um publico especifico. Estas revistas ndo compdéem uma
colecao propriamente dita, mas sim uma reunido de exemplares diversos e muitas
vezes desordenados. O que se repete € uma colegdo composta em sua maioria por
doacdes, estando desta maneira muitas vezes incompletas. Mas deve-se valorizar
muito a 6tima iniciativa dos responsaveis de pelo menos manter os diversos tipos de
revistas na biblioteca. Para uma biblioteca de pequeno ou médio porte no Brasil é
muito dificil conseguir verba para manter assinaturas de periddicos e também uma
colecao completa dos mesmos, o que torna necessario entdo principalmente a
manutencido das colecdes que sao recebidas por doacdo dos préprios usuarios da
biblioteca.

Uma das bibliotecas informou ter assinatura corrente de uma revista mensal

de circulagado dirigida (no caso, por exemplo, a revista Superinteressante), mas



nenhuma biblioteca afirmou ter assinatura de qualquer revista semanal nacional, do
tipo Veja, IstoE, entre outras. As assinaturas, quando existentes, sdo de revistas
culturais, como a Aplauso e Mundo Jovem, que s&o obtidas por meio de doacdes

dos editores.

4.3 INSTALACOES

A seqguir serao descritos os dados obtidos em relagdo ao aspecto geral das
instalacbes das bibliotecas, compreendendo a localizac&o, area fisica, mobiliario,
especificagdes técnicas das instalagdes e também informag¢des complementares
como sobre equipamentos e servicos.

Sobre a questdo da facilidade de acesso local, foi levado em conta se as
bibliotecas estavam localizadas em ruas de grande movimento, ou perto do
movimento de pedestres, e também se havia facilidade de transporte ao local. As
bibliotecas pesquisadas nédo estdo localizadas em grandes ruas ou avenidas, e
poderia se dizer que algumas estdo localizadas em ruas um pouco isoladas, mas a
facilidade de transporte ndo é problema. Existem paradas de O6nibus e lotacdes
muito préximas as sedes, 0 que se mostra também de profunda importancia para
uma facil acessibilidade. E importante registrar que uma das bibliotecas consultadas
tem planos para mudancga, ainda este ano, para um shopping do mesmo bairro em
Porto Alegre. Esta € uma iniciativa inovadora do coordenador e do 6rgédo que a
mantém, pois possibilita uma melhor visualizacdo dos servigos da biblioteca para a
comunidade que n&o a conhece. Os shoppings sdo uma realidade na evolucao de
nossa sociedade, e é muito interessante que esta associagdo com a biblioteca

publica tenha sido pensada. Por enquanto, esta biblioteca esta situada nos fundos



de um terreno do poder publico, em carater provisorio, mas que nao tem nenhuma

sinalizacao indicando que ali ha uma biblioteca.

Quadro 6
Horario de Funcionamento das bibliotecas pesquisadas - 2004
Dias da semana \ Horario Biblioteca A | Biblioteca B | Biblioteca C
Segunda a sexta-feira 10:00 —17:00 | 9:00 —17:00 | 9:00—-17:00

Sabado

Domingo

Fonte: Pesquisa de Campo

Os dados em conjunto mostram que com referéncia ao horario de
funcionamento, todas as bibliotecas funcionam de segunda a sexta-feira, mas que
no fim de semana estdo fechadas. Outra constatagado € que o horario vespertino nao
€ prolongado até a hora em que pessoas com compromissos diarios possam se
programar para utilizar os servigos da biblioteca. Apds as cinco horas da tarde, todas
as bibliotecas ja estardo fechando, dificultando o acesso dos que trabalham em
horario comercial ou trabalham e estudam e que tém somente este horario ou ao
meio dia para conseguir ir até a biblioteca. Assim, muito positivo foi o levantamento
de que as bibliotecas ndao fecham ao meio-dia.

Sobre a area fisica das bibliotecas publicas pesquisadas, foi quase sempre
considerada a aproximada, ja que entrevistados nao souberam prover esta
informacdo com seguranga e exatidao, devido ao desconhecimento deste dado do
prédio. Foram indicados valores em torno de 200 m? e, de qualquer forma, o dado s6
caberia aqui de forma ilustrativa, porque o que realmente era objetivo da observacéo
era saber se dentro do espacgo disponivel para a biblioteca havia separagao entre as

diferentes areas das bibliotecas. A separacdo em setores distintos pode ainda ajudar

a comunicagao entre o usuario e a biblioteca, pois assim estaria transmitindo ao



publico o conceito de que existem partes e acervos diferentes para atender a cada
interesse especial.

A questdo referente a este aspecto do espaco foi estabelecida com a
diferenciacdo da divisao feita por meio de divisdrias ou simplesmente pela
disposicdo de ambientes com o acervo e o mobiliario. Todas as bibliotecas indicaram
que as divisbes sao efetuadas mediante separacdo em ambientes distintos, sem

utilizacao de divisorias.

Quadro 7

Setores das bibliotecas pesquisadas - 2004
Setores da biblioteca Biblioteca A | Biblioteca B | Biblioteca C
Area infantil X X X
Sala da administragao da biblioteca X
Sala de reuniodes / lazer X X
Espaco para leitura de periédicos
Banheiros X X

Fonte: Pesquisa de Campo

A pesquisa levantou também a existéncia de espacos complementares nas
bibliotecas, espacgos para uso da comunidade e também de utilidade publica, como
area infantil, banheiros, sala de reunides ou de lazer. Relativos a estes dados, o que
se descobriu foi que as bibliotecas possuem espaco fisico proprio, com excecao da
biblioteca C, que esta estabelecida em local provisorio (que ja dura dois anos). Um
exemplo é a biblioteca B, que indicou ter espaco para atividades culturais em uma
sala de lazer — onde desenvolve atividades artisticas e teatrais. A existéncia de
banheiros disponiveis aos usuarios nas bibliotecas A e B deve ser também muito
valorizada, pois € indispensavel para o conforto da comunidade. Afinal de contas, a
biblioteca € também um espaco onde o Estado pode oferecer facilidades para a
populacéio.

Observa-se que nao existe area especifica para leitura de periddicos, que

deveria estar localizada bem proxima a coleg¢ao, equipada com poltronas para maior



conforto dos usuarios, convidando-os a leitura. Entretanto, € importante ressaltar
também que todas as bibliotecas possuem uma area infantil separada, equipada

com mobiliario especifico para criangas.

Quadro 8
Quantidade de moéveis — 2004
Tipos de Mdveis Biblioteca A | Biblioteca B | Biblioteca C
Mesas de leitura 3 4 4
Poltronas — periddicos 0 0 0
Mesa de referéncia 1 2 1
Guarda-volumes 1 0 1

Fonte: Pesquisa de Campo

Ao se verificar, nas entrevistas, as caracteristicas do mobiliario utilizado na
biblioteca, procurou-se observar também — além da funcionalidade — a qualidade dos
moveis, especialmente as estantes. Sobre os diferentes moveis que compunham as
instalagdes das bibliotecas, foi levantado o numero existente somente de alguns
tipos, que foram exemplificados pela IFLA (1976, p.38) e Biblioteca Nacional (2000,

p.142). Os dados podem ser conferidos acima, no quadro 8.

Quadro 9
Tipos de estantes -2004
Tipos de estantes Biblioteca A | Biblioteca B | Biblioteca C
Estantes dupla face X X X
Estantes face simples X X X
Estantes de exposigao X X

Fonte: Pesquisa de Campo

Foi perguntado também de que material eram confeccionadas as estantes, e
se elas eram do modelo simples, dupla-face ou estantes de exposi¢ao. As respostas
foram de que o material de que sao feitas as estantes € o metal, e foi observado,
conforme consta no quadro acima, que duas bibliotecas (B e C) estdo equipadas
com todos os tipos de estantes pesquisados. A estante dupla face sempre para a

colecdo de livros e as de face simples geralmente para peridédicos e obras de



referéncia. A estante de exposigao é importante para a rapida comunicagcdo com o

usuario mostrando o que ha de novo na biblioteca.

Quadro 10
Sinalizagao nas bibliotecas pesquisadas - 2004
Tipo de Sinalizagéo Biblioteca A | Biblioteca B | Biblioteca C
Sinalizagao externa X X
Sinalizagao interna X X X
Uso de cores X X

Fonte: Pesquisa de Campo

Outra questao referente as instalagdes foi sobre a utilizagdo de algum sistema
de sinalizagao para localizagao interna e externa da biblioteca. A sinalizac&o interna
nas trés bibliotecas pesquisadas indica o acervo, os horarios de funcionamento, e os
setores, sendo que 2 (duas) bibliotecas utilizam cores também. Mas & importante
mencionar que esta sinalizagcao é artesanal, feita muitas vezes em papelao pelo
proprio funcionario com os recursos disponiveis na biblioteca. Sobre a parte externa,
0 que se constatou foi, que, embora exista a sinalizacao externa em 2 bibliotecas
indicando o seu nome, uma delas estava sem identificacdo alguma, estas placas
nao estdo em local de grande visibilidade e também ndo sdo do tamanho
apropriado: sao sinalizagoes discretas e localizam-se fixadas no prédio e ndo na rua,
por exemplo. A biblioteca C ndo conta com qualquer sinalizagdo indicando seu
prédio, que fica nos fundos do prédio da associacdo de moradores do bairro.

Uma importante informacdo a respeito dos recursos disponiveis nas
bibliotecas pesquisadas foi a existéncia ou ndo de alguns equipamentos de uso
caracteristico em bibliotecas publicas. A Biblioteca Nacional (2000, p. 56) lista alguns
equipamentos como sugestdo, mas como esta € uma questdo que depende de
verbas e recursos do 6rgdo mantenedor — e portanto escassos — procurou-se fazer
somente um levantamento sobre os equipamentos que as bibliotecas dispbéem para

desenvolvimento de seus trabalhos. Foram levantadas as quantidades existentes,



além de identificar quais eram os equipamentos. A caréncia de equipamentos de
informatica € generalizada, inclusive para funcionarios. As maquinas de escrever

ainda sao bastante utilizadas, devido ao vagaroso processo de informatizacdo do

acervo.
Quadro 11

Equipamentos nas bibliotecas pesquisadas - 2004
Equipamento Biblioteca A | Biblioteca B | Biblioteca C
Computadores para usuarios 3 0 0
Computadores para funcionarios 0 1 1
Impressoras 1 1 0
Aparelho de Fax 0 0 0
Escaner 0 0 0
Maquinas de escrever 1 2 1
Fotocopiadoras 0 0 0
Aparelho de som 0 1 1

Fonte: Pesquisa de Campo

As informacdes referentes a especificacbes técnicas das instalacbes das
bibliotecas foram coletadas com questdes sobre o tipo de iluminacao utilizada,

acustica, a existéncia de equipamentos controladores de temperatura e umidade.

a) lluminacao

Sobre a iluminagao artificial foi constatado que todas as bibliotecas utilizam
iluminacdo com lampadas fluorescentes, que possibilitam uma fonte de luz de
qualidade e economia, além nao danificar o acervo. Isso indica que sao utilizadas as
ldmpadas recomendadas, mas deve-se também certificar a adequagao do numero
de luminarias para locais de leitura ou estantes. Verificou-se também que todas as
bibliotecas pesquisadas mantinham o espago minimo de um metro entre as

lampadas e as estantes.



b) Acustica

Para abordar a parte de acustica e também do conforto ambiental, achou-se
relevante caracterizar o tipo de piso existente nas bibliotecas, sendo utilizados
muitas vezes materiais diferentes, conforme os setores especificos. A respeito disso,
foi observado que nas bibliotecas A e B é aproveitado o recurso do carpete como
revestimento do piso, embora de baixa qualidade e mal conservado, mas que é de
valor, visto que torna o ambiente mais aconchegante e ainda absorve parte dos
ruidos comuns ao ambiente de bibliotecas. E mister relatar aqui que todas as
bibliotecas consideram nao sofrer problema de poluigdo sonora. Outros
revestimentos registrados foram piso de madeira (parquet), ceramico, e vinilico do
tipo Decorflex. O tratamento da acustica com material especifico para esse fim nao

€ utilizado nas bibliotecas pesquisadas.

C) Controle de temperatura e umidade

Finalmente, fez-se um levantamento da existéncia de um sistema de controle
da temperatura e umidade ou ainda problemas de infiltragdo nas bibliotecas. Foi
verificado que nao ha controle de temperatura, e nem equipamentos de controle da
umidade do ar, sugeridos pela Biblioteca Nacional (2000, p. 49). Duas das
bibliotecas entrevistadas indicaram que n&o enfrentam, na atualidade, problemas de
infiltragdes. Ja a biblioteca C, no prédio provisério, sofre — e muito — com problemas
de infiltracbes nos dias de chuva, momentos em que a colec¢do infantil € invadida

pela agua.



5 DISCUSSAO GERAL DOS RESULTADOS

Os numeros aproximados do acervo de livros sugerem que ha uma
diversidade de titulos disponiveis nas bibliotecas publicas pesquisadas, porém, para
uma analise detalhada da qualidade e utilidade destes, seria necessario um estudo
qualitativo detalhado das colecdes de livros.

Milanesi (1989, p.113) ja havia levantado a questdo de que o controle
bibliografico do acervo nas bibliotecas publicas brasileiras ndo era completo, porque
nao apresentava informagdes importantes para a caracterizacdo de seu acervo:
“‘Nao existindo o registro de tombo ou outra forma de controle, torna-se dificil
determinar com exatiddo o numero de obras.” Ele disse também que com a colegao
de periddicos a situagao ndo era diferente: “As respostas em relacdo as revistas
foram também imprecisas”. (1989, p.113) Alguns autores relatam fatos de bibliotecas
que nao tém controle do que pertence a biblioteca, ou do que é emprestado,
simplesmente porque nao ha tratamento técnico do acervo. Ou mesmo nem o
registro. Ele conclui: “[...] elas sdo quase sempre um acervo desordenado, com
obras pouco uteis e com um funcionario que pouco conhece o seu acervo, nao sabe
como melhora-lo, ndo tem como melhora-lo e nem ha um porqué para melhora-lo.”
(p.113).

Para a colecdo de referéncia, na atualidade, pode-se observar nos textos

voltados ao tema que as necessidades sdo praticamente as mesmas que foram



levantadas por Brown (1979, p.69), ou seja, sdo necessidades atemporais, e 0 que
difere realmente é a atualizacdo das fontes, sua qualidade e a diversidade em
termos de suportes ou midias com um custo mais acessivel. O mais interessante
mesmo seria observar a existéncia e a atualizagao de uma coleg¢ao de enciclopédia,
a diversidade e qualidade dos dicionarios disponiveis, e a existéncia ou nao de
material de referéncia de utilidade publica.

A respeito dos periddicos, seu ja reconhecido uso é perfeitamente coerente
com os principais objetivos da biblioteca publica, provendo diferentes informagoes
para diferentes categorias de leitores. Uma colegcédo de periddicos bem organizada,
bem cuidada e atualizada, tende a atrair muito mais os leitores do que alguns

fasciculos de revistas antigas na estante.

E lamentéavel que as bibliotecas ndo possam ter pelo menos uma colegio atualizada de revista geral

semanal, pois sdo periddicos que tém informacdes gerais, atualizadas e de boa aceitag@o pelos usudrios, mas de
alto custo para a maioria da populagdo. Manter assinaturas atualizadas disponiveis para a comunidade na
biblioteca poderia ser uma forma de incentivar a leitura e as visitas as mesmas, porque os conteudos das variadas
revistas costumam trazer artigos de muita importancia para o cotidiano nas cidades, no campo, enfim, na
comunidade.
Em bibliotecas maiores ou com melhores recursos, poderiam ser disponibilizados ndo somente o jornal local do
municipio - por exemplo - mas também um jornal de circulagdo estadual e outro de circulacdo nacional.
Normalmente, a biblioteca deveria ser o lugar certo para encontra-los, mas a realidade brasileira vem
evidenciando que tal cobertura tem-se tornado de dificil alcance para a situagdo atual das pequenas bibliotecas
publicas. Sendo assim, poder-se-a dizer que a cole¢@o do jornal local regularmente atualizada ja seria de grande
valor para a comunidade.

Sobre a colegdo em suporte eletronico, pode-se dizer que sdo recursos inovadores, pois além de
economizar espago, alguns podem ser atualizados via Internet mediante download, como, por exemplo,
enciclopédias e codigos da legislagdo brasileira. As colegdes de cursos de linguas estrangeiras também podem
ser disponibilizadas em suporte eletronico, pois quase sempre os livros sdo acompanhados de fitas cassete, ou,

nas mais modernas, a cole¢do inteira vem no formato de CD-Rom, o que possibilita o aprendizado interativo. Se



a biblioteca possuir um aparelho de som para reprodugdo de fitas cassetes com um fone de ouvido ou um
numero de computadores disponiveis para os usuarios também com fone ou ainda cabinas para este fim, a pratica
do curso pode se desenvolver inclusive na propria biblioteca.

Estes materiais em diferentes suportes poderiam ser de grande utilidade para a atratividade das
bibliotecas. As pessoas poderiam ir até a biblioteca para levar um CD para casa ou talvez um filme em video e
acabar conhecendo e utilizando outros servigos. Este tipo de material pode também ser especialmente
direcionado para criangas, jovens e adultos, e sdo cole¢des que podem se desenvolver inclusive pela doagdo de

itens pela propria comunidade, e serem incorporados ao acervo segundo os critérios das bibliotecas.

Os folhetos e folders de informacao publica, como pode ser observado, nao
sao distribuidos nas bibliotecas publicas, porque ndo é costume a pratica deste
servico, ndo € da cultura de nossas bibliotecas publicas. O principal desafio aqui
seria conseguir com que os variados departamentos dos governos estaduais,
municipais e até o governo federal enviassem periodicamente suas publicagbes em
folders e panfletos para as bibliotecas publicas, pois ndo se tem noticia de que
exista algum tipo de departamento do governo especializado na distribuicdo destes
materiais.

Sobre a existéncia dos almanaques de dados gerais, o ideal mesmo seria que
todas as bibliotecas publicas pudessem oferecer pelo menos este tipo de obra com
rigorosa atualizagdo, pois s&o obras que trazem importantes informagdes relativas a
historia recente, e sdo obras que a maioria da populacdo ndo tem recursos
suficientes para comprar anualmente, ou simplesmente n&do tem necessidade de
adquiri-los todos os anos. A biblioteca € o lugar certo para encontra-los.

Um instrumento de boa resposta para questdes de referéncia € também o
acesso a Internet: computadores podem sim ser usados como extensao e parte
integrante do servigo de referéncia. A biblioteca poderia selecionar alguns sites

gratuitos de enciclopédias, dicionarios e tantos outros instrumentos de referéncia, e



deixar links disponiveis para facilitar a consulta. Melhor ainda se pudesse manter a

assinatura de uma obra basica.

Observou-se também que ainda ndo existem bibliotecarios atuando efetivamente nas bibliotecas
publicas de bairro de Porto Alegre. A presenca diaria do bibliotecario, o profissional especializado em
administragdo e organizacdo de bibliotecas, seria de grande importancia para o desenvolvimento das bibliotecas
publicas de bairro nas comunidades, pois este é o profissional que tem conhecimento das diferentes fungdes das
bibliotecas publicas e de formagdo e desenvolvimento de acervo, servigos e instalagdes para bibliotecas. Ele
estuda questdes relativas especificamente as bibliotecas, e por isso deve ser a pessoa mais indicada para
gerenciar a biblioteca, no sentido de que possa sempre desenvolver e acompanhar as mudangas da sociedade.

Ja a respeito dos resultados obtidos sobre as instalagdes das bibliotecas publicas de bairro pesquisadas,
observou-se que de maneira geral as bibliotecas dispdem de um bom espago para desenvolver suas atividades,
mas realmente ndo contam com a facilidade de acesso e o conforto ambiental sugeridos pela literatura.

A acessibilidade foi um dos aspectos mais dificeis de se avaliar durante este trabalho. Isto porque pensar
na acessibilidade segundo o horario de atendimento ¢ simples, na medida em que usamos parametros conferidos
por entidades consagradas. Realmente ¢ dificil pensar a respeito de localizagdo e facilidade de locomocdo ao
local. As entidades consultadas sugerem que a biblioteca se localize em um local de facil acesso para a
populagdo, onde haja facilidade de transporte e grande movimento de pedestres. Ao consultar o respondente por
meio de um questionario, pergunta-se para alguém que possui seus proprios parametros, e que esta familiarizado
com o acesso ao local em que trabalha, o que pode minimizar a importancia desta condi¢cdo. De qualquer
maneira, a pergunta deveria ser feita, porque mais do que levantar a opinido dos entrevistados, a questio levanta
também a idéia de que as bibliotecas publicas devem estar localizadas em areas atrativas. Instalar uma biblioteca
publica em local isolado e de pouca visibilidade ¢ desconsiderar sua fun¢éo primaria, que é atender ao publico. O
publico ndo deve pensar se deve perder tempo procurando a biblioteca, mas sim pensar imediatamente no
beneficio que a biblioteca vai lhe proporcionar, de maneira simples e eficaz, quando chegar até ela.

E claro que se todas as bibliotecas ptiblicas de bairro estivessem situadas em ruas de maior movimento
de pedestres — geralmente ruas principais ou com boa presenca de comércio e servicos — elas certamente seriam
mais atraentes e lembradas como um centro de informag&o para a comunidade, sejam com informagdes rapidas
ou apenas para o lazer do cidaddo que habita ou freqiienta aquela regido. O problema é que, muitas vezes, as
autoridades ou o grupo de pessoas que tem a iniciativa para instalar uma biblioteca ptblica de bairro que atenda

a comunidade parece ndo dar atencdo a este aspecto por se tratarem de pequenas bibliotecas publicas.



As unidades maiores geralmente estdo melhor localizadas, em areas de grande movimento, mas as
bibliotecas de bairro também precisam ter seu acesso local facilitado, para que tenham maior publico. Se estas
sdo as recomendagdes para bibliotecas ptblicas comuns, de grande ¢ médio porte, ndo ha porque razdo nio se
pensar desta maneira ao diminuir o raio de alcance das bibliotecas, pensando no bairro como uma pequena

comunidade.

Nos paises desenvolvidos, onde geralmente ndo se enfrenta maiores
dificuldades com verbas para bibliotecas, a comunidade parece ter assimilado a
idéia de biblioteca como um local em que se pode usufruir diversos servigos, e por
isso ja tém em sua maioria a politica de manterem-se abertas até mais tarde da noite
ou aos fins de semana. A biblioteca do bairro de Greentree, em Pittsburgh —
Pennsylvania, por exemplo, tem seu horario de funcionamento de segunda a quinta-
feira as dez horas da manha e se mantém aberta até as nove horas da noite. Este
horario possibilita a utilizagcdo da biblioteca no periodo de almogo, quando as
pessoas geralmente tém um tempo livre entre suas atividades, e também até horario
acessivel apdés o expediente de trabalho e escolar, possibilitando também a
comunidade utilizar seus recursos quando necessario. No domingo, a biblioteca esta
fechada, mas sabado e na sexta-feira funciona com tempo reduzido, das dez as
cinco horas da tarde. O importante é ressaltar a possibilidade de atendimento a noite
e ao meio-dia (ANEXO).

A inexisténcia de equipamentos de controle de temperatura, como os
aparelhos de ar condicionado, também €& um dado lamentavel, pois estes
equipamentos oferecem antes de tudo um conforto para as pessoas, no sentido de
tornar a biblioteca um local agradavel. Imagina-se por que razdo outros 6rgaos do
governo ja possuem este conforto e, as bibliotecas publicas de bairro, ainda

continuam sem este recurso.



A caréncia de equipamentos como microcomputadores e impressoras € outro
dado alarmante, ndo s6 pela impossibilidade de desenvolvimento de um catalogo
informatizado, mas também pela impossibilidade de oferta de servicos para os
usuarios que nao possuem estes equipamentos. Estes servigos poderiam abranger a
utilizagdo dos microcomputadores para digitacao e impressao de documentos dos
usuarios. Nas bibliotecas de bairro de alguns paises, pode-se utilizar os
equipamentos para elaboragcdo de documentos e pagar pela impressédo dos mesmos
na propria biblioteca.

O servigo de acesso a Internet € também importante a ser analisado em
relacdo a caréncia destes equipamentos. Este servigo hoje € imprescindivel para a
qualidade e identidade da biblioteca, pois uma biblioteca publica sem acesso a
Internet esta fora do tempo, perdendo uma enorme quantidade de usuarios reais. E
lamentavel que duas das trés bibliotecas pesquisadas ndo tenham este servico a
disposicao dos usuarios, porque estao assim perdendo espacgo e usuarios devido a

falta de modernizacéo.



6 CONCLUSOES

Este estudo permitiu a retomada das principais caracteristicas e padrées que
devem constituir o perfil de bibliotecas publicas, especialmente em matéria de
acervo e instalagbes, segundo a literatura e autoridades no campo da
Biblioteconomia. A partir do levantamento da pesquisa de campo realizada foi
possivel visualizar as diferengas e semelhancas entre os padrées levantados e a
realidade das bibliotecas, diferencas que podem estar contribuindo para a
continuidade da idéia de que bibliotecas publicas que atendem a comunidade nao
recebem o devido cuidado das autoridades. Em todos os casos, foi clara a
percepcao de que estas instituicbes carecem de investimento.

Tendo como foco principal da pesquisa as caracteristicas do acervo e das
instalacbes das bibliotecas, pdde-se realizar um breve mapeamento e também a
elaboracdao de um perfil geral que ilustra a realidade destas instituicdes na cidade.
Ao comparar as diretrizes da Biblioteca Nacional e as normas para bibliotecas
publicas da IFLA com os dados levantados nas entrevistas, constatou-se que,
embora as bibliotecas possuam espaco e boa variedade de acervo para o
desenvolvimento de suas atividades, a atualizagado do acervo e alguns aspectos das
instalagdes — espaco fisico, acessibilidade, mobiliario, sinalizacdo e especificagcbes
técnicas necessitam de melhorias e um forte investimento para que melhor

desenvolvam os servigos das bibliotecas para as comunidades. A idéia geral é que



se necessita de um pouco mais de atencdo e comprometimento do poder publico, e
também de iniciativas pré-ativas dos profissionais que nela atuam, para que se
possa melhorar possiveis deficiéncias. Nossas bibliotecas ainda ndo estao
correspondendo ao que é idealizado internacionalmente.

Um dos indicadores do fraco investimento nas bibliotecas é a auséncia de
verba regular para compra de material bibliografico. O pequeno numero de
computadores disponiveis para os usuarios € também outro indicativo. Os dados
demonstram que ha um certo consenso de que as bibliotecas estdo pouco
aparelhadas para responder a demanda de informacao atualizada. Estas instituicoes
que prestam servigos a comunidade, como qualquer um dos outros 6rgaos de um
governo, estdo sendo mantidas com os recursos que sao possiveis, quando
deveriam estar instaladas e equipadas convenientemente segundo os padrdes ja
mencionados, possibilitando que o usuario a visse como o local certo e agradavel
para a busca de informacdes e convivéncia.

O que se pode concluir em decorréncia deste estudo € que as bibliotecas
publicas de bairro em Porto Alegre dispdem do espago, mas alguns aspectos como
a sinalizagao externa, a acessibilidade dos horarios de funcionamento e localizagao
e também a atualizacdo do acervo ainda necessitam de atencdo das autoridades.
Além da busca de investimento junto as autoridades a partir de projetos, as equipes
poderao também buscar o apoio da propria comunidade.

Com a modernizacdo das bibliotecas publicas de bairro, as comunidades
poderiam ter disponivel um centro de informacao e lazer que poderia oferecer um rol
de servigos decorrentes da qualidade geral do acervo, do conforto ambiental e das
novas tecnologias. Como afirma Summers (1993, p.212), “a tarefa critica para as

bibliotecas publicas no final deste século e para o proximo é identificar e escolher



para si aquele conjunto de servigos que mais vai ao encontro das necessidades dos

seus cidadaos e assegurar o suporte continuo para a operagao da biblioteca.”



7 RECOMENDAGOES

O estudo permitiu delinear um quadro das caracteristicas da biblioteca publica
de bairro em Porto Alegre, que reflete a realidade destas instituigbes na
comunidade. Reunindo os dados com as observacdes das entrevistas realizadas nas
bibliotecas com a literatura consultada, foi possivel extrapolar as tabulagdes e
apresentar algumas recomendacdes.

Uma avaliagao qualitativa do acervo poderia apontar detalhes da colecao de
livros, verificando se estas bibliotecas estdo realmente correspondendo as
expectativas da comunidade em relagdo aos assuntos cobertos, a qualidade do
material oferecido e real utilidade destes livros.

Como tentativa para ampliar os recursos das bibliotecas publicas de bairro,
0s responsaveis poderiam, além de continuar realizando projetos, pedir o apoio da
comunidade ao requerer material junto aos 6rgaos mantenedores e também doacéo
de materiais de boa qualidade pela prépria comunidade. Estas poderiam ser
algumas formas de solucionar deficiéncias.

Uma outra boa alternativa seria talvez a busca de patrocinio e apoio de
empresas privadas. Estas empresas poderiam entrar com capital de investimento em
troca de incentivos fiscais com a administracéo publica.

Precisa-se mostrar, de alguma forma, que as bibliotecas s&o uteis em muitas
outras funcdes além da educacional. Todos os administradores de bibliotecas

publicas devem, em primeiro lugar, identificar as principais razées que fazem as



pessoas frequentar as bibliotecas publicas, e, também, as razdes de nao utiliza-las.
Este comportamento do usuario pode variar conforme a comunidade, mas de
maneira geral deve-se pensar no que seria realmente util para todos os segmentos
da comunidade. Deve-se dar atencdo a qualidade geral do acervo, ao conforto

ambiental e as novas tecnologias.
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UFRGS - FABICO A 3
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA INFORMAGCAO
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Cristiane Raupp Holler

QUESTIONARIO — Bibliotecas publicas em Porto Alegre
1 DADOS GERAIS

Nome da Biblioteca:

Endereco: Bairro:

Numero total de funcionarios na Biblioteca:
Numero de estagiarios na Biblioteca: Curso:

Numero de bibliotecarios que trabalham na Biblioteca efetivamente:

A biblioteca esta localizada em local de movimento de pedestres da comunidade?
( )Sim ( )ndo

Horario de Funcionamento:

2 ESPAGO FiSICO E INSTALAGOES
2.1 Especificagoes Técnicas

Area fisica da biblioteca, se possivel, em m2:

O ambiente da biblioteca é separado em setores? Tipo de Separagéo: ( ) Divisorias
( )Sim ( )Nao ( ) Ambientes

Marque a existéncia de espacgo especifico na biblioteca para:
() Pudblico infantil

() Sala da administracdo da biblioteca
() Sala de reunibes/lazer:
(
(

) Espaco de leitura de periédicos
) Banheiros

Existéncia e material de:
() Balcao de atendimento/empréstimo
() Estantes para o acervo
Tipo: () Dupla face
() Face simples
() Estante de exposicao
() Estante para periddicos

Numero deste mobiliario na Biblioteca:

() Mesas de leitura para usuarios

() Poltronas para usuarios

() Mesas para funcionarios

() Mesa de atendimento ao usuario (referéncia)
() Guarda-Volumes

() Quadro de Avisos

Qual o tipo de iluminagéo artificial:
() LAmpadas fluorescentes

() LAmpadas incandescentes
() Outro tipo:

Existe a distdncia minima de um metro entre as estantes e as lampadas?
( )Sim ( )Nao



De que material é revestido o piso da biblioteca?

O ambiente da biblioteca sofre polui¢cdo sonora?
( )Sim ( )Nao Como:

A biblioteca tem controle de temperatura com ar condicionado?
( )Sim ( )Nao

Existe umidade no ambiente da Biblioteca?
( )Sim ( )Nao

Existe algum equipamento de controle de umidade na biblioteca:
( )Sim ( )Nao Qual:

De onde provém:
( ) Problemas de infiltragao
( ) Defeitos/goteira no telhado da biblioteca
( ) Outro:

Estas condic¢des influem no acervo? () Sim () Nao
2.2 Equipamentos
Marque a existéncia dos seguintes equipamentos na Biblioteca:

Telefone

Computadores para usuarios — Quantos:
Computadores para funcionarios — Quantos:
Impressoras - Quantas:
Fax

)
)
)
)
)
) Escaner
)
)
)
)

Maquinas de escrever Tipo:
Fotocopiadoras

Aparelho de som com fone de ouvido
Outros equipamentos. Epecificar:

e e R e e e R e e

2.3 Comunicagao Visual

Indique quais os tipos de comunicagao visual que sdo usados na biblioteca:
() Sinalizagao de localizagao (orientagcao do espaco)

() Uso de cores

( ) Lazer — Ex. Quadros de avisos

Existe sinalizagao externa:
( )Sim ( )Nao

3 ACERVO
Qual o numero total de itens da colegéo:

Livros e obras de referéncia:
Titulos de Periodicos:

Marcar a existéncia de colegéao das seguintes colegdes:

() Livros infantis
() Gibis

( ) Fitas VHS

( ) CD-ROM

( ) CDs de musica



() Mapas

() Globo terrestre, outros objetos.

() Colecao de folhetos

() Folhetos ou Folders de Informagao Publica
() Outro material significativo:

A biblioteca recebe algum titulo de periédico por assinatura?
( )Sim ( )Nao
Exemplos:

A biblioteca recebe regularmente periédicos por doagéo:
( )Sim ( )Nao
Exemplos:

Foram comprados livros nos ultimos 2 anos:
( )Sim ( )Nao
De onde provém verba para compra de livros:

Indicar a existéncia e o ano de publicagao mais atualizada dos seguintes materiais bibliograficos:

() Dicionario de Portugués — Data:

() Dicionario Bilingte Inglés/Portugués - Data:
() Dicionario Bilingtie Espanhol/Portugués - Data:
() Dicionario Bilingtie Francés/Portugués — Data:
() Dicionario Bilingue Italiano/Portugués - Data:
() Outros dicionarios bilingles:
( ) Enciclopédias (editadas no Brasil) — Data:
() Atlas Geografico - Data:

() Lista Telefénica do Municipio/Estado - Data:

( ) Almanaque de Dados Gerais (Almanaque Abril) - Data:
() GuiasTuristicos (4 rodas, Guias Especializados)
(

(

(

(

(

(

(

(

c

) Anuarios Estatisticos (ex.IBGE)

) Jornal Diario Municipal/Estadual - Qual:

) Jornal Diério de Circulagdo Nacional - Qual:

) Revista Geral Informativa Semanal (ex. Veja, IstoE...)

) Revistas Femininas

) Revistas do tipo “Faga vocé mesmo”

) Revistas Infanto-juvenis

) Revistas de Circulagao Dirigida (ex. pais, filhos, saude, novas tecnologias, esporte, musica,
iéncias)

Existe descarte periddico de material bibliografico:
( )Sim ( )méao

A biblioteca realiza recuperagao dos itens do acervo que sofrem danificagées? ( ) Sim ( ) Nao
Quem realiza:
Onde:

Qual o tipo de catalogo que a biblioteca utiliza?
() Catalogo manual atualizado

( ) Catalogo manual desatualizado

() Catalogo informatizado atualizado

() Nao ha catalogo de qualquer tipo



Como a biblioteca organiza o acervo de livros nas estantes?
() Ordem cronolégica ou numérica
() Organizagao prépria da Biblioteca
() Uso de Tabelas de Classificagao

( )ycbu

( )CDD

() Outra. Especificar:
() Nao ha organizagao do acervo

4 SERVICOS
Indique quais servigos sdo oferecidos pela biblioteca:

Empréstimo Domiciliar: Qual o prazo:

)

) Acesso a Internet para usuarios

) Auxilio e Orientagéo do usuarios

) Agao Cultural (Hora do Conto, Teatros, Exposicdes...)
) Impresséo de documentos paga pelos usuarios.

) Servico de fotocopias pago pelos usuarios.

) Outros. Especificar:

P e e e e e e

Acrescentar outras informagdes que julgar relevantes :




ANEXO



Link para a biblioteca publica do bairro de Greentree (Greentree Public Library),
Pensilvania, EUA:

http://www.einetwork.net/ein/greentree/

* Na versao impressa deste trabalho é apresentado um folder da Biblioteca, contendo seus horarios,
servigos e constituigdo do acervo da biblioteca, dentre outras informagdes para os usuarios.


http://www.einetwork.net/ein/greentree/

