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RESUMO

Este estudo busca verificar o papel do profissional bibliotecario no desenvolvimento humano
da sociedade. Apresenta a importancia da democratizacdo e do acesso a informacgéo para a
construcdo e o fortalecimento da cidadania das comunidades excluidas socialmente. Busca
definir a atuacéo social do profissional da area de Biblioteconomia e a sua interrelacdo com o
desenvolvimento sociocultural das comunidades carentes de informacdo. A pesquisa aborda,
ainda, a timida preocupacéo social das universidades no contexto da formacdo académica do
futuro profissional da Biblioteconomia.

Palavras-chave: Profissional da informagdo. Bibliotecario. Papel social. Cidadania.
Comunidades carentes. Bibliotecas alternativas. Formacéo académica.



ABSTRACT

This study aims to analyze the role of librarians in relation to the human development of
society. It points out the relevance of the democratization and access to information for the
construction and consolidation of citizenship among socially excluded communities. It
attempts to define LIS professionals’ social performance and their interrelation with
sociocultural developments among those communities in need of information. Moreover, this
research approaches the scarce social concern universities have concerning the education and
training of future LIS (Library and Information Science) professionals.

Key words: Information professional. Librarian. Social role. Citizenship. Needy
communities. Alternative libraries. Academic education.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo tedrico visa compreender a funcdo social do profissional da
informacdo — bibliotecario — em relacdo a sua atuacdo na construcao da cidadania e em seu
exercicio em comunidades carentes. Para tanto, foi necessario identificar quais as relaces
existentes acerca da cidadania no contexto da Biblioteconomia e as necessidades
informacionais das comunidades carentes. Além disto, foi preciso verificar o papel da
informacdo na construcdo da cidadania nestas comunidades, delinear o perfil do bibliotecario
que atua em comunidades carentes, e identificar que a¢des cidadas o bibliotecario pode
realizar para desempenhar sua fungdo social junto a comunidade. Assim, ele pode contribuir
para a construcdo de uma sociedade mais democrética e justa, esclarecer os cidaddos através
do acesso as informacdes, acerca de seus direitos e deveres, auxiliando-os na participacdo
efetiva na vida publica.

O bibliotecario que atua em comunidades carentes, seja em bibliotecas comunitérias,
populares ou publicas, deve ter consciéncia de sua responsabilidade social para a construcdo
da cidadania, priorizando em suas ac¢des, o direito a informacéo, por se tratar de uma condicéo
essencial na formacgéo do cidaddo. No desempenho de suas atividades, este profissional deve
oferecer servigos que orientem a comunidade, motivando-a a buscar seus direitos e deveres,
oferecendo-lhes condicdes de conquistar sua cidadania plena, ou seja, a conquista e 0
exercicio de seus direitos e deveres. Os bibliotecarios voltados as comunidades carentes sdo
intermediadores da informacdo, pois a traduzem em uma linguagem inteligivel para a
populacédo, transpondo as informacdes solicitadas para um suporte alternativo, como, por
exemplo, a utilizagdo de midias alternativas, objetivando ndo excluir os analfabetos do
fundamental direito a informacao.

O presente estudo se justifica pela necessidade de compreender o compromisso social
do profissional bibliotecério frente as comunidades menos favorecidas, sua contribuicdo para
a construcdo de uma sociedade mais justa, igualitaria e democratica através do acesso a
informacdo, bem como compreender as praticas sociais destes profissionais nestas
comunidades para a conquista da cidadania plena.

Este tema foi escolhido como objeto de estudo pelo interesse pessoal de aprendizagem
e divulgacdo sobre a relevancia da atuacdo do profissional bibliotecario como agente social.
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Este trabalho foi inspirado pela disciplina eletiva BIB03082 - Informacdo e Cidadania,
ministrada pelo Prof. Dr. Valdir Morigi, a qual fez surgir grande interesse por parte da aluna
sobre o posicionamento social do bibliotecario e de que forma sua praxis pode contribuir para

a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos excluidos socialmente.



2 OBJETIVOS

Neste capitulo, descreve-se 0s objetivos geral e especificos, desenvolvidos neste
trabalho.

2.1 Objetivo Geral

Compreender a funcdo social do bibliotecario em relacdo a construcdo da cidadania

nas comunidades carentes.

2.2 Objetivos Especificos

Identificar que ac¢des cidadds o bibliotecario pode realizar para desempenhar a sua
funcao social;

Identificar quais as competéncias profissionais® que o bibliotecario deve possuir para
realizar um trabalho que auxilie na construcdo da cidadania de comunidades carentes;
Verificar que fungdes sociais o profissional bibliotecario pode desempenhar junto as

comunidades carentes.

! Cf. VALENZUELA URRA competéncias profissionais podem ser compreendidas por: “tudo que tem relacio
com as habilidades, destrezas e os conhecimentos tedricos-praticos necessarios para cumprir uma funcéo
especializada de um modo socialmente reconhecida e aceitavel” (tradugdo nossa)



3 O PROFISSIONAL BIBLIOTECARIO COMO AGENTE DE TRANSFORMACAO
SOCIAL: UTOPIA OU REALIDADE?

Através da educacdo, o individuo adquire informacédo, conhecimento, cultura e
lazer. A informagéo conduz as mais variadas formas de conhecimento, inclusive sobre
os direitos e deveres da cidadania. Serve também para integrar o individuo ao grupo e
a cultura na qual esta inserido e, capacita-lo para atuar social e profissionalmente de
forma critica e criativa.

De acordo com Rocha (2000, p. 44) “[ . . . ] o fator educacdo assume papel
fundamental [. . . .]. E ela que viabiliza o projeto da sociedade do conhecimento e
operacionaliza a formacdo e o exercicio da cidadania.” Pois, tendo em vista, ser a
educacdo base primordial para a construgdo do conhecimento, o bibliotecario deve
aliar suas préaticas profissionais a educacdo, visando amenizar as diferencas sociais
presentes em nossa realidade social.

Neste sentido, a formacdo curricular do futuro profissional bibliotecario, deve
proporcionar ao aluno de Biblioteconomia uma base curricular interdisciplinar tendo
em vista o enfoque da educagdo como suporte para a construcdo e promocgdo da
cidadania para as populagdes excluidas da sociedade. O bibliotecario deve inserir-se na
questdo da educagdo como um agente de transformacdo social, atuando de forma
interdisciplinar em conjunto com educadores, assistentes sociais e sociélogos, com 0
intuito de incluir socialmente as comunidades carentes, proporcionando a tais

comunidades subsidios para a sua emancipacéo social.

3.1 Historia e Evolucdo da Cidadania

A palavra cidadania € oriunda de termos derivados do latim e do grego. Do latim
temos a palavra civis, que gerou outra palavra civitas, a qual tem como significado

7 [1]

“cidadania”, “cidade” ou “Estado”. Do grego temos a palavra polis que possui o significado
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de cidade, que por sua vez, gerou outra palavra, polites que possui como significado
“cidaddo”. (DEMANT, 2003).

As duas principais bases para a construcao da cidadania vieram de Grécia e Roma. Na
Antiguidade, em razdo do aumento populacional no Mediterréneo, e conseqientemente pelo
crescimento econémico e social, gregos e fenicios fundaram colbnias, uma forma de
organizacdo social propria, as cidades-estado. As cidades-estado eram constituidas por um
territdrio agricola ocupado e explorado por populacdes constituidas por camponeses.

As cidades-estado eram colbnias caracterizadas por serem unidades politicamente
autbnomas, nas quais seus habitantes se estruturavam como comunidades, excluindo os
estrangeiros e defendendo seu territorio da agressdo externa. Somente 0s membros da
comunidade tinham acesso a terra.

A identidade destas comunidades foi sendo consolidada ao longo do tempo, sem que
fosse constituida uma unidade étnica ou racial. Definiram seu territorio, fechando o acesso a
comunidade externa. Produziram cidaddos, cultos comuns, moeda civica, lingua, leis e
costumes coletivos.

Segundo o filésofo grego Aristoteles, fora da cidade-estado ndo haviam individuos
plenos e livres, com direitos e garantias sobre sua pessoa e seus bens, pois 0 exercicio da
cidadania pressupde o comprometimento coletivo. Conforme Guarinello (2003, p.35), “[. . . ]
pertencer a comunidade era participar de todo um ciclo proprio de vida cotidiana, com seus
ritos, costumes, regras, festividades, crencas e relagOes pessoais.”

De acordo com Guarinello (2003), a formacdo dessas comunidades ndo se
caracterizava por um processo de inclusdo politica e social. Devido ao fechamento das
cidades-estado, nem todos os habitantes destas comunidades eram cidaddos, apesar de
participarem da sociedade com seu trabalho e recursos financeiros e materiais.

O conceito de cidadania foi sendo construido ao longo dos séculos. Por volta do século
I a.C., com o surgimento do Império Romano marcado pela aristocracia, houve o
desaparecimento da participacdo politica e, conseqlientemente, ser cidaddo romano passou a
ser privilégio. O titulo de cidaddo podia ser obtido através da hereditariedade, alforria ou
concessdo, individual ou coletivamente e aos suditos do imperador, ou seja, a cidadania
passou a ter vinculos pessoais e ndo mais publico como na Grécia, que se caracterizava por
ser uma democracia.

A respeito da historia da cidadania antiga, Guarinello (2003, p.45-6) sintetiza
esclarecendo:



16

[. . .] a histéria da cidadania antiga sé pode ser compreendida como um
longo processo histérico, cujo desenlace é o Império Romano. De
pertencimento a uma pequena comunidade agricola, a cidadania tornou-se,
com o correr dos tempos, fonte de reivindicacGes e de conflitos [. . .].
Participacdo no poder, igualdade juridica, mas também igualdade econdmica
foram os termos em que se puseram [. . .] esses conflitos, até que um poder
superior se estabeleceu sobre o conjunto das cidades-estado e suprimiu da
cidadania comunitaria [. . . ] sua capacidade de ser fonte potencial de
reivindicacdes.

A cidadania € um termo relacionado a vida em sociedade e a participacédo politica. De
acordo com DALLARI (2006)?, na Roma antiga, a palavra cidadania foi utilizada para indicar
a situacdo politica de um individuo e que direitos tinha ou podia exercer. Na sociedade
romana havia discriminagdes onde os individuos eram diferenciados pelas classes sociais que
ocupavam. Havia, ainda, distingdo entre cidadania passiva e cidadania ativa®. De acordo com
Benevides (2000 apud Schmidt, 2006)*:

[. . .] hd uma distingdo entre cidadania ativa e cidadania passiva. A autora
afirma que, o individuo é um cidaddo passivo, na medida em que todos, em
uma determinada sociedade, estdo sujeitos a intervencdo e sancdo de uma
ordem juridica, ou seja, a partir da Constituicdo vigente, todos tém direitos e
deveres. Porém, para que o individuo se torne um cidaddo ativo, é
fundamental efetivar sua participagdo nas esferas de poder, tanto para
participar nos processos decisdrios, como para se organizar na reivindicagédo
de direitos sociais, econdmicos e culturais.

Na Roma antiga, apenas 0s homens eram considerados cidaddos ativos e possuiam o
direito de participar politicamente da sociedade ocupando altos cargos administrativos. No
entanto, mulheres e criangas ndo possuiam tal direito, pois eram consideradas cidadas
passivas.

Grécia, apesar de ter sido uma das principais contribuicdes para a evolucdo da
cidadania, Funari (2003, p.49) ressalta as diferencas de tratamentos que os cidadaos tinham

tanto em Grécia quanto em Roma:

2 Documento Eletrénico.

® Conforme Pinho (1997) cidadania ativa refere-se & participagdo na vida politica da sociedade e a cidadania
passiva é aquela cidadania autorgada pelo Estado.

* BENEVIDES, M. V. Entrevista realizada por Silvio Caccia Bava, diretor da ABONG, janeiro de 2000.
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Se para os gregos havia primeiro a cidade, polis, e s6 depois o cidadao,
polites, para 0s romanos era 0 conjunto de cidaddos que formava a
coletividade. Se para os gregos havia cidade e Estado, politeia, para os
romanos a cidadania, civitas, englobava cidade e Estado.

Em Roma, a conquista pelos direitos de cidadania foi marcada pelas constantes
guerras e lutas entre os grupos rivais e, até mesmo, aliados. Roma também foi marcada pela
estratificacdo de dois grandes grupos, os patricios e 0s plebeus. Os patricios eram
considerados cidaddos de pleno direito, enquanto que os plebeus apesar de gerarem riquezas e
lutarem nas guerras entravadas por romanos e 0S povos estrangeiros ndo eram considerados
cidaddos romanos, em razdo de ndo poderem participar da vida politica da cidade.

O maior postulado de Roma para o estabelecimento dos direitos de cidadania foi a
publicacdo da Lei das XVII Tabuas a qual codificou, através da forma escrita, a legislacdo
tradicional praticada em Roma. Apesar de esta lei prever grande poder aos patriarcas, como
eram chamados os patricios, todos podiam recorrer a ela para interceder por seus direitos.
Através da Lei das XVII Tabuas, foi instituida a classificacdo das posses pelas pessoas, fato
que reconheceu a importancia social dos plebeus ricos, antes excluidos por ndo pertencerem a
nobreza. Com a codificacdo das leis tornando-as escritas e publicas, afixado-as em local de
dominio publico, observa-se a preocupagdo dos romanos em garantir o direito ao acesso a
informacdo, base primordial para a obtengéo da cidadania.

Em 369 a.C. foram aprovadas pelos tribunos da plebe Caio Licinio e Lucio Séxtio, leis
gue abririam caminho aos direitos sociais. Tais leis garantiam maiores direitos politicos aos
plebeus ricos, antes somente concedidos aos patricios, e também comecavam a ser criados
alguns beneficios sociais para as camadas mais pobres da populacéo.

Ao longo do tempo foram sendo criadas leis fundamentais para o avanco dos direitos
de cidadania. Uma delas foi a Lei Poetélia Papirica, de 326 a.C. que estabelecia a abolicdo da
servidao por divida adquirida pelos pobres que, em razdo destas dividas eram escravizados até
que fosse determinada a quitacdo da divida, além de, ainda que temporariamente, perderem
todos os direitos civis. A Lei Poetélia Papirica foi essencial para o inicio do desenvolvimento
da cidadania romana, pois trazia como principio fundamental o direito aos cidadaos pobres de
se manterem livres. Outra grande contribuicdo de Roma & conquista da cidadania foram as

elei¢des ocorridas através dos comicios, onde se elegiam os questores, edis, tribunos militares
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e tribunos da plebe, nas quais os pobres e os libertos tinham o direito ao voto. (FUNARI,
2003).

Além dos gregos e romanos, outros povos também tiveram grande importancia para a
consolidagéo da evolucdo da cidadania. Entre eles, ganham destaque especial os ingleses, os
americanos e os franceses.

No século XVII ocorreu a primeira revolucdo burguesa da historia. A Revolugédo
Inglesa datada de 1640 foi o ponto de partida para o desenvolvimento dos direitos de
cidadania, que perdurou até 1688 e deu origem ao primeiro pais capitalista do mundo, o que
propiciou a geracao de trabalho.

Um dos processos integrantes da Revolucao Inglesa foi a Revolucdo Gloriosa ocorrida
em 1688, caracterizada pelas lutas entre os reis e o Parlamento, representante legal da
burguesia. Surge entdo, em 1689 a Era dos Deveres dando espaco a uma Era dos Direitos com
a publicacdo da Carta de Direitos, a Bill of Rights.

A Constituicdo Federal Americana ocorrida em 1786 caracterizou-se por ser uma
constituicdo conservadora e foi elaborada sobre uma estrutura de equilibrio entre poderes: o
Executivo, o Legislativo e o Judiciario. A fim de resguardar os direitos civis, a Convencédo
Constitucional formada por George Washington e James Madison, representando o Estado de
Virginia; Benjamin Franklin por Pensilvania e Alexander Hamilton representando Nova
York, apresentaram ao Congresso Nacional Americano, emendas a Constitui¢do, que por sua
vez as enviou aos demais Estados americanos para ratificacdo (da constituicdo nos Estados)
Tais emendas ficaram conhecidas como Bill of Rights (Lei de Direitos) e conforme Singer
(2003, p, 206) “[. . . ] tornavam o governo federal [americano] o guardido das liberdades de
palavra, imprensa, culto, peticdo, reunido, julgamento justo e seguranca me casa contra
intromiss&o oficial”. Emendas seguintes foram incorporadas a Constituicdo Americana, todas

visando a inovagdo ou ampliacdo dos direitos civis. De acordo com Singer (2003, p. 206):

A 132 [emenda] acaba com a escraviddo, a 142 declara que todas as pessoas
nascidas ou naturalizadas nos EUA sdo cidaddos. Nenhum estado deve fazer
ou impor qualquer lei que restrinja os privilégios ou imunidades dos
cidaddos dos EUA; nem pode qualquer estado privar qualquer pessoa da
vida, liberdade ou propriedade, sem o devido processo legal. Nem negar
dentro de sua jurisdicdo a igual protecdo das leis. A 152 emenda diz que o
direito dos cidaddos dos EUA de votar ndo podera ser negado ou restrito
pelos Estados Unidos por causa da raga, cor ou condicdo prévia de servidao.
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Em 1789, inspirada pela Declaracdo de Independéncia dos Estados Unidos, foi
aprovada a Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo. Surge entdo, uma nogéo
diferenciada de cidadania inspirada pelos ideais iluministas, baseados em Grécia. Estes
pensadores do século XVIII visualizavam a cidadania como uma atividade participativa e por
este motivo pregavam a liberdade do povo. O ponto crucial da cidadania deste século era
garantir a liberdade individual em oposicéo a falta de igualdade social. Para os iluministas da
Revolucdo Francesa, a cidadania deveria ser compreendida como um direito de todos, sem
que houvesse qualquer forma de discriminacao.

Durante as Revolugbes Burguesas ocorridas nos séculos XVII e XVIII, ingleses e
franceses possuiam objetivos de restabelecer a cidadania politica que havia sido extinguida
pelo poder do absolutismo monarquico e reconhecer a universalidade dos direitos humanos.
Neste sentido, a palavra cidadania passou a simbolizar a “igualdade de todos”. Esta idéia foi
defendida pelos burgueses objetivando a participacdo no governo de forma ativa, visando se
defenderem das regras impostas pelos reis absolutistas, as quais infringiam os direitos destes
cidad&os. (REZENDE FILHO; CAMARA NETO 2006)°.

A partir do século XVI1II com os ideais da Revolugdo Francesa - liberdade, igualdade e
fraternidade - surgiram grandes modificagdes no tocante ao direito de cidadania. Todos os
individuos deveriam ter os mesmo direitos de participar do governo, ndo havendo mais
distingdo entre nobres e ndo-nobres, ricos e pobres ou entre homens e mulheres. Contudo, em
1791, os lideres desta Revolugdo aprovaram a primeira Constituicdo Francesa, na qual
ressurgiu a diferenciagdo entre cidadania passiva e cidadania ativa, baseada nos moldes da
Roma antiga. Com isto a idéia de cidadania plena sofre um retrocesso, deixando de ser um
simbolo de igualdade entre os individuos, surgindo, dessa forma, uma nova classe de
privilegiados. Neste contexto, para ser considerado cidadédo, era preciso ser francés, do sexo
masculino, ser proprietario de bens imoveis e ter uma renda minima anual elevada,
reconstituindo a exclusdo das mulheres, comerciantes, trabalhadores e das camadas mais
pobres da sociedade. (DALLARI, 2006)°.

Com a Revolugdo Francesa foram abolidas as divisdes societarias que privilegiavam
0s senhores feudais, 0 que contribuiu para o surgimento de uma sociedade de cidadaos iguais
perante a lei, com liberdade econdmica para prosseguir em seus interesses individuais, porém,
apesar da liberdade eram desiguais em relacdo ao poder econémico, 0 que ocasionou o0 inicio

de uma sociedade burguesa e capitalista.

® Documento Eletrdnico.
® Documento Eletronico.
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Segundo Funari (2003, p.49), o sentido moderno do conceito de cidadania para
identificar os individuos membros da sociedade que possuem direitos e forca de decisdo
politica sobre o Estado, deriva-se em uma jun¢do da Revolucdo Francesa com o postulado

romano. A respeito deste fato, o autor ressalta:

Cidadania ¢ uma abstracdo derivada da juncdo dos cidaddos e, para os
romanos, cidadania, cidade e Estado constituem um uUnico conceito — e SO
pode haver esse coletivo se houver, antes, cidaddos. Civis é o ser humano
livre e, por isso, civitas carrega a nocdo de liberdade em seu centro.

A exclusdo social pode ocorrer por diversos fatores. De acordo com Wanderley (1999,

p.16), a nogéo de exclusédo social tem como principais causas:

[. .. ] as causas da exclusdo social eram o rapido e desordenado processo de
urbanizacdo, a inadaptacdo e uniformizacdo do sistema escolar, o
desenvolvimento causado pela mobilidade profissional, as desigualdades de
renda e de acesso a servicos.

Conforme Marshall (1967) o conceito de cidadania é composto por trés categorias do
direito: o civil, o politico e o social. O direito civil, surgido no século XVIII, refere-se aos
direitos inerentes a liberdade individual, tais como o direito de ir e vir, o de liberdade de
imprensa e o direito a justica expressa pela defesa de todos os direitos do elemento civil
perante a Lei. Ao direito politico, conquistado no século XIX, atribui-se ao direito de
participar do poder politico da sociedade no qual o individuo esta inserido, seja como membro
de um organismo politico, seja como um eleitor de tal organismo. O direito social,
conquistado no século XX, deve assegurar condi¢cdes de uma vida digna e 0 minimo de bem-
estar econdmico e social, para tal deve ser garantido o direito a educacdo, saude, seguranca,
moradia e emprego. Estes direitos visam garantir um minimo de bem-estar para toda a
sociedade, através da reducdo dos excessos de desigualdades produzidos pelo capitalismo,
surgido no século XVIII com a Revolucado Industrial ocorrida na Inglaterra.

O conceito de cidadania é, portanto, um conjunto dos direitos civis, politicos e sociais.
Neste contexto, o individuo s6 podera ser considerado um cidaddo efetivo sendo admitido
como membro completo da sociedade, ou seja, como participante ativo no exercicio de seus

direitos e como cumpridor de seus deveres para com a sociedade.
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O status de cidadania defendida por Marshall (1967) refere-se a um conjunto de
direitos inerentes a igualdade humana basica da participacdo do cidaddo na sociedade. Assim,
o0 status de cidaddo é conferido aqueles que sdo membros integrais de uma comunidade, ou
seja, participantes efetivos da sociedade na qual estdo inseridos.

Demo (1988, p.70) baseando-se em Marshall define cidadania como:

[. . . ] qualidade social de uma sociedade organizada sob a forma de direitos
e deveres majoritariamente reconhecidos. Trata-se de uma das conquistas
mais importantes da histdria. [. . . ] no lado dos deveres aparece, sobretudo o
compromisso comunitario de cooperacdo e co-responsabilidade. Cidadania
pressupde o estado de direito, que parte, pelo menos na teoria, da igualdade
de todos perante a lei e do reconhecimento de que a pessoa humana e a
sociedade sdo detentores inalienaveis de direitos e deveres.

Segundo Demo (1995), a sociedade somente se desenvolve social, econémica, cultural
e politicamente através da luta por seus direitos e cumprimento de seus deveres, portanto,
perante a sociedade um individuo s6 é considerado sendo um cidaddo se for capaz de
reivindicar seus direitos. Ainda conforme Demo (1995, p.3) ressalta “[. . . ] a cidadania € a
raiz dos direitos humanos.”

Atualmente, o ser cidadao pode ser entendido como um membro da sociedade politica
a qual deve garantir os direitos basicos a vida, como moradia, alimentacdo, educacgdo, salde,
lazer, trabalho, entre outros necessarios para o efetivo exercicio da cidadania, com liberdade e
igualdade. O cidadao € o individuo que estad no gozo dos direitos civis e politicos e cumpri 0s
deveres para com o Estado e a comunidade. (HERKENHOFF, 2001).

3.2 Sociedade da Informacdo, Cidadania e a Funcdo Social do Bibliotecario

Segundo Targino (1991) a cidadania surge quando o individuo tem consciéncia de
seus deveres e acesso aos seus direitos, propiciando a participacdo politica e social na
sociedade. Esta participacdo s6 poderd ser efetiva através da democratizagdo do acesso a
informacdo, possibilitando que todos usufruam deste bem sine qua non para a formagéo do

cidadao.
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No final do século XX, no periodo pos-industrial, surge a Sociedade da Informacéao ou
Sociedade do Conhecimento, caracterizada pelo uso de novas tecnologias para o0
processamento, acesso e disseminacdo da informacdo, mudancgas ocorreram no cenario social
mundial. Para Tarapanoff (1999, p.30) “[. . . .] a Sociedade da Informacdo é um novo
ambiente global baseado em comunicacdo e informacdo, cujas regras de operagéo estdo sendo
construidas em todo o mundo.” Em razdo do surgimento desta nova sociedade, a informacao
passou a agregar um valor de transformacdo para o individuo, tal como demonstra Araujo
(1991, p.37):

A informagdo é a mais poderosa for¢a de transformacdo do homem. O poder
da informacéo [. . .] tem capacidade ilimitada de transformar culturalmente o
homem, a sociedade e a propria humanidade como um todo. Resta-nos, tdo-
somente, saber utiliza-las sabiamente como o0 instrumento de
desenvolvimento que €, e ndo, continuarmos a privilegiar a regra
estabelecida de vé-la como instrumento de dominacéo e, conseqlientemente,
de submisséo.

O fendbmeno da Sociedade da Informagdo surge como conseqiiéncia da explosdo
informacional, caracterizada, principalmente, pela aceleracdo dos processos de producéo e de
disseminacdo da informacdo e do conhecimento. Este novo modelo de estrutura
socioorganizacional surge como um novo modo de evitar a exclusdo social e dar
oportunidades aos menos favorecidos. Neste contexto de desenvolvimento social, econdmico
e humano, o profissional bibliotecario precisa reconhecer a importancia de sua profissdo. Para
tal, este profissional se insere no cenario do desenvolvimento humano, levando a informacéo
a sociedade e ensinado-a a utiliza-la da forma mais adequada.

O surgimento desta nova esfera informacional e os desafios promovidos por ela,
trouxe transformacdes ao profissional bibliotecario em relacdo a sua identidade profissional.
Conforme Souza (2004), no novo cendrio informacional a identidade do profissional da
informacdo da area de Biblioteconomia, ou estd vinculado aos papéis profissionais ja
estabelecidos, tanto social quanto politicamente, ou esta relacionado a um novo papel
profissional. Este novo aspecto profissional comeca a ser estabelecido a partir dos anos 90
com a ocorréncia da Sociedade da Informacdo ou do Conhecimento configurada como um

novo modelo de organizacéo social.


http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Dissemina%C3%A7%C3%A3o_da_informa%C3%A7%C3%A3o&action=edit
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Com o avanco das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC’s), o profissional
bibliotecério, percebeu a necessidade de abandonar o velho perfil profissional configurado,
muitas vezes, por ser apenas o de guardido da memdria impressa, para se tornar como
conforme destaca Morigi e Silva (2005)" para se tornar “[. . .] disseminador da informacéo e
agente do conhecimento”. Por este motivo, os bibliotecarios necessitam estarem aptos a
capacitar os cidaddos quanto ao uso destas novas tecnologias, atraveés do aperfeicoamento
profissional e da educacdo continuada.

Frente a esta sociedade globalizada, ndo basta que o bibliotecario tenha apenas as
habilidades técnicas da area da Biblioteconomia, ou esteja atento aos avan¢os tecnoldgicos,
este profissional necessita conhecer a real necessidade da sociedade e habilitar-se como um
agente social.

Arruda, Marteleto e Souza (2000) destacam algumas das principais habilidades
inerentes ao bibliotecario na era da globalizacao:

a) capacidade de comunicacao e de relacionamento interpessoal;

b) administracdo estratégica;

¢) educacdo continuada;

d) planejamento estratégico;

e) adaptabilidade social;

f) capacidade de ser participativo, flexivel, inovador e criativo;

g) desenvolvimento de atividades em espacos onde haja necessidade de informacéo;

h) ativas préticas interdisciplinares;

i) estudo das necessidades de informacao dos clientes e avaliacdo dos recursos dos

sistemas de informacdo;

j) relacéo entre informacéo e sociedade;

k) ativa participagdo nas poliitcas sociais, educacionais, cientificas e tecnoldgicas.

As habilidades destacadas acima contribuem para que o profissional bibliotecario
exerca a funcdo social tdo necessaria para a inclusdo social das comunidades carentes e
excluidas.

Tendo em vista 0 bom desempenho do fazer profissional, faz-se necessario estabelecer
a identidade profissional do bibliotecario. Conforme ressalta Souza (2004, p.92) a afirmacéo

da identidade profissional do bibliotecério é necessaria para que este profissional tenha “[. . .]

" Documento Eletronico.
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uma percepcao propria do papel profissional que carrega e, portanto de seu potencial para
atuar num coletivo cujo fim altimo é a geracdo de renda e bem estar social.”

Ainda de acordo com Souza (2004, p.93), a identidade profissional do bibliotecario
pode ser compreendida como “[. . .] um conjunto de fungdes interrelacionadas executadas por
pessoas que as adquirem como habilidades intelectuais e/ou operativas com base em
preparacdo académica ou por meio de treinamento e estagios de aprendizagem.”

Através de seu traco profissional de disseminador da informacéo, o bibliotecario deve
ter consciéncia de que é ou pode vir a se tornar um agente de transformacdao social. Este status
de disseminador da informacéo carrega-se de notoriedade, pois, uma informacgéo corretamente
transmitida tem o poder de transformar o conhecimento dos individuos, trazendo-lhes
beneficios em seu desenvolvimento social em razdo do inegavel valor da informacédo para o
desenvolvimento da sociedade como um todo. Segundo afirma Almeida Junior (1997, a, p.56)
“[. . . ] s@o inumeras as informacBes que podem e devem ser prestadas para a comunidade.
Estas informacGes mudam o carater da biblioteca e ndo € necessario que o usuario saiba ler.”

A funcdo social do bibliotecario esta diretamente relacionada com a necessidade social
que se tem da informacdo. A informacdo como bem social deve ser acessivel a todos.
Portanto, é necessario disponibilizé-la a sociedade e ensina-la a usufruir desta ferramenta em
beneficio préprio, seja para seu desenvolvimento econémico, cultural, social ou humano,
propriamente dito. Portanto, o maior compromisso social do bibliotecério € a transferéncia da
informacdo correta, que atenda a demanda surgida pelas necessidades informacionais de um
individuo ou de um grupo de individuos. O bibliotecario deve considerar-se como um
mediador entre a informacdo gerada, independentemente do suporte, e 0 usuario deve
perceber-se como um veiculo de transferéncia de informacao e do conhecimento.

O bibliotecario deve ter consciéncia de sua responsabilidade social mediante a
sociedade. Ciente de sua importancia social deverd inserir-se em atividades que visem o
desenvolvimento da sociedade, principalmente em razdo a formacdo do cidaddo. Barros
(2005, p.69), reforca a importancia da formacdo do cidaddo para o desenvolvimento politico-

social dos individuos:

Formar cidaddo é capacita-lo para tomada de decisGes acerca de todos os
aspectos que o afetam na vida em sociedade, complementando que 0 acesso
a informacdo e ao conhecimento exige capacidade que ndo restrinja a
cegueira politica, econdmica e intelectual.



25

Embora as bibliotecas devessem possuir a funcdo de facilitar o acesso a leitura, para
contribuir com a formacéo de leitores e cidaddos criticos, inUmeras vezes, na realidade
brasileira é atribuida quase que exclusivamente a escola tais fungbes por inUmeros motivos
como a escassez de bibliotecas publicas e escolares e principalmente, o despreparo familiar na
pratica da leitura.

No entanto, as bibliotecas das escolas publicas, estaduais ou municipais, em geral
possuem acervo desatualizado, profissionais ndo capacitados, entre outras deficiéncias, por
este motivo ndo conseguem suprir tais caréncias educacionais. Neste contexto os profissionais
da informacdo, principalmente os bibliotecarios devem assumir seus papel enquanto
formadores de leitores. Contudo, apesar de tais dificuldades, algumas bibliotecas mais atentas
as questdes sociais, procuram oferecer servicos de extensdo a promogéo da cultura como, por
exemplo, dnibus biblioteca; circulacdo de livros a domicilio; realizagdo de feiras de troca de
livros, entre outros servigos que despertem o interesse pela cultura, buscando oportunizar a
populacdo carente, 0 aceso ao conhecimento e ao entretenimento. No entanto, estes servicos
ndo sao suficientes para atingir a toda populacdo necessitada. Para tal, seria necessario um
envolvimento verdadeiramente participativo por parte do Estado, com a criacdo de politicas
publicas eficazes que interligassem a populacao necessitada, os bibliotecarios e as instituicbes
que visam a promocao da informacéo, educacao, cultura e lazer. Porém, o Estado apesar de se
preocupar em arrecadar verbas para destinar aos projetos sociais elaborados por instituicdes
sem fins lucrativos, ndo se preocupa em ser participativo para a realizagcdo de ac¢des socialis.
Portanto, se omite em relagcdo ao atendimento as necessidades basicas da populacéo excluida,
ou seja, 0 Estado destina verbas para as acOGes sociais, mas ndo as cria, deixando este
compromisso a cargo da sociedade civil.

Neste contexto, as duas missfes basicas relacionadas ao papel social do profissional
bibliotecario que possibilitam a este profissional ser percebido como prestador de servigos

relevantes a sociedade conforme aponta Souza (2004, p.101) sdo:

a) conhecer e utilizar os meios que levam a localizagdo de qualquer fonte de
informacdo cujo conteldo possa a qualquer momento ser pedido por
qualquer pessoa;

b) produzir informacdes sintética, descritiva e analitica de todo o acervo
fisico, ou ndo, que constituido pelo conjunto de todas as fontes conhecidas
tenha conteldo que possa a qualquer momento ser pedido.
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Para que a Sociedade da Informacdo ou do Conhecimento evolua é absolutamente
imprescindivel que haja a expansdo do acesso a informacéo. Esta expansdo deve primar pela
capacitacao dos cidadaos frente aos desafios tecnoldgicos oriundos deste novo paradigma de
sociedade surgido apdés o periodo pds-industrial. Neste contexto, o bibliotecario se insere
mediante suas préaticas sociais que atenta para a democratizacdo do acesso a informacdo. De
acordo com Avraujo (2000)2 acdes sociais ou praticas sociais podem ser definidas como “[. . .
] acbes desenvolvidas por um individuo ou por [um] grupo de individuos localizados em
determinada formacao social.”

Ainda com relagdo a desigualdade informacional ocorrida com o advento da

Sociedade da Informacéo Lemos (2005, p.6) destaca:

Na chamada sociedade da informacdo, ainda existem pessoas desinformadas,
ndo pela opcdo de ndo querem fazer parte desse processo, mas porque se
véem privadas do direito de participacdo. Isso se deve ao fato de que a
informacdo s6 esta disponivel a quem pode pagar por ela, pois a informacao
esta contida em suportes informacionais [. . . ] cujo valor ultrapassa o poder
aquisitivo de grandes parcelas da populacéo.

Para a concretizacdo das praticas sociais, a informacdo é um elemento condito sine
gua non, tendo em vista que é mediante as trocas informacionais que os individuos percebem
a existéncia dos seus direitos e deveres, conscientizando-os para a qualidade de vida. No
entanto, para que as praticas sociais sejam consideradas completas, é necessario que haja um
expressor, o bibliotecario, enviando um conjunto de informacdes compativeis ao perceptor, a
comunidade de usuarios, atribuindo sentido mediante os conhecimentos j& adquiridos.

A expressdo Sociedade da Informacdo estd relacionada a um modo de
desenvolvimento social e econdmico no qual a informagdo adquirida, armazenada,
processada, valorizada, transmitida e disseminada conduz a criacdo de conhecimento e a
satisfacdo das necessidades dos cidadéos, tendo grande influéncia na atividade econémica, na
qualidade de vida e no desenvolvimento de suas praticas sociais. Para Takahashi (2000 apud
Lemos 2005, p.11)° a Sociedade da Informacdo “[. . . ] ndo é um modismo. Representa uma
profunda mudanca na organizacdo da sociedade e da economia, havendo quem a considere

um novo paradigma técnico-econémico.”

® Documento eletrdnico.
® TAKAHASHI, Tadao (Org.). Sociedade da informagao no Brasil: livro verde. Brasilia: Ministério da Ciéncia
e Tecnologia, 2000.
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O bibliotecario deve atuar no sentido de propiciar autonomia ao cidaddo para torna-lo
capaz de conhecer a forma de adquirir a informacao necessaria para resolver suas questdes
informacionais. Isto evidencia que o bibliotecario deve estar atento aos novos papéis
profissionais que surgiram com o avanco tecnolégico, conforme ressalta Cunha (2003°), “[. .
. ] entender 0s novos papéis que surgem, as novas necessidades informacionais e as novas
formas de responder a estas necessidades criando novos métodos e formas de trabalho.” No
contexto do avancgo tecnologico, o profissional bibliotecario deve realizar aces sociais tais
como elaborar e participar de projetos, que visem a inclusdo dos cidadaos na era digital, como
a implementacdo e manutencdo de telecentros nas comunidades mais afetadas pela exclusao
social. Porém, ndo excluindo as comunidades carentes que ndo possuem acesso aos meios

eletrébnicos, como veremos a segulir.

3.3 Atuacéo do Bibliotecario nas Comunidades Carentes

Frente ao processo de globalizagdo da informacdo e das mudangas mundiais ocorridas
no século XX, houveram avancgos tecnoldgicos que modificaram as demandas socioculturais
da sociedade. Mediante estas mudancas, a tecnologia, a informacdo, o conhecimento e a
comunicacdo tornaram a sociedade mais competitiva e exigente quanto ao processo de
transferéncia da informagdo e do conhecimento. Em razdo disso, a capacitacdo e a
qualificacdo do profissional bibliotecario tornam-se indispensaveis para o desenvolvimento
socioecondémico global. Tendo em vista o crescente volume de informacédo produzida, este
profissional deve utilizar tais avangos tecnolégicos como um instrumento facilitador do seu

fazer profissional. Sobre esta questdo Souza (2004) afirma que:

[. . . ] as recentes tecnologias [. . . ] facilitam as a¢Ges de um mesmo fazer
gue atua otimizando resultados, reduzindo custos [. . . ] sem, contudo
modificar a razdo de ser da atuacdo de todo papel profissional que é dar um
atendimento satisfatério a uma demanda humana diretamente para as
pessoas ou indiretamente através das organizacGes as quais elas estdo
ligadas.

1 Documento eletronico.
1 Documento eletrénico.
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O processo de globalizagcdo a0 mesmo tempo em que integra 0s paises, gera
desfragmentacdo social e cultural dentro dos paises integrados neste processo. Apesar da
globalizacdo intencionar um meio de inclusdo dos individuos, exclui a maior parte da
populacéo, devido sua deficiéncia de conhecimento especializado e atualizado.

Este cenario de globalizacdo traz a tona a necessidade da reformulacdo curricular dos
cursos de Biblioteconomia. Tal reformulacdo deverd ser capaz de dotar o profissional

bibliotecario de competéncias, tais como:

As grandes mudancas que se perfilam na abordagem de construgdo de todo
profissional da informacdo ficam expressas nas competéncias onde:
inteligéncia e conhecimento sdo requeridos para que se exer¢a um raciocinio
analitico-critico; habilidades para processar informacGes e tomar decisdes;
exercicio da cidadania na dimenséo social e ética; difusdo de conhecimentos
através da informética e dos meios de comunicacdo de massa Sdo
fundamentais para o bom desempenho profissional. (ARARIPE 1998,
p.108).

No mundo globalizado, a informacdo € um bem de consumo e esta vinculada a valores
politicos, econdmicos e sociais. Diante disto, o bibliotecario necessita repensar-se quanto
profissional, precisa repensar seu papel frente as demandas sociais e informacionais da
populacao excluida.

Estas premissas visam melhor atender as necessidades informacionais e sociais
surgidas com o processo de globalizacdo. Ainda de acordo com Araripe (1998, p.110), para o
bom desempenho das atividades do fazer bibliotecario é necessario a este profissional exercer

as seguintes acoes:

Acdes politicas; acdes pedagdgicas e de pesquisa; acdes pro-ativas;
atividades profissionais autbnomas; parcerias com profissionais de outras
areas do conhecimento; atuacdo interdisciplinar; atividade de geréncia, de
lideranca, de empreendedor, de forma ética, dindmica e criativa, e
apresentando um bom nivel de auto-estima profissional.

Com as mudancas sociais, surgidas com a globalizacdo da sociedade por meio dos
avancos das tecnologias de informacéo, faz-se necessario repensar o perfil do profissional da
informacdo. Este repensar, segundo Barros (2005), ndo deve ficar somente a cargo dos
estudantes do Curso de Biblioteconomia, mas, principalmente, a cargo das universidades que
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oferecem o Curso. Tais instituicdes devem reavaliar qual tipo de profissional estdo formando
ou gostariam de formar.

Rodrigues (2002%%) sugere mudancas na formacéo do profissional da informacéo,
mudangas que propiciem a formacdo de profissionais conscientes da importancia de sua
profissdo, profissionais engajados com o desenvolvimento, autonomia e cidadania da
populacdo carente, pois a sociedade atual exige cidaddos ndo somente qualificados para o
trabalho, mas principalmente aptos a refletir e produzir novos conhecimentos. A respeito
desta emancipacéo dos cidaddos, Moraes (2001 apud Rodrigues 2002, p. 7)™ defende esta
idéia, salientando que: “Somente quem consegue defender seus pontos de vista pode interferir
no discurso coletivo, portanto quem é possuidor de uma desenvoltura argumentativa € capaz
de concretizar sua cidadania de forma plena.”

As mudangas curriculares fazem-se necesséarias pelo intuito de acompanhar as
mudancgas sociais ocorridas na sociedade contemporanea. O perfil do profissional da
informacdo ndo deve fixar-se apenas nas demandas do mercado, este perfil deve ser
estruturado de forma a atender os interesses da sociedade. Segundo Rodrigues (2002 para

estruturar estas mudancgas € preciso:

Investigar a concepcdo de biblioteca que um determinado grupo social
manifesta através da imagem que tem sobre essa instituicdo e seus
profissionais, [. . . ] [reunindo] importantes indicativos para guiar as
reflexbes acerca das transformacfes que essa instituicdo e a formacdo dos
profissionais de informacdo deverdo sofrer para acompanhar o processo
continuo de mudancas que ocorre na sociedade contemporanea.

Almeida Junior (2002) critica a grade curricular elaborada pelas IES (Institui¢bes de
Ensino Superior). Segundo ele é um grande equivoco estruturar, organizar e priorizar o perfil
de um profissional com base apenas nas exigéncias de um mercado de trabalho que esta cada
vez mais voltado as tecnologias da informacdo, bases de dados, softwares, em detrimento do
segmento social que a profissdo de bibliotecério pode seguir.

O papel social da Biblioteconomia é explorado ainda com muita timidez pelas
universidades, contribuindo, desta maneira para 0 baixo nimero de bibliotecarios trabalhando

em bibliotecas alternativas. As universidades que oferecem o Curso deveriam divulgar e

12 Documento eletrdnico.

¥ MORAES, Roque. Producdo numa sala de aula com pesquisa: superando limites e construindo possibilidades.
In: CICLO DE CONFERENCIAS EM EDUCACAO, 5, 2000, S&o Lourenco do Oeste, SC. Anais... Chapeco:
Argus, 2001, p.83-93.

1 Documento eletrdnico.
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incentivar a participacdo do aluno em relagdo aos aspectos sociais que o profissional
bibliotecario pode desenvolver junto a sociedade.

Almeida Junior (1997, a, p.120) reforca o despreparo dos futuros profissionais
bibliotecarios em relacdo ao nicho das bibliotecas alternativas espalhadas por nosso pais ao

afirmar que:

Os bibliotecérios formados nas escolas de biblioteconomia hoje existentes no
pais, ndo recebem um adequado preparo quanto as caracteristicas e
necessidades das bibliotecas alternativas. Poucas sdo, inclusive, as
disciplinas que procuram discutir o papel social do profissional bibliotecério
e incluem tal assunto nos seus programas didaticos.

Tal fato corrobora para a rara existéncia de profissionais da area de biblioteconomia
atuantes nas bibliotecas alternativas, sendo a organizagdo, administragéo, estruturacdo destas
instituicbes delegadas, na maioria das vezes, aos proprios membros das localidades
beneficiadas. Este quadro poderia ser revertido se houver um maior comprometimento das
universidades que ministram o curso de Biblioteconomia com as questdes sociais de nosso
pais. Pois, segundo Araujo (1997) a informagdo é um instrumento efetivo para as mudangas
sociais e para as lutas por direitos de cidadania. Contudo, atualmente, as universidades estéo
cada vez mais centradas ao ensino das ferramentas das tecnologias da informagéo,
esquecendo-se dos aspectos sociais da Biblioteconomia, da importancia social do fazer
bibliotecondmico, como instrumento de transformacéo social.

Infelizmente, ainda sdo muitas as regides excluidas socialmente, privadas de fatores
essenciais para a qualidade de vida™. Estas regides sdo carentes de um sistema de
informacBes que atendam as necessidades informacionais locais e, também, pela falta de
programas de incentivo a cultura ou de politicas publicas. No intuito de amenizar esta
problematica, surgem as redes de informacdo local. Tais redes caracterizam-se por serem
instituicbes que visam a transformacédo social das comunidades economicamente carentes,
através da cultura, do lazer e da disseminacdo de informacdo de forma acessivel a toda
comunidade.

A negligéncia sofrida pelas bibliotecas, por parte do Estado que ndo cria politicas
publicas capazes de fortalecer a importancia da informagdo como um bem publico, exclui a

populacdo da Sociedade da Informacdo como destaca Milanesi (2002, p.35):

!> Direito & moradia digna, saude, educagéo entre outros direitos basicos conforme descrito no Capitulo 11 Dos
Direitos Sociais, artigo VI da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.


https://legislacao.planalto.gov.br/Legislacao.nsf/viwTodos/509f2321d97cd2d203256b280052245a?OpenDocument&Highlight=1,constitui%C3%A7%C3%A3o&AutoFramed
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N&o basta, pois, ser alfabetizado e ter vontade de ler. E preciso que existam
livros, revistas e jornais para que sejam lidos. Ha, enfim, um caminho longo
entre 0 homem e as circunstancias de onde vive. Se 0 meio for generoso e
oferecer oportunidades, o individuo podera, com a educagdo formal, com as
leituras e demais fontes de informacao ter mais autonomia para pensar e agir.

As bibliotecas publicas, por serem localizadas normalmente em grandes centros
urbanos, ficam distantes das comunidades excluidas, este é um fator que afasta, ainda mais,
estas comunidades do convivio com as bibliotecas pablicas. Outro fator que implica no
afastamento da comunidade a biblioteca € o ndo conhecimento, por parte da biblioteca, das
necessidades e demandas dos grupos sociais que deveria atender.

No entanto, a comunidade busca alternativas para amenizar o descaso social do Estado
em relacdo ao seu papel para com a sociedade. Neste sentido, a populagdo busca novas formas
de organizacdo institucional, constituindo o que se entende por sociedade civil.

Buscando alternativas para esta problematica social gerada pelo descomprometimento
do Estado, a sociedade civil se organiza em movimentos de participacdo comunitaria, criando
instituicdes alternativas, os Centros de Informacdo Popular ou Bibliotecas Comunitérias
mantidas por esta propria sociedade civil, como as associa¢des de bairros, clube de maes,
entre outras organizacdes criadas e mantidas pela comunidade, onde raramente ha apoio do
governo. Estas instituicdes alternativas buscam abranger as informacGes utilitarias que
atendam as necessidades informacionais diarias desta comunidade. Estes movimentos sociais
surgem a partir da identificacdo das necessidades coletivas. Infelizmente, ainda € rara, mas
ndo nula, a presenca de um profissional bibliotecario nestas organizac6es populares.

Nas bibliotecas comunitarias, que contam a colaboracdo do bibliotecério, fica a cargo
deste profissional disseminar a informacdo em suportes que sejam acessiveis, compreensiveis
e atrativos ao usuéario. O bibliotecario deve atuar como mediador no processo de transferéncia
da informacéo, traduzindo-as ao nivel de conhecimento dos grupos sociais que atende. Estas
bibliotecas surgiram inicialmente como uma extensdo das bibliotecas publicas nos bairros,
nédo se preocupando em conhecer a comunidade que visa atender, e ndo oferecendo servigos
apropriados para suprir as necessidades informacionais de tais grupos sociais. Os objetivos
principais das bibliotecas comunitarias vao além de disseminar a informacdo utilitaria. Estas
bibliotecas visam apoiar a alfabetizacdo, desenvolver a pratica de leitura, promover a cultura e

preservar a memoria local da comunidade.
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As bibliotecas alternativas, afim de n&o excluir membros da comunidade, como o0s
analfabetos, devem priorizar a informacdo e ndo a leitura como acontece nas bibliotecas
publicas, porém, deve também ter o compromisso de realizar esforcos que visem reverter esta
situacdo, diminuindo o quadro de analfabetos nas regides excluidas. Estas bibliotecas sdo
constituidas com a finalidade de atender uma comunidade especifica, sendo para isso,
necessario identificar seus interesses e necessidades.

Estas instituicGes buscam promover a acdo cultural nas comunidades excluidas e trazer
os individuos para a biblioteca, criando um espaco onde haja a identificacdo desta para com a
biblioteca. As agdes culturais, desenvolvidas por estas bibliotecas podem surgir como
palestras, cursos, exposicdes, eventos, debates com o objetivo de combater os conflitos
sociais, além de trazer esclarecimento quanto a questdes oriundas das demandas
informacionais destas comunidades, obtidas através dos Estudos de Comunidade com os
métodos de observacao, aplicacdo de questionarios e entrevistas para o delineamento do perfil
destes usuarios.

Dentre os tipos de bibliotecas alternativas temos os Centros de Documentagéo Popular
ou Centros de Informacdo Popular. Estes centros surgiram na década de 70 visando apoiar 0s
movimentos sociais ocorridos em razdo do cerceamento informacional promovido pela
ditadura militar ocorrida em 1964, em resposta a imparcialidade da biblioteca puablica em
relacdo a sua funcdo primordial de disseminar a informacdo. As bibliotecas publicas se
tornaram excludentes em razdo do suporte informacional que utilizam. Estas instituigcdes
utilizam, em sua extrema maioria, apenas suportes escritos, tais como livros, revistas, jornais
entre outros, ou 0 acesso a informacdo em rede mediante 0 uso de computadores, sem que seja
feita a educacao dos usuarios para o uso destas tecnologias. Tal fato ocorre, muitas vezes, por
déficit, no quadro de pessoal responsavel pelo atendimento destas bibliotecas. Desta forma,
estas instituigdes criam ao seu redor uma barreira, na maioria das vezes, intransponivel para
0s analfabetos.

Estas redes de informacéo local surgem nas comunidades pela falta de programas de
incentivo & cultura e ao lazer. Tais instituicdes visam a transformacdo social destas
comunidades carentes, através da disseminacdo de informacgédo, conhecimento, cultura e lazer.
As instituicdes populares visam fortalecer a cidadania, conquistar e expandir os direitos
sociais e de democracia. Para tanto, a biblioteca necessita estar integrada com a comunidade
que visa atender. A instituigdo biblioteca ndo pode, ou ao menos ndo deveria ser algo imposto
dentro da comunidade, ela deveria surgir em razdo de uma necessidade da comunidade

interligada aos movimentos comunitarios ali existentes, e ainda deve estar aberta a
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participacdo dos membros da comunidade para a elaboracdo ou reestruturacdo dos servicos
oferecidos. Desta forma, tais bibliotecas possuem a possibilidade de serem percebidas como
um organismo vivo imprescindivel mediante a disponibilizacdo de informacdo de carater
utilitério.

A disseminagdo da informagdo nestas bibliotecas alternativas deve ocorrer de forma
clara, inteligivel e acessivel a quem necessita. Desta forma, devem atuar na mediacdo da
informacdo, disseminada pelos meios de comunicacdo em massa destinada a uma pequena
parcela da populagdo, adaptando-a e traduzindo-a uma linguagem acessivel para a grande
parcela da populagdo excluida no tocante a forma de acesso, ao tipo de suporte, € ao
entendimento da informacdo divulgada. Esta é umas das responsabilidades sociais do
bibliotecério, a transmissdo de conhecimento de forma adequada ao nivel de conhecimento do
grupo social pretenso a ser atingido. Para Freire (1999) o conhecimento somente serd um
instrumento de transformacdo social se a linguagem utilizada for acessivel ao nivel de
compreensdo da comunidade na qual se pretende disseminar esta informacéo.

As bibliotecas alternativas devem ser capazes de auxiliar os individuos e 0s grupos
comunitarios na resolucao dos problemas diérios através de informacdo utilitaria, democratica
e acessivel a todos, tendo em vista, seu compromisso para com o desenvolvimento da
comunidade. As instituicbes mantenedoras destes centros sdo, em sua grande maioria, as
comunidades beneficiadas, associacdes de bairros, organizacbes ndo governamentais
localizadas proximas a estes centros, entre outras organizacOes ligadas a comunidade, sem
que haja, na maioria dos casos a intervencao financeira por parte do Estado.

Nas comunidades carentes muitas vezes ocorre a subutilizagdo da biblioteca. Isto por
vezes ocorre pelo desconhecimento, por parte da comunidade, dos beneficios que a instituicdo
biblioteca pode originar para cada individuo, como por exemplo, cultura, lazer, informacéo
utilitaria, leitura, estudos complementares, entre outros beneficios que irdo contribuir para a
melhoria da qualidade de vida de cada individuo. Ha também, uma mitificacao relacionada a
biblioteca, de que esta é uma instituicdo para eruditos, que somente as pessoas cultas e bem
trajadas podem frequenta-las. A despeito deste mito, Almeida Junior (1997, b, p.52) esclarece
que “[. . . ] a biblioteca esta aberta para quem dele quiser fazer uso, ndo importando raca, cor,
credo, convicgdes politicas [e] classe social.” Neste sentido, o bibliotecario deve atuar junto a
comunidade para que seja possivel modificar a atuacdo da biblioteca, sendo necessario
transpor as barreiras que distanciam os usuérios potenciais da biblioteca.

A fim de tornar a biblioteca mais atrativa & comunidade, as bibliotecas brasileiras

deveriam dispor de Centros Referenciais como 0s existentes em paises como os Estados
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Unidos e Inglaterra. Nestes centros existem bibliotecarios instruidos para atender as demandas
informacionais surgidas, oferecendo informacdes que orientam a solucdo destas demandas.
Porém, um pais em desenvolvimento como o Brasil, ainda esta distante da estrutura e de
compromisso social como ocorre nos paises desenvolvidos.

O bibliotecério deve ter o cuidado de conhecer a comunidade a qual atende, para que
seja possivel transferir informagfes que atendam suas necessidades, somente desta forma o
trabalho da biblioteca pode ser visto como interessante e util para as comunidades. No
entanto, acOes sociais, como a organiza¢do de movimentos populares, ndo devem ser vistas
como paliativos contra a miséria, mas sim como um processo de constante transformacdo da
sociedade brasileira.

Em contrapartida as instituicdes alternativas, a biblioteca publica é um organismo que
contribui para a democratizacdo da informac&o, pois é mantida pelo Estado, e ndo cobra pela
informacdo que disponibiliza, porém, um fator que diverge da questdo da democratizacao da
informacao € o tipo de suporte informacional que dispde como ja explicitado anteriormente.
Portanto, existem ambiglidades em relacdo a disseminacéo e ao acesso efetivo da informacéo,
uma vez que, ao abranger apenas os individuos alfabetizados, torna-se uma instituicdo que ao
mesmo tempo em que possui um forte compromisso social para com a sociedade que deveria
atender suas necessidades informacionais, exclui uma significativa parte da populacdo, os
analfabetos totais ou funcionais. O acesso a informacdo é essencial para que ocorra a
transformacéo social de uma sociedade, a este respeito Lins (2003, p.68) enfatiza o desafio

oriundo da Sociedade da Informag&o:

[. . . ] quanto mais informagdo possuir uma pessoa, maior [podera ser] sua
interferéncia na sociedade. Para que se conquiste a transformacdo social o
acesso democratico a informacédo é fundamental e deve ser efetivado. Eis o
grande desafio desta sociedade da informacéo: informar para dar acesso a
melhores condigdes de vida.

Apesar desta problematica, a biblioteca publica ainda é percebida como necessaria
pela populagcdo que tem acesso a ela, em sua maioria, estudantes e pesquisadores, embora
devesse buscar alternativas para diminuir o quadro de exclusédo informacional sofrido pelas
comunidades ja excluidas da sociedade. No entanto, o profissional bibliotecario que atua em
bibliotecas comunitérias deve conhecer as demandas informacionais da comunidade local e
desenvolver servicos que atendam a estas demandas, tanto para 0s usuarios reais, quanto para

0s usudrios potenciais. Segundo Abath (1996) para que este objetivo seja atingido, faz-se
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necessario escutar a comunidade com o intuito de saber o que ela necessita realmente. De
posse deste conhecimento, este profissional devera implantar servicos que efetivamente
atendam a estas necessidades informacionais. Somente desta forma a biblioteca podera nédo
mais ser vista pela comunidade como algo distante e inatil. Para tal, como foi dito
anteriormente, o bibliotecario necessita conhecer a comunidade atendida, investigando suas
reais necessidades de informacdo, objetivando oferecer-lhes servicos que supram suas
caréncias informacionais, independentemente do tipo de instituicdo que o profissional
bibliotecério atue. Pois, conforme Duckwort (1991 apud Abath 1996, p.46)*° afirma:

[. . .] geralmente os servigos oferecidos sdo realizados sem nenhuma
consulta a comunidade a qual estdo vinculadas. Esses servicos sdo de certa
forma, impostos pela biblioteca no momento que julgam que os servicos que
oferecem, € o que responde & necessidade de informacdo da comunidade.
Com esta atitude os servigos prestados ficam distantes da realidade. (grifo
n0sso)

A necessidade de informagdo é definida por SANZ CASADO (1994, p.23-24) como
“[. . . ] a sensacdo de caréncia de algo [. . . ] aquilo que um individuo deve possuir para seu
trabalho, investigacdo, educacao, etc. [. . . ] parte importante do processo criativo.” (traducdo
nossa).

Diante do exposto, a funcdo primordial das bibliotecas é democratizar a informacé&o.
Uma biblioteca somente se tornara util e imprescindivel para a populacdo quando integrar, em
Seus servigos, os interesses das classes populares. De acordo com Almeida Junior (1997, a) a
biblioteca deve auxiliar cada pessoa na busca do resgate de sua dignidade e de sua condicdo
de cidaddo, pois a informacdo € necessaria para que os individuos tenham condicGes de
exercerem seus direitos de cidadao, pois sem informacéo nédo € possivel haver cidadania.

A biblioteca deve atingir a todos os segmentos da populacdo, e ndo somente aos
alfabetizados, por isso deve estar ciente de que ao contrario da leitura, a informacéo atinge a
populacdo como um todo. Portanto, a biblioteca que prioriza a informacéo se fara presente aos
gue mais necessitam dela, independentemente desta comunidade estar formada por
alfabetizados ou ndo. Porém, ndo basta que a instituicdo biblioteca transfira qualquer
informacdo, esta deve sempre estar adequada as necessidades da comunidade, conforme

salientado anteriormente.

* DUCKWORTH, Ana Maria [et al.] Biblioteca plblica e comunidades: prestacdo de servico de utilidade
publica. Anais do XVI Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacdo. Salvador, APBEB,
1991.
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Conforme Cunha (2003, p.5) “[. . .] comunicar informacdo é tarefa essencial do
bibliotecario.” A informacdo € um bem social, um direito de todos e, conforme citado
anteriormente, sem ela ndo ha& exercicio da cidadania. Porém, mediante as diferencas
socioecondmicas, a informacdo ndo € um bem publico acessivel a todos, de forma
democrética, € uma mercadoria cara que exclui quem ndo pode pagar por ela. Com esta
afirmacdo observa-se a fundamental importancia da atuacdo do bibliotecario no sentido da
democratizacdo da informacéo para a comunidade excluida.

Diversos autores afirmam que o objetivo maximo da biblioteca € de incentivar a
leitura, outros, no entanto, afirmam que o objetivo principal da existéncia da biblioteca seria a
disseminacédo da informacéo independente do suporte apresentado. Na realidade, a biblioteca
deve incentivar a leitura, porém, ndo deve excluir usuarios potenciais como os analfabetos,
deve disseminar a informacdo e o conhecimento em suportes e linguagens acessiveis a estes
usuarios, bem como promover ou incentivar a realizacdo de cursos de alfabetizacdo visando
contribuir para a emancipacdo social dos usuarios. Com isto evidencia-se o forte papel
educacional que o profissional bibliotecario deve desenvolver junto as bibliotecas
comunitérias.

A construcdo da cidadania esta intrinsecamente associada ao acesso e uso da
informacao, pois a conquista de direitos somente pode se concretizar através do livre acesso e
disseminacdo da informacgdo. Segundo Aradjo (1999, p.5), o acesso a informacdo é de

fundamental importancia para o exercicio pleno da cidadania, pois:

[ .. ] a construcdo da cidadania ou de praticas de cidadania passa
necessariamente pela questdo do acesso e uso de informacdo, pois tanto a
conquista de direitos politicos, civis e sociais, como a implementacdo dos
deveres do cidaddo dependem fundamentalmente do livre acesso a
informacdo sobre tais direitos e deveres, ou seja, depende da ampla
disseminacdo e circulacdo da informacéo.

Para que a informacéo alcance esse status de livre, ela deverd ser tida como um bem
social e um direito de todos, sendo tdo importante quanto os direitos civis, politicos e sociais.
Portanto, o bibliotecario como agente social, deve se comprometer com a sociedade no
sentido de democratizar o acesso a informagéo, possibilitando uma maior qualidade de vida
aos individuos. Em relacdo a qualidade de vida, Tarapanoff (1999, p.29) alerta para o fato de
que “[. .. ] a nova sociedade da informacdo deve ter uma clara orientacdo humanistica [. . . ]

com pleno acesso e capacidade de utilizagdo da informacdo e do conhecimento para sua
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qualidade de vida, o desenvolvimento individual e coletivo dos cidad&os [. . . ].” Para tanto,
este profissional deve fazer uso dos meios adequados para a recuperacdo de qualquer fonte de
informacdo que possa vir a ser solicitada pela comunidade atendida. A despeito deste fato,
ressalta Almeida Junior (1997, a) a importancia de passar a direcionar os servicos oferecidos
pela biblioteca para que seja possivel contribuir para o aumento da qualidade de vida da
comunidade “carente de informacgéo”, somente desta forma a comunidade podera perceber o

profissional bibliotecario como Util e a institui¢do biblioteca como necessaria.



4 METODOLOGIA

A metodologia empregada para o desenvolvimento deste trabalho foi a pesquisa
bibliografica sobre o papel social do bibliotecario para a construcdo da cidadania. Para tanto,
foi realizado um levantamento das fontes impressas e eletrénicas disponiveis sobre o tema. A
abordagem utilizada na pesquisa foi de revisdo de literatura pertinente ao assunto proposto.

As fontes de informac&o utilizadas neste estudo sdo as revistas especificas da area de
Biblioteconomia, abrangendo o periodo de 1991 a 2007 e demais livros de contetdos
interdisciplinares relevantes para a compreensdo do papel social do profissional bibliotecario
no contexto da construcdo da cidadania e da formagao dos cidadé&os.

Suas fases foram delimitadas segundo Gil (1991) e Marconi; Lakatos (2001).
Primeiramente identificou-se o tema, tendo sido escolhido o papel social do bibliotecario. A
etapa seguinte compreendeu a identificacdo das fontes, mediante a elaboracdo do
levantamento bibliografico sobre o tema escolhido. Foram consultados catalogos online das
bibliotecas da UFRGS e do Portal de Periddicos da CAPES para localizacdo de periddicos
especificos na area de Biblioteconomia e sites da Internet.

Com o resultado obtido através do levantamento bibliografico, iniciou-se uma nova
etapa, que consistiu na localizagdo das fontes e obtencdo do material. Para isso, visitou-se as
bibliotecas da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo (FABICO), da Faculdade de
Educacao (FACED) e a Biblioteca Setorial de Ciéncia Sociais e Humanidades (BSCSH) desta
Universidade, para a localizacdo das fontes selecionadas. A partir da busca e identificacao
destas fontes, foram selecionadas aquelas passiveis de obtencdo de dados relevantes para a
pesquisa.

A obtencdo do material impresso deu-se por consulta local, cdpia xerografica, ou
empréstimo domiciliar nas bibliotecas supra citadas. Os sites consultados através da Internet
foram salvos no computador para consultas posteriores, bem como os documentos eletrdnicos
que apresentavam artigos na integra.

O ultimo passo da pesquisa consistiu em trés etapas, sendo elas a leitura do material
selecionado a partir das buscas nas fontes, elaboracdo das idéias dos principais autores que
tratam sobre o tema de acordo com o0s objetivos do estudo a transcri¢do dos dados e a redacdo
do trabalho. Na pesquisa bibliogréafica de acordo com Gil (1987), a leitura dos documentos
deve servir aos objetivos de identificar as informagdes e dados do material, sendo necessario

analisar a consisténcia destes dados e relaciona-los com o problema proposto. Portanto, nesta
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fase foram realizadas as leituras das fontes selecionadas e a compilacdo de dados em fichas de
apontamentos.

As fichas de apontamentos, segundo Marconi e Lakatos (2001), tem o objetivo de
identificar as obras consultadas, além da transcricdo de citacGes e formacdo de criticas ao
material analisado. Apds a leitura, coleta, analise e interpretacdo das informacdes, partiu-se
para a producdo do texto, que demonstra, na forma desta monografia, as contribuicdes obtidas
através do cruzamento das informacdes encontradas na literatura com as consideracdes

pessoais sobre o0 tema proposto.



5 CONCLUSAO

Através deste estudo buscou-se verificar a atuacdo profissional do bibliotecério
perante as mudancas sociais ocorridas no ultimo seculo. Buscou-se enfatizar a importancia do
profissional bibliotecéario, como agente de transformacao social no sentido de democratizar o
acesso a informacdo, tendo em vista o valor inegavel da informacdo para a construcdo da
cidadania, tanto para possibilitar a participacdo efetiva do cidaddo na sociedade a qual esta
inserido, quanto para lhe proporcionar uma melhoria na qualidade de vida.

Para tanto foi analisada a postura profissional do bibliotecério frente a sua préxis para
o desenvolvimento de uma sociedade mais justa e igualitaria, bem como sua atuacdo para a
inclusdo social das comunidades carentes de informacgdo. Procurou-se evidenciar o papel
educacional das bibliotecas alternativas para a emancipacdo sociocultural dos individuos
excluidos por motivo do processo da globalizagdo informacional.

Mediante este estudo, buscou-se salientar a importancia de as bibliotecas alternativas
surgirem nas comunidades carentes como reflexo de suas necessidades informacionais,
atendendo a questBes delineadas mediante 0s movimentos sociais existentes nestas
comunidades, e ndo como uma instituicdo imposta & comunidade, sem vinculo real com seus
anseios informacionais. Portanto, faz-se necesséario que o bibliotecario conheca a populacéo
que pretende atender, visando adequar 0s servicos oferecidos a estas comunidades, e
disseminar a informacédo de forma adequada, utilizando uma linguagem acessivel para estes
grupos sociais. Outro fator no qual o profissional bibliotecario deve estar atento, é o suporte
utilizado no processo de disseminacao da informacéo e do conhecimento.

Verificou-se a necessidade da atuacdo interdisciplinar do profissional da area de
Biblioteconomia com profissionais da area da educacdo. Esta interdisciplinaridade objetiva
suprir as falhas do Estado para com o desenvolvimento socioeducacional da sociedade,
mediante acdes de alfabetizacdo e apoio ao aprimoramento educacional dos individuos.

No decorrer deste estudo detectou-se que a formacédo académica do futuro profissional
da informacéo ndo corrobora como deveria, para o envolvimento do bibliotecario nas questdes
sociais, pois, de uma forma geral, as universidades que oferecem o curso de Biblioteconomia
ndo enfatizam a responsabilidade social que este profissional possui diante da sociedade.
Mesmo que esta situacao ja esteja comecando a se modificar, ainda € timida a preocupacéo

das universidades como a questao social do profissional da area de Biblioteconomia.
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A atuacdo do bibliotecario nas comunidades carentes é quase nula em razdo das
dificuldades geradas pela falta de recursos humanos, financeiros e, até mesmo de recursos
fisicos, pois muitas vezes, estas bibliotecas sdo instaladas em espacos residenciais pela falta
de apoio do Estado. Isto evidencia o descaso do Estado em garantir o bem estar dos
individuos e o direito ao acesso a informacao.

Perante o quadro social apresentado em nosso pais, faz-se cada vez mais necessario
que o profissional bibliotecario seja criativo para a execucao de acdes sociais, esteja integrado
com as comunidades excluidas, com os profissionais de outras areas, educacionais e sociais,
objetivando atuar de forma efetiva na transformacdo social da populacdo excluida da
sociedade. Um fator que influencia esta questdo é falta de politicas publicas do Estado em
relacdo a promocdo de cultura e informacdo a populacdo excluida. Tais politicas publicas
deveriam agir de forma a interligar a populacdo carente de informacéo, os profissionais da
area de Biblioteconomia e as instituicdes que visam a promog¢do da cultura, da informacéo,
educacéo e lazer.

Ainda ha muito que ser feito na questdo social e educacional em nosso pais, e percebe-
se que o ideal de sociedade justa e igualitaria, ainda é distante do desejado. O profissional da
area de Biblioteconomia, ciente de sua responsabilidade social deve estar integrando com 0s
anseios informacionais da sociedade. Tal consciéncia social ird corroborar na questdo da
promocdo da cidadania plena em nossa sociedade, visando formar cidaddos criticos em
relacdo a seus direitos e deveres. A realizagdo da préxis social do bibliotecério ir& possibilitar
ao cidadao carente, maior autonomia em relacao a resolucdo de questdes informacionais que

contribuam para seu desenvolvimento pessoal.
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