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RESUMO

Realiza uma avaliagdo da colecdo de periddicos da Biblioteca da Escola de
Administracdo da UFRGS, visando o desbastamento de acordo com os fatores de
uso da colecdo pelos docentes e discentes de poés-graduacdo da instituicao.
Contextualiza os seguintes assuntos: periédico cientifico, bases de dados,
desenvolvimento de colegbes, estudo de comunidades e usudrios, politicas de
desenvolvimento de colecdes, selecdo, aquisicdo, desbastamento, avaliacdo de
colecbes. Na metodologia estdo dispostos: o tipo de estudo, a populacdo e a
amostra a ser utilizada, o instrumento de coleta de dados, o pré-teste, como foi
realizada a coleta dos dados e as limitagcdes da pesquisa. A metodologia que foi
empregada foi de carater exploratério qualitativo. E constatada a pouca freqiiéncia
na utilizacdo da colecao de periddicos impressos. A facilidade foi o motivo mais
verificado na analise quando da utilizacdo das revistas impressas. Verifica-se que
maioria dos usuarios prefere utilizar peridodicos no formato eletrénico. Bases de
dados on-line de periédicos sdo usados com bastante frequéncia pelos
pesquisadores. Evidencia que o site da biblioteca é visado pela maioria dos
professores e alunos de pés-graduacao na busca por artigos cientificos. A facilidade
e a comodidade foram as vantagens mais citadas pela amostra na utilizacao de
bases de periédicos on-line. EBSCO, ProQuest e o Portal Capes, sdo as bases mais
utilizadas para a recuperacao de periodicos cientificos. Excesso de informacodes é a
maior dificuldade percebida pela amostra na pesquisa as bases on-line. Constata
que maioria dos pesquisadores afirma preferir acessar os periddicos cientificos fora
do ambiente fisico da biblioteca.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliagao de Colegao. Periddicos Cientificos. Fatores de Uso.
Desbastamento de Colecdes. Biblioteca Universitaria.



ABSTRACT

It realizes an evaluation of the collection of journals of the Library of the School of
Administration of the UFRGS, aiming at the rough-hewing according to the factors of
use of the collection by the professors and students of post-graduation of the
institution. It contextualizes the following subjects: scientific journals, databases,
development of collections, study of communities and users, collections development
politics, selection, acquisition, rough-hewing, evaluation of collections. In the
methodology are arranged: the kind of study, the population and the sample it to be
utilized, the instrument of collection of data, the pre-test, as was carried out the
collection of the data and the limitations of the research. The methodology that was
utilized was of qualitative exploratory character. Certify the little frequency in the
utilization of the printed journals collection. The facility was the motive more verified
in the analysis on the occasion of the utilization of the printed journals. It verifies that
majority of the users prefer to utilize journals in the electronic format. On-line
databases of journals are used with enough frequency by the researchers. It
evidences that the site of the library is aimed at by the majority of the professors and
students of post-graduation in the search by scientific articles. The facility and the
comfort were the advantages more cited by the sample in the on-line databases of
journals utilization. EBSCO, ProQuest and the “Portal Capes” are the databases
more utilized for the recuperation of scientific journals. Excess of information is the
bigger difficulty sensed by the sample in the research in the on-line databases.
Certify that majority of the researchers affirms to prefer to access the scientific

journals outside of the physical environment of the library.

KEY-WORDS: Evaluation of Collection. Scientific Journals. Factors of Use. Rough-
hewing. University Library.
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1 INTRODUGAO

Até que ponto a ciéncia podera se expandir? A geragdo de novos
conhecimentos tendera a se enfraquecer ao longo dos préximos anos, ou se
mantera o crescimento vertiginoso registrado nas ultimas décadas? E as bibliotecas,
ainda por quanto tempo conseguiram suprir as necessidades de seu publico, sempre
afoito por novidades e descobertas, com presteza e agilidade na disponibilizacdo da
informacao? E como administrar essa avalanche de informagbes de maneira eficaz?

E claramente visivel o crescimento constante no volume de novos
conhecimentos nas ultimas décadas. Devido ao advento de novas tecnologias de
informacao por parte da comunidade cientifica, que as utiliza como suporte para a
comunicacao entre seus pares e a disseminacdo de suas descobertas, acabaram
por determinar uma consequente e rapida globalizacdo do conhecimento que é
gerado, ainda mais com o surgimento da internet que possibilita acesso remoto as
pesquisas cientificas de qualquer parte do globo através de um microcomputador
conectado a rede.

Com a crescente oferta de informacao era quase previsivel que o surgimento
de novas publicac¢des cientificas ocorresse de forma mais acelerada. As publicacées
cientificas periédicas deram um grande salto com a utilizacdo da internet. A
comunidade cientifica, através da rede mundial de computadores, encontrou no
periddico eletrbnico um canal ainda mais eficaz para publicar suas descobertas de
uma forma répida e segura.

As universidades, conhecidamente como potenciais produtoras de novos
conhecimentos, exigem que suas bibliotecas déem um suporte bibliografico a altura

do ensino que é passado aos seus alunos. As bibliotecas universitarias, como
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portadoras do conhecimento da universidade, devem buscar os melhores meios,
tanto fisicos quanto econdmicos, para acomodar suas colecdes de livros, CD-ROMs,
disquetes, fitas de video, jornais, a producdo intelectual da universidade, e
preocupar-se em armazenar sua colecao de periodicos.

A Biblioteca da Escola de Administracdao (EA) € uma das 33 integrantes do
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(SBU/UFRGS), e tem como finalidade fornecer suporte informacional para
complementacao das atividades de ensino, pesquisa e extensado desenvolvidas na
EA, além de atender a todo e qualquer integrante da comunidade académica da
UFRGS e a comunidade externa.

A Biblioteca da EA foi uma das primeiras bibliotecas do SBU/UFRGS no que
se refere ao tratamento de documentos eletrbnicos e a oferecer servicos de
referéncia via web. Também foi a primeira biblioteca da UFRGS, a contar com uma
base de teses e dissertacées em formato eletrdnico e texto completo, disponivel na
internet.

O site da Biblioteca é também um dos que conta com o maior nimero de links
para o acesso as bases de dados de periddicos, dentre os demais sites das
bibliotecas da UFRGS. Essas bases de dados armazenam uma imensa gama de
periddicos em formato eletrénico, possibilitando o acesso de forma gratuita e livre a
todos os estudantes, professores, funcionarios e usuarios em geral da Biblioteca.

Hoje a Biblioteca conta com uma colecao de 327 titulos de peridédicos no meio
impresso (71 titulos correntes e 256 ndo correntes), sendo em sua maioria de
carater cientifico, essa colecao ocupa cerca de 50% do espaco reservado ao acervo

bibliografico.
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Dentre os periédicos cientificos disponibilizados pela instituicdo, 52 titulos
estdo disponiveis (16% dos titulos do acervo impresso), com texto completo, em
apenas 3 bases de dados on-line (ProQuest, EBSCO e CAPES), podendo serem
acessadas através do site da biblioteca, no ambiente da UFRGS, ou na comodidade
de casa (com a solicitacao pelo pesquisador de senha via CPD/UFRGS — Centro de
Processamento de Dados da UFRGS)

A Biblioteca dispbe aos seus usuarios dois servicos para a recuperacao de
artigos cientificos, o Servico de Referéncia On-Line (SROL) e também o Programa
de Comutacao Bibliografica (COMUT), esses servicos permitem a recuperagao de
materiais disponiveis tanto no formato impresso (COMUT) como no eletrénico
(COMUT e SROL). Esses servicos estao disponiveis agueles usuarios que possuem
algum tipo de dificuldade para ter acesso ao documento requerido, como a néo
disponibilizagdo do material no acervo impresso da biblioteca ou a falta de
familiaridade do usuario na recuperacéao de documentos via internet.

O Servico de Referéncia On-Line € um servico realizado por meio de correio
eletrdnico. Neste servico, o usuario (independentemente do vinculo ou ndo com a
Universidade) faz a solicitacdo de um documento, disponibilizando sua referéncia
para a pessoa encarregada por este servico e um endereco de email para que seja
enviado o material. Por meio da referéncia fornecida, é realizada a busca deste
material em bases de periédicos disponiveis on-line, utilizando-se também de
motores de busca para sua recuperagao. Apos localizado o documento, este entéo é
enviado via correio eletrénico para o endereco fornecido pelo solicitante sem custo
algum.

O Programa de Comutacao Bibliografica (COMUT), em que a Biblioteca da

EA faz parte como Biblioteca-Base (biblioteca com acervo e infra-estrutura
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adequados para os servicos de comutacao bibliografica), busca facilitar 0 acesso ao
documento requerido nas tarefas de pesquisa, ensino e gerenciamento
independentemente de sua localizacdo, mediante a celebracdo de convénios de
prestacao de servicos com Bibliotecas-Base (depositarias) e fornecedores de textos
completos (editores, livreiros, bases de dados de texto completo etc.), sob a égide
de um sistema de comutacao bibliografica descentralizado.

Este servico garante a obtencédo de cépias de documentos em texto completo
oferecidos, mediante pagamento de Bonus Comut pelo solicitante, através da
Internet. Segundo dados fornecidos pela Biblioteca, no ano de 2005 foram
solicitados apenas 7 documentos dos quais foram atendidos 5.

A Biblioteca da Escola de Administracdo da UFRGS, devido ao surgimento
crescente de novas publicacdes periddicas, enfrenta problemas em armazenar sua
colecao de periédicos no formato impresso, devido ao ja saturado espaco fisico
disponivel para seu acervo. A ma acomodacgdo das revistas acaba por danifica-las,
visto que sédo colocadas em caixas que geralmente ultrapassam sua capacidade de
armazenamento.

O propésito da realizacao do presente estudo foi de verificar a validade de
uma biblioteca universitaria manter sua colecao de periédicos impressos, uma vez
que muitos dos titulos que se encontram no formato papel estdo disponiveis também
em formato eletrénico nas bases de dados disponiveis em seu site, permitindo o
acesso global aos seus usuarios, caracterizando-se assim uma superposicdo de

titulos.



2 OBJETIVOS

Encontram-se discriminados abaixo os objetivos geral e especificos que

motivaram a realizacdo do presente estudo.

2.1 Objetivo Geral

Avaliar a colecao de periédicos impressos, através de fatores de uso da
colecao pelos professores e alunos de pés-graduacao da EA/UFRGS, visando a
possibilidade de desbastamento da atual colecao de periédicos impressos disponivel

no acervo da Biblioteca da Escola de Administracao da UFRGS.

2.2 Objetivos Especificos

e Verificar os motivos que levam os professores e alunos de pds-graduacao a
utilizarem a colegao de periédicos em formato impresso;

e Levantar o niumero de periddicos disponiveis em full text dentre os titulos
superpostos, € se ha restricdbes ao acesso dessas colecbes nas bases
disponibilizadas pelo site da Biblioteca;

e Avaliar a aceitacdo do usuario/universitario a producdes cientificas em
formato eletr6nico;

e \Verificar quais sdo as bases de periddicos mais utilizadas, dentre as

disponiveis pelo site da Biblioteca;
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e Analisar a necessidade de manter a colecao de periddicos da Biblioteca em

dois formatos: impresso e eletrénico.



3 CONTEXTUALIZACAO TEORICA

A contextualizacao teérica tem como obijetivo revisar a literatura ja existente
sobre determinado assunto e servir de base tedrica para a geracdo de novos
conhecimentos.

Neste capitulo consta a revisao de literatura dos assuntos a serem abordados
no presente trabalho. O referencial teérico foi organizado em: periddico cientifico,
bases de dados, utilizacdo de periddicos eletrbnicos, desenvolvimento de colegdes,
estudo de comunidades e usuarios, politicas de desenvolvimento de colegdes,
selecédo, aquisicdo, desbastamento e avaliagdo de colecdes. Foi escolhida essa
divisdo, em secoes e subsecdes, com o proposito de melhorar o desenvolvimento

dos assuntos tratados.

3.1 Periodico Cientifico

Os primeiros periédicos cientificos surgiram na Europa e acompanharam o
desenvolvimento das sociedades cientificas. Um dos precursores dos atuais
periddicos € datado do século XVII, mais precisamente no ano de 1665 na Franca e
seu titulo era Journal des Sgavans.

Essa publicacdo foi a primeira a divulgar com regularidade informacdes
cientificas, abrangendo relatos de experiéncias e observacdes nas areas de fisica,
quimica, anatomia e meteorologia. Porém no prefacio do primeiro fasciculo, seu
editor Denis de Sallo, ja explicava que o periddico se destinava a realizar inUmeras

coisas diferentes, incluindo: fornecer resumos de livros importantes publicados na
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Europa, publicar necrolégios de pessoas famosas, apresentar 0S progressos
cientificos e técnicos da época, registrar decisdes juridicas, buscando cobrir todos
os topicos de interesse dos homens letrados da época. Depois de um periodo os
responsaveis pelo Journal des Scavans perceberam que era impossivel abranger
tamanha amplitude de assuntos, e se detiveram a tratar apenas de temas nao-
cientificos (MEADOWS, 1999).

QOutro periddico, que também é considerado precursor dos atuais periédicos
cientificos, € o Philosophical Transactions, também do ano de 1665. Essa
publicacdo da Royal Society of London, apesar da amplitude dos assuntos tratados,
diferenciava-se da revista francesa, pelo fato de dar maior atencdo a estudos
experimentais cientificos, o que atesta esta publicacdo como a precursora dos atuais
periédicos cientificos.

ApGs essas publicacées se seguiram outras em diferentes paises europeus,
geralmente vinculadas por sociedades e academias cientificas. Essas publicacoes
eram utilizadas para divulgar as experiéncias e descobertas de seus membros.

Ja no século XVIIl, houve a tendéncia de especializar os assuntos abordados
pelas revistas, devido a impossibilidade de tratar de temas tdo amplos em uma Unica
publicacdo. Neste periodo comecaram a surgir os primeiros periddicos cientificos
especializados, voltados para areas determinadas da ciéncia, tais como a Fisica e a
Quimica.

As revistas cientificas a partir do século XIX, passaram a acompanhar a
evolucao da ciéncia. O crescimento na producao das revistas nesse periodo esta
ligado diretamente ao aumento significativo no nimero de pesquisadores e de

pesquisas, que adentrou ao século XX com um crescimento permanente, em
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consequiéncia da publicacdo das revistas passarem a serem feitas também por
editores comerciais, pelo Estado e por universidades (STUMPF, 1998).

Nunca, desde seus primdérdios, na metade do século XVII com o primitivo
Journal des Scavans, as revistas cientificas tiveram tanto destaque para a evolucao
da ciéncia como nos dias atuais. Com a vantagem de uma maior flexibilizacdo na
comunicacdo em relacdo aos livros, as revistas cientificas possibilitam aos
pesquisadores publicar suas experiéncias de forma mais econdmica e mais rapida
do que uma monografia.

A eficiéncia na comunicacao cientifica € essencial para o desenvolvimento da
ciéncia e fundamental para a atualizagcdo da comunidade cientifica sobre a producao
de novos conhecimentos em sua area de atuacao.

O periddico cientifico € um instrumento indispensavel para a disseminacao do
conhecimento gerado no meio cientifico atual. E um canal formal que proporciona a
divulgagéo do conhecimento técnico-cientifico, em forma de artigos originais.

Para a ciéncia, a comunicacao é tao vital quanto & prépria pesquisa. Como

considera Meadows (1999, vii):

A comunicaco situa-se no préprio coracdo da ciéncia. E para ela tdo
vital quanto a propria pesquisa, pois a esta nao cabe reivindicar com
legitimidade este nome enquanto ndo houver sido analisada e aceita
pelos pares. Isso exige, necessariamente que seja comunicada.

O mesmo pode-se verificar na afirmacgéao de Valerio (2005)

A comunicagdo da ciéncia é parte essencial do processo de
investigacao cientifica, tdo vital quanto a propria pesquisa, pois s
por meio da comunicagdo de ciéncia os resultado de pesquisa
podem ser mostrados aos publicos especificos.
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No mundo globalizado atual, a comunicacdo da ciéncia encontrou nas
publicacdes periddicas uma das melhores e mais eficazes formas de obtencao e

divulgacao ao publico de novidades no meio cientifico.

Através dos artigos de periddicos, o0 pesquisador expde idéias,
garante a propriedade cientifica e se submete a avaliagdo dos pares.
Estes, reunidos em comités, examinam, criticam, aprovam ou
desaprovam, sugerem mudangas ou melhorias [...]. Em
consequéncia, o resultado das investigagdes cientificas contribui para
0 avango da ciéncia, ressaltando-se que a preferéncia pela
publicacdo periédica justifica-se por sua edicdo a intervalos
regulares, o que possibilita uma comunicagdo mais rapida do
conhecimento (TARGINO, 2000, p.103).

A comunidade cientifica procura por meio deste tipo de publicagdo melhorar a
comunicacdo de pesquisadores de uma area especializada, fazendo com que a
geracao do conhecimento flua com mais intensidade neste publico, melhorando a
troca de conhecimentos técnico-cientificos de forma conceituada e eficaz. Por meio
deste instrumento os pesquisadores tornam publicas suas descobertas e pesquisas,
sejam elas preliminares ou ndo, em um meio considerado formal de publicagéo.

Segundo o conceito de Krzyzanowski (1992), o periddico cientifico deve ter
corpo editorial e recursos humanos qualificados para o processo de editoracao
cientifica, apresentar regularidade de publicacdo, cumprir padrées internacionais de
normalizacao, utilizar mecanismos de distribuicdo e comercializacao estabelecidos.

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), de acordo com a norma

NBR 6021, caracteriza uma publicacao periddica cientifica como:

Um dos tipos de publicagdes seriadas, que se apresenta sob a forma
de revista, boletim, anuario etc., editada em fasciculos com
designagdo numérica e/ou cronoldgica, em intervalos pré-fixados
(periodicidade), por tempo indeterminado, com a colaboragdo, em
geral, de diversas pessoas, tratando de assuntos diversos, dentro de
uma politica editorial definida, e que é objeto de Numero
Internacional Normalizado (ISSN). (2003)
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Um periédico cientifico, independentemente de que formato se apresente,

eletrénico ou impresso, deve ter como fungdes principais:

a) servir como veiculo de comunicacdo e divulgagdo ao publico do
conhecimento originado de atividades de pesquisa;

b) ser o instrumento de comunicacédo formal entre os pares de uma comunidade
cientifica, conferindo prestigio e reconhecimento aos autores;

c) servir como arquivo da ciéncia e preservar sua memoria.

Para Stumpf (1998, p. 2), sdo publicacdes periddicas:

a) publicacoes feitas em partes ou fasciculos, numerados progressiva ou
cronologicamente, reunidas sob um titulo comum;

b) quando editadas em intervalos regulares;

c) quando ha a intencdo de continuidade infinita de publicacao;

d) aquelas formadas por contribui¢cdes, na forma de artigos assinados;

e) quando o responsavel pela direcao for um editor;

f) as que contam com um plano definido que indica a necessidade de um

planejamento prévio.

Os periddicos cientificos eletronicos sao tidos hoje como uma das formas
mais conceituadas de divulgacdo do conhecimento gerado e dos resultados de
pesquisas realizadas pela comunidade cientifica.

Com o advento das novas tecnologias, a comunidade cientifica ganha novas

alternativas para a disseminacao da informacgéo e do conhecimento, aumentando as



24

perspectivas na geracao de novos conhecimentos. Neste sentido, Mueller (2000, p.
23), afirma que:

Com o desenvolvimento da tecnologia de comunicacao,
especialmente computadores e redes eletrbnicas, as formas de
comunicagdo disponiveis a comunidade cientifica vém se
modificando, ampliando e diversificando, tornando-se cada vez mais
eficientes, rapidas e abrangentes, vencendo barreiras geogréficas,
hierarquicas e financeiras.

O perioddico eletrbnico pode ser a resposta de alguns dos problemas
enfrentados pelas bibliotecas, como a reducédo de gastos e a economia de espaco
fisico. No contexto atual, o custo do periédico eletrénico € geralmente menor que a
versao da publicacdo impressa, podendo trazer uma saudavel economia de recursos
financeiros. A biblioteca ndo precisara destinar um espaco para o armazenamento
desse tipo de material, pois 0 mesmo estara disponivel em um meio nao-fisico.

Porém, nessa nova realidade verifica-se, ainda, que alguns publicadores
mantém seus periddicos em ambos os formatos, impresso e eletrbnico, Da mesma
forma muitas bibliotecas possuem em seus acervos os dois formatos, duplicando-se
assim os seus documentos.

Como cada vez mais as bibliotecas tém problemas de espaco fisico para o
armazenamento de suas colecdes de periddicos impressos, as bases de dados de

periddicos eletrbnicos surgiram como uma boa opcao para o desenvolvimento desse

tipo de colecgéo.



3.2 Bases de Dados

As ferramentas que vem sendo cada vez mais, utilizadas para o
armazenamento de periédicos em formato eletrénico, sdo de bases de dados
bibliograficas, essas bases podem armazenar colecdes inteiras de varios perioddicos.

Ao invés de ocupar dezenas de estantes para acomodar uma colecao de uma
determinada revista em formato impresso, a Biblioteca pode simplesmente adquiri-la
em forma de CDs (compact discs), cujo armazenamento ocupa um espago muito
reduzido.

O centro de informacao pode optar, ainda, pela aquisicdo da revista via web,
tendo acesso a revista diretamente na base de dados de seu publicador ou até
mesmo através de bases de dados de outras empresas que a contenham, podendo
assim ter acesso a uma gama maior de publicagbes dependendo do tamanho da
base de dados on-line.

Através do uso da internet, a biblioteca podera dispensar o espaco antes
utilizado para o armazenamento de uma colegcado impressa para outros fins, pois a
mesma colecao nao estard mais em meio fisico.

Os tipos de bases de dados mais utilizados nas bibliotecas nos dias de hoje
sdo as contidas em CD-ROMs ou as que disponibilizam seus documentos via on-

line.
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3.2.1 Bases de Dados em Compact Discs

Muitas bibliotecas possuem colecoes de peridédicos e bases de dados no

suporte Compact Disc (CD-ROM), esse formato permite 0 armazenamento de uma

grande quantidade de informacdes, sejam elas em textos ou imagens, em um

formato de tamanho reduzido o que ocasiona numa significantiva economia de

espaco fisico para a biblioteca.

As bases de dados disponiveis em CD-ROM, de acordo com Rowley (1994)

podem ser categorizadas em:

a)

bases de dados bibliograficos: podem conter ou ndo resumos; proporcionam
acesso a bibliografia de uma determinada area de conhecimento, ou cobrem
um tipo de documento;

bases de dados catalograficos: abrangem os registros constantes no catalogo
de uma biblioteca e sua funcao é identificar a localizacdo de documentos
especificos no acervo;

bases de dados de fontes: esse tipo de base possui o conteudo total de um
documento, podendo incluir também programas de computador, imagens ou
registros sonoros, mapas e imagens cartograficas, assim como dados textuais
€ NUMEricos;

bases de dados de consulta rapida: sua caracteristica é conter informacdes
encontradas em guias, como dados textuais e numéricos;

bases de discos mistos: neste tipo pode-se mesclar dados bibliogréaficos,
textos integrais ou dados de consulta rapida, também imagens e registros

SONoros;
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f) bases de dados de multimidia: oferecendo o registro de graficos em

movimento e sonoros com a possibilidade de interacdo com o computador.

3.2.2 Bases de Dados On-line

As bases de dados de periddicos on-line sao bases que permitem o acesso
aos peridédicos por meio da rede mundial de computadores, através de um
computador com acesso a internet.

Esse modelo de base de periddicos permite as bibliotecas a oportunidade de
replanejar a area destinada ao seu acervo, pois ndo ha mais a necessidade de
reservar um espaco da biblioteca para acomodar esses documentos, ja que 0s
mesmos agora se encontram em meio virtual.

Segundo Meadows (1999, p. 232), as bases de dados, enquanto catalogos
bibliograficos eletrbnicos e ferramentas de identificacdo de informacdes, estdo
substituindo de forma crescente os tradicionais guias impressos de literatura.

N&ao importando o suporte em que esteja contido, mede-se a qualidade de um
periédico de acordo com seu conteudo, se cumpre os padrdes internacionais de
normalizacdo para edicdo de periddicos cientificos, pelo prestigio de seu corpo
editorial, por sua periodicidade regular, por sua inclusdo em servicos de indexacao e
resumo e pela utilizacdo de mecanismos estabelecidos para sua distribuicdo e

comercializagdo (NEGRETE GUTIERREZ, 1996).



3.3 Utilizacao de Periodicos Eletrénicos

A partir da segunda metade da década de 90, testemunhou-se um
consideravel salto no uso de periddicos cientificos eletrbnicos pela comunidade
académica, isso possivelmente em decorréncia da rapida popularizacao da internet
no nicho académico, e esse uso vem crescendo a cada ano.

Sobre a utilizagdo de documentos eletrbnicos por pesquisadores

universitarios, Crespo (2005, p. 108) identifica o seguinte:

Em relacdo as bibliotecas, [ . . . ] 0 uso feito pelos pesquisadores se
modificou e diminuiu muito. O pesquisador ndo vai mais até a
biblioteca para efetuar suas buscas ou acessar os documentos.
Agora ele realiza essas atividades em seu local de trabalho, através
de um computador conectado a Internet, sem o intermédio da
biblioteca da instituicdo a que se estéa vinculado.

Segundo o trabalho de Tenopir e King (2001), estudos realizados
recentemente em bibliotecas americanas e européias observaram o crescimento na
utilizacdo dos periddicos eletrdnicos pelos cientistas das suas universidades. De
acordo com os estudos, 0 uso de periddicos eletrdnicos pelos pesquisadores varia
conforme o campo da ciéncia em que atuam, no entanto apontam que
aproximadamente entre 50% a 99% dos membros docentes das universidades
valem-se da utilizacdo de perioddicos eletrénicos pelo menos em algum momento de
suas pesquisas.

Em um estudo realizado na Holanda, entre docentes universitarios,
pesquisadores e alunos de pés-graduacao, destacou que mais da metade usava
peridédicos eletrbnicos e que, dentre aqueles que usavam a internet com essa
finalidade, uma média de um ou dois peridédicos sdo consultados regularmente. O

mesmo estudo ressalta que mais da metade do corpo docente e dos estudantes de
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pds-graduacdo que responderam a pesquisa de levantamento utiliza o perioédico
eletrdnico e que a aceitagao da informacdo em meio eletrénico esta crescendo. Na
pesquisa verificou-se que dois tercos dos professores e estudantes entrevistados
responderam ser “muito importante” ou “importante” que a biblioteca universitaria
substitua as assinaturas impressas pelas eletrdnicas, considerando como vantagens
maiores a disponibilidade e a facilidade de uso. A pesquisa mostra que, segundo
relato dos bibliotecarios universitarios, os estudantes de pés-graduagcao preferem
claramente os periédicos eletronicos, e que a disponibilidade em forma digital € um
de seus principais critérios de selecdo quando da escolha de artigos para seus
trabalhos académicos (Tenopir, 1999; Tenopir & Read, 2000).

Esses estudos voltados para a utilizacao de periédicos eletrbnicos por parte
do corpo docente das universidades e estudantes de pds-graduacgado, apontaram

ainda algumas caracteristicas relevantes:

a) os alunos preferem o periédico eletrénico em detrimento da versao impressa,
mesmo que o artigo seja menos relevante;

b) preferéncias e usos variam bastante segundo a area da ciéncia;

c) sistemas livres, produzem um grande impacto na adocado de periddicos
eletrénicos;

d) a revisdo por parte dos pares é importante, para muitos leitores, como
atestado de qualidade e como fator de economia de tempo;

e) em relacdo a titulos de periédicos novos, bem como a novos artigos, ha mais
leituras eletrnicas, o que afirma que os habitos de leitura estdo mudando;

f) a utilizacdo de periddicos eletrbnicos estd condicionada a disposicao dos

usuarios em pagar pelo acesso a informacéao; leitores que nao pertencem a
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uma instituicdo que fornega acesso gratuito sdo mais sensiveis aos valores

cobrados pelo acesso.

3.4 Desenvolvimento de Colecoes

O desenvolvimento de colegdes € antes de tudo uma atividade de
planejamento, vital para o desenvolvimento do acervo de uma biblioteca, € um
processo em que o bibliotecario faz uso de diversas metodologias para sua
implementagao. Pode ser definido também como um conjunto de atividades que leva
a uma tomada de decisdo sobre que materiais adquirir, manter ou descartar do
acervo da biblioteca.

Resumidamente o desenvolvimento de colegbes ndo € somente uma simples
atividade ou um grupo de atividades, € um processo de planejamento e de tomada
de decisao, com o intuito de organizar e otimizar os recursos que a biblioteca disp6e
para o crescimento racional de seu acervo.

Segundo a definicdo de Evans (1995), esse processo tem como um dos
objetivos a identificacdo dos pontos fortes e fracos de uma colecdo de materiais da
biblioteca, em termos de necessidades de usuarios e recursos da comunidade e
tentar corrigir as fraquezas existentes.

Para Klaes (1991, p. 221): “A atividade de desenvolvimento de colecdes
constitui um processo criterioso de expansao e atualizagdo de acervos para atender
as demandas da comunidade universitaria.”

O desenvolvimento de colegdes € um processo ininterrupto, ndo tendo um

prazo para terminar. Os objetivos especificos e a comunidade que a biblioteca
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atende, afetam invariavelmente na formacdo da cole¢do. Assim como 0S recursos
que a biblioteca dispde, sejam eles materiais, financeiros e humanos.

Em seu estudo sobre o desenvolvimento de colecbes em bibliotecas
universitarias, Klaes (1991, p. 221) afirma ainda que: “[...] o desenvolvimento de
colecoes € um processo criterioso de expansao e atualizacdo de acervos para
atender a demanda da biblioteca universitaria.”

Ja segundo Magrill e Hickey (1984, p. 4) o desenvolvimento de colecdes:

[...] iraincluir a avaliagéo das necessidades dos usuarios, a avaliagao
da colegdo atual, a determinacdo da politica de selecdo, a
coordenacdo da selecdo de itens, o ‘desbastamento’ e
armazenagem de partes da colecado e o planejamento para
compartilhamento de recursos.
O processo de desenvolvimento de colegbes, segundo a Abordagem
Sistémica de Evans, determina que as atividades ligadas a cole¢cdo ndao podem ser
analisadas isoladamente, pois cada uma das etapas sdo componentes de um todo,

0 processo desenvolvimento de colecdes. As etapas sédo as seguintes: Estudo de

Usuérios, Politicas de Selecao, Selecao, Aquisicao, Desbastamento e Avaliacao.
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N L
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Grafico 1 - Processo de Desenvolvimento de Colecodes,
segundo a Abordagem Sistémica de Evans (VERGUEIRO,

1993, p. 17).

Esse modelo ressalta o carater ciclico do desenvolvimento de colecbes, sem
que nenhuma etapa se distingua ou se sobreponha as demais. Todas as etapas
deste modelo estdo em um mesmo nivel de igualdade, ficando como nucleo deste
sistema os profissionais responsaveis pelo desenvolvimento de colecdes. Na
periferia desses componentes servindo como subsidios a todas as etapas, exceto a
de aquisicao, se encontra a comunidade a ser atendida.

Ainda o processo de desenvolvimento de cole¢des pode ser abordado de

forma estruturalista, sendo composto por componentes relativos ao uso (grupo de
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demandas), o conhecimento (areas de estudo) e o grupo de relagcdo entre as

literaturas (biblioteconomia), segundo o estudo desenvolvido por Baughman.

1'

Uso
{Grupo de dermandas)

BIBELIOTECONOMIA
[Grupo de relagdes
antne WMaraiuras)

Grafico 2 - Processo de Desenvolvimento de Colecoes,
segundo a Abordagem Estruturalista de Baughman

(VERGUEIRO, 1993, p. 16).

Neste modelo, o desenvolvimento de colecbes sera constituido do
entrecruzamento dos seguintes componentes: planejamento, implementacdo e a
avaliacdo da colecéao, ficando no meio deste entrecruzamento de componentes, o

desenvolvimento de colegdes.
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O desenvolvimento de colecoes segundo a Abordagem Estruturalista, é

constituido dos seguintes elementos:

a) planejamento da coleg¢ao: é um projeto para a acumulacao de documentos de
acordo com as necessidades, 0s propdsitos, objetivos e as prioridades da
biblioteca;

b) implementacdo da colecdo: cuida do processo de tornar os materiais
acessiveis para o uso;

c) avaliacdo da colecdo: abrange o exame e 0 julgamento em relacdo aos

objetivos e propdsitos estipulados.

Ainda, segundo Baughman (1979) o enlacamento dos conceitos
Planejamento, Implementacao e Avaliagdo em uma politica para desenvolvimento de

colegdes leva a um sistema complementério, ciclico e auto-aperfeigoavel.

Apos a andlise das duas abordagens, Sistémica e Estruturalista, o modelo da
abordagem de Evans se mostrou o mais perto da realidade encontrada na Biblioteca

da EA.

3.4.1 Estudo de Comunidade e Usuarios

Para as bibliotecas, o processo de desenvolvimento de colegcbes tem como
objetivo construir um acervo de materiais que responda com efetividade as
necessidades informacionais de seu publico-alvo, mas para que isso ocorra é

necessario conhecer esse publico.
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O estudo de comunidade e usuarios é realizado com o propdsito do centro de
informacao poder conhecer o perfil de seus usuarios, seus habitos comportamentais,
motivacoes, atitudes, opinides, expectativas, desejos, necessidades, demandas e 0
seu grau de satisfacdo com relagdo aos servicos e os produtos oferecidos pela
instituicao.

Para Negrete Gutierrez (1988) a comunidade universitaria é bastante
heterogénea, determinada por diferentes niveis de necessidades de informacao,
seja quanto ao nivel de profundidade de conteldos, ou devido a diferentes areas de
conhecimento, ou no manejo de diferentes idiomas, etc.

O acervo da biblioteca deve estar intimamente ligado ao seu usuario. Portanto
€ fundamental que a colecao reflita as mudancas por que passa a sua comunidade,
com o intuito de evitar que o desenvolvimento da colegao perca seu rumo. Como
atesta Vergueiro (1989, p. 37): “O desenvolvimento da colecdo deve ter um plano
predeterminado, que deve ser seguido e modificado a medida que as necessidades
informacionais da comunidade vao-se modificando.”

Essas necessidades, devem ser tomadas de forma ampla, considerando nao
apenas as necessidades dos usuarios reais, que utilizam freqlentemente a

biblioteca, mas sim de todos os membros da comunidade atendida.

3.4.2 Politicas de Desenvolvimento de Colecées

As politicas antes de tudo devem servir como diretrizes para a tomada de

decisdo do bibliotecario, ndo apenas no momento da selecdo de novos materiais

para comporem 0 seu acervo, mas também como uma forma de racionalizar e
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otimizar os servigos realizados na biblioteca, bem como os recursos que ela
disponibiliza, sejam eles econémicos, fisicos ou informacionais.

Com as politicas estabelecidas, o bibliotecario possui parametros para decidir
0 que sera incorporado ao acervo, economizando recursos preciosos para a
biblioteca e tempo. O ideal é que cada biblioteca elabore um documento contendo
essas decisoes, para que o bibliotecario o consulte no momento apropriado.

Segundo Klaes (1987), as politicas de desenvolvimento de colecdes
representam planos de acgéo utilizados para auxiliar a tomada de deciséo, ela deve
conter diretrizes € normas que irdo delimitar critérios para auxiliar o bibliotecario na
composicao do seu acervo.

Enfatiza Evans (1987 apud KLAES, 1991)" que a politica de desenvolvimento
de colecbes representa um plano de acao, através de um conjunto de enunciados
que determinam objetivos e critérios para orientar a atividade de desenvolvimento de
colecoes.

Em sua obra Vergueiro (1989, p. 25) conceitua as politicas de

desenvolvimento de colegdes como:

[...] diretriz as decisbes do bibliotecario em relagédo a selecao do
material a ser incorporado ao acervo e em relagdo a propria
administracdo dos recursos informacionais. E a que ira prover a
descricdo atual da colecdo, apontar o método de trabalho para a
conseccao dos objetivos e funcionar como elemento de
argumentacao ao bibliotecario, dando-lhe subsidios para discussao
com autoridades tanto para a obtencdo de novas aquisi¢des, como
para recusa a imposicoes estapafurdias.

' EVANS, 1979 apud KLAES, 1991.
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Os objetivos para o estabelecimento de uma politica de desenvolvimento de

colecdes podem ser tragados assim:

a)

oferecer diretrizes para um crescimento racional e otimizado da coleg¢do da
biblioteca, mantendo a qualidade e o equilibrio no desenvolvimento do
acervo;
auxiliar na formagao de uma colecdo de elevado grau de exceléncia tanto
quantitativa, quanto qualitativa, servindo de forma eficaz sua comunidade;
definir quais os campos abrangidos pela biblioteca, do que trata sua colecao e
estabelecer planos para o desenvolvimento continuo de seus recursos;
apontar dados que irdo auxiliar na distribuicao de recursos financeiros;
determinar parametros para uma posterior avaliagao da colecao;
definir as prioridades para a formagcdo e desenvolvimento do acervo, assim
como para o descarte de materiais;
garantir a estabilidade e a continuidade dos procedimentos da biblioteca, caso

ocorra trocas nos recursos humanos da biblioteca.

Num contexto, em que a escassez de recursos, tanto financeiros, quanto

materiais € humanos, as bibliotecas tendem ainda a enfrentar o problema do espaco

fisico.

Sabe-se, que a producao do conhecimento no qual a biblioteca universitaria

esta inserida nao cessara, ao contrario tende sempre a crescer, parece tirar o sono

de muitos bibliotecarios. Portanto é imprescindivel que uma biblioteca universitaria,

publica ou privada, possua ao menos diretrizes basicas para o desenvolvimento de

Seu acervo.
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O problema em como resguardar o conhecimento gerado parece bater de
frente com a questdo espacial da biblioteca, onde pode se tornar caédtica se nao
houver um planejamento adequado. Cunha (1999, p. 260) enfatiza ainda: “Na nova
era esse desenvolvimento sera, sem duvida, coordenado, tornando-se um dos

requisitos de gerenciamento e sobrevivéncia de qualquer biblioteca.”

3.4.3 Selecao

Etapa fundamental do desenvolvimento de colecées, em que o bibliotecario
realiza a selecdo de itens a serem incorporados ao acervo. A selecdo deve ser
baseada em parametros objetivos de qualidade ou de necessidade, que
determinardo os materiais que devem ser adquiridos e incorporados ao acervo da
biblioteca.

Sobre a importancia do processo de selecdo de materiais em bibliotecas
Negrete Gutierrez (1988, p. 47, tradugcdo nossa) ressalta o seguinte:

A selecao de materiais documentais constitui uma das fun¢des mais
importantes no desenvolvimento de colegdes, ja que representa o
controle de qualidade na entrada do material na biblioteca
universitaria, devendo cobrir as proprias necessidades da instituicao
a que serve a biblioteca, de acordo com o perfil de interesse de seus
usuarios.

Para o andamento satisfatério deste processo sao indispensaveis duas
situacoes: primeiro que o bibliotecario conheca o acervo sobre sua responsabilidade,
0s seus pontos fortes, os pontos que podem ser melhorados e os pontos que
atingiram os seus objetivos; e segundo que o profissional tenha conhecimento da

demanda das necessidades informacionais da comunidade atendida pela biblioteca.
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Essas informacbes possibilitam ao bibliotecario mais seguranga na tomada de
decisdo no momento do que selecionar.

O processo de selecdo de publicacbes periddicas difere do processo de
selecéo de livros no que se refere ao compromisso da biblioteca na continuidade de
manutencao de uma colecao periodica. A selecao de revistas cientificas se repete a
cada decisdo de renovacao ou cancelamento de sua assinatura. Antes da tomada
de decisdo de continuidade de assinatura o centro de informacao deve levar em
conta alguns fatores importantes, tais como: o0 uso dessa colecao e a relevancia do
titulo dessa colecao para os usuarios reais da biblioteca.

De acordo com o estudo de Vergueiro (1997, p. 30) sobre a questdao de

armazenamento de colecoes periddicas:

Colecdes de periddicos crescem e ocupam um grande espaco; isto
comum em bibliotecas especializadas, pois a informacao veiculada
em periddicos tem importancia muito grande para seus usuarios, em
geral pesquisadores, que necessitam de informagdes atualizadas.

Ainda Vergueiro (1997) afirma que a biblioteca além de avaliar a acomodagao
de seus periédicos, deve analisar também o custo de manutencdo desse tipo de
colecao, no caso o valor da assinatura.

Na selecdo de periédicos, é importante que a biblioteca busque avaliar a
futura utilizagdo de novos titulos antes de adquirir uma nova assinatura, sendo as
vezes mais prudente solicitar empréstimo a uma biblioteca que possua o material ao
invés de utilizar recursos financeiros valiosos em titulos que serdo pouco utilizados.
A biblioteca pode valer-se de estatisticas do uso local e de empréstimo domiciliar, ou
entre bibliotecas para a tomada de decisao no momento da selecéo.

No momento da selecdo dos materiais que serdo adquiridos, o bibliotecario

deve definir, de forma pratica e objetiva, mecanismos de avaliagdo de custo-
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efetividade que possam proporcionar subsidios objetivos na tomada de decisao
sobre a aquisicao e posse dos materiais no espaco fisico d acervo ou sua obtencao
através de acesso remoto. (VERGUEIRO, 1997, p. 101)

Devido a “explosdao bibliografica”, os bibliotecarios, as bibliotecas
universitarias e especializadas, devem preocupar-se com a necessidade de uma
selecao e um controle de suas colecdes cada vez mais criteriosa, com o propésito

de ndo ocupar seus recursos fisicos com materiais 0ciosos.

3.4.3.1 Critérios de Selecao

Para que a escolha dos materiais ocorra de forma objetiva e racional, é
aconselhado que cada bibliotecéario determine os critérios mais apropriados que
serdo utilizados no processo de selecao na sua biblioteca, e que estes estejam de
acordo com as demandas informacionais dos seus usuarios e com o0s objetivos da
instituicdo. Esse conjunto de critérios € comumente denominado de Politica de
Selecao.

Os critérios a serem utilizados podem variar em importancia de acordo com o
tipo de biblioteca. Para a selecdo em bibliotecas especializadas, 0 mais importante é
definir o campo tematico do acervo, ja em bibliotecas publicas a comunidade é o

critério principal.
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De acordo com Vergueiro (1997, p.15) existem critérios que sdao comuns a

Politica de Selecao de qualquer biblioteca, tais como de:

assunto: em que sao considerados os assuntos pertinentes a area de atuacao
da biblioteca;

usuario: em que deve-se conhecer profundamente o usuario, suas
preferéncias e caracteristicas;

documento: se os documentos ja existentes sobre o assunto no acervo sao
suficientes para atender a demanda ;

preco: neste & pesado o custo-beneficio que o material trara ao conjunto do

acervo e aos usuarios.

Ainda Vergueiro (1997, p. 20), destaca que os critérios utilizados na selegéao

de materiais podem ser divididos de acordo com o tipo de enfoque por eles

adotados, tais como:

a)

autoridade: em que busca-se definir a qualidade do material a partir da
reputacdo de seu autor, editora ou patrocinador. Cada biblioteca deve
identificar os autores ou editoras que possuem prestigios e estar a par das
suas publicacoes;

precisdo: visa evidenciar o quanto a informacao contida no documento é
exata, rigorosa, correta;

imparcialidade: procura analisar se todos os lados do assunto séo

apresentados de maneira justa, sem favoritismos ou preconceitos;
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atualidade: devido ao fato que uma informagdo s6 tem valor enquanto
atualizada, esse critério pode ser decisivo em bibliotecas na area de ciéncias
exatas, nas quais a velocidade de desatualizacdo das informacdes € muito
grande;

cobertura/tratamento: verifica a forma como o assunto é tratado, se de
maneira detalhada ou superficial, e se todos os aspectos foram cobertos ou
se alguns foram deixados de fora, para esse critério pode ser necessario o

auxilio de especialistas.

Ainda podem serem adotados outros critérios, como 0s que abordam a

adequacao ao usuario, como:

conveniéncia: procura verificar se o trabalho é apresentado em um nivel, de
vocabulario e visual, que seja compreensivel pelo usuario;

idioma: define se a lingua do documento é acessivel aos usuarios da colecao;
relevancia: busca definir se o documento é relevante para a experiéncia do
usuario, ou se tem condi¢des de despertar sua imaginacao e curiosidade;
estilo: verifica se o estilo utilizado nos documentos € acessivel ao tipo de

usuario-alvo da biblioteca.

Além disso podem ser, ainda, consideradas as caracteristicas fisicas dos

documentos para a selecdo. Neste caso, em decorréncia da demanda pretendida

para o material e das caracteristicas dos usuarios, o bibliotecario deve verificar se os

caracteres tipograficos foram bem escolhidos, se a legibilidade dos textos € boa, se

o tamanho é apropriado, se a encadernacao é resistente, analisar a qualidade do
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papel, etc. A verificagdo destes pontos é muito importante para garantir uma maior
durabilidade dos documentos, e também um maior conforto na utilizacdo destes

pelos usuarios.

3.4.3.2 Instrumentos Auxiliares de Selecao

Os instrumentos auxiliares de selecao, também conhecidos como fontes de
selecdo, sdo materiais que oferecem subsidios para a decisao da selegao.

De acordo com Vergueiro (1997), cada biblioteca precisa definir os
instrumentos auxiliares que lhe sejam uteis. A adequacado desses instrumentos a
biblioteca ira depender do que se deseja dele. Alguns fatores poderao influenciar,
podendo-se destacar a exaustividade do instrumento, a selecdo corrente ou
retrospectiva, o fornecimento de apreciacbes criticas dos itens, os idiomas
abrangidos e a inclusdo de diferentes tipos de suportes e materiais nao
convencionais.

Entre os instrumentos auxiliares na selecdo estdo as fontes bibliograficas
(catalogos de editores, folhetos, resenhas e bibliografias), institucionais (instituicoes,
universidades e centros de pesquisa) e pessoais (listas de livros recomendados,

indicacOes de especialistas).
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As fontes bibliograficas podem ser encontradas em formato impresso ou

eletrdnico. Elas tornam possivel ao pesquisador identificar as caracteristicas do

conteldo do material e aspectos fisicos. Como fontes bibliograficas podem ser

destacados:

a)

catalogos de editoras: fornecem informacdes importantes sobre novas
publicacdes, apresentam a referéncia da obra e alguns oferecem resumos do
conteldo do documento. Esses materiais possibilitam aos bibliotecarios criar
um arquivo de catalogos para auxilia-los na tarefa diaria de selegao, além de,
posteriormente, auxilid-los no trabalho de aquisi¢cao dos itens selecionados;
resenhas: sdo importantes instrumentos para a selecao, tornando acessivel
aos bibliotecarios as informacdes sobre o conteudo das obras e/ou uma
avaliacdo do material;

bibliografias: sdo listas de livros recomendados sobre um determinado
assunto e servem como parametro para a definicdo do grau de autoridade de
uma obra. Fornecem aos bibliotecarios importantes descricbes sobre

materiais especializados na area teméatica do acervo.

Além destas, existem as fontes institucionais que sao publicagcbes de

instituicdes importantes na area de cobertura dos assuntos, como universidades e

centros de pesquisa. Sao essenciais, principalmente, para a selecao de obras para

bibliotecas especializadas, pois essas fontes disponibilizam o que ha de mais

atualizado sobre o assunto, através de pesquisas cientificas.

Por sua vez, as fontes pessoais que sao os especialistas e os usuarios da

biblioteca, merecem atencéo especial, sendo que, sdo os maiores interessados em
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um acervo que atenda as suas necessidades. Os especialistas fornecem
informacdes sobre referéncias relevantes ao assunto e os usuarios através das
sugestdes de obras que mais utilizam.

Para que a selecao atinja seu objetivo é preciso que o bibliotecario utilize as
ferramentas disponiveis, aplicando-as em conjunto para evitar que nao ocorra um
equivoco durante o processo de selegao, respeitando os critérios estabelecidos pela
politica de desenvolvimento de colecdo da biblioteca e criando oportunidades de

mudancgas e melhorias para o crescimento do acervo.

3.4.4 Aquisicao

E nesta etapa em que serdo implementadas as decisdes estabelecidas no
processo de selecdo, sendo a aquisicdo um seguimento da etapa anterior.

A aquisicdo é a Uunica atividade que ndo tem ligagcdo direta com a
comunidade, pois trata-se de uma atividade unicamente administrativa, ja que deve-
se apenas a localizacdo e a consequente obtencdo dos materiais de interesse
estabelecidos anteriormente na selegédo. (VERGUEIRO, 1989).

A aquisicdo é a etapa do processo de desenvolvimento de colegdes em que
ha a concretizacdo do planejamento realizado durante a sele¢cdo. De acordo com
Andrade (1996, p. 6): “A aquisicdo cabera um trabalho minucioso de identificacdo,
localizacdo dos itens e sua posterior obtencédo para o acervo, qualquer que seja a
maneira de tornar isto possivel.”

Fica a cargo da pessoa responsavel pela aquisicdo, o levantamento da

melhor forma de se obter os materiais selecionados. Para esta atividade é
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necessario destacar uma pessoa especializada em aquisicdo, ou que ja tenha tido
experiéncia anterior para realiza-la satisfatoriamente. E necessario que esta pessoa
possua informacdes sobre o mercado editorial e fornecedores, possua conhecimento
do acervo e que tenha proximidade com o usuario.

A elaboracao de um manual de rotinas de aquisicdo pode facilitar o processo
de aquisicdo, neste documento deverdo estar contidas as diretrizes para a
realizagdo da atividade, indicando e registrando a forma como as tarefas devem ser
desenvolvidas.

A padronizagao dos procedimentos fornece aos envolvidos, subsidios para o
entendimento de como é realizada a tarefa, sendo portanto um instrumento bastante
Gtil para a orientacao e integracao de novos profissionais a equipe.

E nesta atividade que sera agregado ou serdo agregados itens ao acervo da

biblioteca, estes ja previamente selecionados. O processo de aquisicdo pode se dar

por meio de compra, permuta ou doacgao.

3.4.4.1 Compra

No processo de aquisicdo, a compra é o processo mais elaborado e
trabalhoso, pois envolve o gerenciamento dos recursos orcamentarios, a selecéo de
fornecedores, a localizagdo dos itens e 0 acompanhamento do recebimento do
material.

Antes da efetivagcdo da compra é necessario planejar os investimentos que

serdo feitos, isso permitira uma visdo dos recursos financeiros disponiveis.



47

No caso da aquisicao se dar por compra, ha a existéncia de trés modalidades:
através de licitacao, sem licitagdo e por adiantamento.

A licitacdo € um processo seletivo prévio junto ao mercado, que tende a
verificar e obter as melhores condicdes de preco, pagamento, qualidade do produto,
prazos de entrega, entre outros.

Na administracdo publica quando surge a necessidade da compra de algum
tipo de material, a utilizacdo de um processo licitatério se torna obrigatério. O
processo de licitagcdo deve subsidiar um processo competitivo entre os fornecedores,
evitando a formacao de monopélios ou o favorecimento ilicito.

Segundo a legislacao brasileira, para sermos mais precisos a Lei n? 8.666 de
21 de junho de 1993, sédo permitidas as seguintes modalidades de licitacdo: convite,
tomada de precos, concorréncia, concurso € leildo. A competicao entre fornecedores
pode determinar, dependendo do caso, uma substancial economia de recursos para
a biblioteca.

Pode haver ainda a dispensa de licitacdo, podendo ocorrer a dispensa
quando o material que se necessita s6 estd disponivel através de apenas um
fornecedor, o que torna inviavel a competicao de fornecedores.

Segundo Andrade (1996, p. 29), a compra com dispensa de licitacdo pode

ocorrer:

a) quando a compra nao alcanca o valor minimo ao teto estabelecido na
licitacéo;
b) quando nao tiverem acudido interessados a uma licitagdo anterior, mantendo-

se entdo as demais condicdes preestabelecidas no processo licitatério;
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c) quando a aquisicao € de bens produzidos por érgao ou entidade integrante da

administracao publica (universidades, e 6rgaos publicos estaduais e federais).

Ja a compra por adiantamento é realizada quando ha urgéncia na aquisicao
de algum material e ndo pode aguardar os procedimentos normais de licitagdo. Esse
recurso € utilizado, geralmente, quando se trata da aquisicdo de materiais de
pequeno valor, sendo necessaria a licitagdo quando o valor ultrapassa o teto
estabelecido pela modalidade convite.

Nas instituicées privadas a preocupacao com a forma de aquisicdo tende a
ser menor, pois independentemente das quantias requeridas para compra, 0
pagamento pode ser efetuado diretamente ao fornecedor. As demais funcdes de
selecdo de fornecedores e pesquisa de precos sdo as mesmas de instituicdes
publicas.

A compra de publicacdes seriadas, mais especificamente de periddicos,
requer dos bibliotecarios maior atencdo. Este tipo de material bibliografico,
geralmente comprado por via de assinatura, requer que o funcionario encarregado
pelo servico de aquisigdo acompanhe o recebimento de todos os fasciculos ou
volumes referentes a assinatura, paga antecipadamente.

Segundo o processo de aquisicdo de periddicos, deve-se salientar que as
rotinas do setor de aquisicdo devem ser as mais ageis possiveis para a liberagao
dos fasciculos para circulacdo no menor tempo possivel, pois uma das
caracteristicas principais dos periddicos é a atualidade da informacdo corrente

(ANDRADE, 1996, p. 59).
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3.4.4.2 Permuta

A permuta se da quando ha a troca de materiais bibliograficos entre
instituicdes, através de cooperacao, geralmente isso ocorre quando nao é possivel a
compra de um material. A permuta é vantajosa para a obtencéo de material de dificil
localizacao, para substituicao de titulos duplicados ou servir para a complementagao
de falhas na colegéo.

A escolha de entidades que fardo parte de um convénio nao é aleatéria,
devendo-se optar por entidades que possuam um perfil compativel com a area de
interesse da biblioteca. Essa selegdo pode ser feita através de consulta a obras de
referéncia, catadlogos ou demais instrumentos de informagdo que as instituicoes

possuam.

3.4.4.3 Doacao

A doacéo ocorre quando a biblioteca adquire materiais bibliograficos que néao
necessitaram da aplicacdo de recursos financeiros.

Do mesmo modo que os demais métodos de aquisicdo, a doacdo esta
diretamente ligada a politica de desenvolvimento de cole¢des e devendo obedecer
as diretrizes por ela definidas, quanto ao que deve ser mantido no acervo.

As doacgdes podem ocorrer de duas formas, constituindo duas categorias
distintas, denominadas doacdes solicitadas e doagdes espontaneas.

As doagbes solicitadas ocorrem quando ha interesse da biblioteca em obter

publicacbes oferecidas em doacdo, geralmente por instituicbes governamentais ou
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privadas, podendo ocorrer também com pessoas fisicas. Esse tipo de doacao
necessita a existéncia de afinidade entre as instituicdes envolvidas na doacao. Nesta
categoria a biblioteca tem a oportunidade de fazer uma selecao prévia dos materiais
a serem doados.

Ja as doacOes espontaneas, ocorrem quando sao oferecidos materiais sem
que seja feita nenhuma solicitacdo pela biblioteca. A quantidade de doacgdes
espontdneas costuma retratar o prestigio que a instituicio tem frente a sua
comunidade. A biblioteca deve preocupar-se em enquadrar os materiais doados aos
objetivos para o desenvolvimento de sua colecéo.

Andrade (1996, p. 78) alerta sobre esse tipo de aquisi¢ao:

Contudo, uma analise mais aprofundada dessa questdo [doagbes]
demonstra a necessidade de maiores cuidados [...], procurando
evitar que esse beneficio ndo venha posteriormente a transformar-se
em um problema, com o acumulo de duplicatas e itens que fogem
dos objetivos programados pela biblioteca.

No caso especifico da aquisicdo de peridédicos em formato impresso, seja por
assinatura ou qualquer um dos demais modelos de aquisi¢do, os bibliotecarios
devem atentar para o fato dos recursos fisicos que esta colecdao possa vir a
necessitar. Isso muda de figura quando se trata da aquisicdo de periddicos
eletrdnicos, que podem ocupar pequenos espacos (quando armazenados em midias
digitais), ou nem mesmo estarem presentes fisicamente na biblioteca.

As bibliotecas devem se preocupar com o fato que, com a aquisi¢ao de titulos
de periodicos eletrdnicos as editoras passam a assumir um controle maior sobre

questdes da demanda e da utilizagdo dos documentos, podendo estabelecer precos

em fungéo desses fatores, dependendo do caso.
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Além disso, Andrade (1996, p.100) aponta para outra questao:

As bibliotecas correm o risco de se tornarem reféns de regras
impostas por editoras, que poderdo estabelecer, segundo suas
conveniéncias e interesses, um numero maximo de leitores que
poderao acessar suas publicagdes em forma eletrdnica, cobrando um
valor adicional por todos os usuarios que ultrapassarem esse
numero. Isto faz com que a questdo do periddico eletrénico esteja
intimamente ligada a discussdo sobre acesso remoto e
disponibilidade fisica dos documentos, outro ponto que afetara as
atividades de aquisigao no futuro.

No processo de aquisicao de periddicos cientificos, ja é evidente para as
bibliotecas que ndo hda uma economia muito significativa de recursos como se
pensou no principio sobre a substituicdo do periddico impresso pelo eletrdnico, pois
ainda as instituicdes tém que arcar com despesas relativas as assinaturas, agora

sobre 0 acesso remoto das publicagdes.

3.4.5 Desbastamento

Processo fundamental em que sera feita a extracao de um item ou uma parte
da colecao contida no acervo geral da biblioteca.

O processo de desbastamento desenvolve-se quando o bibliotecario percebe
que um material ja ndo atende as necessidades de seus usuarios, a desatualizacao
do seu conteudo ou a sua pouca contribuicdo a comunidade acabam por condenar o
material a retirada do acervo.

Quando realizado um programa de desbastamento com qualidade, o
desbaste pode melhorar a relagdo custo-eficacia da biblioteca ao transferir material

pouco utilizado para areas menos dispendiosas, como o depésito. Além disso, apds
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realizado o desbastamento, a biblioteca otimiza o aproveitamento do espaco
disponivel para seu acervo.

Sobre a pratica do desbastamento, Figueiredo (1993, p. 121) aconselha que:

Um programa de desbastamento da colecdo € aconselhado se a
disponibilidade e acessibilidade da cole¢cdo podem ser melhoradas
pelo remanejamento de materiais, ou se 0 espaco atual nao é mais
adequado para abriga a colecdo ou se, ainda, o envelhecimento e a
deterioragdo dos materiais se acelerar com a retencao dos mesmos
na situacao de abarrotamento em que se acham.

O custo envolvido para manter uma grande colecao é muito elevado e um
programa de desbastamento podera tornar a colegdo mais atraente e facil de ser
utilizada pelos leitores.

Lancaster (1996, p. 115) afirma que o processo de desbastamento pode gerar
alguns custos, tais como: a identificacdo dos materiais que serdo descartados ou
transferidos de local, a conseqiiente alteracao dos registros no catalogo disponivel
ao publico e no topografico, e também em uma possivel recuperacao desse material
“estocado remotamente” para atender algum eventual pedido de um usuario.

Em relacdo a otimizacdo do espacgo disponivel para o acervo, segundo

Lancaster (1996, p. 119):

Uma biblioteca pode possuir espagos com diferentes graus de
acessibilidade para o publico: estantes de livre acesso, armazéns
fechados e depdsitos em outro lugar. De um ponto de vista de custo-
eficacia, a ocupacdo desses espagos deve relacionar-se ao uso
previsivel do material. Em particular, o material em estantes de livre
acesso deve ser aquele com mais probabilidade de obter o maximo
de uso em relagéao ao espaco ocupado.

O processo de desbastamento pode ser realizado por meio de duas formas:

descarte ou para remanejamento.
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3.4.5.1 Descarte

O descarte é a retirada total ou definitiva da colecido de materiais que nao
atendem mais aos objetivos da biblioteca e as necessidades de seus usuarios. Na
administracdo publica o processo de descarte recebe a denominacdo de
desfazimento.

Este processo pode ocorrer quando verificada alguma dessas situagdes:

a) estado fisico precario: quando o material ja se encontra tao danificado que ja
€ inviavel o seu manuseio ou a sua restauracao;

b) desatualizacdo do contetdo: quando do surgimento de edicbes mais novas,
tornando seu conteudo obsoleto;

c) a ociosidade: ocorre quando o material € pouco solicitado ou pouco utilizado
pelos usuarios;

d) assunto sem valor para o usuario: quando o assunto do material ja ndo

apresenta mais interesse para a comunidade.

Quando é percebida a necessidade do descarte de materiais da biblioteca,
segundo Vergueiro (1989, p. 75), o bibliotecario pode sentir-se em um drama
psicolégico, que muitas vezes pode impedi-lo de tomar uma decisdo correta, ou seja,
da retirada definitiva daqueles materiais que ja ndo possuem justificativa alguma
para continuarem no acervo.

Segundo o artigo 18 da Lei n® 10.753, de 30 de outubro de 2003, com a

finalidade de controlar os bens patrimoniais das bibliotecas publicas, o livro ndo é
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mais considerado material permanente. Com a entrada em vigor dessa Lei as
bibliotecas publicas ganham a possibilidade de agilizar o processo de desfazimento
de materiais considerados desatualizados, de pouco uso ou danificados. A Lei
permite que as bibliotecas tratem o livro ndo como um bem permanente como uma
mesa ou um computador, mas sim como o0s demais materiais informacionais
encontrados em bibliotecas como manuais ou fichas, diminuindo a burocracia
administrativa de quando era necessario se desfazer de um material que ja ndo tinha
mais sentido em continuar no acervo da biblioteca, e uma vez que esse material ndo
terd a necessidade de numero de tombamento ou de patrimdnio possibilitando que
este material esteja disponivel mais rapidamente aos usuarios.

No entanto para publicacdes periddicas cientificas ainda ndo ha nenhuma
legislagcdo que trate do assunto. Verifica-se também esse fato quando trata-se de
publicacdes seriadas de qualquer natureza, o que determina que estes materiais néo
ganhem status de material permanente nas instituicbes publicas, nem recebam
namero de tombamento ou de patriménio, ficando a cargo da politica de descarte de

cada biblioteca a execucao do desfazimento deste material.

3.4.5.2 Remanejamento

O remanejamento € o processo de retirada de titulos ou partes da colecéo
para locais menos acessiveis (FIGUEIREDO, 1993, p.102.). E uma forma que
permite racionalizar o acervo conforme o espaco fisico, possibilitando o acesso de
forma mais rapida a obras de maior demanda e de forma mais lenta a obras pouco

requisitadas.
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Esse processo pode se dar forma temporaria, quando para a recuperacao de
um documento, ou para a observacado da procura de um determinado material pelos
usuarios. Ja o remanejamento permanente de um documento, por exemplo ocorre
quando este ja nao é mais solicitado para uso ou esta em processo de descarte.

Ha ainda o remanejamento para conservagdao, ocorrendo quando é
necessaria a retirada temporaria de um material danificado do acervo para sua
posterior recomposicao fisica.

A retirada de um item para restauragao requer que o bibliotecario identifique o
momento mais propicio para este servico, de modo que acarrete 0 menor prejuizo
a0s USUArios.

Na teoria cada biblioteca deve possuir uma politica de conservacao de seus
materiais, essas politicas devem apontar medidas preventivas e de restauragcado. As
politicas preventivas devem constar na politica de desenvolvimento de cole¢des da
instituicdo, de modo que aponte uma melhor manutencdo das obras do acervo,
prevenindo possiveis agentes fisicos e bioldgicos.

O estudo de Vergueiro (1989, p. 78) sugere que as universidades brasileiras,
que possuam varias unidades de bibliotecas, criem depdsitos cooperativos, que
teriam como fungdo armazenar materiais com baixa demanda e também materiais
duplicados. Com esta opcado de remanejamento as bibliotecas teriam um ganho no
espaco disponivel para as suas colegdes, o que possibilitaria uma melhor
funcionalidade do acervo e também um possivel ganho na facilidade de utilizacdo
deste pelos usuarios.

Deve-se atentar para o fato de que o remanejamento permite a possibilidade
de uma obra poder retornar ao acervo assim que for comprovada a sua necessidade

por parte dos usuarios.
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3.4.6 Avaliacao de Colecoes

O processo de avaliacdo de colegcbes € uma importante etapa do
desenvolvimento de colecdes, pois essa etapa indica que rumo a colecao seguira, e
apontara o que a colecao possui de melhor e de pior.

E através dela que o bibliotecario ir4d perceber se 0s seus recursos
informacionais estdo atendendo quantitativamente e qualitativamente sua
comunidade, ou seja, se estdo atendendo em sua plenitude os interesses de seus
USuarios.

Quando se decide por fazer uma avaliacdo da coleg¢ao, deve-se levar em
consideracdo as metas estabelecidas pela biblioteca, verificar se a colecao esta
atingindo os objetivos tracados, se esta de acordo com a missao da biblioteca e sua
razdo de existir. No contexto, quando possivel, levar em consideracao também as
metas, objetivos e missdo da instituicdo a qual a biblioteca inserida ou sistema que
ela faga parte (FIGUEIREDO, 1993).

Lancaster (1996, p. 20) sobre a avaliacdo de colecdes afirma que:

Ao avaliar um acervo, 0 que se procura de fato é determinar o que a
biblioteca deveria possuir e ndo possui, € 0 que possui € ndo deveria
possuir, tendo em vista fatores de qualidade e adequacdo da
literatura publicada, sua obsoléncia, as mudancas de interesses de
usuarios, e a necessidade de otimizar o uso de recursos limitados.

Para a avaliacdo da colecao deve-se fazer uso de alguma metodologia, a qual
indicara se a colecao esta atendendo as necessidades da comunidade de usuarios

da biblioteca. Com isso Lancaster (1996) delimitou as metodologias hoje utilizadas
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nas mais variadas bibliotecas como quantitativas, qualitativas e por meio de fatores

de uso.

3.4.6.1 Avaliacao Quantitativa

Para estes métodos o bibliotecario utiliza-se de dados estatisticos para a
avaliacéo.

Os dados ap6s coletados permitem verificar se o crescimento da colecao esta
correspondendo a demanda bibliografica que os usuarios da biblioteca necessitam.
Ou seja, através destes dados o profissional da informacao obtém informacdes
sobre o numero de volumes no total da colecdo e em suas varias partes, determina
a média de crescimento da colecdo, podendo também estabelecer a relagdo entre o
tamanho da colecao e a populacao a ser servida.

Sobre métodos de avaliacdo quantitativos em bibliotecas universitarias,

Lancaster (1996, p. 22) diz o seguinte:

Nao faz muito sentido, em tal ambiente [biblioteca universitaria],
considerar todos os usuarios da mesma forma, ja que professores,
alunos de doutorado e outros que estejam envolvidos em pesquisas
provavelmente terdo necessidade de um nivel de apoio bibliogréafico
uma ordem de magnitude maior do que a exigida pelos alunos de
graduagéo.

Com isso uma biblioteca académica deve atrelar o tamanho de seu acervo
com a quantidade, o tamanho e a complexidade de cada programa académico

oferecido pela instituicao a qual a biblioteca esteja inserida.
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3.4.6.2 Avaliacdo Qualitativa

Através da utilizacdo desta metodologia, procura-se averiguar a qualidade da
colecéo.

Neste tipo de metodologia sdo utilizados métodos que vao caracterizar a
qualidade do acervo, assim podendo se determinar a boa ou a ma qualidade do
mesmo.

Vergueiro (1989, p. 86) identifica nesta metodologia os chamados métodos
“impressionistas”, onde procura-se saber, através de especialistas, se a colegao é
de boa qualidade; o mesmo autor cita também como método qualitativo de avaliacao
a checagem de listas, catalogos e bibliografias referentes a area do conhecimento

abrangida pela biblioteca

3.4.6.3 Avaliacao por meio de Fatores de Uso

Por meio desse método procura-se avaliar a colegcdo de acordo com a
utiizacdo do acervo por parte da comunidade de usudrios da biblioteca,
considerando que o passado e o presente da colecao podem indicar o seu futuro.

Em sua obra Lancaster (1996, p. 51) descreve fatores de uso como:

[...] andlise de como o acervo esta realmente sendo utilizado. Um dos
objetivos consiste em identificar os pontos fortes e fracos do acervo a
partir de padrdes atuais de utilizagdo, acarretando, portanto,
modificagdes na politica de desenvolvimento de colegbes, a fim de
aumentar a relevancia do acervo para as necessidades dos usuarios.
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Nesta modalidade de avaliacdo o bibliotecario pode valer-se de registros de
circulacdo do acervo. Através de registros de empréstimos domiciliares ou entre
bibliotecas; da utilizagcdo do documento na propria biblioteca, do acesso a este
através da Internet ou Intranet (utilizando-se contadores de acesso ao documento,
nestes casos); das solicitacbes por meio do COMUT e dentre outras formas, o
profissional pode extrair informacdes valiosas para poder diagnosticar se a colecao
esta atendendo de forma eficiente a demanda de usuarios ou nao.

Os fatores de uso também permitem que o bibliotecario identifique itens
pouco utilizados, podendo, assim serem transferidos para areas de armazenamento
menos acessiveis, ou dependendo do caso, até mesmo descartados completamente

do acervo.



4 METODOLOGIA

Neste capitulo encontra-se a metodologia que foi empregada para o
desenvolvimento do presente trabalho. Nele se versara sobre o tipo de estudo
proposto, a populagdo e a amostra investigada, o instrumento de coleta de dados
que foi utilizado na avaliagdo, os métodos para analise e interpretacdo dos dados,

como foi realizado o pré-teste, as limitagdes encontradas na realiza¢do do estudo.

4.1 Tipo de Estudo

O presente estudo caracteriza-se por ser uma pesquisa de carater
exploratério qualitativo baseada em fatores de uso. O estudo visou a verificagdo da
possibilidade do remanejamento ou do desfazimento da colecdo de peridédicos em

formato impresso da Biblioteca da EA/UFRGS.

4.2 Populacao e Amostra

A populagdo utilizada para este trabalho, foi constituida pelo corpo docente e
pelos alunos da po6s-graduacéo da Escola de Administracdo da UFRGS. Optou-se
por essa populacado devido aos integrantes desta estarem mais comprometidos com
o desenvolvimento e a inovacao cientifica dentro da EA.

O corpo docente totaliza 76 professores, a populacédo discente do Programa

de Pés Graduacdo (PPGA) em Mestrado e Doutorado totaliza 215 alunos
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matriculados, sendo 134 alunos atualmente matriculados dos diferentes tipos de
mestrado (académico, profissional e interinstitucional), e 81 de doutorado.

Para a utilizacdo como amostra para esta pesquisa foi estabelecido um
namero minimo de 10% do numero total de docentes e de 10% dos alunos de

mestrado e doutorado.

4.3 Instrumento de Coleta de Dados

O instrumento utilizado para a coleta dos dados foi um questionario, contendo
12 questodes, dentre elas 11 questdoes fechadas, de multipla escolha, e 1 questao
aberta.

Lakatos (1991, p. 201) conceitua o questionario como: “[...] um instrumento de
coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador”.

O questionario foi enviado por meio de correio eletrébnico, com o propésito de
atingir o maior numero possivel de respondentes ao instrumento e devido a
dificuldade de encontrar os sujeitos da pesquisa na biblioteca e na prépria instituicao

de ensino.

4.4 Pré-teste

O pré-teste foi realizado com o intuito de garantir a fidedignidade do

instrumento de coleta de dados.
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Foram aplicados no espaco fisico da Biblioteca, questionarios ha 2 alunos da
pds-graduacéo e a 2 dois docentes da Escola de Administracao.

Ap6s responderem o questionario foram realizadas perguntas aos
entrevistados, com relacao ao entendimento das questdoes dispostas no questionario
e se o0 entrevistado teve alguma dificuldade em responder determinada questao.

A partir das respostas obtidas e dos questionamentos levantados, procedeu-
se aos ajustes no instrumento, com a intencao de eliminar duvidas e dificuldades
que pudessem surgir quanto a compreensao das questdes expostas no questionario,

quando este fosse aplicado a populacao.

4.5 Procedimento Utilizado na Coleta de Dados

O questionario para a coleta de dados foi enviado via correio eletrénico a
todos os alunos de pds-graduacédo de mestrado e todos de doutorado, totalizando
215 questionarios enviados, destes retornaram respondidos 30 questionarios. O
instrumento também foi enviado, via correio eletrénico, a todos os professores da
Instituicdo, no total de 76, em que retornaram respondidos 9 questionarios.

ApGs enviados os questionarios foi estabelecido um prazo de quinze dias para
o retorno das respostas. Devido ao pouco retorno de questionarios ap6s o primeiro
envio foi decidido reenviar o instrumento aos sujeitos que néo responderam a
primeira solicitacdo, e foi estabelecido novamente quinze dias para o retorno das
respostas. Apds o esgotamento do prazo para o retorno das respostas passou-se a

analise dos dados dos questionarios respondidos, no total de 39.
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4.6 Limitacoes da Pesquisa

As limitagdes encontradas para a realizacao do presente estudo foram:

a) o curto espaco de tempo para a aplicacao de questionarios a um ndmero
maior de usuarios da Biblioteca, como os alunos de Graduacdo e
funcionarios da EA/UFRGS, atingindo assim a quase totalidade do publico
da biblioteca.

b) a ndo colaboracdo dos estudantes e professores no preenchimento dos

questionarios.



5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Apés a aplicacao do instrumento de coleta de dados a amostra determinada,
foi realizada entdo a analise e a interpretacdo dos dados dos questionarios
respondidos via correio eletronico. A andlise dos dados devera responder aos

objetivos do estudo, e se realizou de forma interpretativa.

5.1 Perfil dos Participantes do Estudo

Dos 39 questionarios respondidos, 9 foram de professores, o que representa
12% da populagdo de professores da EA, os demais 30 questionarios foram
respondidos por alunos da pés-graduacao, destes 18 de mestrandos representando
14% da sua populacéo, e 12 de doutorandos equivalente a 15% da sua populacgéao.

De acordo com o estabelecido pela metodologia do presente trabalho, a
percentagem minima exigida para cada categoria de usuario foi atingida com
sucesso.

A andlise dos dados foi realizada sem distinguir o tipo de usuario (professor

ou aluno), mas sobre o numero total de questionarios respondidos.
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Frequiéncia das Populacoes sobre a Analise dos Dados

@ Professores
@ Alunos de Pos-Graduacao

Freqiiéncia

Grafico 3 — FreqUiéncia das Populagdes sobre a Analise dos Dados

De acordo com os questionarios respondidos, 23% representam a categoria

de docente e 77% de discente de pds-graduacao da Escola de Administragao.

5.2 Nivel de Leitura em Lingua Estrangeira da Amostra Pesquisada

Com o propésito de verificar possiveis problemas dos estudantes e
professores ao lidar com informacdes contidas em periddicos ou no acesso a bases
de dados on-line em lingua estrangeira, questionou-se a cerca do conhecimento que
0S mesmos possuiam, em nivel de leitura, de linguas estrangeiras, como inglés,
espanhol, alemao, francés, italiano e/ou outras.

A maioria dos professores e alunos de pés-graduacdo da Escola de
Administracdo (67%) afirmam possuir um nivel de leitura muito bom da lingua
inglesa, enquanto que 29% avaliaram como bom sua capacidade de leitura.

Somente 4% afirmaram entender razoavelmente o que Iéem neste idioma.



66

Verificou-se também, um consideravel entendimento da lingua espanhola por
parte dos pesquisados, sendo que 38% declararam ter bom conhecimento do idioma
e 38% avaliaram como muito bom sua leitura na lingua em questao.

Percebe-se nesta analise que o idioma inglés ndo serve como empecilho na
busca por informacdes nas bases de dados de periddicos on-line que utilizam este
idioma, visto que 96% dos entrevistados consideraram como muito bom ou bom seu
nivel de leitura.

Deve-se destacar o nivel de leitura do idioma espanhol pelos estudantes e

professores da EA, que para 76% consideram seu nivel de leitura “muito bom” ou

“bom.”
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Grafico 4 — Nivel de Leitura em Lingua Estrangeira
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5.3 Frequéncia na Utilizacao dos Periodicos Impressos

Quanto a freqléncia na utilizacdo por parte dos professores e alunos da
colecdo de periédicos impressos, a maioria (60%) respondeu que utiliza
mensalmente a colecdo. Ja 8% da amostra afirmaram fazerem uso colecéao impressa
semanalmente, 5% quinzenalmente e apenas 3% utilizam diariamente.

Ainda 24% dos pesquisadores asseguraram nunca terem utilizado a colecao
impressa de periddicos da Biblioteca, o que pode demonstrar que 0s usuarios
pesquisadores estdo substituindo a utilizacdo da biblioteca para a obtencdo de
artigos cientificos por uma forma mais rapida e eficaz.

Esta percentagem sinaliza o pouco uso da colecao fisica em papel, o que

talvez justifique a possibilidade de remanejo ou o desfazimento da colegéao impressa.

Utilizacao dos Periddicos Impressos

O,
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Grafico 5 — Utilizacdo dos Periddicos Impressos
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5.4 Motivos da Utilizacao das Revistas Impressas da Biblioteca

Com relacao aos motivos que levam os estudantes de pdés-graduacao e
professores a irem até a Biblioteca para buscar informacdes nas revistas impressas,
38% apontaram a facilidade no acesso as revistas como principal motivo. Outros
11% destacaram a importancia da ajuda dos recursos humanos da biblioteca na
recuperacao das informacodes, o empréstimo domiciliar dos exemplares foi lembrado
como motivo por 16% dos usuarios e 5% afirmaram “economizar o seu tempo”
buscando as informagdes diretamente no espaco fisico da biblioteca.

Ja 30% destacaram outros motivos que os levam até a biblioteca para utilizar
as revistas impressas, e dentro deste percentual a maioria salientou o fato de que s6
faz uso da colecao impressa apenas quando o artigo procurado ndao é encontrado

em ambiente virtual. Pode-se verificar o que ocorre através das seguintes opinides:

a) “Unicamente quando nao existe em meio eletrénico [on-line], o que é cada
vez mais raro.” (ALUNO A)

b) “Inexisténcia da revista em formato eletrdnico [on-line].” (ALUNO B)

Percebe-se apds a andlise dos dados obtidos, que os pesquisadores tendem
a utilizar os periédicos impressos quando estes ndo se encontram em suporte

eletronico.
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Motivos da Utilizacao das Revistas Impressas da Biblioteca
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Grafico 6 — Motivos da Utilizacdo das Revistas Impressas da Biblioteca

5.5 Preferéncia no Formato da Informacao

Com relacédo a preferéncia por algum tipo de suporte em que a informacao
esteja contida, 74% da amostra analisada da preferéncia para informacdes que se
encontrem em suporte eletrbnico. Isso demonstra que para o tipo de usuario
pesquisador a informagcdo em formato eletrénico possibilita algum tipo de vantagem
em relacdo ao suporte impresso, o que pode ser uma das justificativas para o pouco
aproveitamento da colecdo impressa disponivel pela biblioteca.

Ja 13% se mostraram indiferentes quanto ao suporte, eletrénico ou impresso,
para este grupo de usuarios o importante é a qualidade da informagéo nao o suporte
em que ela se encontra.

Outros 13% afirmaram manterem-se fiéis ao formato impresso. Esse

percentual pode demonstrar uma certa resisténcia por parte de alguns usuarios na
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aceitacdo ao formato eletrénico, ocasionada devido a uma falta de dominio na
recuperacao dos documentos ao utilizar alguma base on-line, preferindo-se entao o

tradicional periédico impresso.

Preferéncia no Formato da Informacao
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Grafico 7 — Preferéncia no Formato da Informacgéao

5.6 Utilizacao de Bases de Dados On-Line de Periodicos

As bases de dados on-line de periddicos, sdo recursos informacionais que
permitem diversas maneiras de pesquisa, possibilitam que seus usuarios realizem
buscas através de diferentes pontos de acesso, seja por meio de palavras-chave,
nome do autor, titulo, assunto e outras formas de recuperar as informagdes. As
ferramentas para a busca podem variar de base para base, assim como o servico
que a base disponibiliza ao seu usuario, como a referéncia de um documento ou até
mesmo 0 acesso a integra do documento.

Apés a analise das respostas dos alunos e professores sobre a utilizacdo de

bases de periddicos on-line pbde-se chegar as seguintes informacdes: 8% da
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amostra utiliza diariamente alguma base de dados on-line para a busca de artigos
cientificos, 62% acessam pelo menos uma vez por semana e 13% a cada quinze
dias.

Outros 13% fazem uso desse tipo de fonte informacional mensalmente, e

segundo 3% afirmaram nunca terem utilizado uma base de dados disponivel na

internet.
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Grafico 8 — Utilizacdo de Bases de Periddicos On-Line

Pode-se observar que as bases de dados de periddicos on-line, sao
requisitadas com freqiéncia pelos alunos e professores da EA, ja que 70% fazem
uso dessas fontes de informacédo diariamente ou ao menos uma vez durante a
semana. O exposto permite afirmar que a utilizacao de bases on-line fazem parte do
cotidiano dos pesquisadores da EA, e sdo fontes permanentes para a busca de

artigos cientificos na rede.
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5.7 Uso das Bases Contidas no Site da Biblioteca

A utilizacao das bases de dados disponibilizadas no site da EA também foi
questionada, com os seguintes dados obtidos: 43% acessam semanalmente pelo
menos uma das bases disponibilizadas, ja 20% acessam no minimo uma vez ao
més. Ainda, 13% afirmaram utilizarem as bases do site no seu dia-a-dia, 8% a cada

quinze dias e 16% nunca acessaram as bases pelo site da biblioteca da EA.

Utilizacao das Bases de Periédicos
Disponiveis no Site da Biblioteca

E Diariamente

B Semanalmente
B Quinzenalmente
O Mensalmente

O Nunca Utilizou

Frequiéncia

Gréfico 9 — Utilizacao das Bases de Periddicos Disponiveis no Site da
Biblioteca
De acordo com a analise dos dados, o site da Biblioteca € uma ferramenta
importante para a busca de artigos cientificos. A maioria dos professores e alunos
de pds-graduacao fazem o uso freqiente do site da Biblioteca, como um meio para

acessar as bases de dados de periddicos eletrdnicos.
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5.8 Vantagens na Utilizacao das Bases de Dados de Periodicos On-Line

Dos professores e estudantes 81% destacaram a facilidade no acesso aos
peribdicos como vantagem, 51% apontaram a qualidade dos periddicos
disponibilizados, 60% afirmaram a vantagem de ser mais cémodo acessar a versao
eletrdnica do que a impressa, 49% atentaram para o0 acesso em tempo integral dos
documentos.

Ainda foram escolhidas como vantagens pela amostra, a rapidez no acesso
(43%), a disponibilidade de texto completo (38%), a atualidade das revistas nas
bases (27%), o fato de encontrarem exatamente os assuntos que lhe interessam

(16%), a grande quantidade de informacgdes (13%) entre outras vantagens (8%).

Vantagens na Utilizacao das Bases de Periédicos On-Line

Outras | ] 8%

Quantidade de Informacées [ 13%

Especificidade nos Assuntos | ] 16%

Atualidade [ ] 27%

Texto Completo ] 38%

Rapidez 143%

Disponibilidade em Tempo Integral 149%

Qualidade dos Periédicos ] 51%

Comodidade ] 60%

Facilidade ] 81%

Grafico 10 — Vantagens na Utilizacao das Bases de Periédicos On-Line
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5.9 Bases Utilizadas pela Amostra

Com relagédo as bases de dados on-line mais utilizadas pelos pesquisadores
da Escola de Administracdo, a base EBSCO ¢é utilizada por mais da metade dos
usuarios de periédicos eletronicos, 54% da amostra realizam buscas nessa base,
que foi a mais citada pelos entrevistados.

Ja 48% afirmaram que buscam artigos nos perioddicos da base ProQuest, na
versao disponivel on-line.

O Portal de Periédicos Capes é utilizado por 41% dos professores e

estudantes.

Ainda foram apontadas as bases de dados Web of Science (11%), Scielo
(11%), Portal da Pesquisa (5%) e uma base que ndo esta disponivel no site da

biblioteca, a Science Direct lembrada por 3% da amostra.

Bases de Periodicos Utilizadas
54%
48%
1%
11% 11%
3% 2%
I T T T T T T 1

&4 2 & 8 S 5 e g
o 3 25 N o s 2 s 3
o © =7 o & @ e 53
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Grafico 11 — Bases de Periddicos Utilizadas
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5.10 Dificuldade no Uso de Base de Dados On-Line

Quanto as dificuldades encontradas pelos sujeitos da amostra no uso dos
peribddicos eletrbnicos das bases on-line, 46% afirmaram n&o possuir qualquer
dificuldade na utilizacdo. 29% apontaram o excesso de informacdes como fator de
empecilho na busca pela informagao correta.

Para 11% dos professores e estudantes a biblioteca deveria oferecer um
treinamento adequado para aos seus usuarios para recuperacao de informacoes nas
bases de dados disponiveis na internet.

Ja outros 8% destacaram terem dificuldades no acesso as bases e 5%
responderam que sentem dificuldade no uso das bases devido ao numero de
informacdes irrelevantes que sdo recuperadas na pesquisa.

Apenas 1% dos respondentes apontaram o idioma como barreira na busca
pela informacao contida nas bases, 0 que podia ser previsto, devido ao alto grau de
leitura na lingua inglesa (idioma mais comum em bases de dados on-line) pelos

professores e alunos a pos-graduacao da EA.

5.11 Acesso as Bases Fora da UFRGS

Com o proposito de verificar o conhecimento por parte dos estudantes e
professores com relacdo a acessibilidade as bases de fora do ambiente da

Universidade.
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Acesso as Bases de Peridodicos Fora do
Ambiente da UFRGS

21%

B Sim
m Nao

79 %

Grafico 12 — Acesso as Bases de Periédicos Fora do Ambiente da UFRGS

De acordo com os dados apresentados no grafico acima, 79% da amostra
tem conhecimento da disponibilidade de acesso as bases de dados de periddicos
fora do espaco fisico da UFRGS.

Apenas 21% desconhecem que poderiam acessar os periédicos cientificos

fora do ambiente da Universidade.

5.12 Preferéncia no Acesso aos Periodicos Cientificos

Foi elaborada uma questdo aberta com o objetivo de que os usuarios de
periédicos cientificos apontassem a sua preferéncia quanto ao acesso dos
documentos por meio remoto, fora do ambiente da biblioteca, ou acessa-los
fisicamente, nas estantes da biblioteca.

Apbs a analise das respostas pOde-se verificar que a maioria, 63% da
amostra, acessa os periddicos cientificos fora do ambiente da biblioteca, via web e

de casa. Os motivos alegados por estes usuarios foram a comodidade, praticidade,
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facilidade, rapidez, tempo integral no acesso, texto completo dos artigos, maior

contelido encontrado nas bases on-line entre outros.

Para 16% dos usuarios de peridédicos, a melhor maneira de se obter artigos

cientificos € se deslocar até a biblioteca. Porém, foi observado que a maioria destes

utilizam os micros da biblioteca para fazer o download dos artigos, devido a rapidez

na conexao disponivel.

Ainda 21% se mostram indiferentes quanto ao local do acesso, importando

para estes qual a forma mais rapida e cobmoda para a busca dos documentos.

Abaixo algumas justificativas de alguns usuarios:

a)

“‘Acesso de minha casa, via web, em funcdo da facilidade e
comodidade. Apenas se nao tenho como acessa-los de casa é que vou
até a biblioteca.” (ALUNO A)

“‘Quando o artigo que preciso esta completo nos bancos de dados
como ProQuest, etc, ‘baixo-0’ de casa e ndo vou a Biblioteca, pois é
mais cdmodo para mim.” (ALUNO B)

“Prefiro ir a EA/UFRGS, ndo necessariamente a Biblioteca, em funcao
da rapidez no download de artigos e da maior facilidade de acesso as
bases de dados.” (PROFESSOR A)

“Prefiro os acessar de casa, pois consigo acessar de forma rapida sem
precisar me deslocar até a faculdade.” (ALUNO C)

“Prefiro ir até a biblioteca da Universidade, pois a conexao de Internet
que disponho € de baixa velocidade.” (ALUNO D)

“De casa, porque € mais pratico e comodo.” (PROFESSOR B)
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g) “De casa, porque a biblioteca tem pequena gama de textos cientificos,
especialmente os textos mais novos. A possibilidade de pesquisa via
servicos de pesquisa web (CAPES e EBSCO) é infinitamente superior

ao disponivel of line na biblioteca.” (ALUNO E)



6 CONSIDERACOES FINAIS

O propésito deste trabalho foi o de avaliar a colecao de periddicos impressos
da Biblioteca da Escola de Administracdo da UFRGS quanto aos fatores de uso da
colecao pelos professores e alunos de pés-graduacao da EA/UFRGS.

No novo ambiente em que se encontra o mundo da informacao, cabe as
bibliotecas a tarefa de atender as exigéncias informacionais de seus usuarios, sejam
elas das simples até as mais complexas. De modo geral, a expectativa em relacao
as bibliotecas é de que déem conta das demandas tanto de material atual quanto
antigo, seja em formato impresso ou eletrénico.

Sendo assim, as bibliotecas devem preocupar-se em auxiliar os seus clientes,
ou seja, seus usuarios no volumoso emaranhado de informagdes, a localizarem a
informacao desejada e a acessa-la.

A principio, ap6s a analise dos dados, podemos afirmar que um dos motivos
da baixa freqiéncia na utilizacdo dos periddicos impressos da biblioteca é a
flexibilidade que o meio eletrbnico proporciona aos pesquisadores no acesso aos
documentos cientificos. A disponibilidade em tempo integral, a possibilidade de
encontrar a informacéo na integra, com rapidez e sem custo, na comodidade de
casa, fazem com que as bases de dados de periédicos on-line, levem certas
vantagens sobre as tradicionais revistas impressas.

A boa capacidade de leitura na lingua inglesa por parte dos pesquisadores,
facilita consideravelmente o manuseio de fontes de informacbes eletronicas
disponiveis na internet, uma vez que a maior parte das informacdes presentes na

rede se encontram disponiveis neste idioma.
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Apesar de que a “facilidade” na utilizacdo dos periédicos impressos foi
apontada como o principal motivo pelos usuarios quanto ao uso, deve-se evidenciar
gue dentre as respostas a respectiva questao quase o mesmo numero de usuarios
afirmou que somente utilizam os periédicos impressos quando estes nao sao
localizados ou ndao se encontram disponiveis no formato eletrénico. Esse fato é
considerado importante, ja que evidencia que as producdes cientificas no meio
eletrdnico sao bem aceitas pelos usuarios pesquisadores da EA.

Nesta pesquisa também confirmou-se o que ocorrera na pesquisa de Tenopir
e Read (2000), a aceitacao da informacao no formato eletrénico é significativa entre
os professores e estudantes de pés-graduacao da EA/UFRGS isso devido a ampla
maioria destes em preferir o formato eletrénico ao invés do tradicional formato
impresso constatado apds a analise dos dados.

As vantagens mais freqlientes apontadas pela amostra na utilizacdo das
bases de periédicos on-line, foram a facilidade em acessar os artigos cientificos
diretamente nas bases e a comodidade de poder recuperar as informacdes em sua
casa, sem que seja necessario se deslocar até a biblioteca da faculdade para obté-
las. A base de periédicos on-line mais utilizada pela amostra é a base EBSCO.

A pesquisa confirmou que a grande maioria dos entrevistados ja tinha
conhecimento da possibilidade de acessar as bases de dados disponiveis no site da
biblioteca, mesmo fora do ambiente da UFRGS, e que muitos j& fazem uso desse
servico, fazendo uso do espaco fisico da biblioteca apenas para a busca de outros
materiais ou para estudo.

Mesmo pelo desinteresse demonstrado pelos alunos da pés-graduacao e
pelos professores da faculdade ao acervo de periddicos cientificos impressos, isso

devido a comodidade que o acesso remoto permite aos seus usuarios, o autor
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percebe que ainda é cedo para a possibilidade de vir a ser realizado o processo de
desfazimento dos titulos superpostos, isso deve-se devido a procura, mesmo que
raquitica, pelas revistas no formato papel por alguns usuarios.

Ha ainda, o desconhecimento da frequéncia na utilizacdo da colecao
impressa pelos alunos de graduacao e pelos demais usuarios da biblioteca, o que
impossibilita que se realize o processo de desfazimento, ficando aqui a sugestao
para a Biblioteca a realizacdo de um novo estudo, para poder se apontar a real
utilizacao da colecéo impressa por estes usuarios.

Ja o remanejamento dessa coleg¢do pode-se tornar viavel desde que, sejam
disponibilizados mais terminais de computadores com acesso a rede no ambiente da
biblioteca, permitindo aos usuarios que nao dispde de microcomputador com acesso
a internet a busca dos artigos nas bases de periddicos on-line.

E possivel realizar o remanejamento dos titulos impressos com menor
demanda para um espaco fora do acervo geral, com a intencao de racionalizar o ja
saturado espaco fisico do acervo destinado a colegéo de periddicos.

Fica como sugestao a Biblioteca da EA/UFRGS investir na preparacdo de
seus usuarios na recuperacao de artigos cientificos nas bases de dados on-line que
ela disponibiliza em seu site, ja prestando treinamento desde a entrada dos calouros
na faculdade. Dessa forma os usuarios ganham no aspecto de independéncia em
relacao a instituicao biblioteca, ja que quando for necesséaria a obtencado de algum
artigo cientifico, o usuario nao precisara pedir auxilio ao bibliotecéario para localizar a
informacao desejada ou tampouco se deslocar até a biblioteca para acessa-la.

Sugere-se também que a biblioteca preocupe-se em ampliar e divulgar melhor

0s servicos que ela ja disponibiliza no meio eletrbnico, na internet, para serem
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utilizados da melhor forma possivel pelos seus usuarios, visto que a migracao das

informacdes para este meio ja mostra-se uma realidade irreversivel.
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APENDICE - A

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

AVALIACAO DA COLECAO DE PERIODICOS DA BIBLIOTECA DA ESCOLA DE

ADMINISTRACAO DA UFRGS

O presente questiondrio é o instrumento de coleta de dados para elaboragdao do Trabalho de
Conclusao de Curso de Biblioteconomia da UFRGS. Foi elaborado visando avaliar a
utilizacdo dos periddicos da Biblioteca da EA/UFRGS na realizacdo de suas atividades

académicas.

Em caso de dividas, entre em contato com Rubens Silva pelos telefones: 3026-3682 ou 9232-

2591, ou pelo e-mail: rubkill @yahoo.com.br.

Conto com sua colaborac¢ao no sentido de responder as questées abaixo:

1 Tipo de Usudrio: () Professor Aluno de P6s-Graduacdo
() Mestrado
( ) Doutorado

2 Como voce avalia sua leitura em lingua estrangeira?

Lingua Estrangeira Muito Bom Bom Razodvel Ruim

Muito Ruim

Inglés

Espanhol

Alemao

Francés

Italiano

Outra. Qual?

3 Com que freqiiéncia voce utiliza os periddicos impressos da biblioteca?

( ) diariamente

( ) semanalmente

( ) quinzenalmente

( ) mensalmente

() nunca utilizei. Por qué:
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4 Que motivo te leva até a Biblioteca para utilizar as revistas impressas? Marque 1 alternativa.

( ) maior facilidade no acesso as revistas

() ajuda dos recursos humanos da Biblioteca na busca pela informacao
() disponibilidade de empréstimo

( ) economia de tempo

() outro. Especifique:

5 Quando surge a necessidade de obter uma determinada informacao, vocé prefere que essa
informacao esteja contida em que tipo de formato?

() eletronico

() papel
() indiferente. Por qué:

6 Com que freqiiéncia voce utiliza bases de dados de periddicos?

( ) diariamente

( ) semanalmente

( ) quinzenalmente

( ) mensalmente

() nunca utilizei. Por qué:

7 E as bases disponibilizadas pelo site da Biblioteca/EA?

( ) diariamente

( ) semanalmente

( ) quinzenalmente

( ) mensalmente

() nunca utilizei. Por qué:

8 Quais as vantagens que vocé percebe na utilizagao dos periddicos contidos nas bases on-line
no site da Biblioteca? Marque até 4 respostas.

() facilidade de acesso a informacao
() qualidade dos periddicos

() atualidade

( ) texto completo

( ) quantidade de informacdes
() rapidez

( ) comodidade

() especificidade dos assuntos

() acesso disponivel em tempo integral
() outras. Especifique:
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9 Que base(s) voce utiliza com mais freqii€éncia? Até 2 respostas.

() Capes ( ) Proquest

() Web of Science ( ) EBSCO

( ) Scielo ( ) Universia

( ) Emerald () Portal da Pesquisa

() Outra. Qual?

10 Vocé possui algum tipo de dificuldade na utilizagdao de bases de dados na Internet? Marque
apenas 1 alternativa.

( ) no acesso

() informagdes irrelevantes

( ) idioma

() custo

( ) excesso de informagao

() falta de treinamento feito pela Biblioteca
( ) outra. Especifique:
() ndo possui dificuldade

11 Vocé tem conhecimento que pode ter acesso as bases de periddicos disponibilizados no
site da Biblioteca, de casa?

() Sim
( ) Nao

12 Quando vocé precisa de artigos cientificos, vocé€ acessa os periddicos cientificos de casa
(via web) ou prefere ir até a biblioteca da faculdade para consulti-los? Justifique.

OBRIGADO PELA COLABORACAO!



APENDICE - B

Colecoes Superpostas dos Periddicos disponiveis pela Biblioteca

da EA/UFRGS, disponiveis no acervo impresso e full-text nas bases

mais citadas pelos professores e estudantes de pdés-graduacao.

Periodo
BIB-ADM CAPES PROQUEST EBSCO
Titulo
1. ACADEMY OF 1960-2001 1987-2001 1958-
MANAGEMENT
JOURNAL
2. ACADEMY OF 1968-1997 1954-2002
MANAGEMENT
PROCEEDINGS
3. THE ACADEMY 1976-2001 1987-2001 1976-
OF
MANAGEMENT
REVIEW
4. ADMINISTRATIO 1974-2003 1999-2003 1974-
N & SOCIETY
5. ADMINISTRATIV 1956-2001 1987-2001 1956-2002
E SCIENCE
QUARTERLY
6. BUSINESS 1961,1963-1968, 1998-2002 1987-1992 1965-
HORIZONS 1989-1990,
1992-1997
7. BUSINESS 1983-1985,1990 1987-2003
MARKETING
8. BUSINESS WEEK 1961-1980 1998-2002 1986-1996 1983-
1998-2003
9. CALIFORNIA 1981, 1983, 1987-2001 1958-
MANAGEMENT 1993-1996
REVIEW
10. THE 2000-2002 1990-
ECONOMIST
11. FINANCIAL 1981-1989 1987-2003 1972-
MANAGEMENT
12. FORBES 1963-2003 1987-1999 1984-
13. FUTURES: THE 1993-1994,1996- 1997-2002
JOURNAL OF 1997
FORECASTING,
PLANNING AND
POLICY
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14. HARVARD 1955-2003 1922-
BUSINESS
REVIEW
15. HUMAN 1961-1966,1971 1965-
ORGANIZATION
16. HUMAN 1980-1981, 2003 1972-
RESOURCE 1983-1984,
MANAGEMENT 1990-1993,
1995-1996,1998,
2000-2001
17. IEEE. 1993,1995-1996 1994-
TRANSACTIONS
ON
ENGINEERING
MANAGEMENT
18. INDUSTRIAL 1981-1983 1971-2003
MARKETING
19. INTERFACES: A 1973-2002 1971-
TIMS-ORSA
JOURNAL
20. INTERNATIONA 1993 1993-2003 1993-
L BUSINESS
REVIEW
21. THE 1961,1963,1965, 1965-1997
INTERNATIONA 1994
L EXECUTIVE
22. INTERNATIONA 1993-1998 1993-
L JOURNAL OF
TECHNOLOGY
MANAGEMENT
23. THE JOURNAL 1949-1952, 2001-2003 1987-2003 1965-
OF BUSINESS 1960-1961,
1963-1969,
1971-1979,
1981-1986,
1988-2001
24. JOURNAL OF 1978-1980 1997-2002 1987-2002 1974-
BUSINESS
FINANCE &
ACCOUNTING
25. JOURNAL OF 1971-1974 1969-1974
COMPARATIVE
ADMINISTRATIO
N
26. JOURNAL OF 1973-1977, 1973-
GENERAL 1979-1980
MANAGEMENT
27. JOURNAL OF 1981-1982 1987-2002 1980-1996
HEALTH CARE

MARKETING
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28. THE JOURNAL 1966-
OF HUMAN
RESOURCES
29. JOURNAL OF 1961, 1963-1985, 1936-
MARKETING 1987-1998,
2000-2001
30. JOURNAL OF 1965-2001 1987-2002 1964-
MARKETING
RESEARCH
31. THE JOURNAL 1991,1994-1995 1995-2002 1996-
OF PRODUCT
INNOVATION
MANAGEMENT
32. JOURNAL OF 1960-1968, 1994-2001 1987-1993 1964-
RETAILING 1977-1978,
1980, 1993
33. JOURNAL OF 1980-1994, 1993-
THE 1996-2000
OPERATIONAL
RESEARCH
SOCIETY
34. LONG RANGE 1993-1994,1996- 1995-2003 1968-
PLANNING 1997
35. MANAGEMENT 1960-1965, 1987-2000 1965-2000
REVIEW 1969-1972,
1974-1976
36. MANAGEMENT 1960-1963, 1987-2000
SCIENCE 1965-1969,
1972-2000, 2002
37. MARKETING 1967, 1972, 1991-2003
1974-1990,
1994, 1996-2000
38. MARKETING 1980-1996, 1987-2002 1993-
NEWS 2000-2002
39. MIS 1987, 1989-1998, 1987-2001 1977-
QUARTERLY 2001-2003
40. MIT SLOAN 1998-2000, 2003 1988-2001 2001-
MANAGEMENT
REVIEW
41. PERSONNEL 1976-1987, 1990-1996
JOURNAL 1989-1996
42. PUBLIC 1955-1965, 1970, 1997-2003 1965-
ADMINISTRATIO | 1972-1975, 1978
N
43. PUBLIC 1948, 1955-1966, 2000-2003 1988-2003 1965-
ADMINISTRATIO | 1968-1983, 1985-

N REVIEW

2000
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44. PUBLIC 1973-1991 1973-
PERSONNEL
MANAGEMENT
45. PURCHASING 1960-1964 1996-2003 1993-
46. RESEARCH 1989,1993-1996 1988-2003 1993
TECHNOLOGY
MANAGEMENT
47. SLOAN 1979-1981, 1988-2001 1970-2000
MANAGEMENT 1984-1985,
REVIEW 1987, 1997
48. STRATEGIC 1981-1984, 1980-
MANAGEMENT 1988-1989, 2002
JOURNAL
49. TECHNOLOGICA 1993-1996 1995-2003
L FORECASTING
& SOCIAL
CHANGE: NA
INTERNATIONA
L JOURNAL
50. TECHNOLOGY 1993, 1996 1989-
ANALYSIS &
STRATEGIC
MANAGEMENT
51. TECHNOLOGY 1993, 1996-1997 1997-2003
IN SOCIETY
52. WORKFORCE 1997-2000 1997-




APENDICE - C
Bases de Dados disponiveis no site da Biblioteca da Escola de

Administracao da UFRGS

Microsoft Internet Explorer

-- E. A. Ufrgs ----- -
Ezxibir

Arquivo  Editar Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Q-0 HR®G PO RE B3

Endereco @ http:ffbibliokeca.ea.ufrgs. br/basededados. asp

Lirks **

v|Ir

Busca no site ;

Sobre a Escola

*Histdrico

|*Missdo

|#Estrutura Qrganizacional
sInfraestrutura

sDCA

*Professores
sComunicacdo
+Bibliotecs &

*REAd

|*EATw - & WebTV da EA
|*MAMI - Ensino a Distdncia
*Eventos

*Servigos

& HOME

4

palavra chave: | | |

-

Biblioteca

BASE DE DADODS

On-line Texto Completo | CD-ROM Referencial
Bases de Dados Referenciais | Biblioteca Yirtual da UFRGS

Research
Dcﬁa bases

Seiff,0

informactes informacies

informacdes

‘s Iniciar

-- E. A. Ufrgs ----- =

0 Internet

e (2t oo

Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

- - - .. ./_\ ‘J'L iy
O-© ARG L%
Endereco @ http:)fbiblioteca.ea.ufrgs.br/basededados. asp

Portal (""*
o

Perlidices

S arES

Lirks **

v|Ir
Ei

€7, universiabrasil.net

informacies inforrmacies

Latin American
Periodicals Tables of
Contents
informacies

informactes informacies

FIND Aancuzs nec

V0B BT FREE ATIICE 3030

Q‘l.llsa @ frre

informactes informacies inforrmacies
O atendimento é feito através de hora marcada pelos telefones
3316-3840 ou 3316-3841, pois trata-se de um servigo especializado.

Esta disponivel a toda cormunidade universitdria e ao piblico em geral.

4
@ (1 itemins) restante(s)) Fazenda o download da imagem http:fibiblioteca.ea.ufrgs bribibes C]

0 Inkternet

‘s Iniciar




