Micheli Pereira de Souza

DO TEMPLO AO FORUM:

O Perfil do Mediador em Museus e InstituicOes
Culturais em Porto Alegre

Porto Alegre

2012



Micheli Pereira de Souza

DO TEMPLO AO FORUM:

O Perfil do Mediador em Museus e Instituicdes
Culturais em Porto Alegre

Trabalho de Conclusdo de Curso realizado como
requisito para obtencdo de grau de Bacharel em
Museologia, na Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicacdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul.

Orientadora: Profa. Ana Carolina Gelmini de Faria

Porto Alegre

2012



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
Reitor Carlos Alexandre Netto
Vice-Reitor Rui Vicente Oppermann

FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICAQAO
Diretora Regina Helena van der Laan

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA INFORMACAO
Chefe Ana Maria Mielniczuk de Moura
Chefe Substituta Sonia Elisa Caregnato

COMISSAO DE GRADUACAO DO CURSO DE MUSEOLOGIA
Coordenadora Lizete Dias de Oliveira
Vice-coordenadora Zita Rosane Possamai

S729d Souza, Micheli Pereira de
Do templo ao férum: o perfil do mediador em museus e instituicbes
culturais de Porto Alegre / Micheli Pereira de Souza. — Porto Alegre,
2012.

91f.
Monografia (Graduacgéo) — Universidade Federal do Rio Grande do
Sul. Faculdade de Biblioteconomia e Comunica¢ao. Curso de

Museologia. Porto Alegre, 2012.
Orientacédo: Prof. Ana Carolina Gelmini de Faria.

1. Museologia. 2. Educacdo em Museus. 3. Mediadores. 4.
Comunicacdo em Museus. |I. Faria, Ana Carolina Gelmini de. Il. Titulo.

CDU 069.1

Ficha catalogréfica elaborada por Julia Agustoni Silva — CRB 10/1788

Departamento de Ciéncias da Informacéao
Rua Ramiro Barcelos, 2705

Bairro Santana

Porto Alegre — RS

CEP 90035-007

Telefone: 51 3308 5067

E-mail: fabico@ufrgs.br



Aos meus pais, pelo trabalho
realizado como mediadores entre o
meu ser e o mundo.



AGRADECIMENTOS

Aquela que é minha parceira de jornada nessa vida e que ao longo dos
anos da minha graduacéo - e em todos 0s outros momentos — tem cuidado de
mim e me suportado (em todos os sentidos!) com a sua for¢a, sua coragem e o

seu amor. Mae, muito obrigada por tudo!

Ao meu pai, agradeco pelos anos vividos comigo, por ter sempre me
incentivado na minha trajetoria no curso de Museologia e em cada coisa que
realizei até hoje. Mesmo agora que ja ndo esta mais fisicamente aqui, segue

servindo de motivacdo para que eu busque a concretizagdo meus sonhos.

Aos queridos amigos, obrigada pela paciéncia, pelas necessarias
gargalhadas, pelo ombro, quando necessério, pela cumplicidade e por

existirem.

Aos colegas do curso de Museologia, agradeco muito pela parceria em
cada momento desta caminhada. Aprendi muito com cada um de vocés e 0s

levarei sempre comigo.

A cada um dos professores do curso de Museologia, agradeco pela
generosidade em compartilhar conhecimentos, pelo exemplo e por me

oferecerem as bases tedricas, para a minha formacao profissional.

Ao Museu Comunitéario Lomba do Pinheiro, ao Museu Julio de Castilhos,
ao Museu da UFRGS e as suas respectivas equipes, obrigada por me
receberem como bolsista e estagiaria, possibilitando que eu experimentasse as
praticas da profissdo. Nas duas ultimas instituicbes atuei como mediadora, o
que fez com que eu me interessasse pela tematica da Mediacdo em Museus.

Estas experiéncias, em ultima analise, culminaram neste trabalho.

A cada mediador que dedicou um pouco do seu tempo para responder a
minha pesquisa, meu muito obrigada. Também agradeco por dividirem comigo
e com os leitores deste trabalho, as suas reflexfes e suas formas de fazerem

mediacao.



A professora Zita Possamai e a Cristina Leitzke, agradeco pela
disponibilidade e gentileza com que aceitaram fazer parte da banca de

avaliacao deste trabalho.

A professora Carol Gelmini — incansavel — agradeco imensamente pela
orientacdo, por acreditar no trabalho, pelo apoio, pelas sugestdes e por me ler
e reler todas as vezes que foram necessarias sempre com tanta atencdo e

dedicagéo.

Ao Diego, muito obrigada por ter se feito presente (nos dois sentidos) em
um momento fundamental da minha vida. Pelos bons-dias de incentivo e pelos
boas-noites de acalento. Pelas traducdes e pela revisdo do texto deste
trabalho. Pelo colo e pelo apoio. Por acreditar, por querer, por esperar.

Obrigada pelo amor.



Ensinar néo é transferir
conhecimento, mas criar
possibilidades para sua prépria
construcao.

Ninguém educa ninguém, ninguém
educa a si mesmo, os homens se
educam entre si, mediatizados pelo
mundo.

Paulo Freire



RESUMO

O presente trabalho procura situar o papel da mediagdo cultural em museus,
fazendo, através de revisdo bibliografica, uma retomada histérico-espacial
destas instituicdes. Partimos da sua concepg¢ao como espagos cujo carater era
elitista, contemplativo e quase ‘sagrado’ - o chamado Museu Templo - até a
transicdo ao Museu Foérum: instituicbes mais democraticas, abertas e
dialogicas, caracteristicas que sdo cada vez mais buscadas pelos museus
contemporaneos. Levando em consideragdo que a educacdo em museus € um
dos grandes fios condutores dessa transicao, este trabalho faz uma analise do
seu papel nesse processo até chegar a um dos servicos educativos mais
oferecidos pelas instituicdes museais no panorama atual: a mediacao cultural,
que é trazida aqui como um recurso educativo e de comunicacado. Por fim, o
trabalho traz uma analise sobre uma realidade bem especifica: o perfil do
mediador em museus e instituicdes culturais na cidade brasileira de Porto
Alegre - RS, buscando compreender quem sdo, 0 que pensam sobre sua
funcdo e como trabalham estes agentes nos espacos museoldgicos desta
cidade.

Palavras-chave: Mediac&do. Mediadores. Educacdo em Museus. Comunicacao
em Museus



ABSTRACT

This paper intends to settle the function of cultural mediation in museums and
trace their constitution out, through literature review, both historically and
spatially, from the elitist and contemplative conception of museums as almost
'sacred' spaces - namely the Museum as Temple - up to the transition for a
concept of Museum as Forum: democratic, open and dialogical institutions,
characteristics which are aims of contemporary museums. Considering that
education in museums is one of the leading trends of that transformation, this
paper performs an analysis of the role of such activity within the aforementioned
transition, leading to one of the educational services most commonly offered by
present day museal instituitions: cultural mediation, that is here brought up as
educational and comunicacional resource. At last, the paper analyses a very
specific reality: the profile of mediators in museums and cultural institutions in
the city of Porto Alegre, Brazil, and it aims at understandig who are they, what
do they thing about their function and how do those agents work within the
museological spaces of that city.

Key-words: Mediation. Mediators. Education in Museums. Communication in
Museums.
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1 APRESENTACAO

Atualmente o papel dos museus como lugares de educacdo é
amplamente discutido. As instituicdes museoldgicas tém, em si, a capacidade
de serem espacos de trocas de experiéncias, de vivéncias, de reflexdo critica
e, por isso, locais propicios ao didlogo e a construcdo de saberes. E do
estranhamento que nasce o questionamento e, dele, a busca por preencher
lacunas, sanar ideias preconcebidas, desvelar o implicito, pensar sobre o

exposto.

O museu tem o dever social de servir a comunidade em que esti
inserido e de ser um parceiro colaborativo no exercicio da reflexdo sobre o que

comunica.

Embora a propria origem da palavra museu — “Templo das Musas” — nos
sugira que este seja um lugar que carregue em si certa aura de ‘sacralidade’,
de que seja um lugar de reveréncia, a ideia de que 0s museus deixaram ou
estdo deixando de ser templos sagrados da mera contemplacdo estd ha
bastante tempo na pauta daqueles que se propdem a fazer destas instituicdes
lugares de fato interativos, onde o publico é convidado - e mesmo estimulado -

a ser também agente no processo educativo.

Dentro das instituicbes museais cabe, de modo mais pontual, aos
setores educativos o desafio de romper com certas barreiras ainda existentes
entre publico e museu. Quase sempre é esse setor que trata de modo mais
direto com os visitantes nas a¢cdes que 0 museu propde, portanto, cabe a ele a
busca da aproximacéo e do dialogo com o seu publico. E nesse ponto que se
determina o objeto de estudo deste trabalho: a Mediacdo em Museus, servi¢o
que é considerado em grande parte das vezes o “carro-chefe” dos programas

educativos das instituicbes museais.

Y

Algumas ideias que nos vém a mente quando pensamos na palavra
mediacdo sdo: estabelecer uma convergéncia entre dois lados, dar a ouvir.
Servir como meio, via ou intercessdo. Na perspectiva museoldgica, o mediador,

em muitos casos, é a interface humana que mais se aproxima do visitante, e
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pode servir ora como facilitador, ora como provocador, mas sempre como uma
figura que aproxima instituicdo e publico.

Embora atualmente existam, em instituicbes com maior aporte
financeiro, tecnologias como tétens com telas touchscreen ou fones de ouvido
que “explicam” as exposi¢cdes ao visitante, ainda nao se inventou nada que se
compare a capacidade humana de dialogar, de ouvir, de praticar alteridade e
tentar entender manifestagcbes ndo explicitas do publico. Muita informacao
importante as instituicbes se capta em uma mediacéo, e isso deve ser levado

em conta.

E o mediador que faz, em grande parte das vezes, o0 primeiro contato
com o publico nos museus. Se bem orientado, 0 mediador funcionard néo so6 —
como pode parecer a uma primeira vista — como um explicador, um tradutor ou
alguém que simplesmente despeja conceitos, mas como um grande articulador,
problematizando e potencializando a andlise critica do visitante e levando aos
gestores as duvidas, criticas, expectativas e frustracbes do publico acerca do
museu. Dessa forma, € possivel promover o que chamamos de avaliacéo
corretiva — provocando “modificacdes imediatas de aspectos ndo-satisfatorios
da exposicado a partir da comparacdo entre o proposto e o executado e por
meio da participagado do publico” (CURY, 2005a, p.133) —, 0 que pode ser de
grande valia a uma instituicdo que souber aproveitar essa potencialidade.

Para isso, o ideal é que o mediador tenha consciéncia do seu papel
dentro da engrenagem do museu em que trabalha. Deve saber que além de
receber o publico e explicar o conteudo das exposicdes, ele também funciona
como um canal comunicativo da instituicdo e deve estar preparado para tanto.
Essa autopercepcdo agrega valor ao trabalho e aprimora o exercicio da
mediacao.

Para que isso ocorra, € fundamental que o museu ofereca subsidios
adequados para a equipe de mediadores, além de atividades de formacao e
capacitacdo das suas equipes, a fim de que o potencial acima referido ndo seja
desperdicado ou subaproveitado.

Quando se fala aqui em capacitacdo, é feita uma referéncia ndo sé ao
mediador estar apto a oferecer explanacgfes tedricas acerca dos conteudos das

exposicdes, mas também estar capacitado na abordagem do publico.
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Uma primeira impressdo € quase sempre muito forte. Nao que nao
possa ser revertida, para o bem ou para o mal, mas € sempre impactante. O
primeiro contato do mediador com os visitantes pode ser satisfatorio e
estimulante ou insatisfatorio e aborrecido e até mesmo repulsivo. O cuidado
das instituicbes deve ser para que esse contato seja o melhor possivel, o que

um programa continuo de capacitagédo é capaz de potencializar.

Pelo carater comunicativo e de educacgdo encerrado na funcdo e por
todas as possibilidades advindas do contato direto com o publico € que o meu
olhar recai, neste trabalho, sobre o mediador em museus em Porto Alegre e
sobre sua forma de atuacdo nas nossas instituicdbes. Para isso, procuro
responder neste trabalho a seguinte questdo: “Qual € o perfil do mediador em

museus na cidade de Porto Alegre e de que forma esse agente atua?”.

O caminho que escolhi para esta investigacao foi, primeiro, fazer uma
revisao bibliografica que situasse o papel da mediacdo nas nossas instituicoes,
buscando encontrar referenciais que abordam a figura do mediador no contexto

histérico-espacial dos museus ou espac¢os de carater museoldgico.

Num segundo momento, foi realizada uma pesquisa com agentes que
exercem atualmente ou que exerceram, no caso da Bienal, o papel de
mediador em museus/instituicdes culturais na nossa cidade. Para a realizacao
da pesquisa, foi adotado um questionario estruturado disponibilizado via web,
tendo como critério de participacdo ser (ter sido) mediador nestes espagos na
cidade de Porto Alegre, uma vez que o enfoque da pesquisa é tracar um
diagnéstico do perfil destes agentes, bem como suas percepcdes e

perspectivas enquanto mediadores.

No capitulo Museu do Templo ao Férum: Breve Panorama Geral, trago
uma resumida visdo historica dos museus, dos seus primordios até a
atualidade, buscando trazer elementos que transformaram gradativamente
essas instituicbes. Para isso, vali-me de uma discussao aberta por alguns
autores trabalhados no texto (CAMERON, 1971; DESVALLES, 1992 apud
CANDIDO, 2003): a transicdo do Museu Templo, que seria uma instituicdo de
carater elitista, contemplativo e quase “sagrado” ao Museu FOrum, que seria

um espaco mais democratico, aberto e dialdgico.
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E bom que se saliente que essa transicdo ainda ndo é completa: templo
e forum ainda coexistem no universo museal. Todavia 0 que se procura - cada

vez mais - € um museu voltado para o publico, caracteristica do Museu Férum.

Nessa aproximacdo entre museu e visitante, a educacdo tem papel
preponderante. Partindo dessa ideia, no subcapitulo O Papel da Educacao em
Museus nesse Panorama, procuro destacar o papel da educacdo nessa
transposicdo, a forma como ela aparece nas nossas instituicdes e como se

consolida em uma funcdo do museu, propriamente dita.

Estreitando mais a andlise, no subcapitulo A Mediagdo como recurso
educativo e de comunicagédo, abordo os fatores que considero importantes
serem salientados dentro das potencialidades da funcdo de mediacdo em
museus, para entdo, no capitulo O Perfil do Mediador em Museus e Instituicdes
Culturais em Porto Alegre, apresentar os dados levantados através do
guestionario, que buscam viabilizar a compreensdo de uma realidade bem
especifica: o perfil do Mediador em Museus e Instituicdes Culturais na cidade
de Porto Alegre.

Entendo que a relevancia do trabalho consista em ser um ponto de
partida para um diagnoéstico da qualidade do servico de visitas mediadas
oferecido em Porto Alegre. Que os dados revelados aqui possam servir de
mote para discussdes mais aprofundadas sobre essa realidade e que possam
— quem sabe — contribuir para melhorar o servi¢o disponibilizado para o publico
de museus na cidade em questdo, e também em outras. Entendo também que
o trabalho possa contribuir para um maior reconhecimento e valorizacdo da
funcdo do mediador: este, que pode ser um dos agentes de um servico
educativo mais proximo da ideia de férum: democratico, aberto e participativo.
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2 MUSEU DO TEMPLO AO FORUM: BREVE PANORAMA GERAL

Quando nos propomos a fazer uma analise das mudancgas conceituais,
estratégicas e mesmo fisicas vivenciadas pelos museus ao longo dos tempos,
é dificil deixar de mencionar a origem etimolégica do termo Museu e lembrar

que ele ja nasce — concebido como instituicdo — com ares de templo.

Museu € uma palavra de origem grega, que vem de Mouseion, que
significa “templo das musas”, divindades que presidiam a poesia, a musica, a
oratoria, a historia, a tragédia, a comédia, a danca e a astronomia. As musas
sdo entidades mitolégicas filhas de Zeus e Mnemdsine, deusa que
personificava a memoria. Esse ambiente era reservado a contemplacdo e
estudos cientificos, mas ainda nao tinha a finalidade de guardar colecGes
(FONSECA, 2002).

No entanto, o habito do colecionismo por parte do homem é bem anterior
a isso. Artefatos encontrados em tumbas da era paleolitica, j& sinalizavam para
um deslocamento da funcdo pratica dos objetos para também a apreciacao
simbdlica dos mesmos (LEWIS, 2004).

Na Antiguidade, o mais famoso espaco conhecido como museu foi 0
criado em Alexandria por Ptolomeu Soter em torno do século Il a.C, que
continha estatuas de filésofos, objetos astronémicos e cirdrgicos e um parque
zoobotanico, embora a instituicdo fosse primariamente uma academia de
filosofia e, mais tarde, incorporasse uma enorme colecdo de obras escritas,
formando a célebre Biblioteca de Alexandria (ALEXANDER & ALEXANDER,
2008).

Durante a Idade Média a nocdo de museu quase desapareceu, mas 0
colecionismo continuou vivo. Muitas cole¢cdes se formaram com objetos ligados
ao culto cristdo, acumulando-se em catedrais e mosteiros quantidades de
reliquias de santos, manuscritos iluminados e aparatos litirgicos em metais e
pedras preciosas. Também se considerava como patrimonio de reserva 0s
acervos de preciosidades e estes poderiam servir para financiar guerras e
outras atividades estatais (LEWIS, 2004).

O colecionismo privado ressurge com a burguesia em ascensao, durante

o Renascimento, que trouxe consigo os ideais classicos e a consolidacdo do
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humanismo. Muitos desses burgueses, banqueiros, comerciantes, entre outros,
ficaram célebres pela rigueza dos seus acervos, bem como muitos nobres e
reis, o que deu novo félego ao ato de colecionar (ALEXANDER &
ALEXANDER, 2008).

Entre os séculos XVI e XVII, com a expansdo do conhecimento do
mundo propiciado pelas grandes navegacdes, se formaram na Europa
inimeros gabinetes de curiosidades (JULIAO, 2006), colecdes altamente
heterogéneas e assistematicas de pecas das mais variadas naturezas e
procedéncias, incluindo fésseis, esqueletos, animais empalhados, minerais,
curiosidades, aberracdes da natureza, miniaturas, objetos exéticos de paises
distantes, obras de arte, maquinas e inventos, e toda a sorte de objetos raros e
maravilhosos. Tais gabinetes tiveram um papel importante na evolugdo da
historia e da filosofia natural especialmente ao longo do século XVII
(MCALLISTER, 2005).

A concepgdo moderna de museu nasce com a Revolugdo Francesa, no
século XVIII, quando os museus sao concebidos dentro de um “espirito
nacional” e nascem imbuidos de uma ambi¢ao pedagodgica — formar o cidadao
através do conhecimento do passado — participando de maneira decisiva do
processo de constru¢cdo das nacionalidades. Com os ideais de Liberdade,
Igualdade e Fraternidade é que 0s museus comecam a abrir suas portas para o

publico, dando inicio ao conceito de museu moderno (JULIAO, 2006).

Durante muito tempo a salvaguarda das cole¢des foi priorizada nas
instituicbes museoldgicas. O acesso do publico era restrito e pautado pela
formalidade e pela mera contemplacdo. A grandiosidade desses espacos,
aliada a uma postura pouco convidativa a descontracédo e a interagdo, sugeria
certa reveréncia da parte dos visitantes. Reveréncia muito semelhante a que se
tem em lugares sagrados. Essa postura aquisitiva e passiva perante a

sociedade vigorou até meados do século XX (BRUNO, 2007).

Acompanhando as transformagbes do mundo e da sociedade, os
museus passaram a inserir nas suas praticas acdes de ordem educativa e
comunicativa. A aproximagdo com o publico, o papel social destas instituicdes

e a adogdo de uma postura mais prética e participativa, passaram a ser pauta
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das discussdes da area, estimulando cada vez mais 0S museus a repensarem
sua fungao social.

Essas reflexdes culminaram em mobilizagcdes importantes no que se
refere a conceituacdo e praticas adotadas pela Museologia. O principal
movimento oriundo dessas reflexdes foi a chamada Nova Museologia. Foi a
partir das discussbes nascidas nesse movimento, que muitas ideias se
renovaram e/ou refor¢caram, sendo incorporadas e utilizadas ainda hoje na
contemporaneidade.

O cenario dessas mudancgas tem como marcos encontros internacionais
da area. Nesse panorama de novos pensamentos do campo museologico
internacional, foram escritos documentos importantes que servem de sintese e
referencial de préaticas a serem adotadas pela Museologia. Manuelina Candido

faz uma sintese desses registros trazendo suas contribuicdes.

Seminério Regional da UNESCO sobre a Funcao Educativa dos Museus,
Rio de Janeiro, 1958 (CANDIDO, 2003):

- Enfatiza maneiras de adequar os fatores expositivos ao aspecto educativo

dos museus;

- Evidencia a relacdo dos museus com a educacao;

- Preocupacdo com o conforto, entendimento e participacdo de diferentes
publicos;

- Valor didatico das exposicoes;

- Exposic¢des propositivas no lugar de impositivas;

Mesa Redonda Sobre o Papel do Museu na América Latina, Santiago do
Chile, 1972 (ibidem, 2003):

- Insercéo nas discussdes do papel social dos museus;
- Museu contribuindo para a formacao de consciéncias;

- Transformagdo na mentalidade dos profissionais de museus e

aperfeicoamento da profissionalizacao;

- Acoes localizadas;
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- Uso social do patrimonio;

- Acessibilidade as colecdes;

- Modernizacdo da museografia;

- Utilizagao educativa dos museus;

- Preservacgéao do patrimoénio natural;

Declaracdo de Quebec, Canad4, 1984 (ibidem,2003):

- Reconhecimento da necessidade de ampliar a pratica museoldgica e de
integrar a populacao nessas acoes;

- Convocacao ao uso da interdisciplinaridade;

- Métodos modernos de gestdo e comunicacao;

- Priorizacdo do desenvolvimento social,

- Convite ao reconhecimento das novas tipologias de museus;

- Valorizacdo das iniciativas locais;

Declaracdo de Caracas, Venezuela, 1992 (ibidem, 2003):

- Mantida a prioridade a funcéo socioeducativa,

- Estimulo a reflexdo e ao pensamento critico;

- Insercao de politicas museoldgicas nos setores de cultura;

- Consciéncia sobre o poder da museologia no desenvolvimento dos povos;

- Afirmagao do Museu como Canal de Comunicagéo.

Analisando a trajetoria dos museus, principalmente no que se refere as
funcdes de educacdo e de comunicacdo, pode-se dizer que o movimento da
Nova Museologia teve importancia substancial na transposicdo do Museu, tido
como Templo, para um museu dinamico, inclusivo e participativo, nos moldes
de um Forum. N&o que essa transformagéo tenha ocorrido por completo. Ainda
hoje o templo e o férum coexistem, mas é notério, que para além da funcéo de
salvaguarda de acervos, 0 museu se encaminha cada vez mais para ser uma

instituicdo de cunho dialdgico e democratico.
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Um aspecto fica muito claro no que diz respeito aos encontros e debates
realizados pelo campo museolégico, como os documentos citados acima
registram: a crescente preocupac¢ao com o publico e com o modo de se dirigir a
ele. Atualmente, o que se tem buscado € uma qualidade maior na interacao

dos museus com 0S Seus visitantes.

Candido (2003), afirma que a dicotomia entre Museu Templo X Museu
FOorum é tema em expansdo na Museologia e traz a reflexdo de André
Desvallées sobre o assunto. Desvallées (1992 apud CANDIDO, 2003) afirma
que simples reformas no Museu-Templo ndo séo suficientes e que €
necessario estabelecer o Forum como instituicdo nas nossas sociedades. Esse
autor traz a contribuicdo de Duncan Cameron (1971 apud CANDIDO, 2003)
gue explica as analogias com Templo e Férum sob a sua 6tica: o Forum é onde
se ganham as batalhas, o Templo é onde se encontram os vencedores. O
primeiro € lugar de acdo, o segundo € lugar dos produtos da acdo. O Museu-
Forum é, portanto, lugar onde é fomentada a acéo. A énfase é dada no museu

como meio de comunicacgao e educacao.

2.1 O Papel da Educagao em Museus nesse Panorama

Conforme foi colocado na secdo anterior, durante muito tempo o0s
museus, pelo menos desde o Renascimento, secundarizaram a sua funcao
educativa, privilegiando de certa forma, através do colecionismo desconectado
com a sociedade, um caréter elitista dessas instituicdes. Como se ter acesso
ao que era exposto nos museus fosse privilégio de poucos esclarecidos e
poderosos. Entretanto, quando o museu passa a ser uma instituicdo publica, a
funcdo educativa dessas instituicbes, pouco evidenciada até entdo, comeca
gradualmente a aparecer.

Porém, é importante que se saliente que funcdo educativa é diferente de
dimenséo educativa quando se trata de Museus. Essa diferenciagéo conceitual
€ sustentada por Pereira (2010) quando defende que a instituicdo museu traz
em si, de forma inerente, uma Dimensao Educativa - que pode ser desdobrada
em cinco outras dimensodes: a Dimenséo Educativa Contemplativa; a Dimenséao

Civica; a Dimensao Democratica; a Dimensdao Escolar e a Dimensao
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Socioeducativa - e que a Func¢éao Educativa dos museus se configura na trilha
deixada pela construcdo social das dimensdes educativas que sempre
estiveram presentes no universo histérico dos museus. A Funcdo Educativa
surgiria da necessidade de uma institucionalizacdo das praticas educativas

realizadas.

A autora diz que nesse universo historico é possivel encontrar, desde os
seus primordios, uma preocupacdo constante com a educacdo. Ou seja, a
educacdo estaria presente nos museus desde 0 seu principio, porém essa
preocupacdo segue o0s contornos atribuidos as diferentes abordagens de
instrucdo que encontramos em cada momento histérico. Isso nos permite

perceber que:

[...] o processo de configuracdo dos museus esté intimamente ligado
a trajetdria da educacéo. Os museus e a educagdo possuem papel
definido nas sociedades e deles a sociedade se vale, para o bem ou
para o mal, seguindo as orienta¢gdes presentes na conjuntura de seus
processos de formacao de opinido e I6cus de poder, de liberdade e
submisséo, caracterizando assim, uma experiéncia social construida.
Os caminhos que as praticas museais e a educag¢do percorrem
refletem o desejo de uma época e as aspiracdes provenientes de
momentos historicamente definidos e imbricados por interesses
diversos (PEREIRA, 2010, p.18).

Para identificar alguns movimentos de intersecdo entre a trajetoria dos
museus e a construgcdo social da educacéo, corroborando sua ideia da
existéncia de uma dimensdo educativa inerente aos museus, a autora ressalta
gque a educacao esta presente nessas instituicbes quando, por exemplo, o
museu propde a observacdo, a contemplacdo do belo, do inusitado e do
diferente como estratégia de instrucdo, bem como na utilizacdo de mecanismos
de persuasdo para garantia de ideais de civilidade, nacionalidade,
pertencimento e preservacdo de memoérias escolhidas. Também, segundo a
autora, a educacdo se faz presente na busca pelo ideal de democracia, na
garantia de participacdo e liberdade social, nos movimentos a favor da

experimentacdo e da vivéncia da realidade:

[...] contemplando os diferentes niveis da sociedade como estratégia
de constituir novas relacdes de ensino e aprendizagem e, finalmente,
ao estabelecer possibilidades de articulagdo entre variados interesses
garantindo acesso igualitario de condicdes e mecanismos de
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transformacédo, com base no patrimoénio cultural identificado pelos
movimentos sociais (PEREIRA, 2010, p.18).

Pereira (2010) continua sua andlise dizendo que a prética da educacgéo é
uma constante no universo dos museus, mesmo antes desta se configurar
como um campo de conhecimento com objetivos especificos e bases
metodoldgicas tal como existe hoje. Sobre a Funcédo Educativa dos Museus, a

autora disserta da seguinte forma:

[...] a nocdo de funcdo educativa destes espacos € adquirida a
medida que a educagcdo ou a pratica de educar passa a ser
compreendida como uma necessidade de atender aos objetivos dos
museus pautados no desenvolvimento de préticas educativas mais
formalizadas (PEREIRA, 2010, p.75).

A autora observa que a demanda pela formalizacdo dos servicos
educativos oferecidos, que levaria ao que ela chama de Funcdo Educativa dos
Museus se pautaria na divulgacdo dos museus como espagos responsaveis
pela educacdo do povo, e suas cole¢Oes postas a servico da instrugéo e da
divulgacdo dos saberes da humanidade. Diante dessa nova perspectiva de
atuacdo, os museus passam a oferecer servicos as escolas e aos grupos

espontaneos de forma sistematica.

Pereira (2010), de certa forma, corrobora o que Maria Célia Santos havia
dito sem fazer distingdes conceituais sobre dimenséo e fungdo educativa dos
museus. Santos (2008) apresenta a educacdo em museus COMo Processo, no
sentido de sequéncia de estados de um sistema que se transforma,
argumentando que educacgao significa “reflexdo constante, pensamento critico,
criativo e acdo transformadora do sujeito e do mundo; atividade social e

cultural, histérico-socialmente condicionada” (p. 129).

Santos (2008) ainda observa que a Museologia e a Educacéo,
consideradas como histérico-socialmente condicionadas, assumem em cada
periodo historico caracteristicas que sao fruto das a¢cdes do homem no mundo,
fazendo com que possamos considera-las como possibilidade e ndo como

determinacdo. Dai a necessidade de contextualiza-las no tempo e no espaco.

A autora analisa:
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Assim como na educacdo, o processo museolégico é compreendido
como acédo que transforma, que é resultado da acao e da reflexdo dos
sujeitos sociais em determinado contexto, passivel de ser repensado,
modificado e adaptado em interacdo, contribuindo para a construcao
e reconstru¢do do mundo.[...] A utilizagcdo do termo processo permite,
portanto, atribuir as dimensdes social e educativa a Museologia
(SANTOS, 2008, p.137).

Desvaleés e Mairesse (2010) definem Educacdo, no geral, como a
colocacdo em préatica dos meios apropriados para assegurar a formacgédo e o
desenvolvimento de um ser humano e de suas faculdades. Aproximando a
definicdo de educacdo para um contexto museal, os autores se posicionam da
seguinte maneira:

La educacién museal puede definirse como un conjunto de valores,
conceptos, conocimientos y praticas cuyo objetivo es el desarollo del
visitante; trabajo de aculturaciéon, se apoya principalmente en la
pedagogia y en el completo desarollo, asi como en el aprendizaje de
nuevos saberes. [...]. La educacion, em un contexto especificamente
museal, esta unida a la movilizacion de los saberes surgidos del
museo, com miras al progresso y al florecimiento de los individuos. A
través de la integracion de esos conocimientos se logra el desarollo
de nuevas sensibilidades y nuevas experiéncias (DESVALEES &
MAIRESSE, 2010, p.32-33).

De acordo com Marandino (2008), o entendimento dos museus como
espacos de educacdo — de forma institucionalizada, ou seja, como funcédo e
ndo como dimensao, ja que esta Ultima seria inerente aos museus desde 0s
seus primérdios - € relativamente recente na histéria dessas instituicdes.
Segundo Allard e Boucher (1991 apud MARANDINO, 2008), a introducao
institucionalizada da educacdo em museus esta dividida em trés etapas

sucessivas:

7

A primeira delas € marcada pela criagdo e insercdo de museus em
instituicbes de ensino formais, no caso, as universidades. Este seria 0 caso do
Ashmolean Museum, na Universidade de Oxford, fundado em 1683 e que
trouxe amplas colecdes de historia natural e geologia. Porém, seu acesso era
restrito a estudiosos detentores do conhecimento de referéncia para
compreender as exposi¢coes (p.8). Segundo Marandino (2008), a abertura deste

museu marca o inicio da era dos museus publicos.

Utilizando a exposi¢céo de suas colegdes, esses museus tinham como

seu objetivo principal a instrucdo do publico por meio da observacdo dos
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objetos. Muitos museus traziam em si, as configuracdes proprias a uma

instituicdo de pesquisa. A autora ainda observa:

E nesse periodo que muitos colecionadores particulares comegam a
doar suas cole¢Ges para o Estado. A partir desse momento, imbuidos
do espirito do estudo e difusdo do saber por meio da observacgao, sao
abertos em diversos paises europeus museus e colecdes publicas
estatais (MARANDINO, 2008, p. 8).

Segundo Marandino, esse periodo dura, na Europa, até o final do século
XVIII.

A segunda etapa foi marcada pela progressiva entrada de um publico
mais amplo e de classes sociais diferenciadas nos recintos museoldgicos
(MARANDINO, 2008). Segundo a autora, foi a partir desse momento que 0s
museus passaram a desempenhar um papel mais relevante na sociedade, em

estreita colaboracdo com os governos nacionais de cada pais:

Foi como parte de um projeto de nacdo, em um esforco de
moderniza¢do da sociedade, que em fins do século XVIIl 0 museu
passou a ser considerado como um lugar do saber e da invengéo
artistica, de progresso do conhecimento e das artes, onde o publico
poderia formar seu gosto por meio da admiracdo das exposicoes
(MARANDINO, 2008, p.8).

Marandino (2008) segue sua andlise dizendo que esses ideais
democratizantes, inspirados na Revolucdo Francesa, por um lado
impulsionaram a abertura de mais museus na Europa e na América e, por

outro, fomentaram a preocupacdo com o viés educativo dessas instituicdes.

No contexto europeu, essa preocupacdo culminou em projetos
governamentais nos quais a instrucdo formal obrigatéria tinha como
complemento as visitas a museus “era o ideal da ‘licao das coisas’, no qual o
aluno visitava o0 museu para observar ‘ao vivo’ o que havia sido ensinado ‘em
teoria’ nos bancos escolares” (MARANDINO, 2008, p. 9). Segundo a autora, foi
nesse contexto de exaltagdo das vantagens pedagogicas das visitas de
escolares a museus, que foram criados, dentro das instituicbes, os chamados

servigos educativos.
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De acordo com Allard e Boucher (1991 apud MARANDINO, 2008), a
terceira e Ultima etapa da consolidacdo do papel (ou funcdo) educativo dos
museus aconteceu ao longo do século XX. Levados pelo aumento e
diversificacdo do publico, os museus ndo poderiam mais se contentar em
apenas expor suas obras. Fazia-se necessario encontrar meios que
assegurassem que o0s Vvisitantes as entendessem e as apreciassem. A
preocupacao com a utilizacdo educacional dos acervos expostos levou cada
vez mais 0s museus a introduzirem estratégias que facilitassem a comunicacéo
com o publico nas suas exposi¢cées. Marandino (2008) considera que apesar
das modificagcdes na forma de expor as cole¢cbes e de se relacionar com o
publico, foi s6 a partir da segunda metade do século XX que 0sS museus
passaram a ser reconhecidos formalmente como instituices educativas. 1sso
ocorreu quando 0s servi¢cos educativos iniciaram o atendimento especifico para

os diversos publicos a partir da definicdo de objetivos pedagdgicos precisos.

Cury (2008) também traz contribuicbes importantes para essa analise.
Ela diz que em um primeiro momento, as exposi¢cdes dos museus seguiam a
linha da ciéncia descritiva e eram bastante herméticas, se considerarmos a
Otica de hoje. Somente especialistas entendiam aquela l6gica. Ao publico geral
cabia um “comportamento passivo” diante das exposi¢des, ja que desconhecia

0s pressupostos cientificos que regiam tal logica.

Nessa linha de analise a autora observa que em um momento posterior
a esse, a ciéncia adquire uma postura explicativa e os museus reconhecem
seu carater educativo. Dessa forma, passa-se a planejar e produzir exposicoes
pensando-se 0 modo coOmo 0S MuUseus ensinam e como as pessoas aprendem.
Nesse momento, surgem as exposi¢des interativas, que procuravam abranger
a participacao cognitiva do publico.

A autora menciona ainda as exposi¢coes de ultima geracdo, que sdo
aquelas onde o publico é incluido como participante criativo e papéis de

“‘enunciador” e “enunciatario” tendem a se sobrepor.

O comunicador que se debruga sobre o processo é articulador dos
elementos e recursos expograficos com os dados que o ambiente
institucional gera, inclusive, e principalmente aqueles relativos ao(s)
publico(s). Ndo o “alvo” da exposigdo, mas aqueles sujeitos que, ao
mesmo tempo que justificam as a¢Bes museais publicas, séo
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constitutivos da ideia contemporanea de museu. [...] O publico é
sujeito porque ele conceitualiza os objetos; faz conexdo entre o
passado, presente e futuro; articula memdria e identidade; apropria-
se da “ambiéncia” e do discurso museoldgico; reconstréi a retorica e a
narrativa; discerne sobre a realidade e a iluséo; vive a afetividade;
elabora e reelabora; ressignifica; negocia;  argumenta;
etc.,etc.,etc.(CURY, 2008, p.11).

Sobre esta viséo interativa das exposi¢cdes, o carater dialdogico com 0s
visitantes e o0 papel educativo e comunicativo dos museus, como foi
mencionado na sec¢ao anterior deste trabalho, muitas contribuicées trouxeram
0os debates entre os profissionais de museus e movimentos subsequentes,
como a Nova Museologia, cujo eixo norteador é baseado na ampliagdo da ideia
de museu e do conceito de patrimoénio. Marandino (2008) observa que nesse
movimento, as a¢des educativo-culturais ganharam uma dimensao ampliada,
na busca por novos métodos e estratégias de engajar os diversos grupos
sociais, de forma a torna-los corresponsaveis pela preservacdo do seu préprio
patriménio. Essa visdo favoreceu — especialmente na América Latina — o
carater dos museus enquanto instrumento de acdo social transformadora e

fortaleceu as a¢bes educativas como veiculo dessa transformacéao.

Segundo autores como Marandino (2008), um panorama mais acolhedor
e interativo vem firmando os museus como espacos de educacao nao-formal.
O termo nédo-formal designaria a educacéo destinada a publico heterogéneo e
de acordo com Marandino (Op.cit,p.13), opor-se-ia ao termo educacado formal,
que seria destinado a educacgéo concebida nas escolas, de forma estruturada e
cronoldgica e também ao termo educacdo informal, que seria a educacdo
obtida entre familiares, amigos, midia, etc., de forma espontanea. Porém, a
autora admite que é dificil encaixar o museu em uma ou outra defini¢cdo, pois
essa discussdo esta longe de ser consensual. Enquanto alguns autores
acreditam que o museu desempenha educacéo informal, outros colocam as
acOes educativas em museus no ambito da educacdo ndo-formal. Cabe ainda
ressaltar que estudos no campo da Educagcdo em Museus na
contemporaneidade j& Vvém  desconstruindo estas nomenclaturas,

compreendendo a educagdo como um processo.

Desvallées e Mairesse, salientam que “el contexto museal supone la

libertad” (2010, p.33). E sobre a educacdo informal dissertam da seguinte



26

maneira: “La educacién informal procura desarollar los sentidos y la toma de
conciéncia. Es una apertura que supone mutacion y transformacién mas que
condicionamento o inculcacion, nociones a las cuales tende a oponer-se” (p.
32).

Como forma de enfrentar a confuséo entre os termos formal, ndo-formal
e informal Falk & Dirking (2002, apud MARANDINO, 2008) cunharam a
expressao “free-choice learning” (aprendizagem por livre escolha), que seria
todo tipo de aprendizagem que pode ocorrer fora da escola, especialmente em
museus, centros de ciéncias, organizacbes comunitarias, e nas midias
impressa e eletronica (incluindo a internet). Na aprendizagem por livre escolha,
0 interesse e a intencdo do aprendizado tém origem no individuo, logo, ndo séo

impostas por elementos externos.

Tentando fazer uma sintese conciliatéria dos trés termos, Marandino

(2008, p.16), coloca a educacdo em museus da seguinte forma:

[...] um museu, por exemplo, poderia ser nomeado como um espago
de educacdo ndo-formal quando o pensamos como instituicdo, como
um projeto de alguma forma estruturado e com um determinado
conteudo programatico. Mas, ao pensarmos sob o olhar do publico,
poderiamos pensa-lo como educacéo formal, quando alunos o visitam
com uma atividade totalmente estruturada por sua escola, buscando
aprofundamento em um determinado conteddo conceitual [...] e
podemos ainda sob o olhar do publico, imagina-lo como educacao
informal, ao pensarmos em um visitante que procura um museu para
se divertir em um final de semana com seus amigos e familiares.

Para encerrar esta se¢cdo e ao mesmo tempo fazer uma ligagdo com a
préxima, € importante colocar que a forma como 0 museu se posiciona, nas
suas acdes educativas, deve estar de acordo com a politica de comunicacdo
do museu. Sobre essa questdo, André Desvallées e Francgois Mairesse, na
publicacdo Conceptos Claves de Museologia, traduzida do francés para o

espanhol, observam que:

En el contexto museal, la comunicaciobn aparece como la
presentacion de los resultados de la investigacion efectuada en la
coleccion (catalogos, articulos, conferencias, exposiciones) y a la vez
como la disposicién de los objetos que la componen (exposicion
permanente e informacién ligada a ella. [...]. Es esta logica la que
prevalece en el sistema PRC (Preservacion-Investigacion-
Comunicacién) propuesto por la Reinwaldt Academy que incluye, en
el proceso de comunicacion, las funciones de exhibicién, publicacion,
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y educacion llevadas a cabo en el museo. (DESVALLES &
MAIRESSE, 2010, p. 29). Grifo meu.

A politica de comunicacdo € a discussdo de como a instituicdo quer
dialogar com a sociedade, como conceitua o seu publico e como propde formas
de interagdo. Define o alcance comunicacional do museu e engloba exposi¢céo
e educacédo. (CURY, 2008).

Nessa perspectiva, podemos evidenciar o potencial da fungéo educativa
dos museus tendo como ponto de partida sua proposta de comunicacgao,
considerando-o como parte da forma como 0 museu elege para se comunicar

com seu publico e perante a sociedade, enquanto instituicéo.

2.2 A Mediagdo como recurso educativo e de comunicagao

“Yo te enseno” dice el docente; “yo te hago saber” dice el mediador
(Caillet & Lehalle,1995 apud DESVALLEES & MAIRESSE, 2010 ).

Os museus tém adotado termos diversos ao se referir ao agente
responsavel por receber o publico e acompanha-lo nas visitas. “Monitor”, “guia”,
‘explicador’ e “ajudante”, sdo alguns desses termos. Inclusive, o que se
observa é que o tipo de visita pode ter objetivos e modos de fazer diversos de
acordo com a nomenclatura que a instituicdo da a este agente. Muitos museus
tém preferido usar o termo “Educador em Museus” - segundo meu julgamento,
bastante apropriado - pois esse nome se alinha a ideia do museu como lugar

de educacéo e construcdo de saberes: o Museu Forum.

Sobre a questdo da nomenclatura utilizada para designar esse agente,
Ana Mae Barbosa vé alguns termos com reserva, como “‘monitor’, por
exemplo: “Atrelada a palavra vai a significagdo de veiculo e de falta de
autonomia e de falta de poder proprio” (BARBOSA, 2008, via web).

A autora ressalta que alguns museus estédo utilizando a nomenclatura de
Educadores, titulo que segundo ela, faz jus a funcéo e confere maior dignidade

ao profissional. Ainda sobre a nomenclatura utilizada a autora faz a seguinte
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observacao “[...] sdo Educadores, pois tratam de ampliar a relacdo entre o
museu e o publico, ou melhor, sdo mediadores entre a obra de Arte e o publico”
(BARBOSA, 2008, via web).

Porém, neste trabalho optei por utilizar a palavra “Mediador”, por ser um
termo bastante disseminado entre as instituices e também por considerar que
0 nome carrega em si uma das potencialidades dessa funcao, que € a de servir
como meio, como ponte. De modo geral, uma ponte é uma via de mao dupla,
gue serve para comunicar, para facilitar o acesso a ambos os lados, permitindo
um transito fluido. A ponte desobstrui, da condi¢cdes. Mediar € dar condi¢des. O
mediador ndo é alguém que traduz as exposi¢cdes, mas alguém que provoca,
guestiona e oferece recursos para que 0 visitante possa, a partir do seu
repertorio social e cultural, apreender as exposicdes e faca suas apropriacdes

desses conteudos, construindo uma analise critica sobre este conhecimento.

El mediador es aquél que interviene para efectuar un arreglo, un
acuerdo entre dos. Intercesion, intercesor. Etimolégicamente, se
encuentra en el término “‘mediacion” la raiz med que significa
‘médio/centro”, raiz que se encuentra en vérios idiomas (inglés
middle, francés milieu, aleman mitte). La mediaciéon esta vinculada
con la idea de una posicién intermedia, la de un tercero que se sitla
entre dos polos equidistantes y actia como intermediario [...]. La
mediacién se ubica en un espacio entre dos cosas, hecho que
buscara reducir provocando un acercamiento, vale decir uma relacién
de aproximacion (DESVALEES & MAIRESSE, 2010, p.46).

Por outro lado, Mairesse em conferéncia apresentada no Encontro
ICOFOM LAM (2012), também problematiza a questdo da mediacdo quando a
coloca dentro de um esquema de marketing dos museus. O contexto de que o
autor parte € europeu, mas serve para que possamos fazer uma reflexdo sobre
que tipo de mediacéo cultural estamos promovendo ou queremos NOS NOSSOS
museus: se € uma mediacdo de cunho social, que se coloque como
instrumento de dialogo, de inclusédo e de construcdo de pensamento critico ou
se € uma mediacdo a guisa de animacao, cujo objetivo maior seria a obtencéo
de um maior niumero de visitantes as instituicbes museais, o que — se feito sem
a preocupacdo com a construcdo de saberes, o espirito critico para com as
exposicbes e a busca por significados e ressignificacbes dos contetdos

expostos — esvaziaria o carater educativo da funcao.
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Mairesse (2012) observa que os museus continuam efetuando uma série
de funcdes diretamente relacionadas aos objetos (modelo PRC — preservacéo,
pesquisa e conservagdo), mas também - cada vez mais - se voltando a outros
tipos de funcbes diretamente relacionadas com o publico. Isso sugeriria um
modelo M-M (Marketing-Mediacéo) relacionado a funcdes publicas (figuras 9 e
10).

Fonctions

Institution

Flg. 9. Les cing fonctions musEales

FONTE: ICOFOM LAM. Petr6polis: ICOM, 2012

De acordo com o autor a relacdo com o publico ou, mais diretamente, o
trabalho com o publico, tem de fato uma crescente importancia no universo
museal. Isso ndo se da apenas no sentido de se comunicar com o publico, mas
no sentido de usa-lo (o turista ou consumidor) para o funcionamento da
instituicdo. Duas forcas contraditérias alimentam esta dinAmica. O trabalho de
mediacdo é relacionado com a fun¢do de comunicacdo do museu (educacéo,
oficinas pedagdgicas, visitas guiadas), mas vai para além ao implementar a
integracdo do nao-publico e, em geral, contribuir para a emancipacdo dos
cidadaos na sociedade.

Esse projeto de natureza politica, segundo Mairesse (2012), vai ao
encontro das praticas do movimento da Nova Museologia, da educacdo como
pratica da liberdade, e dos principios da inclusdo social, no sentido de usar o
museu como uma ferramenta para a democracia, permitindo que cada visitante
desempenhe um papel como cidaddo na sociedade. Mas ao servir para

transformar o nao-publico em publico, ou seja, quando a mediacdo serve
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apenas como animacdo ou entretenimento, a mediacdo pode, também, ter
como prioridade de fato produzir futuros consumidores, esvaziando seu sentido
educativo. O conceito de mediacao se constituiria, neste Ultimo caso, em sua

antitese, isto €, em mercantilizacdo e em marketing.

Préservation Recherche | [Communication |- Médiation
(Objet
) - L{lEducation Inclusion Public
=
Collection
1 Marketing
|Expusition )
i | t v A?
Gestion |(_Professio

Fig. 10. Le modéle PRC MM

FONTE: ICOFOM LAM. Petrdpolis: ICOM, 2012

De acordo com Mairesse (2012) o modelo de museu esquematizado na
figura 10 € bem atual (ressaltando que sua abordagem parte do contexto
europeu) e difere significativamente de modelos anteriores, que por muito
tempo foram desprovidos da l6gica administrativa em seu funcionamento. Seria
uma visdo de um museu onde as funcdes de marketing podem se desenvolver
a ponto de minimizar outras funcbes do museu, como por exemplo as de
conservacdo ou de pesquisa. Por outro lado, o autor observa que ndo é

impossivel que as duas func¢des sejam ainda impulsionadas a evoluir.

Juntamente com André Desvallées, Francois Mairesse (2010) conceitua
0 gue seria a mediacdo (nesse caso, destituida da preocupacdo com O
marketing da instituicdo). Os autores observam que a mediacdo designa toda
uma gama de acbes levadas a cabo no contexto museal destinadas a
estabelecer pontes entre 0 que esta exposto e o significado que estes objetos
podem ter. A mediacdo seria um momento de sociabilidade e de experiéncias

compartilhadas durante a visita, assim como de surgimento de referenciais
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comuns: “se trata de una estratégia de comunicacién de carater educativo”
(p.47).

Nesse processo, o mediador também aprende, pois se coloca, tanto
guanto o visitante, como agente na producdo de saberes. Tanto um quanto o
outro se alternam nos papéis de emissor e receptor, configurando assim o que

chamamos de comunicacéao interacionista (CURY, 2005b).

A respeito desse potencial da mediacdo, Mezargora & Rodari (2007)
dizem que nas ultimas décadas temos testemunhado na comunicacdo da
ciéncia de modo geral (e aqui se incluem os museus) uma mudanca de
paradigma. Antes o0 que tinhamos era o chamado Modelo de Déficit, que
considerava que a comunidade cientifica (e “instituicbes de saber”) eram fontes
e censoras das informacgfes transmitidas ao publico, numa via de méo Unica, e
gue hoje — em oposi¢do a isso, 0 que vivenciamos € o modelo de dialogo e

sobre esse novo paradigma eles consideram que:

[...] dois elementos-chave desse “novo” paradigma sao
particularmente interessantes para nés: a) € necessario deixar de
lado um modelo de comunicacdo da ciéncia moldado sobre
suposicBes sobre o que o visitante ndo sabe e passar para um
modelo que tem como ponto de partida o que o publico sabe; b) uma
comunicacdo na qual apenas um dos atores amplia seu
conhecimento ou estia aberto & mudanca nédo é util para expandir
nossa compreensao de mundo. (MEZARGORA & RODARI, 2007, p.
9).

Fazendo uma andlise das posturas de comunicacdo adotadas pelos
museus, Cury (2005) aborda duas tendéncias: a funcionalista e condutivista e a

interacionista.

Na funcionalista e condutivista, emissor e receptor estdo em posicdes
assimétricas. O emissor € ativo, tem a iniciativa e produz estimulo. O receptor é
passivo, é atingido pelo estimulo e reage a ele. Nessa concepcéo, existe uma
relacdo de causa e efeito entre emissor e receptor. O receptor seria um
individuo “atomizado e puro” (CURY, 2005, p.369) e participa de um processo
mecanico fundamentado na ideia de que a comunicacdo é transmissdo de
informagdes. Nesse modelo o receptor seria o ponto de chegada da mensagem
e as intengbes se concentrariam no emissor. H4 um predominio do emissor

sobre o receptor. No entanto, a postura de dominagdo unidirecional dos
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emissores sobre 0s receptores é incapaz de entender os complexos processos

de interdependéncia entre os dois.

A perspectiva interacionista rompe esse modelo simplificado de
comunicacdo, que deixa de ser unidirecional. Ela compreende comunicacao
como o encontro entre polos, que aqui ndo sao entendidos como opostos. Nao
h& predominio de nenhum dos dois sobre o outro. Eles negociam o significado
da mensagem, ambos sdo enunciantes e enunciatarios. A proposta do
processo comunicativo ndo esta nha mensagem a ser transmitida, mas na
interacdo. A comunicacdo como interacdo € entendida como complexa e

articulada com a vida cotidiana.

Paulo Freire, um dos grandes inspiradores do Movimento da Nova
Museologia, e consequentemente dessa forma interacionista de se fazer
educacdo em museus, fala da dialogicidade como esséncia da educacao, o
gue é completamente aplicavel quando se considera o contexto das mediacfes

em museus. Para ele, o dialogo é:

Encontro em que se solidarizam o refletir e 0 agir de seus sujeitos
enderegcados ao mundo a ser transformado e humanizado, (o dialogo)
ndo pode reduzir-se a um ato de depositar idéias de um sujeito no
outro, nem tampouco tornar-se simples troca de idéias a serem
consumidas pelos permutantes.( FREIRE,1994, p. 79),

Sobre o potencial dos mediadores enquanto recurso comunicativo,

Mezargora & Rodari observam que:

Mediadores sdo o Unico “artificio museologico” realmente
bidirecional e interativo. De fato, nenhuma exposi¢éo interativa ou
ferramenta multimidia pode realmente ouvir 0s visitantes e responder
as suas reacdes. (MEZARGORA & RODARI, 2007, p.10). Grifos
meus.

Alinhado com esse pensamento, eu diria que uma das mais importantes
habilidades que um mediador deve possuir € a capacidade de ouvir, servindo
como um “grande ouvido” e levando as reagdes do publico a instituicao.

Mezargora e Rodari (2007) levantam um ponto importante no que diz
respeito a capacitacdo dos mediadores no ambito das atividades de avaliacao.

Eles dizem que os mediadores poderiam efetivamente contribuir em todas as
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atividades avaliativas se fossem treinados com o suporte tedrico e com
ferramentas praticas de avaliacdo. Alids, a capacitacdo de mediadores de
modo geral € alvo de interesse desses autores: “para levar adiante sua tarefa
com sucesso, 0os mediadores devem ser formados pelo préprio museu, de
maneira que se sintam parte dele e possam imprimir uma personalidade
propria a sua fungéo (p. 22)".

Marandino (2008) corrobora esse ponto de vista quando afirma que uma
crescente importancia é dada ao trabalho dos mediadores nos museus, e que
por isso se faz necessario investir cada vez mais na sua formacao. Ela diz que
a experiéncia vem mostrando que esses agentes sdo figuras-chave nos
processos de educacdo e comunicagao com o publico. “Nao nos parece forte
demais afirmar que o mediador é “a voz” da instituicdo, mesmo que nem

sempre tenha plena consciéncia do que isso representa” (p. 38).

Parece-me adequado que essa preocupacdo com a capacitacdo dos
mediadores, por parte dos tedricos da area esteja em pauta, porque no meu
entendimento, um mediador deve estar preparado, ndo s6 para passar 0S
conteudos referentes as exposi¢cdes, mas deve ter um repertério comunicativo
gue contemple as diversas situacdes de interacdo que sua funcao pressupode,
sabendo como lidar com publicos diversos, entender sobre eles e buscar a
melhor forma de comunicagcdo com cada visitante, considerando suas

particularidades.

Levando em consideracdo o potencial que a funcdo de mediador
carrega, também julgo importante que esses agentes tenham consciéncia do
seu papel dentro da engrenagem do museu. Um mediador consciente do seu
papel como educador e como comunicador tem condicbes, a meu ver, de
desempenhar suas funcbes de forma mais eficaz. Muitas tarefas dentro da
mediacdo podem ser planejadas: o percurso a ser desenvolvido, perguntas
provocadoras a serem feitas em um determinado ponto da exposicéo,
linguagem adequada a cada grupo (e para isso é necessario se informar e
compreender cada grupo previamente), etc. No entanto, nesse tipo de funcao,
muitos fatores sédo absolutamente imprevisiveis. J& que se trata de um agente
que lida com pessoas com visdes de mundo distintas, universos culturais

diversos, idades das mais variadas e realidades sociais diferentes. E preciso
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estar preparado. E preciso ter seguranca no que se faz, saber “jogar’ com

contextos diferentes e extrair o melhor de cada possibilidade.

Pensando em todas as potencialidades inerentes a funcdo de mediador
cultural em museus e procurando saber como e em quais condicbes este
agente trabalha nas instituicbes museoldgicas e culturais na nossa cidade, &
que procurei tracar neste trabalho um perfil médio do Mediador em Museus e
Instituicbes Culturais de Porto Alegre. Os resultados serdo apresentados no

préximo capitulo.
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3 O PERFIL DO MEDIADOR EM MUSEUS E INSTITUICOES CULTURAIS
EM PORTO ALEGRE

Para chegar aos resultados apresentados neste capitulo, foi planejada
uma pesquisa de carater quanti-qualitativo - questionario estruturado com
campos fechados e semi-abertos disponibilizado de forma on-line* (apéndice C)
cujo link foi enviado junto com uma carta de apresentacdo do trabalho
(apéndice B), aos Museus e Instituicbes Culturais da nossa cidade que
declararam oferecer ao seu publico um servigco regular de visitas mediadas e
ter uma equipe constante de duas ou mais pessoas aptas para a funcéao.
Também considerei no universo pesquisado os mediadores que atuaram na
dltima edicdo da Bienal do Mercosul. Para identificar as instituicdes, fiz uma
triagem telefénica (apéndice A), utilizando um roteiro que visava filtrar as
instituicdes da cidade que possuem entre seus programas educativos o servico
de mediacdo. Os contatos foram feitos a partir dos dados registrados no Guia
dos Museus Brasileiros, de 2011, onde constam mapeados e cadastrados,
através das fontes do Cadastro Nacional de Museus (CNM), 63 instituicdes

museologicas em Porto Alegre.

Para o questionario foram elaborados 22 campos, entre multipla escolha
e abertos, onde procurei abarcar questdes que considero relevantes para o
entendimento do perfil a ser investigado, também a forma de atuacdo e as
condicbes em que trabalha o mediador em museus e espacos de carater

museologico na nossa cidade.

Recebi um retorno de 35 respostas, numero que considero baixo,
levando em conta que 15 instituicbes declararam se enquadrar nos critérios
mencionados de inclusdo no universo de pesquisa. E bom salientar que sé
enviei 0 questionario para as instituicbes que se autodeclararam aptas para
inclusdo na pesquisa, porque esse foi o0 meu critério. Também ocorreu de nao
conseguir contato com algumas instituicbes. As inclusas na pesquisa

receberam o questionario, com o compromisso de colaborar com a pesquisa

1A pesquisa foi realizada no periodo de 29 de Outubro a 21 de Novembro de 2012. Disponivel em:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGIOQIFYb3pfamNgMnITZ0phS1ZkRmc6MQ
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repassando-o aos seus mediadores, conforme previamente combinado por

telefone.

Admito que o baixo retorno foi considerado por mim uma frustragao e
uma preocupacdo, o que me fez reforcar a divulgacdo do questionario nas
redes sociais e no contato ‘boca-a-boca’ com conhecidos, para que os
mediadores, pudessem acessa-lo também sem intermédio das instituicdes,
haja vista que meu objeto de estudo sempre foi o mediador, e ndo as
instituicbes. Por isso mesmo fiz questdo de ndo pedir identificacdo aos
respondentes, nem de explicitar a qual instituicdo estavam vinculados, de modo
que pudessem responder as questbes de forma mais livre e sincera possivel,
sem preocupagdes com eventuais constrangimentos causados pela
identificacao.

A partir da mostra recolhida para esta investigacéo € possivel evidenciar
22 guestbes que permitem analisar o perfil do mediador na cidade de Porto
Alegre, bem como um diagnéstico das percepcbes e perspectivas destes

agentes enquanto mediadores.

As primeiras questfes desta pesquisa sao de identificacdo basica:

1- Sexo:

1. Sexo:
feminino i 6%

——masculino [12]

masculing 12

femining [23 ——

FONTE: Google Docs. Elaboragéo: Micheli P. de Souza.

Dos 35 respondentes do questionario, 66% declararam-se do sexo

feminino e 34% do sexo masculino.
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2- Faixa etéria:

2 -Faixa etaria:

até 25 anos 18 51%
até 25 anos 26 a 30 anos 12 .
582,80 aos 31a36anos 2 6%
37 a4 anos 2 6%
31adGanos mais de 41 anos 1 3
37 a 41 anos

mais de 41 anos

FONTE: Google Docs. Elaborag&o: Micheli P. de Souza.

51% dos respondentes estdo na faixa etaria até 25 anos, 34% se
encontram na faixa de 26 a 30 anos, 5% entre 31 e 36 anos, 5% entre 37 e 41

anos e 3% declararam estar na faixa acima de 41 anos de idade.

3- Qual o seu grau de escolaridade?

3 -Qual o seu grau de escolaridade?

ensino fundamental incompleto 0 )
ensino fundamenta... ensino fundamental completo 0 )
ensino fundamenta.. ensino médio incompleto 0 0%
ensino médio completo 0 )%
ensino médio inco... ensino técnico 0 %
ensino médio comp.. ensino superior incompleto 19
o ensino superior completo 13
ensino técnico N x
pos-graduacdo 2
ensino superior i... mestrado 1
doutorado 0 0%

€nsino superior ...
pds-graduacao
mestrado

doutorado

0 4 8 12 16 20

FONTE: Google Docs. Elaboragéo: Micheli P. de Souza.

54% dos mediadores responderam que possuem ensino superior
incompleto, ou seja, a maioria dos mediadores atuantes em Porto Alegre ainda
esta na graduagdo. 37% possuem ensino superior completo, 6% tém pos-

graduacéo e 3% declararam ter mestrado.
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3.1- Se possui ensino superior (ainda que incompleto), qual a sua

formacao? Se possuir mais de uma graduacgéo, por favor, indique.

Esta é uma questdo aberta. E importante salientar que alguns

respondentes afirmaram estar cursando ou terem cursado mais de um curso,

por isso o total ultrapassa o numero de 35 respondentes.

As ocorréncias das graduacdes completas/ em curso foram:

CURSO OCORRENCIA
Historia 22
Museologia 09
Letras 03
Artes Visuais 02
Moda, Politicas Publicas, Ciéncias Biolégicas, Tecndlogo em 01

Sistemas para Internet, Jornalismo, Direito, Técnico do Meio
Ambiente, Turismo e Danca.

Elaborag&o: Micheli P. de Souza.

3.2 - Se ainda esta na graduacao, qual o semestre?

3.2 - Se ainda esta na graduagao, qual o semestre?
primeiro

primeiro sequndo

quarto

terceiro quinto

quarto sexto
sétimo
uinto z
g oitavo

N o A NN e o Ww o

sétimo
oitavo

Other§

0 2 4

o
o
=3

FONTE: Google Docs. Elaboragéo: Micheli P. de Souza.

Os que ainda estédo cursando a graduacao declararam sobre o semestre

gue estdo cursando, da seguinte forma: 26% - quarto semestre, 20% - sexto

semestre, 17% - oitavo semestre, 9% segundo semestre, 6% - quinto semestre,

3% - sétimo semestre e 20% declararam estar em outra situacao.
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3.3 - Estuda em universidade:

3.3 - Estuda em universidade:
piblica n 63%
particular 12 3%

—particular [12]

piblica [22]

FONTE: Google Docs. Elaboracéo: Micheli P. de Souza.

63% dos mediadores responderam que estuda em universidade publica.

Os estudantes de universidades particulares somaram 34% do total.

4 - Seu estado civil:

4 - Seu estado civil:

solteiro k| 89%
casado 4 11%
divorciado/desquitado 0 0%
vidvo 0 0%
Other 0 0%

FONTE: Google Docs. Elaboragdo: Micheli P. de Souza.

89% dos mediadores atuantes em Porto Alegre declararam que o seu

estado civil é solteiro. Os casados somam 11% das respostas.

5 - Qual sua participacao financeira dentro da familia?

5. Qual sua participagdo financeira dentro da familia?

depende e fecebe responsavel majoritério pelas despesas da familia ? 6
contribui parcialmente 19 49
depende e recebe ajuda de familiares 13

Other 1

Ji parcialmente [19] ——

FONTE: Google Docs. Elaboragéo: Micheli P. de Souza.



40

Sobre a participacdo financeira na familia, as respostas foram as
seguintes: 54% responderam que contribuem parcialmente com as finangas.
37% declararam depender e receber ajuda de familiares. 6% afirmaram ser o
responsavel majoritario pelas despesas da familia e 3% declararam se

encontrar em outra situa(;éo.

De acordo com o primeiro conjunto de respostas, € possivel ter algumas
definicdes sobre o perfil do Mediador em Museus e Instituigbes Culturais de
Porto Alegre: as mulheres estdo em maior nimero entre 0os que desempenham
a funcdo de mediador nas nossas instituicdes - percentualmente sdo quase o
dobro dos individuos que declararam pertencer ao sexo masculino. A grande
maioria dos respondentes tem até 30 anos de idade, sendo que, destes, 51%
estdo na faixa etaria de até 25 anos. Mais da metade destes jovens ainda esta
na graduacdo, majoritariamente estudando em universidades publicas e é
proveniente, principalmente, dos cursos de Historia e de Museologia. S&o
solteiros em maior parte e ainda ndo possuem condi¢cdes plenas de arcar com

Seu sustento.

Desempenhando o papel de um agente de comunicacdo e educacao,
um provocador, alguém que fomenta andlises criticas e oferece subsidios para
a fluidez da construcéo de saberes, espera-se que o mediador em museus seja
alguém bastante bem informado e com vasto repertério para trazer as
situacbes da exposicdo para um contexto atual, lancando perguntas,
exemplificando e buscando referenciais proximos da realidade dos visitantes,
sejam eles pertencentes as mais diversas classes sociais, escolaridades,
idades, culturas, facilitando assim o processo de assimilacdo dos conteudos
expostos e tendo condi¢des de dialogar com os mais diversos publicos. Assim,
as proximas perguntas foram formuladas com o objetivo de saber se, onde e de
que forma os nossos mediadores buscam informacdo e quais Sdo seus

interesses no que diz respeito a cultura e as midias diversas.
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6A - No que diz respeito a sua busca por manter-se informado, das

seguintes fontes listadas abaixo vocé recorre a INTERNET:

6 - No que diz respeito a sua busca por manter-se informado, das sequintes fontes listadas abaixo vocé recorre a: - Internet
nunca

e raramente

raramente as vezes

o o o o

comfrequéncia
as vezes

com frequéncia -
0 5

sempre 25 1%

sempre

10 15 20 25

FONTE: Google Docs. Elaboracéo: Micheli P. de Souza.

bY

71% dos mediadores responderam que SEMPRE recorrem a internet
para manterem-se informados. 23% o fazem COM FREQUENCIA e 6%

buscam AS VEZES informac&o na internet.

6B - No que diz respeito a sua busca por manter-se informado, das

seguintes fontes listadas abaixo vocé recorre & TELEVISAO:

6 - No que diz respeito a sua busca por manter-se informado, das seguintes fontes listadas abaixo vocé recorre a: - Televiséo

nunca 6 17%
e raramente 10 29%
raramenté 35 vezes 7 20%
com frequéncia 9 26%
bl sempre 3 9%
com frequéncia
sempre

FONTE: Google Docs. Elaboragdo: Micheli P. de Souza.

29% dos respondentes declararam recorrer a televisdo como fonte de
informacdo RARAMENTE, 26% COM FREQUENCIA se utilizam desse meio,
20% AS VEZES vé TV com o intuito de manter-se informado, 6% declararam
NUNCA buscar informacgao pela televisdo e 9% SEMPRE recorrem a ela para

manterem-se informados.
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6C - No que diz respeito a sua busca por manter-se informado, das

seguintes fontes listadas abaixo vocé recorre ao RADIO:

6 - No que diz respeito  sua busca por manter-se informado, das seguintes fontes listadas abaixo vocé recorre a: - Radio
nunca

e raramente

v com frequéncia
as vezes

sempre
com frequéncia
sempre

0 2 4 6 g8 10 12

FONTE: Google Docs. Elaboracéo: Micheli P. de Souza.

A pesquisa indica que o Radio ndo é atualmente um meio muito popular

para obtengao de informagé&o, pelo menos entre os mediadores em museus da

nossa cidade. 34% dos respondentes declararam RARAMENTE ouvir radio

com o intuito de buscar informacéo; 31% responderam que ouvem AS VEZES;
17% NUNCA ouvem; 14% ouvem COM FREQUENCIA e 3% dos mediadores

participantes desta pesquisa SEMPRE buscam informacdes através do radio.

6D - No que diz respeito a sua busca por manter-se informado, das

seguintes fontes listadas abaixo vocé recorre a JORNAIS:

- No que diz respeito & sua busca por manter-se informado, das sequintes fontes listadas abaixo vocé recorre & - Jornais
nunca

unca . raramente

raramente a5 vezes

com frequéncia

A5 vezes
sempre

com frequéncia

0

3 6 9 12 15

FONTE: Google Docs. Elaboragdo: Micheli P. de Souza.

6%
14%
%
26%

1%

De acordo com as respostas dadas pelos mediadores ao questionario,

37% leem jornal AS VEZES com o intuito de buscar informacdo; 26% leem
COM FREQUENCIA, 17% SEMPRE leem; 14% ¢ o percentual de quem

RARAMENTE Ié e 6% NUNCA leem.
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6E - No que diz respeito a sua busca por manter-se informado, das

seguintes fontes listadas abaixo vocé recorre a REVISTAS:

f - Mo que diz respeito  sua busca por manter-se informado, das seguintes fontes listadas abaixo vocé recorre & - Revistas
nunca 4 1%
funca - raramente 1 20%
o - 35 Vazes 16 45%
tom frequéncia %
com frequéncia

sempre .

0 3 6 9 12 15 1B

FONTE: Google Docs. Elaboracéo: Micheli P. de Souza.

Sobre a busca de informacédo através de revistas, os resultados ficaram
assim: 46% buscam essa midia impressa AS VEZES; 20% RARAMENTE
buscam; 17% buscam COM FREQUENCIA; 11% NUNCA buscam e 6%
SEMPRE buscam.

7A- Indique seu grau de preferéncia em relacdo a cada um dos

interesses culturais listados abaixo - MUSEUS:

7-Indique seu grau de preferéncia em relacio a cada um dos interesses culturais listados abaixo: - Museus
Gosto muito 26

Gosto muito Costo

Goslo Gosto pouco

Detest

= = M =
o

Gosto pouco Nio sei

Detesto

Nao sel

FONTE: Google Docs. Elaboragdo: Micheli P. de Souza.

Pode parecer uma obviedade perguntar a um trabalhador de Museus se
ele gosta ou se interessa por esse tipo de instituicdo, mas ndo é. Considerando
que, de acordo com os dados levantados neste mesmo questionario, a maioria
dos mediadores atuantes nas instituicbes museais de Porto Alegre, ainda esta
na graduacao e nao tem independéncia financeira, uma das possibilidades que

poderia ser considerada, por exemplo, é a de que o trabalho como mediador
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possa lhes servir como forma de conseguir alguma remuneracao temporaria,
sem que exista por parte destes trabalhadores, de fato, um interesse mais
aprofundado pelas praticas museais ou mesmo 0 gosto pela mera fruicdo
desses espacos, caracterizando esta funcdo como transitéria. No entanto, o
gue a pesquisa mostrou é que independente de ser uma situacdo temporaria
ou néo, os mediadores de Porto Alegre, em sua maioria, gostam de museus:
74% dos mediadores declararam GOSTAR MUITO de museus, 20%
declararam GOSTAR e 6% declararam GOSTAR POUCO desse tipo de

instituicdo cultural.

7B - Indique seu grau de preferéncia em relagdo a cada um dos
interesses culturais listados abaixo — EXPOSICOES:

7-Indique seu grau de preferéncia em relago a cada um dos interesses culturais listados abaixo: - Exposices

Gosto muito 2 g1,
Detesto 0 0%
Goslo pouco l Mo sei . .

Detesto

Néo sel

0 4 8 12 16 20 24

FONTE: Google Docs. Elaboragéo: Micheli P. de Souza.

Gostar de exposicdes e frequenta-las com alguma regularidade pode ser
de grande valia para quem desempenha a funcdo de mediador em museus e
instituicdes culturais. Conhecer estratégias comunicativas utilizadas por outros
educadores, estar a par das outras exposi¢cdes vigentes na cidade e se colocar
como visitante, eventualmente, para também entender a contrapartida da sua
funcdo, pode ajudar a melhorar a sua abordagem/atuacdo perante o publico.
63% dos mediadores responderam que GOSTAM MUITO de exposi¢des, 31%
responderam que GOSTAM e 6% responderam que GOSTAM POUCO.
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7C - Indique seu grau de preferéncia em relacdo a cada um dos

interesses culturais listados abaixo — CINEMA:

7 - Indligues e graw o prefrincia em relagio a cada um dos inferessas cuburais istados abaine: - Cnema

(5o mulk i

Gosio muly Gosh i

oo o pouco []

Detesly 0

Gty poucy N 5 (]
Dutests
o sei

0 kil i %

FONTE: Google Docs. Elaboracéo: Micheli P. de Souza.

94% dos mediadores de Porto Alegre responderam que GOSTAM
MUITO de cinema; 6% deles responderam que GOSTAM.

7D - Indique seu grau de preferéncia em relagdo a cada um dos

interesses culturais listados abaixo -
TEATRO:
7 - Indique sau grau de preferéncia em relagao a cada um dos interesses culturais fistados abaixa: - Teatro
Gosto muita 1 Abh
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FONTE: Google Docs. Elaboragdo: Micheli P. de Souza.

54% dos respondentes GOSTAM MUITO de Teatro, 29% GOSTAM e
17% GOSTAM POUCO.



7E - Indique seu grau de preferéncia em relacao
interesses culturais listados abaixo — Literatura:

7 -Indique seu grau de preferéncia em relaéio a cada um dos interesses culturais listados abaixo: - Literatura
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FONTE: Google Docs. Elaboragdo: Micheli P. de Souza.
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a cada um dos
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Quando o assunto € Literatura, 74% dos respondentes disseram
GOSTAR MUITO, 23% declararam GOSTAR E 3% declararam que GOSTAM

POUCO de livros.

7F - Indique seu grau de preferéncia em relagdo a cada um dos

interesses culturais listados abaixo — MUSICA:

7 -Indique seu grau de preferéncia em relagéo a cada um dos interesses culturais listados abaixo: - Misica

Gosto muito
Gosto - Gosto pouce
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FONTE: Google Docs. Elaborag&o: Micheli P. de Souza.
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A maioria dos mediadores que responderam ao questionario aprecia
mausica: 74% GOSTAM MUITO; 23% declararam que GOSTAM; 3% € o

percentual de mediadores que DETESTAM musica.



47

7G - Indique seu grau de preferéncia em relacdo a cada um dos

interesses culturais listados abaixo — DANCA:

7 - Indique seu grau de preferéncia em relaéo a cada um dos interesses culturais listados abaixo: - Danga
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FONTE: Google Docs. Elaboragdo: Micheli P. de Souza.

37% dos mediadores GOSTAM de danca; 31% GOSTAM POUCO; 29%
GOSTAM MUITO e 3% DETESTAM.

7H - Indique seu grau de preferéncia em relagdo a cada um dos
interesses culturais listados abaixo — ARTES VISUAIS:

7-Indique seu grau de preferéncia em relagdo a cada um dos interesses culturais listados abaixo: - Artes Visuais
Gosto muita 15 43%

Detesto 0 0%

Detesto
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FONTE: Google Docs. Elaboragdo: Micheli P. de Souza.

Os mediadores que disseram GOSTAR MUITO de Artes Visuais chegam
ao percentual de 43%, 37% GOSTAM e 20% GOSTAM POUCO.

Ao encerrar esse segundo bloco de questbes, pode-se dizer que os
mediadores atuantes em nossa cidade sdo bem informados e interessados em
cultura, em maioria. Esta € uma inferéncia bastante positiva, pelo fato de que a
presenca de tal disposicdo nos mediadores pode configurar uma facilidade de

fazer ligagBes entre midias diversas e trazer exemplos, referéncias e conexdes
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desses outros suportes culturais para o0 universo das exposicfes em que
atuam. Um fato que chama a atencdo é a supremacia absoluta da internet

como fonte de informagao.

En el campo cultural, siempre interviene la mediacion para analizar la
presentacion mediatica de las ideas y los productos culturales e
describir su circulacion en el espacio social global. La esfera cultural
es vista como una nebulosa dinamica, donde los productos se
integram y se alternan los unos com los otros. Aqui, la
mediacién reciproca de las obras conduce a la idea de
intermediacién, de relaciones entre médios y de translacién, por la
cual un médio (por ejemplo la television o el cine) retomam las formas
de otro médio (DESVALEES & MAIRESSE, 2010, p. 46-47). Grifo
meu.

A préxima questdo é aberta e eu vou transcrever aqui algumas
respostas que considero relevantes, por motivos diversos, para o debate

proposto por este trabalho.

8 - O que vocé entende por mediacdo em museus?

“Aquela pessoa que conhece o acervo, explica e ensina a histéria do
objeto” (sexo masculino, faixa etaria até 25 anos, cursando Ciéncias
Bioldgicas).

“Mediacdo é uma provocacdo. E possibilitar ao ouvinte um conjunto
de informacdes, de questionamentos, provocacoes, pistas, que lhe
permitam construir uma narrativa sobre o objeto ou tematica, de
forma critica e construtiva” (sexo feminino, faixa etéria entre 26 e 30
anos, licenciada em Histéria).

“Atualmente compreendo como uma acao educativa e ndo apenas de
comunicacdo ou recrea¢do. Baseada em minhas experiéncias e na
leitura entendo como acgdo educativa acdes elaboradas com intengéo
de interagir e construir conhecimento com publicos visitantes em
espacos culturais” (sexo feminino, faixa etaria até 25 anos, licenciada
em Historia e estudante de Museologia).

“Acho que é uma boa maneira de gerar um dialogo sobre qualquer
assunto que transcenda as obras” (sexo masculino, faixa etaria entre
26 e 30 anos, cursando Tecnologia em Sistemas para Internet).

‘Uma maneira de ampliar a comunicacdo e o entendimento

relecionados a museografia e expografia da instituicdo” (sexo
masculino, faixa etaria entre 37 e 41 anos, cursando Museologia).
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“Os mediadores fazem um trabalho muito importante com os
visitantes, eles fazem uma visita bem dindmica e ao mesmo tempo
informativa, isso resulta em um interesse pelo museu e as exposicdes
com que ele trata” (sexo feminino, faixa etaria até 25 anos, cursando
Historia).

“Entendo por mediagdo a constru¢do de um dialogo entre visitantes e
objetos. Acredito que a mediagéo deve ser problematizadora e critica,
operando uma "transformacao” no sujeito, ele deve sair diferente de
como entrou!” (sexo feminino, faixa etaria entre 26 e 30 anos,
licenciada em Histdria e cursando Museologia).

“E dar sentindo ao objeto exposto. Um objeto exposto sem uma
mediagdo é somente algo exposto. O mediador serve como um elo
entre o visitante e o objeto. E o mediador que vai dar um sentido,
significado aquilo” (sexo feminino, faixa etéria até 25 anos, cursando
Histdria).

“Execugdo da programacdo do setor pedagoégico” (sexo feminino,
faixa etaria acima de 41 anos, cursando Histéria e Museologia).

“Na pratica, entendo que a mediagcdo em museus abrange uma série
de tarefas: conduzir os visitantes pelo museu, apresentar o espac¢o da
exposi¢do, explicar a historia do local, organizar os objetos expostos
e assim por diante, entre tantas outras atividades rotineiras de um
museu” (sexo masculino, faixa etaria até 25 anos, Bacharel em
Comunicagéo Social — énfase Jornalismo e cursando Histéria).

“Acompanhar o visitante, explicando quando necessério e auxiliando
na visita, tornando-a o mais interessante possivel; detectar no
visitante seus interesses, para tornar a visita mais "personalizada",
adaptando a linguagem usada nas explica¢des, ao interlocutor” (sexo
feminino, faixa etaria entre 31 a 36 anos, Bacharel em Direito e
cursando Historia).

“atendimento de execeléncia. "estender tapete vermelho pro visitante"
(sexo masculino, faixa etaria entre 26 e 30 anos, cursando técnico em
meio ambiente).

“O mediador é aquele que esta entre as obras de arte e o publico. E
um facilitador, que deve auxiliar o publico a entender as obras, mas
nunca fornecer uma interpretacdo pronta e fechada, mas sim auxiliar
as pessoas a terem suas proprias interpretacdes” (sexo feminino,
faixa etaria até 25 anos, Licenciatura e Bacharelado em Histoéria).

“O mediador, tendo por base minha recente experiéncia no museu
onde trabalho, é um instigador de reflexdes junto ao publico visitante
da instituicdo de memdria. Mais do que responder as perguntas de
estudantes e trabalhadores, jovens e idosos, homens e mulheres que
visitam exposi¢Bes e mostras promovidas pelos museus, o mediador
pode contribuir para a problematizagdo/desconstrucao de idéias e
conceitos tidos como absolutos (em diferentes area de conhecimento
e de atuacao das instituicbes: Histéria, Ciéncias Fisicas e Bioldgicas,
Antropologia, etc), além de auxiliar no processo de compreenséo da
necessidade de apropriacdo dos bens patrimoniais das e pelas
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comunidades” (sexo feminino, faixa etaria entre 26 e 30 anos,
licenciada em Historia).

“E uma pratica social que visa estabelecer relacdes entre a exposicio
ou 0 acervo e o publico que visita as instituicdes, estabelecendo, a
partir da experiéncia e das expectativas do publico, relacdes entre o
cotidiano e nocdes ou conteddos de carater histérico, conferindo,
dessa forma, sentido a elas” (sexo masculino, faixa etaria entre 26 e
30 anos, colando grau em Histéria).

“Entendo que a mediacao é um trabalho de propor, e assim, provocar
pontos de reflexdo frente aos visitantes do museu. E um labor
educativo que tenta abrir mais formas de se explorar, refletir e
desfrutar o espago museoldgico” (sexo masculino, faixa etaria entre
31 e 36 anos, licenciado em Histéria).

“A mediacdo representa a interlocucdo entre a instuicdo museal e o
visitante. Integra, a partir de uma narrativa dialgica, proposicoes
primordiais de um museu: a difuséo de acervo e a comunica¢cdo com
0 publico. Almeja, com isso, estimular, a reflexdo fundamentada pela
intencionalidade contextual, quer seja da exposicdo ou dos elementos
que a compdem” (sexo feminino, faixa etaria entre 26 e 30 anos,
Bacharel em Turismo e cursando Museologia).

‘A mediagdo, em sentido estrito, poderia ser pensada como a
aproximacado entre o publico e as obras de arte. Todavia, a palavra
em si mesma denota a existéncia de um conflito. A mediacéo, nesse
sentido, poderia ser definida como a "pacificacdo” desse conflito e a
abertura do publico ao universo das obras e a abertura das préprias
obras as necessidades e inquietacdes do publico. O mediador, como
parte da instituicdo museu, mas também como parte do publico, serve
para realizar o agenciamento entre estas diversas instancias. A
mediacdo, portanto, € um servigo de educacao publico e ndo apenas
a realizacdo de visitas guiadas” (sexo masculino, faixa etaria até 25
anos, estudante em permanéncia apés a graduagdo na licenciatura
em Histdria).

A partir das respostas fornecidas a pergunta 8 deste questionario, pode-
se entender, que — de modo geral — o mediador em museus e instituicoes
culturais na cidade de Porto Alegre entende a mediacdo como a possibilidade
de aproximar instituicdo e publico através do didlogo de carater educativo.
Neste ensejo, o mediador atuaria ora como elo, ora como provocador, ora

como facilitador. Algumas das definicbes sobre a mediacdo trazidas pelos

respondentes foram: “provocacao”, “acao educativa com intengao de interagir e

construir conhecimento com publicos visitantes em espacos culturais”, “maneira

” “*

de gerar didlogo”, “uma maneira de ampliar a comunicagao e o entendimento”,

” 1}

“a construcado de um dialogo entre visitantes e objetos”, “dar sentindo ao objeto

exposto”, “uma pratica social que visa estabelecer relacdes entre a exposi¢céo



51

Oou 0 acervo e o publico que visita as instituicdes”, “representa a interlocucao

entre a instituicdo museal e o visitante”.

As questdes de numero 9 a 12 trazem elementos que nos ajudam a
entender um pouco sobre o vinculo com a instituicdo museal e as condi¢cfes de

trabalho dos mediadores nessas instituicoes:

9 - H4 quanto tempo atua como mediador?

9. Ha quanto tempo atua como mediador?

s g un ano 4] 4 6 meses 1 Y
de 6 meses 2 1ano 7 0%

— O mais de Um ano 14 4%
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FONTE: Google Docs. Elaboragéo: Micheli P. de Souza.

40% dos mediadores em museus e instituicdes culturais de Porto Alegre
ja trabalham nessa fungéo ha mais de um ano. 31% trabalham na funcgé&o pelo
tempo de até 6 meses. 20% atuam como mediadores no periodo compreendido

entre 6 meses e 1 ano e 9% declararam encontrar-se em outra situacao.

10 - Ja havia atuado como mediador em outra instituicédo

museoldgical/cultural antes da atual?

10- J& havia atuado como mediador em outra insfituicio musealdgicalcultural antes da atual?
sim § 2%

néo 25— E] i) 74%

im 9]

FONTE: Google Docs. Elaboragéo: Micheli P. de Souza.
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Dos mediadores que responderam a este questionario, 74% atuam em
um museu ou instituicdo cultural pela primeira vez. 23% responderam que ja

haviam trabalhado em outra instituicdo antes da atual experiéncia.

11 - Quantas horas por semana vocé atua como mediador?

11 - Quantas horas por semana vocé atua como mediador?

haras semanais [3] s até 20 horas semanals 12 4%
—— Ciher [3] de 202 30 horas semanals 12 %

mais de 30 horas semanais 3 9%

0ras semanais [12) Other ] 23%

até 20 horas sema

FONTE: Google Docs. Elaboragéo: Micheli P. de Souza.

De acordo com as respostas recebidas, presume-se que a maioria dos
mediadores atuantes em nossa cidade trabalham em torno de quatro a seis
horas diérias nas instituicdes: 34% responderam que atuam como mediadores
por até 20 horas semanais, 34% afirmam trabalhar de 20 a 30 horas semanais,
9% trabalham por mais de 30 horas semanais e 23% se encontram em outra

situacgao.

12 - Qual o seu vinculo com a instituicdo museoldgica em que atua?

12 -Qual o seu vinculo com a instituigio museoldgica em que atua?
estagidrio remunerado 17 49%

eslagidrio remune... _ estagidrio curricular ndo-remunerado
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FONTE: Google Docs. Elaboragdo: Micheli P. de Souza.

Dos mediadores que responderam a este questionario, 49% declararam
serem estagiarios remunerados, 11% afirmam serem funcionarios com carteira

assinada; 9% séo freelancers, 3% afirmam serem estagiarios curriculares nao-
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remunerados, 3% sao bolsistas, 3% se declararam voluntarios e os que se

encontram em outra situacdo de vinculo somam 23%.

As questbes acima revelam que o0s mediadores em museus e
instituicdes culturais em Porto Alegre séo, atualmente, estagiarios em maioria e
atuam por 20 a 30 horas semanais nas instituicbes. A maioria ndo tinha uma
experiéncia prévia no trabalho em museus. Por outro lado, a maior parte dos
respondentes ja atua h4 mais de um ano na funcao de mediador.

A pergunta que vem a seguir - apresentada pelos resultados obtidos em
cada uma das suas divisbes - € outra que considero de bastante relevancia
neste questionario, pois busca compreender a autopercepc¢ao e o entendimento
da funcdo do mediador.

13A - Para vocé é funcdo de um mediador: - Recepcionar 0s
visitantes, orientando-lhes sobre a conduta na visitacao.

13- Paravocé é fungdo de um mediador. - Recepcionar os visitantas, orientando-Ihes sobre & conduta na visitago.
Concordo totalmente 17 400

Concordo fotalmente Concordo 15

Concorda Discordo 2 fi%

Digcordo totalmente 1
Discardo N30 521 apinar 0 0%
Discordo totaimente

No sei opinar

FONTE: Google Docs. Elaboragdo: Micheli P. de Souza.

Quando foi perguntado se “recepcionar os visitantes, orientando-lhes
sobre a conduta na visitacdo” seria fungdo de um mediador, 49% dos
mediadores  declararam que CONCORDAM TOTALMENTE, 43%
CONCORDAM, 6% DISCORDAM e 3% DISCORDAM TOTALMENTE.
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13B - Para vocé é funcdo de um mediador: - Fornecer aos visitantes

explicacOes sobre o conteddo das exposicdes.

13 - Para vocé & fungo de um mediador. - Fomecer aos visitantes explicagdes sobre o conteddo das exposigdes.
Concordo totalmente U 0%

Cancordo totalmente _ Concorda 1 1%
Concardd - Discardo 1 %

Discordo totalmente 1
Discordo I N0 sei opinar 1
Discordo totalmente I
Nao sei opinar
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FONTE: Google Docs. Elaboragdo: Micheli P. de Souza.

Quando foi perguntado se “fornecer aos visitantes explicagdes sobre o
conteudo das exposigdes” é fungcdo de um mediador, 60% responderam que
CONCORDAM TOTALMENTE com isso, 31% responderam que
CONCORDAM, 3% DISCORDAM, 3% DISCORDAM TOTALMENTE e 3%
NAO SABEM OPINAR sobre a questao.

13C - Para vocé é funcdo de um mediador: - Propor, a partir das
narrativas expositivas, um didlogo com os visitantes, procurando, em

conjunto com eles, dar sentidos aos contetudos expostos.

13 - Para vocé é funcdo de um mediador. - Propor, a parfir das naativas expositivas, um dialogo com os visitantes, procurando, em conjunto com eles, dar senfidos aos conteidos expostos.

Concardo totalmente 30 86%

Concorda totalmente Concordo 5 14%
Cancardo Discordo 0 0%

Discordo totalmente 0 0%

Discordo Nio sei opinar 0 0%

Discordo fotalmente

Nao sel opinar

1] 6 12 18 24 N

FONTE: Google Docs. Elaboragdo: Micheli P. de Souza.

Quando foi perguntado se “propor, a partir das narrativas expositivas, um

dialogo com os visitantes, procurando, em conjunto com eles, dar sentidos aos
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conteudos expostos” € fungdo de um mediador, nenhum mediador discordou
disso. 86% CONCORDAM TOTALMENTE e 14% CONCORDAM.

13D - Para vocé é funcdo de um mediador: - Atuar como um
educador, na medida em que o museu se configura em um espaco de

construcao de saberes.

13 - Para vocé é fungéo de um mediador. - Atuar como um educador, na medida em que o museu se configura em um espago de construgdo de saberes.
Concorda totalmente A £0%

Concordo tolalmenta _ Concardo 12 4%
Concordo - Discordo 2 8%

Discordo totaimente 0 0%

Discorco N0 sei opinar 0 0%

Discordo totalmente
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FONTE: Google Docs. Elaboragdo: Micheli P. de Souza.

Quando foi perguntado se “atuar como um educador, na medida em que
0 museu se configura em um espaco de construgcdo de saberes” é funcao de
um mediador, 60% responderam que CONCORDAM TOTALMENTE com isso;
34% responderam que CONCORDAM e 6% DISCORDAM da afirmacéo.

13E - Para vocé é funcdo de um mediador: - Preservar os bens
culturais expostos no museu, orientando o publico sobre como se portar

dentro das instituicbes, muitas vezes coibindo comportamentos

13 - Para vocé é fungdo de um mediador: - Preservar os bens culturais expostos no museu, orientando o pablico sobre como se portar dentro das instituigbes, muftas vezes coibindo
comportamentos inadequados.
Concordo fotalmente 15 43%
Concordo totaimente _ Concordo 13 %
Discordo fotalmente 1 %
Discordo - Nio sel opinar 2 %
Discordo tolalmente I
Nan sel opinar
0 3 ] 9 12 15
inadequados.

FONTE: Google Docs. Elaboragdo: Micheli P. de Souza.
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Quando foi perguntado se “preservar os bens culturais expostos no
museu, orientando o publico sobre como se portar dentro das instituicées,
muitas vezes coibindo comportamentos inadequados”, seria funcdo de
mediador, 43% dos mediadores responderam que CONCORDAM
TOTALMENTE com a afirmacgdo, 37% CONCORDAM, 11% DISCORDAM, 6%
NAO SOUBERAM OPINAR e 3% DISCORDAM TOTALMENTE sobre essa

questéao.

13F - Para vocé é funcdo de um mediador: - Atuar como um
comunicador, a medida em que emite ao publico informagfes sobre o

museu e as exposicoes.

13 - Para vocé é fungao de um mediador: - Atuar como um comunicador, 2 medida em que emite ao piblico informages sobre o museu e as exposigbes.
Concordo totalmente 18 51%

Concorda tolalmente _ Concordo 14 40%

Concorda Discordo 7 5%

Discordo totalmente 0 0%
Discardo . Nio sei oginar 1

Discorda totalmente

Nao sei opinar I
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FONTE: Google Docs. Elaboragéo: Micheli P. de Souza.

Quando foi perguntado se “atuar como um comunicador, a medida em
que emite ao publico informacdes sobre 0 museu e as exposi¢des” é funcio de
um mediador, 51% CONCORDARAM TOTALMENTE, 40% CONCORDARAM,
6% DISCORDARAM e 3% NAO SABEM OPINAR.

A pergunta de numero 13 nos traz algumas questdes importantes para a
reflexdo feita por este trabalho. Muitos mediadores atuam também em outras
atividades do museu para além da mediacdo. Esta situacdo pode gerar
algumas distorc6es na percepcdo da sua funcdo se a instituicdo a que esta
vinculado nédo deixar bem claro nas atividades de formacao desses mediadores

0 que é e o0 que nédo é fungdo de um mediador.

Teoricamente, o ideal seria que cada museu tivesse um ou mais
funcionarios para recepcionar os visitantes, orientando sobre a ‘conduta’ nas

exposicdes (Pode tirar foto com flash? Pode comer dentro do museu? Por onde
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comeco a visitar a instituicdo? Qual o lugar ideal para deixar bolsas e
mochilas?) e que o mediador se ocupasse apenas com a preparagao das
visitas e com as questdes de cunho educativo da instituicao.

Uma das dificuldades que se evidencia em nossas instituicbes € a falta
de recursos para contratacdo de muitos funcionarios ou estagiarios. Devido a
essa realidade, uma das fungbes que acaba se acumulando com a de
mediacdo € a de recepcao.

A maioria dos nossos mediadores concorda que recepcionar o publico,
explicar sobre como se portar na visita, dar informacfes basicas sobre a
instituicdo é funcdo de um mediador. A maioria também concorda que fornecer
informacdes sobre o contetdo das exposi¢cdes seja funcao de um mediador. De
fato, é. Desde que isso ndo se restrinja a uma fala mecéanica e isenta da
participacéo do publico.

Felizmente, a julgar pelas respostas obtidas, essa questdo esta
bastante clara para os mediadores atuantes em nossa cidade, ja que 100%
(entre concordo e concordo totalmente) responderam que é funcdo de um
mediador “propor, a partir das narrativas expositivas, um dialogo com os
visitantes, procurando, em conjunto com eles, dar sentidos aos contetdos

expostos”.

A maior parte dos respondentes também se considera um educador
(questédo 13D), porém o percentual de concordancia foi menos enfatico que o
da questdo do didlogo (questdo 13C). Ora, ambas as questdes falam da
mesma coisa: quando um mediador propde um didlogo a partir da exposicao
com vistas a dar sentidos aos conteudos, esta propondo uma acao educativa,
no papel de agente (um educador, portanto) e contribuindo para a construcao

de saberes por parte do visitante.

Seria interessante que investigacfes futuras propusessem averiguar em
cada instituicdo o porqué dessa reticéncia do mediador em se considerar um

educador, apesar de claramente atuar como um.

Outra questdo que talvez tenha apresentado alguma distorcdo na
percepcao sobre a atuacdo dos respondentes foi a que dizia ser funcéo de um

mediador “preservar os bens culturais expostos no museu, orientando o publico
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sobre como se portar dentro das instituicbes, muitas vezes coibindo

comportamentos inadequados”.

Sim, todos os que trabalham em museus tém o dever de preservar 0s
bens culturais expostos (e 0s ndo expostos) pela instituicdo, ja que essa é uma
das acles pelas quais se pauta a pratica museogréafica destes espacos. Mas
este ndo € um caso de atuacdo pontual do mediador, muito menos a ultima
parte da sentencga, que fala sobre “coibir comportamentos inadequados”. Penso
eu que essa seria a funcdo do profissional/encarregado de/da seguranca e
mesmo assim, somente se o comportamento for realmente inadequado. O
recepcionista orienta, o seguranca coibe. O mediador ndo deveria se ocupar
destas atividades.

A maior parte dos respondentes considera que o seu trabalho é também
um trabalho de comunicacéo, porém novamente noto que ndo € um termo com

0 qual o mediador fica muito a vontade.

Para corroborar essa situacdo, novamente me valho da questdo do
dialogo como mote para dar sentido ao que € visto no museu, questdo que
obteve 100% de concordancia dos mediadores. Quando o mediador dialoga
com o publico, ele estd falando pela instituicAo naquele momento, logo,

portando-se — sim — como um comunicador, além de educador.

Tais discursos nos encaminham a interpretar que o mediador €
consciente do papel que desempenha e sabe o que deve fazer. No entanto,
ainda ndo esta completamente a vontade para assumir os titulos (ndo o fazer)
de comunicador e de educador. Acredito que esse ajuste na autopercepc¢ao da
funcdo pode ser revertida com a valorizacdo da funcdo de mediador por parte
das instituicOes, trabalhando mais com formacgédo e capacitacdo dos seus
mediadores e situando-os sobre o importante papel que desempenham junto

ao publico destes espacos.

As proximas questfes tratam de como o mediador se prepara e de como

atua durante as visitas mediadas.
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14 - Vocé considera que o conhecimento especifico da sua area

pode contribuir na mediagcao?

14-Vocé considera que o conhecimento especifico da sua drea pode contribuir na mediagio?
sim 3 100%

nao 0 0%

sim [35]— —ndo[0]

FONTE: Google Docs. Elaboragdo: Micheli P. de Souza.

100% dos mediadores que responderam a este questionario acreditam

que o seu conhecimento especifico pode contribuir na mediacao.

15 - Vocé costuma fazer algum tipo de preparacdo antes de receber

0s visitantes?

15 -Vocé costuma fazer algum tipo de preparago antes de receber os visitantes?
sim n fi3%

—nio[1]

ndo 13 %

sim [22]———

FONTE: Google Docs. Elaboragéo: Micheli P. de Souza.
63% dos mediadores responderam que costumam fazer uma preparacao
prévia para receber os visitantes. 37% responderam que nao costumam fazer

nenhuma preparacao.

15.1 - Em caso afirmativo, que tipo de preparacao?

Pergunta aberta aos que declararam fazer alguma preparagéo.
Transcrevo as respostas na sua totalidade, por considerar bem interessantes
as formas particulares que cada um encontra para se preparar para 0 seu

oficio:
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“Leitura sobre o conteldo em exposicao, formas de expressao
artistica e orientagbes da curadoria referente a exposicao”(sexo
feminino, faixa etaria até 25 anos, Licenciatura e Bacharelado em
Historia).

“Leio o release sobre a exposicdo entre outras coisas que me
auxiliem na mediagdo” (sexo feminino, faixa etaria até 25 anos,
cursando Licenciatura em Artes Visuais e Moda).

“Concentro no que sera tratado e para qual publico” (sexo feminino,
faixa etaria de 37 a 41 anos, Licenciada em Histéria e cursando
Ciéncias Politicas).

“Estudo principalmente sobre o que ainda ndo sei e onde podem
surgir duvidas, bem como curiosidades sobre os objetos expostos”.
(sexo masculino, faixa etaria até 25 anos, cursando Ciéncias
Bioldgicas).

“Eu procurava saber o perfil da turma e pensar numa discussao que
tivesse ligada a sua realidade” (sexo feminino, faixa etaria até 25
anos, cursando Museologia).

“Quando é possivel procuro me informar saber como se constitui o
grupo da visita: escolar ou universitario, etapas de escolaridade,
objetivos da visita (do grupo ou do professor), etc...; Conversar com
guem esta propondo a visita, Com essa preparacdo sera possivel
elaborar um roteiro especifico ou optar por diferentes modos de
abordar a exposicdo” (sexo feminino, faixa etaria até 25 anos,
Licenciada em Histéria e estudante de Museologia).

“Estudo sobre as exposi¢Oes e artistas. Sobre os provaveis visitantes.
Leituras sobre temas relacionados a essas areas” (sexo feminino,
faixa etéria de 26 a 31 anos, graduada em Histéria e Museologia).

“Estudo e leitura sobre a exposicdo do momento” (sexo feminino,
faixa etéria até 25 anos, estudando museologia).

“Costumo ouvir as mediacdes de meus colegas, para aperfeicoar a
minha, e antes de receber uma visita costumo imaginar o que irei
falar e os lugares que os levarei” (sexo feminino, faixa etaria até 25
anos, cursando Historia).

“E uma pequena preparacdo que consiste em conhecer um
pouquinho o grupo. Procuro saber de onde é o grupo e qual o objetivo
da visita” (sexo feminino, faixa etaria de 26 até 30 anos, licenciada
em Histdria e estudante de Museologia).
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“Costumo atualizar constantemente minhas leituras sobre o tema das
exposi¢cdes, mas ndo preparo roteiros - eu me sinto mais a vontade
dialogando com os visitantes do que seguindo um texto fixo, imutavel”
(sexo masculino, faixa etaria até 25 anos, Bacharel em Comunicacéo
— énfase Jornalismo e estudante de Histdria).

“Incentivos orais; orientacdes e combinacbes a respeito do
comportamento no espago expositivo”’(sexo feminino, faixa etaria até
25 anos, cursando Historia).

“Apresenta-se um breve historico da instituicdo, bem como algumas
no¢bes sobre o0 que € museu, pra que Serve um museu e a
importancia dos museus frente aos objetos” (sexo masculino, faixa
etaria de 26 a 30 anos, cursando Museologia).

“Leituras tematicas tendo em vista o mote da exposi¢cdo/mostra.
Rodas de conversa entre os colaboradores (funciondrios, estagiarios)
da instituicdo. Mas, na maioria das vezes ndo ha fomacédo especifica
para cada exposicdo e a preparacdo se da de modo individual,
mesmo” (sexo feminino, faixa etéria entre 26 e 30 anos, licenciada em
Historia).

“Verificar se ha algum interesse especifico em relacdo ao museu, ou
a algum setor em particular da instituicdo”. (sexo masculino, faixa
etaria entre 26 e 30 anos)

“Estudo do material elaborado pelo curador para cada exposicéo e,
se possivel, conversa com o mesmo (as vezes sdo organizadas
palestras, mas nao é uma pratica regular), além de didlogos com os
demais moderadores, funcionarios do nucleo educativo, curatorial etc.
Embora este ndo seja o foco da preparacdo, antes de cada
mediacdo, torna-se necesséario fazer pesquisas sobre as obras
expostas e artistas além da histéria do museu, para melhor sanar as
dividas dos Vvisitantes a respeito de questbes histéricas ou
biograficas” (sexo feminino, faixa etaria até 25 anos, cursando
Letras).

“Respirar fundo, pensar na forma de linguagem que ser& usada com
a faixa etaria que se realizara a visita. Enfim, uma breve meditacao
para tornar a conversa agradavel tanto para o mediador como
também para o visitante” (sexo masculino, faixa etaria entre 31 e 36
anos, licenciado em Historia).

‘Recorro, inicialmente, a interagdo com o curador a fim de
compreender os designios que o motivaram a producéo da exposi¢cado
e a aplicacdo dos métodos estabelecidos, além de concatena-la aos
meus conhecimentos prévios, a literatura, aos seminarios correlatos e
as oficinas institucionais de capacitacdo” (sexo feminino, faixa etaria
entre 26 e 30 anos, Bacharel em Turismo e estudante de
Museologia).
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“Procuro saber a faixa etaria das criangas para ser capaz, se for
preciso, de pensar em uma atividade ou oficina que possa atingi-las
com maior eficacia de acordo com seu perfil” (sexo feminino, faixa
etaria até 25 anos, superior incompleto em Letras e cursando Artes
Visuais).

“Leitura dos textos curatoriais. Revisdo de textos de criticos. Pesquisa
sobre conceitos e temas abordados pelo artista. Discussdo com
outros mediadores sobre leituras” (sexo feminino, faixa etaria de 26 a
30 anos, licenciada em Letras e cursando Danca).

“Costumo me preparar para cada exposicdo e, além disso,
dependendo do publico que vem, € necessario pensar em
abordagens especiais para atendé-lo. Esses publicos "especiais" ndo
necessariamente sdo os portadores de alguma deficiéncia, mas sim
guaisquer grupos que venham a exposicédo. A preparacdo especifica,
portanto, é constante, ainda que néo resulta em alguma abordagem
diferenciada ou na concretizagao de algum material diverso” (sexo
masculino, faixa etaria até 25 anos, em permanéncia apos a
Licenciatura em Historia).

16 - Vocé costuma utilizar algum recurso adicional nas suas

mediacfes?

16.-Vocé costuma uilizar algum recurso adicional nas suas mediages?
gim g

o — ) 0

FONTE: Google Docs. Elaboragdo: Micheli P. de Souza.

74% dos mediadores em museus e instituicdes culturais de Porto Alegre
nao utilizam nenhum recurso adicional em suas mediac6es. A minoria, 26%,

faz uso de recursos adicionais.

16.1 - Em caso afirmativo, que tipo de recurso?

Transcrevo as respostas dos mediadores que responderam utilizar

algum recurso adicional:
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“Nao é em todas as ocasides. Lapis e papel por exemplo” (sexo
feminino, faixa etaria até 25 anos, licenciada em Histéria e estudante
de Museologia).

“Se for exposicao artistica, sempre ter nos bolsos, elementos
(moldes, objetos em miniaturas, etc) que conseguem estabelecer,
mediante, a visdo ou audic¢do, algum vinculo com o que esta exposto
ou sera proposto pelo publico. Portar canetas e lapis pra anotar
davidas e questionamentos dos visitantes thém auxilia na construgao

da mediagédo” (sexo feminino, faixa etaria de 26 a 30 anos, graduada
em Histéria e Museologia).

“Procuro me aparelhar de informagdes adicionais” (sexo feminino,
faixa etaria acima de 41 anos, cursando Histéria e Museologia).

“Audiovisual” (sexo masculino, faixa etaria entre 26 e 30 anos,
colando grau em Histéria).

“Apresentacdo em retro-projetor. E interacdes diversas que se
permitam fazer frente aos espagos expositivos” (sexo masculino, faixa
etaria de 31 a 36 anos, licenciado em Histéria).

“Institucionalmente utiliza-se enquanto recurso as media¢cdes 0 uso
de midia visual’ (sexo feminino, faixa etaria de 26 a 30 anos,
Bacharel em Turismo e estudante de Museologia).

“Oficinas, atividades extras, diferentes indagacdes e perspectivas, de
acordo com o perfil do grupo” (sexo feminino, faixa etaria até 25 anos,
superior incompleto em Letras e cursando Artes Visuais).

“Imagens, links com cotidiano, oficinas” (sexo feminino, faixa etaria de
26 a 30 anos, licenciada em Letras e cursando Danca).

“Atividades préticas trabalhando os conteldos e as percepcdes
contempladas ao longo da visita” (sexo masculino, faixa etaria até 25
anos, em permanéncia apos a Licenciatura em Histéria).

Sobre o0 bloco de questdes acima, pode-se ressaltar as seguintes
percepcoes:

Todos os mediadores responderam positivamente sobre considerar que
o conhecimento especifico da sua area pode contribuir para a mediacdo. Este

dado pode ser avaliado como bastante positivo.

Dentre as areas do conhecimento de que sao oriundos os mediadores
em museus e instituicbes culturais em Porto Alegre, constam cursos como
Ciéncias Biologicas, Moda, Ciéncias Politicas, Dancga, Direito, etc. A
diversidade € interessante, considerando que toda e qualquer area do

conhecimento pode trazer contribuigcdes para uma mediagéo.
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E importante salientar que mesmo que o museu seja histérico, de Arte,
de Ciéncias ou qualquer outra tipologia, sempre cabem todos os tipos de
assunto dentro das visitas mediadas, desde que isso sirva para fazer conexdes

e facilitar a assimilacéo dos contetdos expostos por parte dos visitantes.

Na questédo sobre a preparacao feita antes das mediacdes, fica bastante
evidente que os mediadores procuram saber mais sobre o grupo que fard a
visita, no que diz respeito a questdes sobre faixa etaria, escolaridade, objetivos
da visita, e buscam obter informacdes através de leituras ou orientacdes dos
curadores. A partir disso criam repertorio para sanar as duvidas e propor o
dialogo com o grupo.

Também foram evidenciadas acdes bem pessoais como “breve

meditacdo”, “respirar fundo”, “ouvir as media¢gdes dos meus colegas”.

Algo que chama a atencao nesse bloco de questdes € a nao utilizacédo
pela maior parte dos mediadores de recursos adicionais em suas mediacoes.
Daqueles que utilizam recursos adicionais - além de papel e caneta (que é uma
ideia bem interessante) - apenas uma pessoa mencionou 0 uso de objetos.
Trazer consigo algum aparato que permita facilitar o processo educativo € bem-
vindo. Muitas vezes um objeto pode servir de mote para a aproximacéo do que
estd sendo exposto com o cotidiano dos grupos, como observa Francisco
Régis Lopes Ramos, que - em analogia a pedagogia do dialogo de Paulo Freire
(1990) contida na palavra geradora - cunhou a expressao objeto gerador. O
autor observa:

O objetivo primeiro do trabalho com o objeto gerador é exatamente
motivar reflexdes sobre as tramas entre sujeito e objeto: perceber a
vida dos objetos, entender e sentir que os objetos expressam tracos
culturais, que os objetos sdo criadores e criaturas do ser humano.
Ora, tal exercicio deve partir do préprio cotidiano, pois assim se
estabelece o didlogo, o conhecimento do novo na experiéncia vivida:
conversa entre 0 que se sabe e 0 que se vai saber — leitura dos
objetos como ato de procurar novas leituras (RAMOS, 2004, p. 32).

A proxima fala sobre a capacitagdo/formacdo das equipes de

mediadores pelas instituicdes.
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17A- Sobre as atividades de formacdao/capacitacdo oferecidas pela
instituicdo em que vocé atua, indique conforme sua opinido: - A
instituicdo museoldgical/cultural em que eu atuo como mediador oferece
cursos, oficinas ou outros eventos de formacado/capacitacdo de
mediadores no que diz respeito aos conteudos das exposicfes. Nesses
eventos os mediadores recebem orientacfes especificas sobre o tema e
0os conteudos abordados nas exposi¢cdes, de modo que estejam aptos a

fornecer informacdes fidedignas aos visitantes.

17 - Sobre as atividades de formag&olcapacitagio oferecidas pela instituigio em que vocé atua, indique conforme sua opinido: - A instituicio museoldgicalcultural em que eu atuo como mediador

oferece cursos, oficinas ou outros eventos de formagAolcapacitagio de mediadores no que diz respeito aos conteddos das exposicbes. Nesses eventos os mediadores recebem orientagbes

especificas sobre o tema e os conteddos abordados nas exposigdes, de modo gue estejam aptos a fornecer informagbes fidedignas aos visitantes.
Nunca

Nunca Raramente

Com frequéncia

w ;v ~ wm en
[
=1

As vezes Sempre

Com frequéncia

Sempre

0 2 4 6 8 10

FONTE: Google Docs. Elaboragdo: Micheli P. de Souza.

Sobre as instituicbes oferecerem aos seus mediadores acbes de
capacitacao/formacdo no que diz respeito aos conteldos das exposicOes
vigentes, os mediadores responderam que essas acles: 26% RARAMENTE
s&o oferecidas, 26% SEMPRE séo oferecidas, 20% AS VEZES s&o oferecidas,
14% COM FREQUENCIA s&o oferecidas, 14% NUNCA s&o oferecidas.

17B- Sobre as atividades de formacdao/capacitacdo oferecidas pela
instituicdo em que vocé atua, indique conforme sua opinido: - A
instituicdo museoldgical/cultural em que eu atuo como mediador oferece
cursos, oficinas ou outros eventos de formacgédo/capacitacdao de
mediadores no que diz respeito a funcdo da mediacdo em si. Nesses
eventos os mediadores recebem orientagdes sobre formas de abordagem

do publico, papel do mediador dentro da instituicdo, maneiras de
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trabalhar com os diferentes publicos e sobre o potencial educativo dos
museus.

17 - Sobre as aividades de formagdolcapacitagdo oferecidas pela instituigéo em que vocé atua, indique conforme sua opinido: - A insfituicdo museolGgicalcultural em que eu atuo como mediador
oferece cursos, oficinas ou autros eventos de formagAoicapacitagéo de mediadores no que dit respeito & fungéo da mediagéo em si. Hesses eventos os mediadores recebem orientaces sobre
formas de abordagem do pablico, papel do mediador dentro da instituig o, maneiras de trabalhar com os diferentes piblicos e sobre o potencial educativa dos museus.

Nunca 1 3%

vo: [ faonn : 2
Com frequéncia li 0%
ﬂmlﬂs- Sempre 3 1%
Com frequéncia

02 4 6 § 10 12

FONTE: Google Docs. Elaboragdo: Micheli P. de Souza.

Quando foi perguntado aos mediadores se a instituicdo a que estéo
vinculados oferece acdes de formacao/capacitacdo de sua equipe de
mediadores no que diz respeito ao papel da mediacdo, abordagem dos
publicos e potencial educativo dos museus, eles responderam da seguinte
forma: 31% responderam que essas atividades NUNCA sao oferecidas; 26%
responderam que sao oferecidas RARAMENTE; 20% disseram que s&o
oferecidas COM FREQUENCIA, 14% responderam que sdo oferecidas
SEMPRE e 9% responderam que esse tipo de formacédo é oferecida pela
instituicdo AS VEZES.
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18 - Quanto a sua propria atitude no que diz respeito a
formacao/capacitagdo como mediador, indique conforme parecer mais
adequado: - Costumo, por conta propria, buscar algum tipo qualificacao
(cursos, palestras, oficinas, workshops, seminarios, etc) que possa me

auxiliar na funcdo de mediador.

18 - Quanto & sua propria atitude no que diz respeito & formagaolcapacitagdo como mediador, indique conforme parecer mais adequado: - Costuma, por conta prapria, buscar algum tipo
qualificagdo cursos, palestras, oficinas, workshops, semindrios, etc) que possa me auxiliar na fungdo de mediador.
Nunca 3 9%

Nunca - Raramenta 4 1%

dsvezes 10
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FONTE: Google Docs. Elaboragéo: Micheli P. de Souza.

No que diz respeito as proprias atitudes do sentido de buscar
qualificacéo do seu trabalho como mediador em palestras, oficinas, seminarios,
cursos, etc., os mediadores responderam da seguinte forma: 29% revelaram
que buscam qualificacdo AS VEZES, 26% disseram buscar COM
FREQUENCIA, 26% buscam SEMPRE, 11% RARAMENTE buscam e 9%
NUNCA buscam qualificacao.

As questdes de numero 17 e 18 trazem uma reflexdo importante no que
diz respeito a qualificacdo das equipes de mediadores atuantes em museus e
instituicdes culturais de Porto Alegre: menos da metade (40% divididos entre
14% com frequéncia e 26% sempre) dos mediadores que responderam ao
questionario declararam que as instituicbes a que estdo vinculados oferecem
com regularidade algum tipo de capacitacdo/formacdo no que diz respeito ao

conteudo das exposigoes.

Ainda que a instrucdo nos espacos museais se paute pela auséncia de
um comportamento formal, ela consiste em uma atividade educativa. Portanto,
capacitar bem os mediadores para que passem as informagdes aos visitantes

de forma clara e fidedigna € importante.
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O museu precisa ter responsabilidade sobre o que sera apresentado ao
publico através das exposi¢cdes, portanto, essas capacitacfes referentes a
contetdo sédo fundamentais. Nem sempre se pode assegurar que um mediador
seja um especialista nos temas expostos. Garantir que ele tenha condicdes de
apreender bem esses conteudos para repassa-los ao publico de forma

adequada é bastante importante.

Porém, o que chama mais atencdo ainda sdo 0s percentuais
apresentados na segunda parte da pergunta. Essa questdo fala sobre a
formacdo/capacitacdo dos mediadores no que diz respeito a funcdo da
mediacdo em si, a abordagem com publicos diversos e ao potencial educativo

dos museus.

Os resultados obtidos foram: 57% (divididos entre 31% nunca e 26%
raramente) dos mediadores declararam que as instituicbes ndo tém o costume
de oferecer capacitacdo regular aos seus mediadores no que diz respeito as

gquestdes mencionadas.

Uma das hipéteses que me vem a cabeca, para que 0s percentuais de
autodeclaracdo dos mediadores como comunicadores e educadores nao
tenham sido tdo expressivos, é que talvez eles ndo saibam que a funcédo que
eles desempenham seja estritamente a de comunicacdo e educacdo. Fato

decorrente de as instituicdes, muitas vezes, nao oficializarem essa situagéo.

Pode parecer uma obviedade, mas ndo é. Afinal, ninguém nasce
sabendo. Principalmente se o mediador ndo é oriundo de uma é&rea do
conhecimento que estude educacao patrimonial, acées educativas em museus,
educacdo para o patrimbnio, arte - educacdo ou qualquer assunto afim ou

correlato com a educacdo em museus.

Quando se promove capacitacoes regulares para os mediadores,
qualificando o seu fazer e situando-o CLARAMENTE dentro da engrenagem do
museu, confere-se dignidade a funcao, valorizando aquela pessoa e o trabalho

que ela desenvolve, que - de fato - € bastante importante.
Talvez isso expliqgue o fato de a questdo 18 ter revelado que os
mediadores busquem regularmente (52% divididos entre 26% com frequéncia,

26% sempre) algum tipo de qualificacdo adicional para o seu trabalho por conta
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propria. Os dados levantados nessas duas questdes corroboram a escrita de

Ana Mae Barbosa sobre o assunto:

[...] a questdo da formacdo para a mediacdo ainda néo se
institucionalizou no Brasil. Nao temos formacdo especifica de
mediadores para atuar em museus e centros culturais.[...]Temos um
campo aberto no Brasil, um campo abrangente em formacéo no qual
se entrecruzam diferentes areas do conhecimento. Interessante é
perceber que a delimitacdo e o desenho desse campo vém se
configurando sobretudo de baixo para cima. Com as praticas de
mediacdo buscam-se teorias para fundamentar as experiéncias e, em
raz8o da necessidade de mediadores para a cena contemporanea,
eles proprios tém se organizado em cursos de aprofundamento, e
principalmente, investido em formacfes em servico. (BARBOSA &
COUTINHO, 2009, p.8).

As proximas questdes tratam sobre a autonomia do mediador durante as
visitas, sobre a pesquisa de publico/coleta de impressdes dos visitantes como
parte do seu trabalho e sobre outras funcbes desempenhadas pelos

mediadores.

19 - Sobre sua autonomia durante as visitas mediadas, indique o
que parecer mais adequado: - H& liberdade por parte da instituicdo para

gue eu elabore formas personalizadas de interagir com o0s visitantes.

19 .- Sobre sua autonomia durante as visitas mediadas, indique o que parecer mais adequado: - Ha liberdade por parte da instituigdo para que eu elabore formas personalizadas de interagir com
05 visitantes.
Concordo tatalmente 2 63%

Concordo tolalmente Concordo 1 1%

Concarda Discorda ? B%

Discordo totaimente 0 0%

Diseorda Mo sei 0 0%

Discordo totalmente

Mao sel.

0 4 & 12 16 20 A

FONTE: Google Docs. Elaboragdo: Micheli P. de Souza.

Sobre a afirmacdo de que ha liberdade para que os mediadores
elaborem formas personalizadas de interagdo com 0s Vvisitantes, 0s
respondentes que declararam CONCORDAR TOTALMENTE com isso somam
63%, 0os que CONCORDAM somam 31% e os que DISCORDAM somam 6%

do total.
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20 - Vocé costuma aplicar aos visitantes algum tipo de pesquisa de
publico ou coletar impressdes deles sobre o museu/instituicdo cultural e

suas exposicoes?

20 - Viocé costuma aplicar aos visitantes algum tipo de pesquisa de pablico ou coletar impressdes deles sobre o museufinstituigao cultural e suas exposicies?
ndo [19) ! sim 16 46%

nio 19

—sin 16

FONTE: Google Docs. Elaboragdo: Micheli P. de Souza.

54% dos respondentes declararam que ndo costumam aplicar algum tipo
de pesquisa de publico ou coleta de impressdes dos visitantes;, 46%

declararam que fazem esse tipo de pesquisa.

21 - Além da mediacédo, vocé desempenha alguma outra funcao no
museu? Qual?
Questdo aberta. Abaixo, apresento as respostas de quem respondeu

“sim” a primeira parte da pergunta 21:

“Estagio no nucleo educativo da instituicdo” (sexo feminino, faixa
etaria até 25 anos, cursando histéria).

“Trabalho na curadoria” (sexo feminino, faixa etéria até 25 anos,
cursando Licenciatura em Artes Visuais e Moda).

“Administrativa e operacional” (sexo feminino, faixa etéria de 37 a 41
anos, licenciada em Historia e cursando Politicas Publicas).

“Aux. Administrativo” (sexo masculino, faixa etaria até 25 anos,
cursando Ciéncias Biologicas).

“Sim, historiador” (sexo feminino, faixa etaria de 26 a 30 anos,
licenciada em Histéria).

“Sim, trabalho na Secretaria do museu cuidando do pedido de
materiais, orcamentos para servicos e outras funcdes
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administrativas”. (sexo feminino, faixa etaria de 26 a 30 anos,
licenciada em Historia).

“Sim, toda preparagdo em torno da agéo educativa” (sexo feminino,
faixa etaria até 25 anos, licenciada em Histéria e estudante de
Museologia).

“Funcbes variadas ligadas ao setor educativo, bem como
necessidades de ordem pratica do dia a dia da instituigdo” (sexo
masculino, faixa etaria até 25 anos, licenciado em Histdria e cursando
Bacharelado também em Histéria).

“Musedlogo” (sexo feminino, faixa etdria entre 26 e 30 anos,
graduada em Histdria e Museologia).

“Atuo com o acervo tridimensional da Reserva técnica, acervo de
fotos e elaboragdo de projetos expograficos” (sexo feminino, faixa
etéria até 25 anos, cursando Museologia).

“Sim, sou estagiaria da Direcdo” (sexo feminino, faixa etaria até 25
anos, cursando Historia).

“Coordeno a equipe de estagiarios que trabalha diretamente com o
publico” (sexo feminino, faixa etaria entre 26 e 30 anos, licenciada em
Historia e cursando Museologia).

“Como estagiario de Historia, também auxilio nas demandas de
pesquisa interna e externa, além de ajudar na conservagdo do
acervo” (sexo masculino, faixa etaria até 25 anos, Bacharel em
Comunicagédo Social — énfase Jornalismo e estudante de Histdria).

“Auxiliar e desenvolver oficinas junto ao Setor Educativo; Elaborar
quizz'es tematicos e responder a demandas do setor de pesquisa,
quando houver” (sexo feminino, faixa etaria até 25 anos, cursando
Historia).

“Desenvolvo oficinas de acessibilidade a questdes administrativas do
museu” (sexo feminino, faixa etaria até 25 anos, cursando Histéria).

“Pesquisa; higienizacdo de documentos historicos; auxilio na
montagem/desmontagem das exposicfes; trabalho pedagdgico com
escolas” (sexo feminino, faixa etaria de 31 a 36 anos, Bacharel em
Direito e cursando Historia).

“Porteiro” (sexo masculino, faixa etaria entre 26 e 30 anos, cursando
técnico do meio ambiente).
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“Sim. Realizo pesquisas sobre o acervo e participo ativamente na
concepgao e montagem de exposicdes” (sexo masculino, faixa etaria
entre 26 e 30 anos, cursando Museologia).

“Enquanto coordenadora do Setor de Acdo Educativa do Museu atuo
na elaboracdo e formatacdo de projetos para a setor. Participo de
reunides com outras instituicbes parceiras. Eventualmente
apresentamos algumas agfes educativas desenvolvidas pelo museu
(cursos de formagdo, palestras).Aléem de realizar tarefas
administrativas na instituicao” (sexo feminino, faixa etaria entre 26 e
30 anos, licenciada em Historia).

“Salva-guarda de acervo, elaboracdo e montagem de exposicdes,
pesquisa para acervo e exposicdes, organizacdo de acdes
educativas, manutencao da infra-estrutura dos espacos expositivos
do museu, recepcdo e atendimento a pesquisadores de diversas
areas, elaboracdo de projetos para melhora da infra-estrutura do
museu” (sexo masculino, de 31 a 36 anos, licenciado em Histdria).

“Conservacéo preventiva de acervo, pesquisa de acervo, atendimento
aos pesquisadores, auxiliar no desenvolvimento de exposi¢cdes e
compilagdo e registro estatistico de visitantes” (sexo feminino, faixa
etaria de 26 a 30 anos, bacharel em Turismo e estudante de
Museologia).

“Trabalhos em pesquisas especificas, catalogacdo de imagens,
produgdo de cursos, especialmente na area de cinema” (sexo
feminino, faixa etaria até 25 anos, cursando Historia).

“Atendimento a pesquisadores, elaboragdo de acgbes educativas”
(sexo masculino, faixa etaria até 25 anos, cursando Historia).

Um ponto positivo levantado no que diz respeito as trés questdes acima
(19, 20 e 21) foi o fato de os mediadores terem declarado que, em maioria
(94% divididos em 63% concordo totalmente e 31% concordo), tém liberdade
para personalizar suas mediacfes e desenvolver métodos particulares de
interacdo com o publico. E interessante contar com iniciativas proprias e com a
criatividade dos mediadores nas visitas mediadas, de modo que estejam a
vontade para desempenhar a sua funcdo de maneira prazerosa e fluida. Um
ponto negativo foi a declaracdo da maioria dos respondentes de que nao
aplicam pesquisa de publico ou coletam impressbes dos visitantes. A visita
mediada seria um bom momento para levantar impressdes do publico sobre o
servico de mediagdo e o museu de modo geral. Quando se conhece bem o
pensamento dos visitantes sobre as instituicbes é possivel agir de forma a

melhorar os servi¢cos prestados cada vez mais.
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Também é interessante observarmos os dados levantados na ultima das
trés questbes: 17 mediadores declararam que desempenham outra(s)
funcdo(des) nas instituicbes. Muitos deles ainda nos setores educativos e em
atividades afins com a mediacdo. Porém, o que chama atencdo € que grande
parte desses mediadores trabalha em outras atividades que ndo tém uma
relacdo imediata com as ac¢des educativas dos museus e instituicdes culturais,
como, por exemplo, “funcbes administrativas”, “conservacdo de acervos’,
“higienizacao de documentos, “porteiro”, “manutencdo da infra-estrutura do
museu”, entre outros. Foi mencionado neste trabalho o acumulo de funcbes
gque muitas vezes os mediadores desempenham por falta de pessoal nas
instituicdes. E uma realidade que esta pesquisa vem confirmar. E claro que
nem sempre essa € uma situacao facil de ser revertida. Contudo, partindo do
gue se considera serem as melhores condi¢des para o desempenho da funcdo
de mediador, melhor seria se esses agentes pudessem se dedicar apenas a
questdes que dizem respeito ao publico, a comunicacdo e a educacdo em
museus, que tivessem tempo de preparar suas mediacfes entre uma visita e
outra, pesquisar sobre os grupos, elaborar suas estratégias de abordagem e
nao precisar atender outras demandas. Talvez, com o0 tempo, essa realidade

possa ser efetivamente aplicada as nossas instituicdes.

A Ultima pergunta deste questionario trata do papel do mediador na

producdo de conhecimento do visitante.

22 - Na sua opinidao, o mediador tem alguma importancia na
producdo de conhecimento do visitante? Explane sobre seu ponto de

vista no que diz respeito a essa questao.

E uma questdo aberta. Transcrevo abaixo algumas das respostas que

considerei significativas para este debate, por motivos diversos:

“Sim, possui, j& que este, dependendo do conteldo de sua mediagéo
acrescenta conhecimento ao visitante” (sexo feminino, faixa etaria até
25 anos, cursando Licenciatura em Artes Visuais e Moda).

“Sim, acredito que uma boa mediacdo € aquela que faga o visitante
refletir mais sobre os objetos da exposicdo. E claro que isso pode ser
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feito sem o mediador, por iniciativa prépria do visitante; porém a
presenca do mediador garante que sejam feitos diferentes
guestionamentos que contribuem para que o publico construa uma
significagdo mais elaborada dos objetos” (sexo feminino, faixa etaria
entre 26 e 30 anos, licenciada em Historia).

“Acredito que o mediador tem importancia sim no conhecimento
construido pelo visitante e mediador ao longo de uma visita mediada.
Porém, isso ndo acontece, ou, ndo deve acontecer de modo
impositivo e nem numa "méo sé", deve acontecer em uma relacéo de
trocas entre vistante e mediador. Sem ignorar as experiéncias e pré-
concepcdes do visitante o mediador estabelece um dialogo e a partir
desse diadlogo se constréi um conhecimento” (sexo feminino, faixa
etdria até 25 anos, licenciada em Histéria e estudante de
Museologia).

“Sim o mediador tem uma importancia na produ¢do de conhecimento
do visitante. O grau de importancia pode variar pois perfil do visitante
€ muito diversificado, mas o mediador pode fazer com que a
experiéncia de um visitante seja mais significativa em uma visita ao
espaco expositivo” (sexo masculino, faixa etaria de 26 a 30 anos,
cursando Tecnologia em Sistemas para Internet).

“Sim, pois ha sempre uma troca entre a exposi¢cao, o0 mediador e 0
visitante. O mediador seria, no caso dos museus e de suas
exposicdes, o elo "falante" da instituicdo, jA& que a exposicdo é
construida a partir das inimeras vozes dos gestores e trabalhadores
dos museus para os ouvintes/falantes (visitantes). Para tornar esse
didlogo, mais do que uma conversa, € sim, uma troca, uma
construgdo, nada melhor do que instrumentalizar seus mediadores
para estabelecer, ou seja, ouvir e falar, com os publicos” (sexo
feminino, faixa etaria de 26 a 30, graduada em Histéria e
Museologia).

“Sim uma boa mediacdo pode fazer com que a experiéncia do
visitante seja muito mais proveitosa” (sexo masculino, faixa etaria
entre 26 a 30 anos, cursando Museologia).

“Para mim, o mediador possui um papel fundamental na producéo do
conhecimento do visitante. De maneira geral, as pessoas que visitam
0s museus ndo tem o habito de ler os textos e ndo tentam
compreender a exposi¢éo sozinha. Dessa forma, é através do dialogo
com o mediador e da problematizacdo que este faz do espago que o
visitante constroi suas relagdes e significa, ou néo, a visita ao museu”
(sexo feminino, faixa etaria entre 26 a 30 anos, licenciada em Histéria
e cursando Museologia).

“O mediador tem total responsabilidade na corre¢cdo de informacfes
equivocadas; mais do que isso deve ter sensibilidade para perceber
gquando uma intervencdo € necessaria para tornar a visita mais
significativa para o visitante; e também nédo deve ser inconveniente
repetindo informagbes 6bvias ou de conhecimento prévio deste ;
diagnosticar a real necessidade de cada um. No que diz respeito a
grupos maiores, o mediador tem um papel ainda maior a
desempenhar. Acredito que a produgcdo de conhecimento deve ser
bilateral(mediador/visitante): trocar experiéncias, dialogar e res-
significar os objetos expostos” (sexo feminino, faixa etéria até 25
anos, cursando Historia).
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“Com certeza tem, pois muitas vezes o visitante apenas olha, mas
ndo lé ou absorve o conteldo que desejamos mostrar; dai a
importancia do mediador, de conduzir o visitante, mostrando aquilo
gue ele ndo consegue enxergar’ (sexo feminino, faixa etaria entre 31
e 36 anos, bacharel em Direito e estudante de Histéria).

“0 mediador é a pessoa que esta na linha de frente da producéo de
conhecimento em relacdo ao visitante sem ele o visitante apenas
passa pelo museu” (sexo masculino, faixa etaria entre 26 e 30 anos,
cursando técnico do meio ambiente).

“Em até certo ponto sim. Falo isso do ponto de vista de uma
instituicdo histérica, pois algumas vezes os Vvisitantes/estudantes
necessitam de uma visdo/abordagem mais ampla e dindmica a
respeito de alguns conteudos, que por sua vez na escola eles tém
pouco contato. Por outro lado, ndo sou historiador nem estudante de
histéria e meu nivel de conhecimento se baseia mais na cultura
material do que propriamente nos fatos histéricos” (sexo masculino,
faixa etaria entre 26 e 30 anos, cursando Museologia).

“O visitante apreendera conhecimentos acerca da tematica de uma
exposicdo/mostra conforme seu modo de ver o mundo, suas
experiéncias de vida, suas aspiracbes e sua formacéo intelectual
formal, informal ou n&o-formal. De todo modo, o mediador pode
interferir no modo como o visitante apropria-se das informagfes
contidas numa exposicao, ainda que ndo queira. Pois sabemos que a
busca pela neutralidade ou imparcialidade é utopica. H4 uma tomada
de posicao por parte do mediador com relagéo ao(s) contetdo(s) que
norteia(m) a exposigdo. Assim, tendo em vista o papel social e
educativo do museu na sociedade contemporanea, creio que o
mediador pode e deve contribuir para a diminuigcdo do preconceito, do
etnocentrismo, em se tratando de exposicbes sobre povos
formadores de uma sociedade (africanos, amerindios, europeus,
asiaticos, etc.), por exemplo” (sexo feminino, faixa etaria de 26 a 30
anos, licenciada em Historia).

“E claro que, muitas vezes, os visitantes saem informados sobre
formas de producéo artisticas, contexto histérico das obras, biografia
do artista etc, mas sdo informacdes dadas conforme sua relevancia e
conforme as duvidas dos visitantes. No entanto, ndo é esse o
conhecimento que o mediador quer passar, afinal ele ndo é um
professor e tampouco objetiva ensinar algo aos visitantes. A questédo
€ que a partir de suas intervengdes durante a visita, os visitantes sao
chamados a interpretar, relacionar e sentir as obras e isso certamente
produz um conhecimento, ndo em uma perspectiva conteudista e sim
em uma perspectiva de experimentacdo e de convivéncia. Entdo sim,
o0 mediador tem importancia na producdo de conhecimento do
visitante” (sexo feminino, faixa etaria até 25 anos, cursando Letras).

“Com base na premissa de que a mediacdo possui por intento
interagir e comunicar-se com o publico, a partir de uma narrativa
dialégica, dados sdo apresentados, a informacdo torna-se latente,
contudo a producdo de conhecimento esta passivel a interpretacao
do receptor, de acordo com suas aspiragées” (sexo feminino, faixa
etaria entre 26 e 30 anos, bacharel em Turismo e estudante de
Museologia).
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“O contato com o publico, essencialmente aquele estabelecido com
0s visitantes que demonstram interesse pela mediacdo, é uma
experiéncia importantissima tanto para o mediador quanto para o
publico. InUmeras vezes, os préprios visitantes sdo aqueles que
destacam a importancia do mediador no espaco, auxiliando-os no
clareamento de ideias antes vagas em suas mentes. Seja como for, o
objetivo de uma mediagcao estd sempre a servico da producdo do
conhecimento, das duas partes, e ao desenvolvimento de uma viséo
mais ampla do dialogo que é estabelecido entre a obra do artista com
0 seu espectador. Além disso, discussfes acerca de aspectos
especificos (como materiais ou técnicas) ou globais (como interesses
filos6ficos que surgem durante a visitacdo) baseados nas obras
expostas, sdo de grande auxilio para as minhas pretensdes futuras
enquanto estudante de artes visuais e mesmo enquanto artista” (sexo
feminino, faixa etaria até 25 anos, superior incompleto em Letras e
cursando Artes Visuais).

“O mediador muitas vezes € peca chave nesse processo de producao
do conhecimento, porém isso ndo se da no sentido de que ele é o
portador de uma informacé&o que o publico ndo tem e, desse modo, 0
conhecimento seria a reproducéo ou internalizacdo dessa informagéo.
Pelo contrario, o0 mediador atua no sentido de dar oportunidade ao
publico, por meio de suas abordagens e de seu saber, de
experimentar sua propria capacidade perceptiva e interpretativa. O
trabalho do mediador, nesse sentido, se realiza nessa descoberta do
publico por si mesmo” (sexo masculino, faixa etaria até 25 anos, em
permanéncia apos a licenciatura em Histéria).

A partir da analise feita sobre a Ultima questéo desta pesquisa, podemos
inferir que 0 mediador em museus e instituicbes culturais em Porto Alegre, em
sua maioria, tem uma posicdo muito clara, coerente e bem fundamentada
sobre o seu papel na formagdo de conhecimento do visitante. O nivel de
argumentacdo desses agentes, quando solicitados a dissertar sobre a sua
funcdo e as potencialidades encerradas em sua atuacéo, € em geral, bastante

animador.

Também apareceram nas respostas algumas posicées que eu
consideraria “perigosas” como as que sustentam que o mediador “acrescenta”
conhecimento ao visitante, como se este fosse um recipiente vazio e que
alguém pudesse ir la e encher de contetdo. O visitante ndo é um recipiente

vazio e isso deve estar muito claro para o mediador.

E sempre importante levar em consideracdo que o publico tem uma
visdo de mundo constituida previamente, muitas vezes tera algum
conhecimento sobre o que esta exposto e possui experiéncias que vao

possibilitar que ele elabore seu conhecimento de forma muito pessoal.
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Outra dessas posigcbes “perigosas”, a meu ver, esta em pensar que se
pode “conduzir o visitante, mostrando aquilo que ele ndo consegue enxergar”.
A mediacao nao pode ser uma “conducio” a partir da visdo do mediador e nem
deve ser impositiva. O visitante vai enxergar aquilo que ele puder, da forma

como conseguir elaborar.

Ainda dentre as opinides que convencionei aqui chamar de “perigosas”
esta a que superestima o papel do mediador, como se fosse totalmente
responsavel pela producdo de conhecimento do Vvisitante, ignorando
completamente o papel deste dltimo como também agente no processo

educativo.

Minorizar a capacidade do visitante de captar as exposicdes sem 0
auxilio da mediacdo é uma posicdo arriscada e que pode fazer com que o
visitante ndo aproveite a mediagdo como poderia: “0 mediador € a pessoa que
estd na linha de frente da producdo de conhecimento em relagdo ao visitante

sem ele o visitante apenas passa pelo museu”. Nao penso que seja assim.

E preciso ter sensibilidade para saber como e quando intervir. Algumas
pessoas precisam fazer suas elaboracées em siléncio ou sozinhas e podem
muito bem fazer uma visita bastante proveitosa sem a presenca de um
mediador. Nao se pode obrigar uma pessoa a ouvir uma explicacdo se ela néo
quiser. Muitas vezes o visitante demonstrara isso fisicamente. Um bom

mediador também é aquele capaz perceber isto.

7

O papel do mediador é potencializar essa experiéncia de visitacdo -
guando for de acordo de ambas as partes - oferecendo outros pontos de vista
sobre o tema exposto, fazendo conexdes que sé nascem do diadlogo e
auxiliando o processo — que € pessoal — de producdo de conhecimento do

visitante.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Sem sombra de davidas algumas das sensa¢Bes mais gratificantes e
mais prazerosas que a graduacdo em Museologia permitiu que eu
experimentasse foram as advindas das oportunidades que tive de trabalhar

como mediadora.

Durante algumas ocasifes eu cheguei a trabalhar dois turnos corridos
atendendo grupos de visitantes em exposi¢cdes de muita procura pelo publico, o
que — fisica e mentalmente — é bastante extenuante. Eu saia do museu sem
voz, exausta, com dor de cabeca, mas com um sorriso imenso nos labios,

muitas vezes emocionada.

O tempo que foi dedicado a aprender sobre a exposi¢cdo e sobre os
grupos e a procurar exemplos e recursos que aproximassem o0s contetdos
expostos ao cotidiano dos visitantes surtiu efeito e fez com que a pessoa - que
também dedicou seu tempo para conversar comigo — fosse tocada de alguma
forma pelo que eu disse durante a visita. Reconhecer isso € uma sensacao

indescritivel.

Sentir um abraco apertado por parte do visitante, juntamente com um
“muito obrigada” ou ver um outro voltar no dia seguinte porque ficou pensando
naquilo que nds conversamos ontem e quer ver a exposi¢cao de novo, receber a
mesma professora pela ‘enésima’ vez na exposicdo com turmas diferentes,
porque gostou tanto da visita mediada que deseja que todas as turmas tenham
a oportunidade de experimenta-la, ouvir o visitante te ensinar algo novo que tu
vais poder repassar aos proOXimos grupos ou perceber que o visitante timido
levou embora discretamente um jornal com a programacéo de cinema porque
eu disse durante a visita que um filme em cartaz ajudaria a compreender

melhor uma tal situac&o exposta na visita nao tem pre¢co. Mesmo.

Certamente foram essas experiéncias (entre tantas mais) que me
levaram a perceber, na pratica, o quéo significativa pode ser a experiéncia de

mediacdo em museus e instituicdes culturais.
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Também pude perceber, através de experiéncias proprias ou de colegas
de mediagdo que algumas situacdes observadas ndo eram um caso isolado
meu ou dos meus conhecidos. Comecei também a observar as visitas
mediadas e a atuacdo dos mediadores quando estava como visitante em
algumas exposices e algumas questbes comecaram a criar movimento em

meus pensamentos de estudante de Museologia.

Quando decidi, por afinidade pessoal com o tema de Educacdo em
Museus e particularmente com questdes referentes a Mediacao, passar a atuar
como uma pesquisadora do assunto para este trabalho, esbarrei em uma
circunstancia complicadora: a bibliografia especifica sobre o tema é escassa,

sobretudo no Brasil.

N&o desisti do tema e continuei buscando referéncias justamente por
considerar que mais trabalhos na area sdo necessarios. Precisei mudar de
estratégias para tratar do assunto deste trabalho algumas vezes, ora por forca
maior, ora por tentar ajustar o tipo de abordagem do tema para que eu

conseguisse tratar dos pontos que considero relevantes de forma adequada.

Acredito que o Mediador carrega na sua funcdo um potencial
imenso e que, por iSso, merece que mais pesquisas sobre o assunto surjam,
fomentando discussdes sobre a funcdo deste agente nas instituicoes
museologicas, ajudando no entendimento e na valorizacdo do seu trabalho.
Portanto, poderia também intitular este capitulo “Consideracdes Iniciais”, ja que
este trabalho tem carater de diagnéstico e um dos meus objetivos € que ele
sirva de mote para o aprofundamento de questdes suscitadas aqui em
trabalhos futuros a serem realizados por mim — quem sabe — ou por outros

colegas da area.

Algumas questdes levantadas por esta pesquisa que eu considero
merecedoras de um debate mais aprofundado sdo aquelas referentes a
formacao/capacitacdo de mediadores, a autopercep¢cédo do mediador como um
agente de comunicacdo e educacdo das instituicdes, ao desempenho de
tarefas que ndo fazem parte da esfera educativa das instituicdes por parte dos
mediadores, ao carater transitorio da fungédo, ao uso de recursos e estratégias

que facilitem a comunicacdo com publicos diversos, ao papel do mediador
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como facilitador nos processos de producdo de conhecimento do visitante,

entre outros fatores.

Foi animador perceber o quanto os mediadores envolvidos na pesquisa
se mostraram, em maioria - sobretudo nas questdes dissertativas do
questionario -, conscientes da sua funcédo dentro das instituicbes no que diz
respeito ao seu papel como facilitadores de um processo educativo baseado na

dialogicidade e na troca de experiéncias com 0s visitantes.

O que fica vago, a meu ver, € a institucionalizacdo desse ‘saber fazer’
dos mediadores pelas instituices. Falta situar claramente o papel destes
agentes dentro da engrenagem dos museus, fornecendo subsidios para que
possam exercer plenamente o potencial contido no seu trabalho. Por vezes,
como observa Ana Mae Barbosa (2008) o ato de ndo designar o mediador com

um Educador ‘rouba’ um pouco da dignidade da sua fungao.

A préatica me deu indicios, os relatos de outros mediadores reforgaram,
0s autores pesquisados corroboraram e esta pesquisa confirmou a escassez
de aplicacdes de programas regulares de capacitacdo e formacdo de
mediadores pelas nossas instituicdes, de modo geral. Sobretudo no que diz
respeito a oferta de aprofundamento tedrico aos mediadores sobre questdes de

comunicacao e educagdo em museus.

Alguns relatos neste trabalho deram conta de que em grande parte das
vezes a construcdo do ‘saber mediar se da por conta prépria, com o0s
mediadores lendo e observando os ‘mais velhos’ atuando (esse tipo de
‘apadrinhamento’ pelos mediadores mais experientes aos mais ‘novos’ como
‘formagdo’ na funcdo é muito comum). E interessante até certo ponto que
exista essa pro-atividade por parte do mediador em aprender a mediar, mas
também eu entendo que isso pode gerar algumas distorcdes e confusfes em

situar a sua atuacéo nas instituicoes.

Um fato muito claro para mim, e que o trabalho s6 veio confirmar, é que
a funcdo de mediacdo carrega em si potencialidades imensas que, se bem
aproveitadas, sdo de grande valia as nossas instituicbes. E preciso voltar o

olhar para os nossos mediadores, procurar fomentar e desenvolver ao maximo
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todo o potencial inerente ao trabalho desses agentes que tém o privilégio de
tratar tdo de perto com o publico. A rigor, sdo, dentre os trabalhadores em
museus, agueles que mais tém contato e proximidade com os visitantes. Este

€ 0 cada vez mais determinante dentre os motivos do fazer museoldgico: o

publico.
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APENDICE A — ROTEIRO DE TRIAGEM TELEFONICA

Abordagem: Peco para falar com o responsavel pelo Museu ou o responsavel
pelas A¢bes Educativas da Instituicdo. Quando transferem:

Apresentacao: “Ola, meu nome é Micheli e eu sou estudante de Museologia.
Estou realizando como parte do meu Trabalho de Concluséo de Curso uma
pesquisa que visa, ao final do trabalho, saber qual € o perfil do mediador em
museus na cidade de Porto Alegre. Nesse momento, estou fazendo uma
triagem das instituigdes. Poderia fazer algumas perguntas?”

Perguntas:

1) Ainstituicdo possui um servico de visitas mediadas ou alguém que
receba e acompanhe os visitantes?
Se a resposta for SIM:

2) Quantas pessoas trabalham nessa funcao?
Se a resposta for MENOS DE DOIS

Eu agradeco muito a sua disponibilidade de conversar comigo por telefone,
porém, para fins de limitar o universo de pesquisa, ha um nimero minimo de
mediadores estipulado para que a instituicdo entre como uma das pesquisadas,
gue sao trés pessoas. Mais uma vez, muito obrigada.

Se a resposta for DOIS OU MAIS:

3) Eu poderia enviar a instituicdo, por e-mail, um link do questionario que
elaborei para a minha pesquisa, para que os mediadores respondam? E
um questionario breve e objetivo, simples de ser respondido e isso ndo
devera tomar muito tempo.

Feita a combinacédo, parte-se para a préxima etapa.
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APENDICE B — CARTA DE APRESENTACAO

Prezado (a),

Atualmente o papel dos museus como lugares de educacdo €
amplamente discutido. As instituicdes museologicas tém, em si, a capacidade
de serem espacos de trocas de experiéncias, de desnaturalizacéo do cotidiano
e por isso mesmo locais propicios ao debate e a construcao de saberes.

E em grande parte das vezes, € aos setores educativos dos museus que

cabe o desafio de fazer uma aproximacao com o seu publico.

Sob essa perspectiva - ndo raro - temos a figura do Mediador como a
interface humana das instituicbes museoldgicas que mais se aproxima desse
publico, tendo a possibilidade de dialogar - de fato — com os visitantes, e
principalmente, de ouvi-los. Caracterizando-se assim, como uma figura que

desempenha uma fung¢ao importante nos museus.

Nesse sentido, procuro investigar qual € o perfil e 0 modo de atuacéo
daqueles que atualmente trabalham como mediadores nos museus e

instituicdes culturais da nossa cidade.

Esta pesquisa, Entre o Templo e o Férum: O Perfil do Mediador em
Museus na Cidade de Porto Alegre, é parte integrante do trabalho que estou
desenvolvendo para a conclusdo do curso de graduacdo em Museologia pela
UFRGS e sera desenvolvida mediante a aplicacdo de um questionario enviado
a todas as instituicbes museoldgicas da cidade de Porto Alegre que declararam

ter um servico de visitas mediadas para que repassem aos seus mediadores.

Um dos objetivos do trabalho é que essa forma de autoconhecimento e
reconhecimento possa auxiliar na compreensao e valorizagcdo da funcéo do
mediador, e possa trazer uma consequente reflexdo sobre como o servico de

mediacdo é realizado nos nossos museus, ajudando - quem sabe - a

aperfeicoa-lo ainda mais.
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Esclareco que ndo ha interesse na identificacdo do respondente nem da
instiuicdo a que esta vinculado, uma vez que os dados interessam somente
como elementos de pesquisa. Esteja certo(a) que a sua participacao sera muito
importante para o sucesso dessa proposta. Ao final do trabalho comprometo-
me em dar retorno as instiuicbes museoldgicas participantes sobre o0s

resultados desta pesquisa.

O questionario se encontra em anexo a este documento. Agradeco

antecipadamente toda a atencéo e disposigao.

Micheli Pereira de Souza
Estudante do curso de graduacdo em Museologia
Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Contato: micheli.ps@hotmail.com / (51) 9624 1790
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APENDICE C — QUESTIONARIO ONLINE

Link:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGIOQIFYb3pfamNgMnITZ0p
hS1ZkRmc6MQ

Elaborado por Micheli Pereira de Souza.

Perfil do Mediador em Museus na Cidade de Porto alegre

Prezado (a), Atualmente o papel dos museus como lugares de educacao é
amplamente discutido. As instituicbes museoldgicas tém, em si, a capacidade de
serem espacos de trocas de experiéncias, de desnaturalizacdo do cotidiano e por isso
mesmo locais propicios ao debate e a construcéo de saberes. Em grande parte das
vezes, € aos setores educativos dos museus que cabe o desafio de fazer uma
aproximag&do com o seu publico. Sob essa perspectiva - ndo raro - temos a figura do
Mediador como a interface humana das instituicdes museoldgicas que mais se
aproxima desse publico, tendo a possibilidade de dialogar - de fato — com os
visitantes, e principalmente, de ouvi-los. Caracterizando-se assim, como uma figura
gque desempenha uma funcéo importante nos museus. Por isso interessa nessa
pesquisa - que faz parte do meu Trabalho de Conclusdo de Curso - saber quem é e
como trabalha o mediador em museus na nossa cidade. Para isso foram formuladas,
nesse questionario, algumas questfes que vao ajudar a construir esse perfil. Sua
colaboracdo em respondé-lo é essencial. A idéia é que essa forma de
autoconhecimento e reconhecimento possa ajudar a compreender e valorizar a fungéo
do mediador e possa trazer uma consequente reflexdo sobre como o servi¢o de
mediacao é realizado nos nossos museus, ajudando - quem sabe - a aperfei¢coa-lo
ainda mais. Esclareco que ndo hé interesse na identificacdo do respondente nem da
instiuicdo a que esta vinculado, uma vez que os dados interessam somente como
elementos de pesquisa. Esteja certo(a) que a sua participacao sera muito importante
para o sucesso dessa proposta. Agradeco, desde j4, pela sua colaboragéo.
Atenciosamente, Micheli Souza Graduanda em Museologia/UFRGS

*Obrigatério
1-Sexo:*
feminino
masculino

2 - Faixa etéria: *
até 25 anos

26 a 30 anos

31 a 36 anos


https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGlOQlFYb3pfamNqMnlTZ0phS1ZkRmc6MQ
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGlOQlFYb3pfamNqMnlTZ0phS1ZkRmc6MQ
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37 a 41 anos

mais de 41 anos

3 -Qual o seu grau de escolaridade? *
ensino fundamental incompleto
ensino fundamental completo
ensino médio incompleto
ensino médio completo
ensino técnico
ensino superior incompleto
ensino superior completo
poés-graduacéo
mestrado
doutorado

3.1 - Se possui ensino superior (ainda que incompleto), qual a sua formacéo? Se
possuir mais de uma graduagéao, por favor, indique.

3.2 - Se ainda esta na graduacgéo, qual o semestre?
primeiro
segundo
terceiro
quarto
quinto
sexto
sétimo
oitavo
Outro:
3.3 - Estuda em universidade:
publica
particular

4 - Seu estado civil: *



solteiro

casado
divorciado/desquitado
vilvo

Outro:

5 - Qual sua participacao financeira dentro da familia? *
responsavel majoritario pelas despesas da familia
contribui parcialmente
depende e recebe ajuda de familiares
Outro:

6 - No que diz respeito a sua busca por manter-se informado, das seguintes
fontes listadas abaixo vocé recorre a: *

nunca raramente as vezes com frequéncia sempre
Internet
Televiséo
Radio
Jornais
Revistas

7 - Indique seu grau de preferéncia em relagdo a cada um dos interesses
culturais listados abaixo: *

Gosto muito Gosto Gosto pouco Detesto N&ao sei
Museus
Exposicoes
Cinema
Teatro
Literatura
Musica
Danca

Artes Visuais

90
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8 - O que vocé entende por mediagdo em museus? *
9 - Ha quanto tempo atua como mediador? *

até 6 meses

de 6 meses a 1 ano

mais de um ano

Outro:

10 - J4 havia atuado como mediador em outra instituicdo museoldgica/cultural
antes da atual? *

sim
nao
11 - Quantas horas por semana vocé atua como mediador? *
até 20 horas semanais
de 20 a 30 horas semanais
mais de 30 horas semanais
Outro:
12 - Qual o seu vinculo com a instituicdo museoldgica em que atua? *
estagiario remunerado
estagiario curricular ndo-remunerado
bolsista
voluntario
funcionario com carteira assinada
freelancer
Qutro:
13 - Para vocé é funcao de um mediador: *

Concordo totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente
N&o sei opinar

Recepcionar os visitantes, orientando-lhes sobre a conduta na visitagéo.

Fornecer aos visitantes explicacdes sobre o contetdo das exposi¢oes.
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Propor, a partir das narrativas expositivas, um dialogo com os visitantes, procurando,
em conjunto com eles, dar sentidos aos contelidos expostos.

Atuar como um educador, na medida em que o0 museu se configura em um espago de
construcédo de saberes.

Preservar os bens culturais expostos no museu, orientando o publico sobre como se
portar dentro das instituicdes, muitas vezes coibindo comportamentos inadequados.

Atuar como um comunicador, a medida em que emite ao publico informag8es sobre o
museu e as exposicoes.

14 - Vocé considera que o conhecimento especifico da sua area pode contribuir
na mediacdo? *

sim
nao

15 - Vocé costuma fazer algum tipo de preparacéo antes de receber os
visitantes? *

sim
nao
15.1 - Se sim, que tipo de preparagéo?
16 - Vocé costuma utilizar algum recurso adicional nas suas mediagbes? *
sim
nao
16.1 - Em caso afirmativo, que tipo de recurso?

17 - Sobre as atividades de formac&o/capacitacdo oferecidas pela instituicdo em
que vocé atua, indique conforme sua opinido: *

Nunca Raramente  As vezes Com frequéncia Sempre

A instituicdo museoldgica/cultural em que eu atuo como mediador oferece cursos,
oficinas ou outros eventos de formacgao/capacitacdo de mediadores no que diz
respeito aos conteldos das exposi¢cdes. Nesses eventos os mediadores recebem
orientacBes especificas sobre o tema e os contetudos abordados nas exposi¢des, de
modo que estejam aptos a fornecer informagdes fidedignas aos visitantes.

A instituicdo museoldégica/cultural em que eu atuo como mediador oferece cursos,
oficinas ou outros eventos de formacéao/capacitacdo de mediadores no que diz
respeito a funcdo da mediacdo em si. Nesses eventos os mediadores recebem
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orientacdes sobre formas de abordagem do publico, papel do mediador dentro da
instituicdo, maneiras de trabalhar com os diferentes publicos e sobre o potencial
educativo dos museus.

18 - Quanto a sua prépria atitude no que diz respeito a formacéao/capacitacao
como mediador, indique conforme parecer mais adequado: *

Nunca Raramente  As vezes Frequentemente Sempre

Costumo, por conta prépria, buscar algum tipo qualificacdo (cursos, palestras, oficinas,
workshops, seminarios, etc) que possa me auxiliar na funcao de mediador.

19 - Sobre sua autonomia durante as visitas mediadas, indique o que parecer
mais adequado: *

Concordo totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente
Nao sei.

Ha liberdade por parte da instituicdo para que eu elabore formas personalizadas de
interagir com os visitantes.

20 - Vocé costuma aplicar aos visitantes algum tipo de pesquisa de publico ou
coletar impressdes deles sobre o museu/instituicdo cultural e suas exposi¢cdes?
* sim

nao

21 - Além da mediacdo, vocé desempenha alguma outra fun¢cdo no museu?
Qual? *

22 - Na sua opinido, o mediador tem alguma importancia na producéo de
conhecimento do visitante? Explane sobre seu ponto de vista no que diz
respeito a essa questéo. *



