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RESUMO

A presente pesquisa defende a tese de que Gestdo Ambiental apoiada nos principios da
Educacdo Ambiental poderd contribuir na conscientizagdo dos trabalhadores ou em suas
praticas pessoais e profissionais, gerando maior aproximacao entre as areas da Administracéo
e Educacgéo. Tendo em vista a problematizacdo de aspectos relativos aos escopos econdmico,
social, ambiental, emergem necessidades de mudanca, incluindo a paradigmatica, que poderia
ser viabilizada através do Desenvolvimento Sustentavel, que é trabalhado teoricamente em
diversas areas do conhecimento, de forma isolada. Na Administracdo, por exemplo, as
mudangas de cunho ambiental geralmente sdo discutidas e estimuladas por grupos que
trabalham, em geral, Responsabilidade Socioambiental, Sustentabilidade e Gestdo Ambiental
(GA). A comunicagdo e a tentativa de mobilizagdo dos membros que fazem parte desse
processo na empresa sao tratadas mais em termos de treinamento de pessoal. J& na Educacéo,
na “subarea” de Educagdo Ambiental (EA), sdo consolidados os estudos mais vinculados as
mudancgas ambientais, articulados a aspectos de ordem sdcio-culturais. Contudo, percebe-se
que ndo hé integracdo consolidada entre essas areas. Assim, o objetivo desse trabalho foi o de
analisar a relacdo teoria e pratica existente entre Educacdo Ambiental (EA) e Gestdo
Ambiental (GA) nas empresas, refletindo acerca do conhecimento denotado pelos
trabalhadores em suas organizagdes. Para isso, apoiado em uma abordagem interpretativista,
foi realizado um estudo que compreendeu uma fase exploratéria, através de um questionario
fechado aplicado em empresas de todo Brasil que tem 1ISO14001; e outra descritiva através de
estudo de caso realizado no Ativo Mossor6 da Unidade RN/CE da Petrobras, contando com
questionarios, analise de documentos e entrevistas. Os resultados da fase exploratoria
apontaram que a maioria das empresas com 1SO14001 questionadas direciona seus processos
de EA para os processos de GA. No estudo de caso na Petrobras, segunda fase da pesquisa,
foram identificadas as concepcBes de Educacdo Ambiental, Meio Ambiente,
Desenvolvimento sustentavel, Gestdo Ambiental dos funcionarios e da empresa. Além disso,
foram percebidos elementos dialdgicos, caracterizados como aqueles ao mesmo tempo
concorrentes, antagdnicos e complementares, tais como: o negdcio da empresa versus
preocupacdo ambiental; resultados obtidos nesse estudo mediante os métodos quantitativos
versus métodos qualitativos; pressupostos tedricos da EA versus pressupostos tedricos da GA,;
e a teoria versus pratica sob a Otica da academia versus contexto empresarial.

Palavras-chave: Educacdo Ambiental; Gestdo Ambiental; Interdisciplinaridade



ABSTRACT

The present research defends that the Environmental Management supported by
Environmental Education will be able to contribute to workers’ consciousness or in their
personal and professional practices, generating greater approximation between the areas of
Administration and Education. Having in mind issues referring to the economic, social,
environmental targets, needs to change emerge, including the paradigmatic, which could be
possible through the sustainable development, that is worked theoretically in different
knowledge areas, in an isolated way. In Administration, for example, the changes related to
environmental aspects are usually discussed and stimulated by groups that work, in general,
Socio-environmental Responsibility, Sustainability and Environmental Management. The
communication and the attempt to mobilize the members that are part of this process in the
company are basically treated in terms of people training. In Education, in Environmental
Education ‘subarea’, are consolidated studies related to environmental changes, articulated
with social cultural aspects. However, there is no consolidated integration between these
areas. Thus, the aim of this work was to analyze the theoretical and practical relation existent
between Environmental Education and Environmental Management in companies, reflecting
about the knowledge manifested by workers in their organizations. For this, based in an
interpretativist approach, it was made a study with an exploratory phase, through a closed
questionnaire applied to companies which have 1SO14001 from all over Brazil; and another
descriptive phase through a case study made in Ativo Mossoré da Unidade RN/CE da
Petrobras, with questionnaires, document analysis and interviews. The results in exploratory
phase have pointed that the majority of the questioned companies with 1ISO14001 direct their
Environmental Education processes to Environmental Management processes. In the case
study at Petrobras, the second phase in the research, workers and company’s conceptions of
Environmental Education, Environment, Sustainable development Environmental
management were identified. Besides, it was noticed dialogic elements, characterized as those
that are at the same time competitive, antagonistic and complementary, such as the company
business versus environmental preoccupation; results obtained in this study through
guantitative methods versus qualitative methods; theoretical fundaments in Environmental
Education versus theoretical fundaments in Environmental Management; and the theory
versus practice under the view of academic versus business context.

Key-words: Environmental Education; Environmental Management; Interdisciplinarity.
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1. INTRODUCAO

A temética ambiental tem ocupado espaco nos mais variados meios em calorosas
discussGes académicas ou informais. Entretanto, é importante que se considere que nao
representa uma novidade ou modismo dos tempos atuais. Ela vem sendo focalizada em maior
ou menor escala de projecéo ao longo dos tempos. As primeiras manifestacdes evidenciaram-
se sobre o periodo conhecido como “Revolugdo Industrial”. Nesta €poca, escritores
esbocavam idéias que impulsionassem uma consciéncia de degradacdo ambiental,
especialmente em relacdo aos danos provocados pela combustdo de carvdo. Mas, conforme
Mc Grew (1993), politicamente, s6 no final do século X1X e principio do século XX questdes
ambientais se tornaram relevantes. Esse autor ressalta que, no final dos anos 1960,
movimentos ambientalistas passaram a ser mais politicamente significativos, coincidindo
com o periodo de crescimento econémico do pds-guerra. As “implicagdes revolucionarias” se
caracterizavam, entdo, por uma oposicdo a exploracdo da natureza pelo homem, envolvendo
uma rejeicdo aos valores dominantes do capitalismo moderno e das sociedades industriais,
especialmente, ao crescimento economico € a “subjuga¢do aos sistemas tecnologicos” (Mc
GREW, 1993). Constituia-se numa contraposi¢do ao desenvolvimento para uma necessaria

defesa ao ambiente.

Diante das questdes emergentes nas percepcdes do ambiente e nas reflexdes acerca das
influéncias da acdo do homem no meio, do uso das novas tecnologias e da decorrente
mudanca nos modos de ser e estar no mundo, também se renovam, avangcam e se revigoram as
discussdes e elaboragdes tedricas nos meios académicos e midiaticos. Emergem nessas
discussbes e elaboracdes tedricas, novas interpretacdes e questionamentos sobre razdes e
modelos de desenvolvimento, crescimento econdmico, o papel da empresa nesse contexto e a

abordagem da ciéncia na interpretacdo das questdes levantadas.

Veiga (2005, p. 03) comenta que “o crescimento econdmico sO se metamorfoseia em
desenvolvimento quando o projeto social prioriza a efetiva melhoria das condigdes de vida da
populagdo”. Para ele, o génio inventivo do homem foi canalizado nos ultimos duzentos anos
para a criacdo técnica, 0 que pode servir para explicar o fato de que a teoria do
desenvolvimento tenha ficado circunscrita a lI6gica dos meios, tendendo a se confundir com a

explicacdo do sistema produtivo que emergiu com a civilizacdo industrial. Ele alerta “que o
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desenvolvimento deve ser entendido como processo de transformacgéo da sociedade ndo s6 em

relag@o aos meios, mas também aos fins” (VEIGA, 2005, p. 03).

O termo desenvolvimento sustentavel tem sido usado mais recentemente, provocando
debates no meio académico em termos de possibilidades e incoeréncias teorico-praticas no
contexto politico-sécio-econdmico. Diversas areas do conhecimento participam e contribuem
para a formacéo de um corpo tedrico cada vez mais robusto, dentre elas, biologia, geografia,
oceanologia, administracdo, sociologia, educacgdo, quimica, engenharias, filosofia. Embora se
pressuponha que o desenvolvimento sustentavel, e as questdes ambientais, tenham discussoes

compartilhadas nas diversas areas, nem sempre ha o dialogo entre as construcdes teoricas.

Na &rea de Administracdo, por exemplo, as questdes ambientais sdo discutidas por
grupos de estudos dedicados a estudar a Gestdo Ambiental nas empresas. Dentre 0s conceitos,
teorias e praticas discutidas estdo: as tecnologias limpas de producdo, os sistemas de controle
de poluicdo, gestdo ambiental estratégica, eco-design, marketing verde, certificacdo ambiental
na empresa. Ao optar pela Gestdo Ambiental, os responsaveis pela organizacdo optam,
também, por uma mudanca conceitual e de comportamento nos procedimentos em todos 0s
setores e relacdes intra, inter e extraempresarial, pois a empresa passa a considerar o respeito
ao meio nos aspectos naturais e sociais como essencial a qualidade impressa em seu produto
desde a fase inicial de sua elaboracéo, seja qual for o seu campo de atuac&o. E imprescindivel,
qguando da implantacdo de sistemas de gestdo ambiental, a participacdo das pessoas. O
processo, além de consentido pela clpula administrativa, deve ser legitimado pelos
funcionarios para que haja colaboracdo em seu desenvolvimento. No entanto, como o
envolvimento das pessoas no processo de execucdo de praticas ambientais é abordado na
literatura de Administracao?

A subarea de Recursos Humanos, que também aparece identificada na literatura e nas
organizacGes como Gestdo de Pessoas, geralmente é a responsavel pela implementacdo de
praticas de educacdo e conscientizagdo na empresa. No entanto, em sua literatura ndo sao
encontradas andlises, sugestdes, teorizacbes sobre a disseminacdo dos principios ambientais.
Conforme Gil (2001), cabe ao Departamento de Recursos Humanos o suprimento de pessoal;
a analise e descricdo de cargos e o planejamento de alocacdo das pessoas; atividades de
manutencdo, como beneficios, salarios; monitoragdo através de avaliacdo de desempenho e
auditorias em RH; e o desenvolvimento ou capacitacao, que abarca atividades de treinamento
e capacitacdo técnica para a realizacdo das tarefas na organizacdo, bem como auxilio na

formacéo e desenvolvimento do pessoal.
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J& na érea de Educacdo, ha vasta construcdo tedrica que contempla tanto o debate
conceitual quanto a investigagdo empirica em diversos contextos, em especial nas praticas
escolares, mas contemplando também, além do ensino formal, o ndo-formal e o informal.
Contudo, a analise de processos de Educacdo Ambiental no contexto organizacional, em
geral, pode ser prejudicada ou até mesmo inviabilizada por idéias ou convicgdes tedricas
comuns, quase consensuais. As concepgdes e pressupostos ideoldgicos que estdo presentes na
subjetividade dos pesquisadores, geralmente corroboradas entre os pares, por vezes fazem
com que haja um pré-julgamento do objeto de estudo. O objetivo do Grupo de Trabalho
“Educagdo Ambiental ¢ Empresas” do V Ibero-Americano de Educacdo Ambiental, realizado
em 2006, no Brasil, explicita essa idéia: “O objetivo foi o de compreender a trajetoria
percorrida pela EA nas empresas, tdo marcadas pelo modelo capitalista predatorio de

produgdo, procurando ‘compreender o passado para planejar o futuro’.

E relevante, portanto, que se examine criticamente a discussdo acerca do tratamento
académico-cientifico na abordagem das questdes ambientais que tem merecido espago para
analise diante dos pressupostos selecionados e utilizados em diversificados ambitos e areas do
conhecimento. Floriani (2006) aborda a discussdo sobre epistemologia ambiental e teoria
social, considerando o conflito entre os modelos tradicionais de ciéncia e os atuais, em
transicdo. Ele considera que o conflito da modernidade tecnocientifica se expressa, também,
pela imposicéo de padrdes hegemdnicos na produgéo de conhecimento e pelos estilos de vida
decorrentes desses padrdes. E aponta como principal desafio para viabilizar um novo didlogo
de saberes a insercdo desse debate no interior de um pensamento complexo em construcéo,

que exige novos olhares e préaticas epistemoldgicas, filoséficas e politicas.

Desta forma, é pertinente que se considere 0 que ressalta Tristdo (2005, p.262), que
ndo basta falar sobre crise, que as politicas publicas ndo atendem as nossas expectativas e que
a mercantilizacdo domina o mundo. Esta autora sugere que se encontrem alguns pontos de
apoio para acreditar que a mudanca ¢ possivel e isso “passa pelo sujeito sendo si mesmo no
mundo e atuando no coletivo para juntar forgas para que isso aconteca, para a formacéo de

comunidades interpretativas”.

Também vale destacar que, no ambito empresarial nas ultimas décadas é possivel
reconhecer o evidente crescimento da internacionaliza¢do da industria fazendo com que, em
muitos casos, se crie, como afirma Mc Grew (1993), a ldgica de uma regulamentacao
regional e global. Por sua vez, os governos tém reconhecido a importancia de uma politica

ambiental nacional e internacional. Assim, as questdes ambientais, hoje em dia, fazem parte
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da agenda politica e, cada vez mais, uma consciéncia ambiental em determinados setores das
sociedades industriais vem sendo impregnada, fazendo com que o meio empresarial ndo fique

refratario a tal demanda.

Esta amplitude na atencdo ao meio, no entender de Shrivastava (1993), constitui um
aspecto positivo nas reacdes ambientais corporativas, embora haja evidéncias de limitagdo da
eficacia ao serem implementadas. Entdo, ele recomenda que a administracdo: desenvolva
procedimentos operativos; assegure a preparacdo e a provisao adequada de pessoal;
estabeleca padrdes; inspecione e recompense o desempenho. E, considera que para isso, ndo é
suficiente compreender valores ambientais, por vezes, é necessario que as empresas
modifiquem sua propria cultura e sistema de valores, o que pode exigir “reeducagdo dos
membros das organizacdes e o realinhamento dos produtos e das tecnologias da empresa para
alternativas mais amigas do ambiente” (SHRIVASTAVA, 1993, p. 67).

Ainda que conteldos e procedimentos adotados pelas organizagdes sejam
diversificados, atendendo as suas concepcdes, filosofia ou setor de atuacdo, o importante é
gue a educacdo ambiental perpasse as metas da empresa, como forma de promover uma
efetiva gestdo ambiental. Uma educacdo ambiental que promova uma formacdo a seus
integrantes, de maneira que possam garantir que sejam pensados, planejados e implementados
processos e atitudes de zelo ao ambiente socionatural em todos os setores e atividades da

mesma, comprometimento e adesao efetiva de todos os funcionarios.

Deste modo, é notéria a necessidade da articulagdo da dimensdo educativa e a
dimensdo ambiental no processo de gestio ambiental e educativo nas empresas. E importante
também compreender, como explica Castro Gonzalez (2005, s/p), que envolver o setor
empresarial com a educagdo ambiental “ndo é um tema angelical e ingénuo, surge em um

contexto de conflito e esse fator ndo devemos esquecer”.

Apesar disso ou mesmo por isso, ndo é possivel negar que no ambiente de trabalho,
acOes educativas articuladas a dimensdo ambiental podem favorecer a partir da reflexdo-acéo
0 entendimento de questfes emergentes dos processos de producdo e consumo do que a
organizacdo empresarial proporciona. O meio utilizado pelos profissionais ao se defrontarem
com situagBes problematicas emergentes de seu trabalho pode ser o da “reflexdo na acao”,
conforme explicita Schon (2000). Pode, portanto, se constituir em um processo no qual o
conhecimento implicito, dado como certo, se torne explicito, sendo examinado criticamente,
possibilitando que seja reformulado, impulsionando o desenvolvimento do conhecimento

profissional e a melhoria da préatica profissional.
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Diante dessas consideragdes sobre a relagdo ambiente/empresa e a significativa
ampliacdo das discussdes deste tema em diversificados ambitos indicando um ‘“avanco”,
emergem questionamentos como: O que, de fato, vem sendo trabalhado nos programas de
Educacdo Ambiental em organizacdes que desenvolvem Gestdo Ambiental? Como e com qual
objetivo sdo trabalhados os conceitos de meio ambiente no contexto organizacional? O que os
membros dessas organizagOes aprendem? Qual a relacdo entre os programas de Educacéo
Ambiental e os Sistemas de Gestdo Ambiental das organiza¢Ges? A resposta a essas perguntas
pode auxiliar e contribuir na construgéo tedrica no campo disciplinar da Administracdo uma
vez que fornecera elementos nada ou pouco analisados nas organizacOes brasileiras. Além de
poder fornecer contribuigdes tedricas para a Educacdo, uma vez que traz um olhar distinto do

gue é comumente observado nessa area do conhecimento.

Assim, a partir de indagacGes como as listadas acima, emergiu a pesquisa que teve
como objetivo geral analisar a relacdo teoria e préatica existente entre Educacgdo
Ambiental (EA) e Gestdo Ambiental (GA) nas empresas, refletindo acerca do
conhecimento denotado pelos trabalhadores em suas organizac@es. Para isso, foi realizado
um estudo que compreendeu uma fase exploratdria, através de um questionario fechado feito
com empresas de todo Brasil que tem 1SO14001; e outra descritiva, através de estudo de caso,
apoiado em uma abordagem interpretativista, realizado no Ativo Mossoré da Unidade RN/CE
da Petrobras, contando com questionarios, analise de documentos e entrevistas; tendo como

objetivos especificos:

e Identificar se e como acontece o processo de Educacdo Ambiental em

empresas com certificacdo 1SO 14001;

e Descrever objetivos, procedimentos e concepcdes tedricas de Gestao
Ambiental e Educacdo Ambiental implementadas no Ativo Mossoré da

Petrobras;

e ldentificar concepgdes de funcionarios da organizagdo estudada acerca de
Meio Ambiente, Desenvolvimento Sustentavel, Gestdo Ambiental,
Educacdo Ambiental, além de conceitos que, inerentes a estes, possam

emergir;

e Identificar se, decorrentes dos processos de Gestdo Ambiental e Educacgéo

Ambiental, ocorrem reflexdo e mudancas de atitudes referentes a questoes
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ambientais no contexto profissional e pessoal dos trabalhadores da

empresa estudada.

Nesse estudo, foram abordados conceitos inerentes a trés categorias estabelecidas a
priori: Desenvolvimento Sustentavel (DS), destinando um olhar especial ao DS como
estratégia organizacional; Gestdo Ambiental e os diversos sistemas que podem ser
desenvolvidos nas empresas; e Educagdo Ambiental, o que vem sendo discutido na Educacéo,
veiculados em politicas do Ministério da Educacdo (MEC) e do Ministério do Meio Ambiente
(MMA), estudos de Educacdo Ambiental vinculados a organizacdes, bem como
possibilidades e limitagbes da EA critica no contexto organizacional. Apos, aponto a
metodologia aplicada no estudo, bem como a explicitacdo de suas fases. Explicito elementos
da organizacao escolhida para o estudo de caso e analiso os resultados obtidos através dos

diversos procedimentos de coleta. Por fim traco algumas discussdes e consideracdes finais.



2. REVISAO DA LITERATURA

Em abordagens formais ou informais, técnicas e cientificas o tema meio ambiente tem
se evidenciado em debates acerca da vida em sociedade. Estdo implicitas nas discussoes,
posturas ideoldgicas e apaixonadas pela causa e como afirma Lima (s/d) “o fato ¢ que a
tematica ambiental vai, pouco a pouco, sendo inserida e incorporada pela nossa sociedade
como um divisor de &guas na busca de uma melhor qualidade de vida”. Em geral,
evidenciando uma preocupagéo que considera danos a que o planeta esteja sendo submetido.
As mais variadas concepc¢des e praticas sdo produzidas, divulgadas, ampliadas, por ser esta
tematica veiculada em ambitos diversificados como: nos meios de comunicagdo, na producao
cientifica e pedagogica, em iniciativas publicas, privadas ou do denominado terceiro setor e,

mesmo, nas discussdes informais entre as pessoas.

H& quem considere que os anos de 1970 possam ser reconhecidos como a década do
ambiente diante do sucesso alcangcado pelos movimentos ambientalistas nas esferas politicas.
Esses movimentos, nessa época, conseguiram em alguns casos persuadir governos de paises
industrializados a agir em relacdo a problemas ambientais, especialmente os referentes a
energia nuclear (Mc GREW, 1993). Nos anos de 1980, decorrente das restricGes ocasionadas
pelas crises geradas pela inflacdo, recessdo econdmica e reestruturacdo na maior parte das
economias européias, segundo este autor, houve reformulacdo e rejuvenescimento do
movimento ambiental em escala quase mundial, tornando-se mais organizado, ensejando
inclusive a formagao de “partidos verdes”. A partir de entdo, conforme Mc Grew (1993), o
movimento ambiental tornou-se cada vez mais internacional, integrando uma estratégia
politica de divulga¢do da expressdo “pensar globalmente, agir localmente”. Segundo Mc
Grew (1993), os grandes desastres ambientais Chernobyl e Bhopal reacenderam as
preocupacOes da populacdo acerca das consequiéncias do uso das tecnologias modernas. Nos
ultimos anos, a consciéncia ambiental tem se ampliado, mais especificamente, destacando-se
discussdes sobre: problemas de poluicdo gerada pela industria, transporte e outros agentes;
tratamento de residuos; aquecimento global; riscos a saude, etc. tendo como pano de fundo, se

nao intimamente articuladas, referéncias ao desenvolvimento.

No que se refere as reflexfes sobre o desenvolvimento, Veiga (2005) menciona que,
até meados dos anos 1970, o desenvolvimento era identificado apenas como progresso
material. Ele aponta que, embora o0s autores ainda vissem o desenvolvimento como sindnimo

de crescimento econémico, evidenciava-se uma divergéncia em suas abordagens: enquanto
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uns afirmavam que o enriquecimento levaria espontaneamente a melhoria dos padrdes sociais;
outros avaliavam a relacdo como mais complexa, devido & intervengdo do jogo politico, que
determinava que 0 crescimento tomasse rumos diferenciados, com efeitos heterogéneos na
estrutura social. J& na década de 1990 o panorama era outro, conforme explica Veiga (2005),
pois a importancia da reflexdo sobre a natureza do desenvolvimento almejado passou a
permear a idéia de que o crescimento da economia constituia elemento de um processo maior,
pois seus resultados ndo se traduziam automaticamente em beneficios. Assim, se passou a
conjeturar que as politicas de desenvolvimento deveriam ser estruturadas por outros valores

gue ndo apenas os da dindmica econdmica.

A idéia de desenvolvimento para Veiga (2005) esta no cerne da visdo de mundo que
prevalece em cada época. O processo de invencdo cultural permite ver o homem como um
agente transformador do mundo, ndo podendo deixar de destacar que a humanidade interage

com o0 meio no intento de efetivar suas potencialidades. Veiga (2005, p. 03) relata que:

Existe evidéncia de que a invencdo cultural tende a ocorrer em torno de dois eixos: a
busca da eficacia na agdo e a busca de propoésito para a prdpria vida. A primeira tem
sido chamada de racionalidade instrumental ou formal e a segunda de racionalidade
substantiva, ou dos fins. A invencdo diretamente ligada a acdo supGe a existéncia de
objetivos previamente definidos. Ela gera a técnica. J& a invencdo ligada aos
designios altimos gera valores, que podem ser morais, religiosos, estéticos, etc.

Portanto, ainda que faca parte da indole humana controlar a natureza, como afirma
Lacey (1998), a partir da modernidade, esse controle tem sido diferenciado pela extensao,
preeminéncia e centralidade na vida dos humanos. As relagcbes com a natureza, segundo ele,
podem ser circunscritas pelos vinculos com uma ordem social, ecoldgica ou césmica e por
uma concepgao individual do “florescimento humano”, subordinando o controle da natureza
as relacOes estabelecidas e limitadas pelos objetivos, valorizadas na medida em que
colaboram aos fins circunscritos pela ordem social desejada e o ideal de florescimento

humano.

Assim, em muitas décadas tém surgido expressdes e propostas tedrico-praticas para
enfrentar, de forma coesa e séria, possiveis crises geradas nas relacbes com a natureza. Dessa
forma, foi se sedimentando a defesa da elaboragdo de novos conceitos, bem como, a
ampliagdo de antigos conceitos e estimulo a novas formas de pensar e analisar 0s espagos e
tempos de regulamentacdo politica. Entretanto, o surgimento de novos conceitos ou
reformulacOes dos existentes ndo exime as contestacOes e debates acerca dos pressupostos a

eles inerentes. Portanto, em geral, 0os conceitos inserem concepcdes sobre modelos de
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desenvolvimento implementados, organizacbes da sociedade civil, movimentos
ambientalistas, sociais e organizacGes ndo-governamentais que, entdo, passam a chamar a

atencdo para a consolidacao de novos paradigmas.

Autores de diversas areas do conhecimento (CAPRA, 1996; MORIN, 1999; entre
outros) abordam essa mudanga buscando explicar um novo contexto diante das percepgoes e
estudos acerca de ambiente e acdo humana. De acordo com esses estudiosos, complexidade,
visdo sistémica, recursividade e interdisciplinaridade sdo pressupostos para a nova visao de
mundo que objetiva o Desenvolvimento Sustentavel (DS), expressao emergente da renovacao

de conceitos e atitudes diante do mundo.

Entdo, o debate académico-cientifico na abordagem das questbes ambientais é
relevante, favorecendo a analise dos pressupostos selecionados e utilizados em diversificados
ambitos e areas do conhecimento. As divergéncias entre os modelos tradicionais de ciéncia e
0s atuais realcam a discusséo sobre epistemologia ambiental e teoria social, conforme Floriani
(2006), que pondera que um novo didlogo de saberes demanda visbes diferentes e novas

praticas epistemoldgicas, filosoficas e politicas.

Este pesquisador indica que, as situacdes materiais (naturais e tecnologicas)
transformaram a vida no Planeta Terra, restringindo os limites para a sua expansao. Destaca,
ainda, que “o sistema de crengas (valores) e de saberes (tecnociéncias) tornaram-Se
solidariamente prisioneiros desse sistema de produzir, consumir e conhecer o mundo,
reforcando os mecanismos desse circulo vicioso” (FLORIANI, 2006, s/p). Desta forma, ele
avalia que as distor¢es do funcionamento desse sistema podem ser captadas através da
simplificacdo hegemonica nas suas diferentes esferas: econdmica, de consumo, nivel de vida
em que se privilegie quantidade em detrimento da qualidade, sem deixar de considerar as
profundas distor¢Ges sociais e ambientais produzidas pela (des)organizacao sistémica, que
gera, entre outras coisas, 0 agravamento da violéncia, a exclusdo social, a contaminacéo dos
ecossistemas, 0 esgotamento dos recursos ndo-renovaveis, a deterioracdo crescente dos

recursos renovaveis.

Neste caso, Floriani (2006) sugere que poderiam ser melhor identificados, estudados e
explicados os problemas das sociedades contemporaneas e das suas interfaces com as
dindmicas ecossistémicas, se os diversos e diferentes conhecimentos se confrontassem com
novos objetos complexos, vistos e analisados por olhares distintos e complementares,
acompanhados por novos procedimentos metodoldgicos. Esses novos procedimentos, em sua

Gtica, implicam aprender e desenvolver uma nova cultura cientifica, mas ressalta que isto ndo
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ocorrera sem conflitos e resisténcias filoséficas e institucionais, ancorados em interesses

estabelecidos.

A formacdo de comunidades interpretativas, conforme prop6e Tristdo (2005), poderia,
ao analisar coletivamente por que motivo as sociedades agem de determinadas maneiras e nao
de outras em rela¢do ao meio ambiente, “desenvolver um trabalho educativo de sensibilidade
para um saber solidario de conhecimento-emancipagdo” (TRISTAO, 2005, p. 263). Esta
autora questiona, embora ainda néo tenha respostas, se a Educacdo Ambiental, como processo
educativo, pode escapar ao controle das regras metodoldgicas e ideoldgicas dominantes do
discurso pedagogico. Nessa reflexdo tedrica, ela enfatiza a idéia de que o conhecimento
extrapola as verdades eternas, e representa um resultado das interacdes estabelecidas com o

contexto socioambiental em suas multidimensdes. Diz que:

Nesse caso, a Educacdo Ambiental encarna um devir, como nos diz Larrosa (2003),
de uma relacdo do homem-por-vir, a palavra-por-vir, com 0 tempo-por-vir,
escapando do sonho totalitario baseado em uma racionalidade cognitivo-
instrumental, de um futuro fabricado por meio da fabricacdo de individuos que o
encarnam, de uma educagdo compativel com o devir novo e imprevisivel para além
dos resultados daquilo que sabemos, queremos, esperamos. 1sso quer dizer que é
possivel partir de sensibilidades empiricas e abandonar o argumento de obrigac6es
éticas universais e investir na expansao do campo da responsabilidade.

Trata-se de uma ruptura com o discurso moral e moralizante da Educacdo Ambiental
e com suas convengdes narrativas numa reflexdo sobre a sua seriedade, trazendo
uma consciéncia irénica que escapa de qualquer identificacdo firme e estavel com o
mundo e com nds mesmos (TRISTAO, 2005, p. 263).

Por outro lado, Shrivastava, ja em 1993, afirmava que as preocupac@es ambientais tém
se alargado e por isso, as empresas para aproximarem-se de uma resposta as preocupacoes
ambientais mais evidentes, ndo podem se limitar a atender as exigéncias de protecdo
ambiental. Precisam, sim, responder, de uma maneira geral a: questdes de seguranca
industrial, conservacdo dos recursos naturais, protecdo a saude humana, gestdo e riscos
tecnoldgicos provenientes de atividades das empresas. Ele argumentava que, mesmo que por
pressdes politicas e sociais, inddstrias tenham procurado adotar medidas visando minimizar
danos ao ambiente, estas medidas ainda ficavam aquém das expectativas. Isto porque, estas
expectativas continuavam a crescer. Para ele: “Se se pretende que as companhias vdo ao
encontro das exigéncias sociais nesta area, 0s gestores terdo que repensar completamente as
dificuldades da gestao ambiental” (SHRIVASTAVA, 1993, p. 58).

A formacgdo dos funcionarios como uma das carateristicas-chave da gestdo do
aperfeicoamento no desempenho ambiental é relatada por Essery (1993) sobre a experiéncia

em uma empresa. Diz ele que, os funcionarios através da formacéo que lhes for favorecida
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tornam-se conscientes de seus papéis no processo global de aperfeicoamento. E, considera
que todos os integrantes da empresa devem ser “capazes de responder a questdes partindo de
um conhecimento do que tem sido feito, do que esta em curso e dos beneficios ambientais
resultantes” (ESSERY, 1993, p. 205). As informag¢des dessa natureza podem ser veiculadas
de vaérias formas, incluindo briefings regulares de grupos de trabalho, boletins internos,

jornais e publicagdes periddicas, como Environmental Issues. Comenta:

(...) os operarios sdo conscientizados das potenciais implicacdes ambientais dos seus
atos ou omissdes. Os conhecimentos mais detalhados estdo disponiveis para
supervisores e administradores a partir de pacotes de ensino a distancia (...) Estes
pacotes cobrem o controle de polui¢do do ar, da agua e do tratamento de detritos.
S8o concebidos para ir ao encontro das necessidades individuais de cada fabrica e
tém a vantagem de o participante ndo estar sujeito a um horario ou sala de aula. Os
participantes estudam segundo as suas préprias conveniéncias e tém também acesso
a conselheiros ambientais especializados em ambito local para explicacdes
adicionais. Tém também acesso aos dados ambientais contidos nos arquivos de suas
fabricas (ESSERY, 1993, p. 205).

Castro Gonzalez (2005, s/p) destaca que, na melhor das situacdes, empresas podem
aderir s6 na palavra ou nas idéias, mas nas acdes podem ser incoerentes sucumbidas pelo

atendimento aos interesses contrapostos inerentes a sociedade. E comenta:

Quem est4 degradando o meio ambiente? Principalmente 0s empresarios, mesmo
que esta afirmacdo possa ndo ser de uma rigidez matemaética, mas a experiéncia
compartilhada por todos é que se em uma empresa tu és um grande defensor do
meio ambiente, seguramente ndo iras prosperar ou subir de categoria. Entdo, néo é
de se estranhar que um empresario ndo assista a esses eventos [referindo-se a
eventos como o Terceiro Congresso Internacional de Educagdo Ambiental], ou que
provavelmente ndo tenha muito interesse na educacgdo, mas sim que va ter interesse
em que sua empresa figure com algum tipo de etiqueta ou certificacdo, que tenha a
norma 1SO 14000, o regramento EMAS (Sistema Europeu de Gestdo Ambiental) na
Europa ou um ponto verde, mas possivelmente apenas esta interessado porque sabe
que com essa imagem vende mais, mesmo que hoje em dia se veja obrigado a
manter uma imagem de respeito ao meio ambiente para aumentar seus ganhos.
Quaisquer que sejam suas razdes, se uma empresa toma ac¢des de beneficio ao meio
ambiente creio que é um passo de avanco em relagdo ha dez anos atras (CASTRO
GONZALEZ, 2005, s/p).

E sabido que muitas empresas, em sua constituicdo, tém como objetivo o lucro e um
comportamento eminentemente econémico. Por isso, fica claro que a maior parte das agoes
das empresas tem como meta final o0 aumento de produtividade, de vendas, de faturamento.
No entanto, a despeito de suas intencGes finais, que por vezes ficam apenas subentendidas,
mas estdo implicitas na légica empresarial, agdes “boas” podem ser implementadas. Ninguém
pode se esquecer que, por tras da institucionalizacdo da “pessoa juridica” ha pessoas que

trabalham para pessoas. Hoje, é dificil imaginar o mundo sem empresas, sem seus produtos e
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servigos, sem acgdo de consumo, sem 0s postos de trabalho disponibilizados por essas

organizagoes.

O homem esta mudando o mundo através do seu trabalho e com isso ele muda a ele
mesmo, portanto se forma através da acdo de transformar o mundo, conforme afirma Charlot
(2005). A sociedade hoje exige conhecimentos e comportamentos diversificados e aponta para
novos ambitos de educacdo onde emerge ensino informal e ndo-formal. Locais de trabalho ou
setores comunitarios promovem acfes que vém contribuindo no aprimoramento do pensar e
do fazer de jovens e adultos, estimulando o emprego da inteligéncia, favorecendo a aptidao da
pessoa para organizar o pensamento, diante da necessidade de trabalhar na incerteza e na
tomada de consciéncia do valor da religacdo e da solidariedade. Destaca-se, entdo, a
importancia de ter no local de trabalho um ambiente de conhecimento, onde o oficio e a
aprendizagem sejam resultados de acdo gratificante. Os envolvidos no processo de
aprendizagem no servico podem reconhecer valores e possibilidades de diversificagcdo de
atividades, identificando contradigdes, conflitos, sucessos, tendo novas idéias para
redirecionar procedimentos e relacfes. Nesse contexto é favorecida a socializacdo, a troca de

experiéncias, o desenvolvimento do pensamento e da linguagem.

O conhecimento pertinente, de acordo com Morin (1999, p. 13), € aquele que € “capaz
de situar toda a informacdo em seu contexto e, se possivel, no conjunto global no qual se
insere”. Assim, “o conhecimento deve mobilizar (...) a atitude geral do espirito humano para
propor e resolver problemas”. Portanto, a educagdo dos cidaddos e dos trabalhadores
possibilita entender o contexto em que problemas mundiais agem sobre processos locais que
retroagem sobre os processos mundiais, onde ha uma énfase a inteligéncia tecnocratica e a

individualizag&o.

E importante, como afirma Tristdo (2005), admitir que uma pequena causa possa
produzir um grande efeito na sua recursividade organizacional. Aderir aos processos
educativos abertos e imprevisiveis, que aceitem as diferencas, € uma recomendacgéo que esta
educadora faz de modo a que sejam consideradas “as subjetividades, as diferengas de estilos
das culturas para produzir e compreender novos conhecimentos, para enriquecer ou
transformar as narragdes herdadas” (TRISTAO, 2005, p. 263).

Com base em idéias como estas, foi edificado este estudo com a intencdo de debater a
interacdo ou nao-interagdo entre as ciéncias, como a reduzida ocorréncia na literatura de
Administracdo de textos que abordem o aporte tedrico de Educacdo Ambiental quando

realizando pesquisas empiricas no contexto da empresa; assim como a limitacdo na literatura
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de Educacdo Ambiental na realizacdo de pesquisas empiricas no contexto empresarial, tanto
pela predomindncia da discussdo da relacdo capital-trabalho, quanto pela caréncia de
articulacdo com a producéo cientifica da Administracdo. Cabe salientar que ndo se objetiva
discutir Educacdo Ambiental nos cursos de Administracdo ou 0 ensino das questdes
ambientais no contexto do ensino superior como é trabalhado por Barbieri (2002), Springett
(2005), Teixeira e Teixeira (2005), Blottnitz (2006), Comm e Mathaisel (2006), Garcia,
Kevany e Huisingh (2006), Steiner e Posch (2006), Ramos, Cecilio e Melo (2008).

Vale destacar ainda que, no aporte tedrico do campo da Educacdo, no que se refere
especificamente a Educacdo Ambiental, comumente o termo Gestdo Ambiental (GA) é usado,
mas voltado para o contexto governamental, discutindo politicas publicas de gestdo e
educacdo ambiental, como, por exemplo, Quintas (2004). E por essa razao que, neste relato de
pesquisa, os termos “Gestdo Ambiental da Administragdo” ou “Gestdo Ambiental na
empresa” sdo utilizados, deixando claro que a concepg¢do de GA ¢ a adotada pelo campo

disciplinar da Administracéo.

Portanto, nesse estudo, sdo focalizados conceitos inerentes a trés categorias
estabelecidas a priori: Desenvolvimento Sustentavel; Gestdo Ambiental; Educacdo Ambiental
(politicas, pesquisas, estudos tedricos, bem como possibilidades e limitacdes da EA critica no
contexto organizacional), os quais serdo desenvolvidos neste capitulo trazendo elementos da

literatura e da legislacéo pertinente.

2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Ao introduzir o tema, vale justificar que a escolha pelo termo “Desenvolvimento
Sustentavel” se deu porque no campo disciplinar de Administragdo 0 termo
“Sustentabilidade” tradicionalmente tem a conotacdao de sustentabilidade econdmica. Com o
avango nos estudos acerca do DS na Administragdo, aos poucos esse conceito vem sendo
flexibilizado para a sustentabilidade socioambiental, mas isso ainda ndo é consolidado.
Convém mencionar que o campo disciplinar de Educacao tem a tendéncia de adotar o termo
“Sustentabilidade” por causa da mensagem trazida pela “institucionalizacdo” do
“Desenvolvimento Sustentavel”, porém a opgao adotada por mim foi de utilizar a expressao

de minha area de estudo.
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Conforme Almeida (2002) a no¢do de Desenvolvimento Sustentavel tem como
premissas fundamentais questfes econdmicas, sociais e ambientais, que sdo consideradas, na
sociedade contemporanea, insustentaveis. As crises contemporaneas abrem espaco para a

discussao e a construcdo do conceito de DS, recebendo a contribuicdo de diversos autores.

Villeneuve (1997) argumenta que o termo Desenvolvimento Sustentavel na linguagem
politica de diversos paises ndo mudou muito em relacdo a seus objetivos e na forma de agir de
seus responsaveis, tampouco houve transferéncia de poder das forcas tradicionais por novos
poderes capazes de implementar solugcbes inovadoras. Esse autor aponta trés modelos de
Desenvolvimento Sustentavel que visam responder a diferentes necessidades que possibilitem
melhorar a qualidade de vida de uma populagdo com uma grande perspectiva temporal, séo

eles:

@ Modelo de Jacobs e Sadler (Figura 1): pesquisadores canadenses publicaram
em 1990 um modelo na perspectiva de avaliagdo ambiental, em que se introduz o conceito de
Desenvolvimento Sustentavel como marco de andlise das politicas e dos investimentos para o
desenvolvimento. Eles propdem analisar o Desenvolvimento Sustentavel como um conjunto
de metas procedentes de sistemas de valores e de no¢des de politicas, que se unem definindo

seus objetivos e determinando o campo de aplicacdo do Desenvolvimento Sustentavel.

6
2
1
DS
& 5
3
1 - Metas Sociais 4 - Conservacéo Equitativa (1 - 3)
2 - Metas Econémicas 5 - Integracdo Meio Ambiente - Economia (2 - 3)
3 - Metas Ambientais 6 - Economia Comunitéria (1 - 2)

Figura 1: Modelo de Desenvolvimento Sustentavel proposto por Jacobs e Sadler
Fonte: VILLENEUVE, Claude. Médulo de educacion ambiental y desarrollo sostenible. Programa
Internacional de Educacion Ambiental UNESCO-PNUMA. Madrid: Los Libros de la Catarata, 1997. p. 31.
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Esse modelo indica a possibilidade de mudar o marco do desenvolvimento baseado na
visdo ortodoxa, por outro mais amplo e integrado de analises e escolhas. Cada circulo define
um conjunto de metas que justificam as acGes humanas em funcdo dos objetivos a serem
atingidos no curto e médio prazo. A manutencdo do desenvolvimento exige compromissos
ante as prioridades competitivas e interdependentes, tanto entre elas como no interior de cada
uma. O modelo sugere um tratamento equilibrado de valores e de interesses, o0 qual deve estar

disciplinado pelo contexto predominantemente na origem da gestéo.

Desta forma, esse modelo sustenta a idéia de que Desenvolvimento Sustentavel visa
alcancar objetivos ecoldgicos, econdmicos e sociais em um grau minimo, pois nenhum destes
objetivos deverd ser favorecido em detrimento dos outros. A perpetuacdo dos sistemas
naturais, por sua vez, constitui condicdo inevitavel para o Desenvolvimento Sustentavel.
Desde que esses sistemas sejam respeitados é possivel se pensar na sustentabilidade do
desenvolvimento ambiental, no aproveitamento e no re-povoamento de terras, assim como a
interpretacdo dos limites do crescimento variard com o conhecimento que as sociedades terdo

acerca de seu meio, de suas potencialidades e de seus termos;

(b) Modelo da regido-laboratério: Em 1990, a regido de Saguenay — Lac — Saint —
Jean (Quebec — Canadd) se converteu na Regido Laboratério do Desenvolvimento
Sustentavel. Entre outros aspectos se desenvolveu ali um modelo de anélise que permitia
situar os projetos submetidos a exame na Secretaria do Desenvolvimento Sustentavel. Este
modelo se construiu sobre a idéia resultante do modelo de Jacobs e Sadler. Foram estudados
trés polos: ecoldgico, econémico e social. Porém com a continuacdo do trabalho, esse modelo
se transformou, acrescentando o pélo da equidade (compartilhar entre todos o0s seres as
vantagens e 0 bem estar, inerentes ao atendimento das necessidades materiais, sociais e de uso
de um ambiente sadio e a ecossistemas auto-sustentaveis dentro dos limites dos fendmenos

adaptativos e evolutivos).

Destaca-se, como essencial para o Desenvolvimento Sustentavel nas sociedades
industriais, a substituicdo dos recursos ndo-renovaveis. Seu consumo se traduz numa perda do
potencial de desenvolvimento nas gerac@es futuras. Assim, é imprescindivel que se invista na
reposicdo destes recursos, assumindo-se 0s custos desta reposicdo e, a0 mesmo tempo,
implementando politicas de reducéo, reutilizagéo, substituicdo ou reciclagem de recursos nao-

renovaveis, de modo a promover a diminuicdo da velocidade de seu esgotamento;

(c) Itens a serem considerados em projetos de Desenvolvimento Sustentavel: Os

elementos apresentados ndo pretendem esgotar os procedimentos e também ndo se aplicam
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por igual a todos os projetos orientados ao Desenvolvimento Sustentdvel. Entretanto, servem
para provocar discussdo e estabelecer critérios para analises pertinentes. So eles: Consulta
Publica, Identificacdo das Necessidades, Aquisicdo de Conhecimentos, Busca de Alternativas,
Socios, Correcdo, vantagens para maior numero possivel, Busca de solucdes globais,
Integracdo de objetivos ambientais e sociais desde a concepgdo do projeto, Avaliagdo da
eficacia dos objetivos, Educagdo dos usuarios e dos participantes.

Ja Morin e Kern (1995) analisam a idéia do Desenvolvimento Sustentavel do ponto de
vista da dialogica, l6gicas opostas e complementares a0 mesmo tempo, uma vez que a idéia de
desenvolvimento comporta aumento das poluicdes e a idéia de meio ambiente requer
limitacdo das mesmas. Esses estudiosos complementam que, embora o desenvolvimento néo
tenha sido realmente pensado como DS, a Eco-92 apresentou sua difusdo através do debate

sobre as questdes ambientais.

Dois dos marcos histéricos na origem do conceito de Desenvolvimento Sustentavel
sdo: a Conferéncia das Nag6es Unidas sobre o Ambiente Humano, também conhecida como a
Conferéncia de Estocolmo, realizada em 1972; e a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD ou WCED - WORLD COMMISSION ON ENVIRONMENT AND
DEVELOPMENT), conhecida como Comiss&o Brundtland iniciada em 1982.

Na Conferéncia de Estocolmo, as atividades das organizagbes governamentais
internacionais tiveram inicio. Considerada um marco fundamental na percepcao global dos
problemas ambientais (BARBIERI, 1997; MURPHY, 1997; MEBRATU, 1998), esse evento
se realizou quase que em paralelo ao comeco da divulgacdo dos resultados dos estudos
cientificos do Clube de Roma sobre preservacdo ambiental. Esses indicavam, com uma visao
pessimista, o declinio tanto da populacdo mundial, quanto da capacidade industrial caso as

tendéncias de crescimento continuassem (BARBIERI, 1997).

Ja a WCED teve 0s seguintes objetivos:

Propor estratégias ambientais de longo prazo para obter um Desenvolvimento
Sustentavel por volta do ano 2000 e dai em diante; recomendar maneiras para que a
preocupagdo com o meio ambiente se traduza em maior cooperagéo entre os paises
em desenvolvimento e entre paises em estagios diferentes de desenvolvimento
econdmico e social e leve a consecucdo de objetivos comuns e interligados que
considerem as inter-relacbes de pessoas, recursos, meio ambiente e
desenvolvimento; considerar meios e maneiras pelos quais a comunidade
internacional possa lidar mais eficientemente com as preocupacBes de cunho
ambiental; e ajudar a definir no¢cGes comuns relativas a questdes ambientais de longo
prazo e os esfor¢os necessarios para tratar com éxito os problemas da protecdo e da
melhoria do meio ambiente (WCED, 1987, p. 11).
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O j& mencionado relatério marcou o término das atividades da WCED em 1987 e
apresenta, como nucleo central, a formulacéo dos principios do Desenvolvimento Sustentéavel,
e o define como ‘“aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a
possibilidade das geragdes futuras de atenderem as suas proprias necessidades” (WCED,
1987, p. 54). Conforme Mebratu (1998, p.501), o conceito cunhado pela WCED contém duas
importantes defini¢oes:

O conceito de “necessidades”, em particular as necessidades essenciais dos pobres
do mundo, para as quais prioridade maxima deve ser dada; e a idéia das limitacbes
impostas pelo estado de organizacao tecnolégica e social na habilidade do ambiente
de encontrar as necessidades do presente e futuro.

Dessas defini¢des recordam-se os elementos ja mencionados anteriormente acerca dos
trés elos basicos do DS: social, com a preocupacdo com a pobreza dos povos do mundo;
ambiental, para manter infra-estrutura ecoldgica para as préximas geracdes; e econdmica, por
considerar o crescimento e a sustentabilidade econdmica como um caminho viavel para
integrar esses trés elementos. E interessante lembrar que essa conceituagdo de
Desenvolvimento Sustentavel da WCED, embora seja por vezes criticada, € uma das mais
consideradas e difundidas por todo o mundo, o que reforca a importancia do evento na

concepcao do DS.

Outros eventos foram realizados para a discussdo da temaética. Desses, destaca-se a
Rio92, como foi chamada a Conferéncia das Nagbes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CNUMAD). Oriunda dessas discussfes surgiu a Agenda 21, considerada
um documento de extrema importancia uma vez que traca plano de acdo para alcancar os
objetivos do Desenvolvimento Sustentavel. Desde entdo, diversos eventos foram realizados
para abordar a temética, contudo ndo ha muitos relatos na literatura especifica que destaquem

outro grande contribuinte para a definicdo mais agucada do termo aqui discutido, DS.

Até o presente momento, foram abordadas concepgdes teoricas e foi feito um breve
relato de eventos significativos para a formagéo da visdo de Desenvolvimento Sustentavel que
se tem hoje. No entanto, falta mencionar como essas discussdes sdo percebidas no contexto
organizacional. Assim, na proxima se¢do discutirei alguns elementos acerca do debate que o

DS levanta em termos de estratégias organizacionais.

2.1.1. Desenvolvimento sustentavel e estratégia organizacional
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Diversos autores (GLADWIN, KENNELLY e KRAUSE, 1995; HART, 1995;
JENNINGS e ZANDBERGEN, 1995; STARIK e RANDS, 1995; GARROD e CHADWICK,
1996; MEBRATU, 1998; ESCOUBES, 1999; BANSAL e ROTH, 2000; FLORIDA e
DAVISON, 2001; ROSEN, 2001; GIESTA e SILVA, 2005; STEURER et al.,, 2005;
WAGNER, 2005; CRUZ, PEDROZO e ESTIVALETE, 2006) tém tratado a questdo do
Desenvolvimento Sustentavel sob a Otica organizacional, principalmente enfocando como
esse conjunto de discussdes feitas no contexto mundial pode afetar as organizacGes de forma

estratégica.

Gladwin, Kennelly e Krause (1995), em sua andlise tedrica sobre DS, além de
percorrerem seus principais conceitos, apontam trés paradigmas ambientais alternativos, quais
sejam: tecnocentrismo, “sustencentrismo” e ecocentrismo. Esses autores consideram essencial
a andlise das visOes sociais e ecoldgicas além das econdmicas no contexto organizacional, e
definem Desenvolvimento Sustentavel como um processo para alcancar o desenvolvimento
humano de forma inclusiva, eqiitativa, conectada, segura e prudente. E, ent&o, por esses cinco
elementos que os estudiosos perpassam os trés paradigmas que propdem. Ao longo do texto,
ha uma leve defesa de que o paradigma sustencéntrico seria mais completo que os demais,
sugerindo que, através desse olhar, a Administracdo mudaria de uma concepcdo de
crescimento para desenvolvimento, de quantidade para qualidade, em um ambiente em que se
buscaria maior qualidade de vida e equidade. A inter e a transdisciplinaridade também foram
abordadas como fatores de mudanca nessa quebra de paradigma, uma vez que o sistema de
disciplinas ndo seria mais sustentado nessa nova forma de ver o mundo, o que é corroborado
por Morin (1999).

Além disso, Gladwin, Kennelly e Krause (1995) encaram a sustentabilidade como uma
possibilidade de vantagem competitiva, 0 que é compartilhado com as discussdes de Wagner
(2005). Esse autor faz um teste empirico analisando as estratégias ambientais de organizagdes
baseado no Valor Ambiental do Shareholder (Environmental Shareholder Value — ESV), em
contraponto aos aspectos da competitividade da organizacdo. Suas conclus6es indicam um
impacto positivo das estratégias ambientais corporativas orientadas pelo valor ambiental do
shareholder nas dimensdes de competitividade analisadas no estudo, quais sejam: orientacdo
para o mercado, relacionada a imagem interna, relacionada a lucratividade e relacionada ao

risco.
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Com uma leitura mais tedrica, Mebratu (1998) faz uma extensa categorizacdo das
teorias de Desenvolvimento Sustentavel, levando a discussdo ao campo um pouco mais
sociologico, contudo sem tirar o foco do mundo corporativo. Assim, o estudioso identifica
trés versdes do aporte tedrico de DS: institucional, ideologica e académica. Na versdo
institucional, s&o discutidas as concepcdes da WCED, do Instituto de Ambiente e
Desenvolvimento (IAD), e do Conselho Mundial de Negdcios para o Desenvolvimento
Sustentavel (CMNDS), discernindo entre suas questdes norteadoras e o epicentro de seus
debates. Ja na versdo ideologica, sdo apresentados a eco-teologia, o eco-feminismo e o eco-
socialismo. Cada um dos termos e contextualizado e conceituado, identificando as principais
“bandeiras” deles, o primeiro com um cunho mais espiritual, o segundo vinculado ao
movimento das mulheres e o terceiro de abordagem marxista, mais ligado aos movimentos de

trabalhadores.

A Ultima versdo descrita por Mebratu (1998) é a académica, em especial a

categorizacdo: economista, ecologista e sociologa. A Figura 2 ilustra o contraponto das 3

abordagens:
Lo Drivers . Instrumentos
Disciplina . ~ Fonte da crise . ~ .
A (orientacdo - Epicentro da solugéo (mecanismos de

académica - R ambiental x
epistemoldgica) solucéo)

Economia | Reducionismo Depreciacdo de bens Internalizag&o das Instrumentos de

ambiental |econémico ecoldgicos externalidades marketing

Ecologia Reducionismo Dominacdo humana Reveréncia e respeito a Igualdade biocéntrica

profunda | ecoldgico sobre a natureza natureza

Ecologia Holistico - Dominacéo das pessoas | Co-evolugdo da natureza | Repensar a hierarquia

social reducionista e natureza e humanidade social

Figura 2: Anélise comparativa da versdo académica de sustentabilidade
Fonte: MEBRATU, Desta. Sustainability and sustainable development: historical and conceptual
review. Environmental Impact Assesment Review, v.18, 1998. p.510

Vinculado as analises mais académicas da concepcdo ambientalista, Egri e Pinfield
(1998) conceitualizam ecologia e situam historicamente visdes tedricas das abordagens
ambientalistas em uma rapida retrospectiva sobre seu desenvolvimento. Os autores situam o
termo também mencionando que o ambientalismo primeiramente se relaciona com as
interacOes entre a biosfera, a tecnosfera e a sociosfera. Segundo eles o ambientalismo é visto
em dois niveis: em um nivel, é a aplicacdo da teoria ecoldgica para compreender o
desenvolvimento e operacdo dos sistemas sociais dentro da biosfera; em outro nivel,
ambientalismo é o estudo dos valores sociopoliticos humanos que instruem a conceitualizacao

e a interacdo das relagdes humanas com o ambiente natural.
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O relacionamento homem-natureza, segundo os autores, foi pensado primordialmente
por trés estruturas da filosofia ambiental e conceitos relacionados. Egri e Pinfield (1998)
destacam pontos divergentes de prismas categorizados por eles, tais como paradigma social
dominante; ambientalismo radical; e ambientalismo renovado, mostrando também suas
origens historicas, crencas e suposi¢fes. Conforme os estudiosos, o paradigma social
dominante representa a visdo tradicional de mundo da sociedade industrializada. As outras
perspectivas ambientalistas criticam este status quo. A mais critica é o ambientalismo radical,
que defende a mudanca transformacional, praticamente vinculando ao “retrocesso” nas
tecnologias vigentes. Além disso, ha a perspectiva do ambientalismo renovado, que
representa aqueles da area intermediaria entre a filosofia ambiental e a pratica no mundo

contemporaneo.

Criticas aos ambientalistas e aos comportamentos de seu movimento foram feitas por
Shellenberger e Nordhaus (2004). Embora também sejam ambientalistas, eles consideram que
as derrotas ou a falta de vitérias do ambientalismo moderno se dao pela falta de objetividade e
de foco do movimento. Para eles, até mesmo o objeto de luta é um tanto mitificado, pois
faltaria uma defini¢do de o que ¢ essa “coisa” chamada ambiente. O que estaria por tras das
lutas travadas pelos ambientalistas? Os seres humanos estariam descolados (e de que forma)
desse mundo natural “coisificado” pela palavra ambiente? Apesar dessas e de outras criticas
realizadas pelos autores, e reforgadas em outros textos dos mesmos, Shellenberger e Nordhaus
(2004) salientam a importancia da discussdo das questdes ecoldgicas, em especial no

momento atual, contudo com olhar critico.

Por vezes, as criticas se dao pelo olhar limitado do pesquisador que analisa o
Desenvolvimento Sustentavel apenas por um ponto de vista. Starik e Rands (1995), contudo,
apontam para a abordagem multinivel, multissistémica das organiza¢fes ecologicamente
sustentaveis, considerada um tipo ideal com determinadas caracteristicas, que foram descritas
pelos autores. Para esses estudiosos ha cinco niveis de analise da presenca ou auséncia de
sustentabilidade ecoldgica: individual, organizacional, politica-econdmica, social-cultural, e
niveis ecoldgicos. Os autores concluiram que as organizagdes ecologicamente sustentaveis
estdo ganhando maior espago, o que podera originar uma ‘“‘sustentabilidade sistémica”, em
especial com os relacionamentos propostos por eles, com seu aspecto multinivel e

multissistema.

Multipla abordagem também é feita por Bansal e Roth (2000). Os autores analisaram

as possiveis motivacdes das organizagbes na implementacdo de formas responsaveis
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ecologicamente de trabalhar, o “enverdecimento” das empresas. A pesquisa pautou os
contextos em que esse processo se da: ecoldgico, no campo organizacional ou contexto
individual; as motivacfes das organizagdes: competitividade, legitimacao e responsabilidade
ambiental; assim como enumerou algumas iniciativas de responsabilidade ecoldgica para cada
tipo de motivagdo. O trabalho teve o intuito de relacionar esses conjuntos de fatores e
estabelecer possiveis relagdes entre eles, o que, a principio, se realizou, uma vez que, com
estudo empirico, se vinculou de forma positiva ou negativamente os contextos as motivacoes
pre-determinadas. Assim, emergiram do estudo trés proposicdes, quais sejam: a relevancia do
tema esté positivamente vinculada as motivacdes de legitimacdo e competitividade; a coesdo
do campo esta positivamente associada com a motivacdo de legitimagdo e negativamente
ligada com competitividade e responsabilidade ecoldgica; e a preocupacdo individual esta

positivamente vinculada com a motivacao de responsabilidade ecoldgica e de legitimacéo.

Cabe destacar que, mediante a construcdo de um eixo inovador, por vezes considerado
como paradigmatico por apresentar uma nova visao de mundo que é a do Desenvolvimento
Sustentavel, as organizacOes estdo percebendo vantagens competitivas e buscando realizar
acbes orientadas nesse sentido. E o caso do Conselno Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentdvel (CEBDS), que é vinculado a instituicdo internacional
denominada Conselho Mundial de Negdcios para o Desenvolvimento Sustentavel (CMNDS).
Em relatério anual (CEBDS, 2006a), assim como nas revistas bimestrais (CEBDS, 2006b),
fica evidente as tentativas das empresas associadas de levantar a discussdo e aclarar aos
interessados que as acdes sociais e ambientais dessas organizacGes que, de origem, ja tém

objetivos econdmicos, podem oferecer a elas uma visibilidade privilegiada.

Casos como 0s seguintes ilustram essas iniciativas: os indices de sustentabilidade do
Dow Jones, que ja contam com a presenca de sete empresas brasileiras (Aracruz Celulose,
Banco Bradesco, Banco Itau, Cemig, Italsa, Petrobras e Usiminas); a eleicdo de projetos de
destaque durante o evento intitulado Sustentavel (evento anual realizado em S&o Paulo desde
2005), em que sdo debatidos varios pontos das questdes ambientais e sociais nos sete eixos
teméaticos do CEBDS: biodiversidade e biotecnologia, comunicagdo e educacéo,
ecoeficiéncia, energia e mudanca do clima, finangas sustentaveis, legislacdo ambiental e
responsabilidade corporativa; a divulgacdo de acGes e parcerias estratégicas realizadas entre
empresas brasileiras e instituicbes/organizacdes internacionais buscando o Desenvolvimento

Sustentével; disponibilizacdo de noticias e textos técnicos para esclarecer a comunidade sobre
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as crises mundiais e formas de melhoria do quadro; entre outras agdes que sao realizadas pelo

conselho e por seus associados.

Também merece ser mencionado que essas acdes ndo se restringem a esse conselho.
OrganizacOes buscam desenvolver estratégias sdcio-ambientais por si ou vinculadas a outras
instituicOes, apoiadas na legislacdo vigente ou ndo, mas que podem representar exemplos
significativos de repercussao positiva.

Exemplos de paises como Alemanha, onde a protecdo do meio ambiente alcangou um
nivel elevado na comparacdo internacional, foi noticia por ocasido da Copa do Mundo de
Futebol em 2006. Ha evidéncias de que em todos os setores de emissdo foram impostos
limites rigorosos a liberacdo de poluentes no ar e nas aguas, o que tem permitido identificar
melhorias na qualidade ambiental. Assim, sob o arcabouco do Desenvolvimento Sustentavel,
as prioridades da politica do meio ambiente deslocaram-se da reducdo das emissdes poluentes
para um emprego mais eficiente de energia, para o fechamento do ciclo das matérias-primas e
para a reducdo da exploracdo predatoria das superficies. Nesse pais, a protecdo das bases
naturais da vida estd fixada na Lei Fundamental como meta estatal. A tarefa do Estado é
“(proteger) as bases naturais da vida, também em responsabilidade pelas geragdes futuras”.
Com isso, a protecdo do meio ambiente vai muito além da prevencdo de ameacgas concretas a
salde e compreende uma politica ativa de garantia do futuro. A industria, a agricultura, a
urbanizacdo e o transporte tém que utilizar, de forma cautelosa, 0S recursos naturais
esgotaveis, como energia, matérias-primas e agua, a fim de que um clima estavel, uma
natureza rica em espécies, bem como solos férteis e suficientes reservas de agua doce, estejam

a disposicao das geraces futuras (http://www.benet.com.br/alemanha/ infos/gerall.htm).

Nas organizacdes, o DS é trabalhado principalmente por estratégias de Gestéo

Ambiental, o que sera aprofundado na préxima secéo.

2.2 GESTAO AMBIENTAL

A Gestdo Ambiental (GA) é discutida como uma alternativa para se obter melhor
ajuste entre a dimensdo capitalista de busca de crescimento e a conservagdo ambiental
principalmente nas empresas, e ¢ definida, por Maimon (1996, p.72), como um ‘“conjunto de
procedimentos para gerir ou administrar uma organizagdo, de forma a obter o melhor

relacionamento com o meio ambiente”.
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No escopo organizacional, a preocupagdo com as questdes ambientais comecou a
surgir entre os anos 1970 e 1980. A reestruturagdo produtiva, alavancada pelo Sistema de
Producdo Enxuta, implementado com pioneirismo pela Toyota Motor Company e
disseminado por empresas de diversos setores, estimulou esse cuidado. O sistema objetiva
perfeicdo com a redugao de custos, defeito zero, estoque zero e grande variedade de produtos.
Envolve producéo just-in-time (justo no tempo), melhoramento continuo, gerenciamento da
qualidade total, bom fluxo de informacdes, flexibilidade e reducdo do desperdicio, seja
humano ou material (GIESTA, MACADA e LUNARDI, 2003).

De acordo com Callenbach et al. (1993), na década de 1980, ampliou-se a
conscientizacao de que os danos ambientais poderiam ser reduzidos através da administracdo
ecologicamente correta e que os custos de limpeza desses danos eram mais caros que essa
“eco-administracdo”, altamente estimulada por vertentes politico-sociais da época.
Independente de sua motivacdo, senso de responsabilidade ecoldgica, exigéncias legais,
protecdo dos interesses da empresa, imagem, protecdo dos funcionarios, pressdo do mercado,
qualidade de vida ou lucro, as organizacGes passaram a investir no futuro através da

preservacdo ambiental.

Conforme Andrade, Tachizawa e Carvalho (2002), no Brasil, a partir de 1975, foram
sendo criados 6rgaos ambientais, legislacdes e controles nos niveis federal e estadual. Com o
tempo surgiram, também, controles municipais. A preocupacdo com as questdes ambientais
no escopo organizacional ndo se deu de forma rapida. Empresas multinacionais e nacionais de
maior porte foram as primeiras a criar departamentos ambientais e instituir essa preocupacao
em seus planos corporativos, de forma estratégica. Uma alternativa adotada por algumas
empresas foi a implantagdo de auditorias ambientais. A auditoria ambiental tem como
objetivo investigar sistematicamente os programas de controle ambiental da empresa,
identificando problemas, além de verificar se a operacéo organizacional estd de acordo com as

normas legais, bem como com os padrdes decididos internamente.

A preocupacdo com as questdes do ambiente fez com que fosse criada a International
Organization for Standardization (ISO) 14000. Esse conjunto de normas tenta orientar e
certificar empresas que estdo dirigidas a qualidade ambiental, descrevendo padrdes de
desempenho baseados na politica ambiental. De acordo com Barbieri (2004, p. 143), esta
certificagdo aborda padroes de “SGA, auditoria ambiental, avaliagio do desempenho
ambiental, avaliacdo do ciclo de vida do produto, rotulagem ambiental e aspectos ambientais

em normas de produtos”.
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Outros importantes passos para a Gestdo Ambiental nas organizagdes sdo a Producéo
Limpa (PL) e a Producdo Mais Limpa (P+L). Na PL, é sugerido um sistema de producdo
industrial que questiona a necessidade de um produto, procura outras formas pelas quais essa
necessidade poderia ser satisfeita ou reduzida, buscando o uso eficiente de materiais e energia
com sustentabilidade. J& a P+L é uma proposta mais simples, considerada como intermediéaria
entre a PL e a minimizag&o de residuos. A producdo mais limpa é uma abordagem que pode
ser adotada por um maior nimero de organizacdes e defende a prevencdo da poluicdo e
reducdo do desperdicio (NASCIMENTO, LEMOS e MELLO, 2008).

Hoje, a questdo ambiental é entendida por muitas organiza¢des, ndo apenas como uma
funcdo de protecdo, mas de gestdo (ANDRADE, TACHIZAWA e CARVALHO, 2002). Ela
passou a fazer parte do planejamento estratégico de organizac@es interferindo na posicéo dos
dirigentes ndo apenas na Otica operacional, mas também na formulacdo dos planos de acéo,
elaboracdo de cenarios. Na pratica, a Gestdo Ambiental com enfoque estratégico precisa ser
implementada acompanhada de uma série de mudangas de valores e visdo de mundo, ndo

apenas dos gestores como da organiza¢cdo como um todo.

Callenbach et al. (1993) fazem a distincdo entre administracdo ambiental e
administracdo ecologica, argumentando que o primeiro assume a idéia de “ambientalismo
superficial” e a segunda de “ecologia profunda”. Esses dois termos foram desenvolvidos na
década de 1970 por Arne Naess e pressupdem paradigmas diferentes: o “ambientalismo
superficial” aceita o paradigma mecanicista dominante, seguindo a linha do crescimento
econdmico; e a “ecologia profunda” a visdo de mundo holistica e sistémica, se apoiando nas
idéias de sustentabilidade ecolégica (CALLENBACH et al., 1993; CAPRA, 1996). Nas
préaticas organizacionais atuais, conforme é descrito por Callenbach et al. (1993, p. 89): “o
ambientalismo superficial se manifesta na ‘lavagem verde’ (...) Essas empresas gastam
dinheiro em publicidade, marketing e promoc¢ao de imagem ‘verde’, mas ndo em ‘enverdecer’

os processos de producao, as instalacdes e as condi¢des de trabalho de seus funcionarios”.

Barbieri (2004) apresenta trés abordagens que as empresas podem adotar referentes a
Gestdo Ambiental, de acordo com sua consciéncia, tipo e tempo de atuacdo e tamanho, quais
sejam: controle da poluicdo, prevencdo da poluicdo e estratégica. Essas também podem ser
etapas de implementacdo de uma politica ecoldgica na organizacao. O controle da poluicéo se
caracteriza pelo comportamento reativo da empresa, em geral desenvolvidas para atender as
exigéncias legais. Organizagdes que estdo nessa fase costumam aplicar tecnologias chamadas

end-of-pipe, ou seja, controles de final de processo, que tentam capturar e tratar a poluicdo
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gerada na producdo antes que chegue ao ambiente. Nesse caso, 0s métodos aplicados séo
custosos, ndo agregam valor ao produto e nem sempre sdo eficazes. A prevencao da poluigéo
¢ uma abordagem que atua nos produtos e processos, usando de tecnologias limpas para
aperfeicoar o processo de producdo e eliminar a maior parte dos residuos na fonte. Os
residuos que ndo podem ser eliminados ou reaproveitados no processo produtivo séo tratados
através de controles de producdo end-of-pipe. J& na abordagem estratégica, a organizacdo
além de efetuar controles e prevencéo da poluicédo, busca oportunidades para seu negocio no
momento atual ou futuramente. O maior interesse por parte dos stakeholders nas questfes
ecoldgicas pode provocar ameacas e oportunidades no ambiente de atuacdo da empresa, 0 que
pode gerar certos beneficios se tratados de forma estratégica, como: melhoria da imagem,
maior comprometimento dos funcionarios e melhores relacbes de trabalho, maior
produtividade, criatividade, novos desafios, acesso a diferentes mercados (como o externo),
melhor relacionamento com a comunidade, grupos ambientalistas e demais stakeholders,
entre outros fatores (BARBIERI, 2004).

Mas, como gerar esse comprometimento real dos funcionarios? Como conscientizar as
pessoas sobre as questdes do meio-ambiente? As construcdes tedricas acerca de Educacédo

Ambiental podem contribuir nessa discusséo.

2.3 EDUCACAO AMBIENTAL

A educacdo em uma das visdes focalizadas, como explica Tristdo (2002), € mediada
por varias linguagens e representacdes de mundo, produzidas através das relagdes humanas,
das formas de comunicacao, de trabalho, da producdo de conhecimentos e das politicas sociais
e econdmicas locais ¢ globais. Esta concepgdo faz com que se admita que “a aprendizagem e

o conhecimento extrapolam os limites da escola e estdo submetidos a uma outra ldgica”

(TRISTAO, 2002, p. 172).

Para Gadotti (2000, p.79), “educar é impregnar de sentido as praticas, 0s atos
cotidianos”. Na mesma linha, Freire (1997, p.25) argumenta que a pratica de ensino ndo se
resume a transferéncia de conhecimentos e contetidos, “mas criar possibilidades para a sua

[do conhecimento] produgdo ou sua construg¢ao”, e, portanto, defende a reflexdo critica, a
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relacdo teoria e prética, o que converge para sua definicdo de conscientizacdo. Para Freire
(2005, p. 30):

... a conscientizacdo ndo consiste em estar frente a realidade assumindo uma posicéao
falsamente intelectual. A conscientizacdo ndo pode existir fora da praxis, ou melhor,
sem o ato acdo-reflexdo. Esta unidade dialética constitui, de maneira permanente, o
modo de ser ou de transformar o mundo que caracteriza os homens.

Gadotti (2000) concorda com Freire (1997) ao destacar a importancia da dimensao
ética no “educar”, que deve fazer parte da esséncia do educador. Esse autor considera que
“educar para a cidadania planetaria supde o reconhecimento de uma comunidade global, de
uma sociedade civil planetaria”, e que essa educag¢do deveria levar a consolidacdo de uma
“cultura da sustentabilidade” (GADOTTI, 2000, p.79).

A Educacdo Ambiental esta diretamente ligada com a educacdo para a cidadania, e
objetiva motivar a mudanca de comportamentos, atitudes e valores individuais e coletivos,
principalmente no que se refere a forma de consumo da sociedade (JACOBI, 2005). Jacobi e
Luzzi (2004, p.8) apontam o desafio de “ambientalizar a educacdo”, mencionando que ¢ um
processo complexo, fruto do didlogo entre “concepcdes sobre o conhecimento, a

aprendizagem, o ensino, a sociedade, o ambiente”.

Para consolidar os debates acerca da Educacdo Ambiental julgo pertinente fazer,
primeiramente, uma sintese de sua histéria, uma vez que ainda ndo é de amplo conhecimento
no campo disciplinar da Administracdo, mesmo que na area de Educacdo Ambiental essa

historia ja venha sendo divulgada e considerada em seus estudos.

2.3.1 Educacdo Ambiental: histéria e definicdes

Conforme esté publicado no site do Ministério do Meio Ambiente (www.mma.gov.br)
o termo foi pioneiramente utilizado em 1965, na Gré-Bretanha, durante a Conferéncia de
Educacdo promovida pela Universidade de Keele (condado de Staffordshire). A expresséo
pode ser considerada heranca das discussdes da época a respeito da integracdo entre ciéncias
naturais e sociais, vindo ao encontro das emergentes politicas ambientais em a&mbito mundial,

como a fundacgéo do Clube de Roma, trés anos apos.
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Em 1972, na Conferéncia das NagOes Unidas para o0 Ambiente Humano, realizada em
Estocolmo/Suécia, o termo foi consolidado, através da Recomendacdo 96 que indicava a
necessidade da Educacdo Ambiental como instrumento para o desenvolvimento e para a
melhoria da qualidade de vida. Trés anos depois, metas e principios basicos para um
programa de Educagdo Ambiental foram desenvolvidos no Congresso de Belgrado,
luguslavia, com a Carta de Belgrado, em encontro promovido pela UNESCO.

O ano de 1977 marcou um dos principais eventos para a conceituacdo de Educacéo
Ambiental. Promovida pela UNESCO e pelo Programa das Nacbes Unidas para o Meio
Ambiente — PNUMA, a Primeira Conferéncia Intergovernamental sobre Educacdo Ambiental
foi realizada em Thilisi, Gedrgia, ex-URSS. Nesta Conferéncia foram elaborados objetivos,
principios, estratégias e recomendacdes para a Educacdo Ambiental. Como resultados da
conferéncia, foram estabelecidas algumas diretrizes que reiteram o carater critico,

transformador e interdisciplinar da Educacéo, que, segundo Lima (1999), deve:

a) ser atividade continua, acompanhando o cidaddo em todas as fases de sua vida;
b) ter carater interdisciplinar, integrando o conhecimento de diferentes areas;
c) ter um perfil pluridimensional, associando os aspectos econdmico, politico,
cultural, social e ecoldgico da questdo ambiental;
d) ser voltada para a participacdo social e para a solucéo dos problemas
ambientais;
e) visar a mudanca de valores, atitudes e comportamentos sociais.
Em 1987, Moscou sediou o Congresso Internacional de Educacdo Ambiental e
Treinamento, também promovido pela UNESCO, como uma continuidade do evento

realizado na década anterior.

Outro importante documento norteador da conceituacdo de Educacdo Ambiental é o
Tratado de Educacdo Ambiental para Sociedades Sustentaveis e Responsabilidade Global,
realizado pelo Grupo de Trabalho das Organizacbes N&o-Governamentais, ao longo
Conferéncia da Sociedade Civil sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento. Esse evento
ocorreu de forma paralela a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, no Rio de Janeiro em 1992, a Eco 92, ou Rio 92. Nesse documento emerge
0 comprometimento da sociedade civil, representada pelas ONGs, com a Educagcdo Ambiental

e 0 meio ambiente.

Também na Rio 92 houve a criacdo da Agenda 21, que em seu 36° capitulo considera a
“Promogdo do ensino, da conscientizagdo publica e do treinamento” que acabam por
relembrar recomendagdes da Conferéncia de Thilisi (BARBIERI, 1997). No mesmo ano, o

MEC (atual Ministério da Educagdo) promoveu, no Rio de Janeiro, o Workshop sobre
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Educacdo Ambiental, com o objetivo de socializar os resultados das experiéncias nacionais e
internacionais de Educagdo Ambiental, bem como discutir metodologias e curriculos. O
resultado encontra-se na Carta Brasileira de Educacdo Ambiental, que aponta a necessidade

de capacitacdo de recursos humanos para EA (www.mma.gov.br; www.mec.gov.br).

Em 1994, aconteceu o | Congresso Ibero-Americano de Educacdo Ambiental, em
Guadalajara/México. O evento subsequente foi realizado em 1997, também no México. Em
2000, a Venezuela foi sede do Il Congresso, que realizou simultaneamente o Simposio de
Paises lbero-americanos sobre Politicas e Estratégias Nacionais de Educacdo Ambiental.
Cuba sediou o IV Ibero-Americano em 2003 e, em abril de 2006, o Brasil hospedou o quinto
evento, ampliando, entdo as discussbes sobre o tema, intentando enfocar praticas de EA nos

diversos setores da sociedade.

No contexto brasileiro se destaca o primeiro projeto oficializado de Educacéo
Ambiental desenvolvido e implementado em Ceilandia/DF (1977-1981), trabalho realizado
pela Fundacdo Educacional do Distrito Federal junto a Universidade de Brasilia (UnB) e a
Secretaria Especial de Meio Ambiente (SEMA), inserido em um programa desenvolvido pela
UNESCO. As instituicbes envolvidas elaboraram textos abordando temas ecoldgicos,
propondo metodologias de Educacdo Ambiental para as escolas. O projeto contou com a
colaboragio efetiva de diversas Secretarias do Distrito Federal (www.semarh.df.gov.br).
Também em 1977, foram realizados no Rio de Janeiro encontros para debater e preparar para

a Conferéncia de Thilisi.

Em 1981, a Lei n° 6938 de 31 de agosto, que dispde sobre a Politica Nacional do Meio
Ambiente foi promulgada. Em 1984 o Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA)
apresentou as diretrizes para a Educacdo Ambiental brasileira através de uma resolucdo. Dois
anos depois, a Secretaria Especial de Meio Ambiente organizou com a Universidade Nacional
de Brasilia o primeiro curso de especializacdo em Educacdo Ambiental no Brasil (1986-
1988).

A EA faz parte do texto da Constituicdo de 1988. No artigo n° 255, Capitulo VI que
trata do meio ambiente, Inciso VI aborda a necessidade de promover a Educagdo Ambiental,
tornando-a obrigatoria. A Portaria do MEC n° 678/91 também defende a obrigatoriedade,
estabelecendo que todos os curriculos, nos diversos niveis de ensino, deverdo contemplar
conteddos de Educacdo Ambiental. Contudo, dissertacdes do Programa de Pds-Graduagdo em
Educacdo Ambiental da Universidade Federal do Rio Grande (PPGEA/FURG) e demais
estudos na area indicam que, embora obrigatoria, as a¢cdes de Educacdo Ambiental na escola
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por vezes ndo acontecem pelo despreparo dos docentes em trabalhar as questdes ambientais,
ou ainda séo realizadas em projetos isolados e/ou desligadas dos pressupostos disseminados
na literatura especifica e na propria legislacdo. Exemplos disso sdo: a ndo transversalidade do

tema ambiente, a visao antropocéntrica, acdes pontuais em datas comemorativas, entre outros.

Em 1994, foi aprovado o Programa Nacional de Educacdo Ambiental (ProNEA), que
contou com a participacdo do Ministério do Meio Ambiente (MMA), do MEC (na época
Ministério da Educacdo e do Desporto), Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis (IBAMA), Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT) e Ministério da
Cultura (MinC). O ano de 1994 também foi marcado pela criacdo do primeiro curso no pais
de Mestrado em Educacdo Ambiental da Fundacdo Universidade Federal do Rio Grande
(FURG/RS). Ja em 1996, os Novos Parametros Curriculares do MEC determinam o meio
ambiente como tema transversal no curriculo, trazendo a pauta de discussdo a teoria e pratica

da EA na educagéo formal.

A Politica Nacional de Educacdo Ambiental (PNEA) foi instituida através da Lei n°
9.795 de 1999. No mesmo ano foi desenvolvido o Programa Nacional de Educacdo Ambiental
(ProNEA). Em 2002, a Politica Nacional de EA foi regulamentada pelo Decreto n°® 4.281,
além de ser o ano de lancamento do Sistema Brasileiro de Informacgdo sobre Educacédo

Ambiental e Praticas Sustentaveis.

No minimo, trés momentos significativos da histdria da Educagdo Ambiental brasileira
ocorreram em 2004. A realizacdo da consulta publica do ProNEA, que contou com a
participacdo efetiva de mais de 800 educadores ambientais do pais; a formacdo da Rede
Brasileira de Educomunicacdo Ambiental, oriunda do V Forum Brasileiro de EA; e a
consolidacdo de um Grupo de Trabalho em EA na Associacdo Nacional de Pos-Graduagao e
Pesquisa em Educacdo — ANPEd, resultado da necessidade de outro forum de discussdo

mediante as producdes académicas de EA.

Vinculado a emergéncia de estudos realizados na area, em 2005, o PPGEA da
FURG/RS foi autorizado a oferecer o curso de Doutorado em Educagdo Ambiental. O
Programa, que tem conceito 4 pela avaliacdo da CAPES, é responsével pelo Gnico curso de

mestrado em Educacdo Ambiental, e agora de doutorado, no pais.

Percebe-se, nesse historico da Educacdo Ambiental, que discussdes foram feitas desde
0s anos de 1960, e algumas defini¢bes foram realizadas, como pode ser observado na Figura
3.
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Fonte

Conceito

Conferéncia Intergovernamental
de Thilisi (1977)

Fez parte de uma série de
conferéncias internacionais
iniciadas a partir da segunda
metade da década de 1970,
estabelecendo uma sélida base
conceitual e metodolégica no
campo da Educa¢do Ambiental

Educacdo Ambiental € um processo de aprendizagem que aumenta o
conhecimento e o cuidado das pessoas sobre o meio ambiente e os
desafios a ele associados, desenvolve as habilidades necessarias,
expertise para tratar os desafios e fomentar atitudes, motivacdes e
comprometimentos e agir de forma responsavel (UNESCO).

A Educacdo Ambiental é um processo de reconhecimento de valores e
clarificacbes de conceitos, objetivando o0 desenvolvimento das
habilidades e modificando as atitudes em relacdo ao meio, para entender e
apreciar as inter-relagdes entre os seres humanos, suas culturas e seus
meios biofisicos. A Educacdo Ambiental também esta relacionada com a
pratica das tomadas de decisdes e a ética que conduzem para a melhora
da qualidade de vida.

Art. 1° da Lei n® 9.795 de abril de
1999
Lei n°® 9.795/99 estabelece a
Politica Nacional de Educacdo
Ambiental no Brasil

Entende-se por Educacdo Ambiental os processos por meio dos quais o
individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservagdo do
meio ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade
de vida e sua sustentabilidade.

Reigota (1994)

A Educacdo Ambiental (...) pode ser entendida como uma educagéo
politica e social, que reivindica e prepara os cidaddos para exigirem
justica social, cidadania nacional e planetéria, autogestéo e ética.

Rio 1992

Agenda 21- plano de acéo para

ser adotado global, nacional e
localmente, por organizacGes do

sistema das Nag¢des Unidas,

governos e pela sociedade civil,
em todas as areas em que a acéo
humana impacta o0 meio ambiente

A Educacdo Ambiental se caracteriza por incorporar as dimensdes socio-
econdmica, politica, cultural e histérica, ndo podendo se basear em pautas
rigidas e de aplicagdo universal, devendo considerar as condigdes e
estagios de cada pais, regido e comunidade, sob uma perspectiva historica.
Assim sendo, a Educacdo Ambiental deve permitir a compreensdo da
natureza complexa do meio ambiente e interpretar a interdependéncia
entre os diversos elementos que conformam o ambiente, com vistas a
utilizar racionalmente os recursos do meio na satisfacdo material e
espiritual da sociedade, no presente e no futuro.

CONAMA
Conselho Nacional de Meio
Ambiente

[A EA é..] Um processo de formagdo e informacéo orientado para o
desenvolvimento da consciéncia critica sobre as questdes ambientais, e
de atividades que levem a participacdo das comunidades na preservacao
do equilibrio ambiental.

Cafial, Garcia e Porlan (1981)

Um processo no curso do qual o individuo consegue assimilar os
conceitos e interiorizar as atitudes mediante as quais adquire as
capacidades e comportamentos que lhe permitem compreender e julgar
as relagGes de interdependéncia estabelecidas entre a sociedade, com seu
modo de producdo, sua ideologia e sua estrutura de poder dominante, e seu
meio biofisico, assim como para atuar em conseqiiéncia da analise
efetuada.

Figura 3: Conceituac6es de Educagdo Ambiental

Pode-se observar que sdo emergentes, nas divergentes concepcGes de Educacdo

Ambiental, as categorias: valores e atitudes. Essas defini¢fes sdo frutos do processo historico

do desenvolvimento de um novo campo teorico complexo, qualificado pelas interrelacdes de

diversos pressupostos advindos de areas do conhecimento distintas, como é o caso de

educacéo, ecologia, desenvolvimento, sociedade, entre outros termos. E, para Loureiro (2006,

p.1474).

A Educacdo Ambiental integra propostas educativas oriundas de concepcgdes
tedricas e matrizes ideoldgicas distintas, sendo reconhecida publicamente, no Brasil,
como de inegavel relevancia para a constru¢do de uma perspectiva ambientalista de
mundo e de sociedade. Tal fato é relativamente simples de compreender quando a
pensamos como uma praxis educativa que se constitui no proprio processo de
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atuagdo, nas diferentes esferas da vida, das forgas sociais identificadas com a
"questdo ambiental”. Estas, em suas multiplas tendéncias, nas Gltimas trés décadas,
procuram materializar acGes distintas e por vezes antag6nicas, almejando alcancar
patamares societarios construidos por meio de caminhos vistos como sustentaveis,
requalificando a compreensdo e 0 modo de nos relacionarmos na natureza.

Chamo a atencdo para o fato de ndo haver uma unanimidade nos conceitos de
Educacdo Ambiental. Mesmo com o aumento significativo de foruns de debates sobre a
temaética, 0s pressupostos que guiam os teoricos estdo longe de ser um consenso. Isso indica a

necessidade ainda existente de discussdo e reflex&o sobre a teoria e sobre a prética.

Tendo em vista o panorama histérico e conceitual de EA, posso supor que, ao longo
dos anos, foram tratadas varias “educagdes ambientais”, norteadas por diversas vertentes
pressupostos, ideologias, politicas e metodologias. Esse assunto serd discutido na préxima

secao.

2.3.2 As vertentes e discussdes em educacdo ambiental

O principio das discussfes nessa se¢do sera pautado nas consideracGes de Sauvé
(2005) que trata a questdo da evolucdo das pesquisas e construcdes tedricas de Educacdo
Ambiental.

Essa autora faz uma analise das concep¢des de Educacdo Ambiental, discutindo a
diversidade das proposi¢des sobre o tema e criticando a constante divulgacdo de “melhor”
método, programa “mais adequado”, entre outras faldcias que surgem no meio académico.
Ela, entdo, distingue 15 “correntes” da Educacdo Ambiental ao longo da historia. Embora
com caracteristicas especificas, as vertentes ndo sdo excludentes e ndo tém o papel de
classificar as teorias e praticas em EA, mas sim auxiliar no esclarecimento de quais sdo essas

ramificagdes conceituais da tematica.

Conforme a autora ha correntes que tém mais tradicdo e foram dominantes no inicio da
historia de consolidagdo da Educacdo Ambiental, quais sejam: naturalista,
conservacionista/recursista, resolutiva, sistémica, cientifica, humanista, e moral e ética. Ha

também as concepgdes mais recentes: holistica, biorregionalista, préxica, critica, feminista,
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etnogréfica, da ecoeducacdo, e da sustentabilidade. A figura 4 sintetiza os principais

elementos de cada uma das idéias.

Tradicionais

Corrente Centrada Perspectiva Observagdes
- bastante antiga;
L - “educacdo para o meio natural” ou
Cognitivo; ~ -
~ L até “educacao ao ar livre”;
. Relacdo com a | experiencial; -
Naturalista : . - reconhece valor intrinseco da
natureza afetivo, espiritual ) )
o natureza, acima e além dos recursos
ou artistico. .
que ela proporciona e o saber que dela
se pode obter.
- foco da gestdo ambiental;
Comportamentos | - 3 Rs (Reducdo, reutilizacdo e
. . Conservacao individuais e | reciclagem);
Conservacionista/recursista ) " )
dos recursos projetos - educacdo para 0 consumo;
coletivos - critica: tratar solo, agua, animais,

seres humanos Como recursos.

Meio ambiente

Modificagdo de

- modelo de diagnéstico de
problematicas;

. . comportamentos . .
Resolutiva = conjunto de P . - bastante evidenciado nos Estados
ou de projetos X
problemas . Unidos.
coletivos
S - compreender relagbes  entre
. Cognitivo:
oA Sistema elementos da natureza ou da
Sistémica . tomada de - . )
ambiental RIS problemética ambiental,
decisdes 6timas .
- complexidade.
Cognitivo: meio
x ambiente como | - geralmente compreende as correntes
Indugéo e . . SN
NS objeto de | resolutiva e sistémica;
. verificacdo de . - - )
Cientifica hinoteses conhecimento - a pratica da EA cientifica é
IPOtes para escolher | comumente realizada junto as ciéncias
cientificas x . NP P
uma acdo mais | biofisicas (criticas).
apropriada
Cognitivo, mas
além do rigor da
observacdo, - devem ser consideradas dimensGes
analise e sintese, | historicas, culturais, politicas,
: Natureza + | . , o e
Humanista cultura hd também o | econdmicas, estéticas;
sensorial, - paisagem como forma de apreender o
sensibilidade meio ambiente.
afetiva e
criatividade
L . - alternativa: “moral” ambiental
Raciocinio socio- ] o b
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Figura 4: As correntes de Educacdo Ambiental baseado em Sauvé (2005)

Os apontamentos de Sauvé (2005), resumidos na figura 4, sdo significativos nédo

apenas para contribuir com as discussdes e a gama de producdes na area, mas para evidenciar

a diversidade de pressupostos e concepgdes ideologicas que podem fazer parte da producao
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académica de Educagdo Ambiental. A autora salienta que a maioria dos projetos e programas
de EA de fato faz parte de mais de uma corrente.

Debates acerca do histérico de Educacdo Ambiental e seu impacto nas concepcdes
teodricas foram considerados por Caride e Meira (2001). Para esses autores, o termo passou
por trés momentos em sua construgdo: educar para conservar, educar para conscientizar e
educar para mudar. Nos anos iniciais, as politicas e agdes em ambito mundial eram
consideradas de pouca expressdao e com objetivos voltados para a conservacdo do meio
ambiente. Fazendo uma analogia com o trabalho de Sauvé (2005), nos anos iniciais apenas a

corrente naturalista era observada.

Com a Conferéncia de Thilisi, os debates foram ampliados e as 41 recomendagfes que
apoiaram uma Educacdo Ambiental de cunho holistico e interdisciplinar fizeram com que
houvesse uma fase de transicdo, conforme Caride e Meira (2001), a de conscientizacdo. Em
Thilisi, a educagdo foi discutida nos diferentes niveis: formal, ndo-formal e profissional,
foram apontadas formas de integracdo e cooperacgdo entre regides e paises para fomento da
Educacdo Ambiental, entre outros fatores que vém consolidar o passo historico e significativo

da area.

A divulgagdo das linhas bésicas do Desenvolvimento Sustentivel pelo Relatdrio de
Brundtland, em 1987, coincidiu com o Congresso Internacional de EA, considerado por
Caride e Meira (2001) como o marco para o terceiro momento da Educacdo Ambiental: a fase
de educar para mudar. Nesse contexto, com a contribuicdo da Agenda 21, surgiram as
concepcdes de educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel, o que também consta no texto
de Sauvé (2005), incentivo a conscientizacdo da opinido publica sobre as questbes
socioambientais, assim como o desenvolvimento de aptiddes para tratar das acdes de

ambiente.

Garcia Diaz (1999) também fez observagfes acerca do desenvolvimento do tema de
EA no contexto mundial, salientando principalmente trés paradigmas: de corte naturalista,
centrado na compreensdo do meio ambiente e em conceitos ecologicos; tipo ambientalista,
que busca favorecer, ajudar, proteger, respeitar, preservar ou conservar o meio ambiente
através da compreensdo, sensibilizacdo, conscientizagdo, capacitacdo de pessoas para tratar
dos problemas ambientais; e, 0 modelo proximo ao Desenvolvimento Sustentavel e a
mudanca social, em que se pressupdem mudancgas mais estruturais no cerne ambiental, social

e econdmico.
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Os apontamentos de Garcia Diaz (1999) e Sauvé (2005) tém certa semelhanca se
confrontados, uma vez que o modelo ambientalista do primeiro acaba por abranger uma serie
de correntes descritas por Sauvé, tanto no que se refere aos objetivos quanto as perspectivas
educacionais. A naturalista e 0 modelo emergente de Desenvolvimento Sustentavel sao

correntes consideradas pelos dois autores.

Com essa diversidade de conceitos e concepgOes distintas que norteiam as teorias em
Educacdo Ambiental, saliento a importancia de ambientes de discussdo e trocas de
experiéncias como as do Ibero-Americano de EA e a formacdo do Grupo de Trabalho (GT) de
Educacdo Ambiental do maior evento de Educacdo do pais, promovido pela Associacdo
Nacional de P6s-Graduacéo e Pesquisa em Educacdo — ANPEd. Conforme dados do V Ibero-
Americano de Educacdo Ambiental, participaram do evento 4.300 participantes de 23 paises
da regido ibero-americana, quantidade representativa, indicando a motivacdo de levar essas
questBes a debate. J& no que se refere a criacdo do GT de EA na ANPEd, o dossié para
motivar tal formagdo (TAGLIEBER, 2003) justamente identifica a necessidade de um férum
continuo para a discussdo da tematica uma vez que ndo ha universalidade, unanimidade,

consenso com relacdo ao arcabouco tedrico da area.

Nas discussdes do contexto brasileiro, ha ainda uma contribuicéo relevante que deve
ser considerada nas discussdes de EA, que ¢ a legislacdo de Educacdo Ambiental.

2.3.3 Legislagdo

Como foi visto no histérico de Educacdo Ambiental, no Brasil ha, desde 1999, uma
Lei Federal que rege sobre a Politica Nacional de Educacdo Ambiental (PNEA). Loureiro
(2006, p.1474) ratifica a importancia das discussdes sobre EA no contexto nacional

mencionando que:

... Sua importancia [da EA] para o debate educacional se explicita formalmente na
obrigatoriedade constitucional, em sua inclusdo nos Pardmetros Curriculares
Nacionais e na publicagdo da Lei Federal que define a Politica Nacional de
Educacdo Ambiental (Lei 9795/1999), instrumentos legais e documentos
governamentais que asseguram a temdtica um carater transversal, indispensével e
indissociavel da politica educacional brasileira — mesmo que possamos considerar
que a Educacdo Ambiental ndo esteja consolidada nacionalmente enquanto politica
publica.

A LEI n®9795/99 explicita, em seu 5° artigo, 0s seus objetivos, quais sejam:
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| - 0 desenvolvimento de uma compreensdo integrada do meio ambiente em suas
maltiplas e complexas relagBes, envolvendo aspectos ecoldgicos, psicolégicos,
legais, politicos, sociais, econdmicos, cientificos, culturais e éticos;

Il - a garantia de democratizacdo das informacGes ambientais;

Il - o estimulo e o fortalecimento de uma consciéncia critica sobre a problematica
ambiental e social;

IV - o incentivo a participacdo individual e coletiva, permanente e responsavel, na
preservacdo do equilibrio do meio ambiente, entendendo-se a defesa da qualidade
ambiental como um valor inseparavel do exercicio da cidadania;

V - o estimulo a cooperacédo entre as diversas regides do Pais, em niveis micro e
macrorregionais, com vistas & constru¢cdo de uma sociedade ambientalmente
equilibrada, fundada nos principios da liberdade, igualdade, solidariedade,
democracia, justica social, responsabilidade e sustentabilidade;

VI - o fomento e o fortalecimento da integragdo com a ciéncia e a tecnologia;

VIl - o fortalecimento da cidadania, autodeterminagdo dos povos e solidariedade
como fundamentos para o futuro da humanidade.

O conteddo denso da Lei impede que ela seja detalhada neste trabalho, no entanto,
considero pertinente levar em consideracdo mais um elemento, agora do 3° artigo que diz

respeito:

..As empresas, entidades de classe, instituicdes publicas e privadas, promover
programas destinados a capacitacdo dos trabalhadores, visando & melhoria e ao
controle efetivo sobre o ambiente de trabalho, bem como sobre as repercussdes do
processo produtivo no meio ambiente; & sociedade como um todo, manter atengao
permanente & formacdo de valores, atitudes e habilidades que propiciem a atuagdo
individual e coletiva voltada para a prevencdo, a identificacdo e a solugdo de
problemas ambientais (BRASIL. Lei n® 9.795: 1999, art. 3, itens IV e V).

Esse trecho da Lei de Educacdo Ambiental trata de um dos questionamentos propostos

sobre a vinculacao entre EA e empresa.

2.4 A EDUCACAO AMBIENTAL E AS ORGANIZACOES

Em um primeiro momento foi questionado se a pratica dos treinamentos realizados
geralmente pelo Departamento de Recursos Humanos seria considerado como Educacao
Ambiental. A Lei determina que € uma atribuicdo da empresa se responsabilizar por
programas destinados aos trabalhadores, bem como cuidar do meio ambiente em que a
organizacdo esta inserida. Esse cuidado é real por parte de algumas empresas que instituem

politicas de Gestdo Ambiental.
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As discussdes na area de Educacdo por vezes sdo criticas em relagdo a implantagéo de
Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) em organizac¢des com fins lucrativos. Elas tratam como
um movimento ‘“hipdcrita” ou descolado dos objetivos ambientais, por considerarem em
primazia o atributo econémico, além do desenvolvimento de praticas de disseminacdo do
conhecimento para a aplicagdo dos SGAs sem o devido envolvimento e conscientizagdo dos
sujeitos (PEDRINI, 1998; SAUVE, 2005).

ReflexGes como a de Layrargues (2003, p.03) atribuem realce a categoria trabalho
como “instancia mediadora da relagdo do ser humano com a Natureza — pois € através dele
que de fato se intervém na Natureza —, fornece meios para que no processo educativo, 0
exame das relagdes produtivas e mercantis revele as singularidades dos atores sociais,

permitindo a distingdo dos agentes causadores da crise ambiental”.

Para este autor, o trabalho, juntamente com a cultura, compde o didlogo entre o plano
material e o plano simbdlico quanto aos determinantes da crise ambiental. Considerar a
categoria “trabalho” como o outro elemento constitutivo ¢ mediador da relagdo entre os
humanos e a natureza, possibilita que o fazer educativo integre a base material da crise
ambiental, pois € nela que se assenta a producdo de riquezas e sua respectiva distribuicdo no
tecido social (LAYRARGUES, 2003).

A Educacdo Ambiental implica uma educagédo para a conservagao e para 0 Consumo
responsavel e para a solidariedade na reparticdo equitativa dentro de cada sociedade, entre as
sociedades atuais e entre estas e as futuras, na explicacdo contida em Sauvé (2005b). Portanto,
para ela é imprescindivel gerir sistemas de producdo e de utilizacdo dos recursos comuns,
tanto quanto sistemas de tratamento de residuos e sobras. A Educacdo Ambiental integra uma
verdadeira educacdo econdmica: ndo se trata de “gestdo do meio ambiente”, antes, porém, da
“gestdo” de nossas proprias condutas individuais e coletivas com respeito aos recursos vitais

extraidos deste meio.

A educacdo no processo de Gestdo Ambiental articulada intimamente a Educacéo
Ambiental visa promover uma mudanca de concepcao das questdes ambientais, em que cada

individuo, trabalhador ou grupo promova também mudanca social.

Pesquisas ja vém sendo realizadas em ambitos das organizacgdes, procurando descrever
praticas de Educacdo Ambiental na empresa e suas repercussdes. Um estudo de caso realizado
em uma companbhia siderurgica relatado por Azevedo, Nogueira e Imbroisi (2005) analisa seu

programa de Educacdo Ambiental (EA). Foram utilizados critérios de avaliacdo de politicas
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publicas: custos administrativos, aceitabilidade politica dos envolvidos e eficacia do
programa. Os resultados indicam que 0s custos do programa sdo pequenos diante do que se
gasta com controle ambiental. Além disso, as pessoas envolvidas tém mostrado uma aceitacao
positiva em relacdo ao programa em todas as esferas de poder. No entanto, eles perceberam
que a EA dentro da empresa tem uma abordagem restritiva, voltada prioritariamente a
economia e reutilizagdo de recursos naturais e ao conhecimento dos riscos ambientais. Apesar
dessa limitacdo, os pesquisadores consideram que os resultados da implantacdo dos
programas de EA sugerem que ela pode ser um instrumento importante na incorporacdo da
cultura ambiental pelos colaboradores da empresa, estimulando a co-participacdo no
gerenciamento ambiental e a visdo critica dos envolvidos em relacdo aos riscos ambientais

potenciais que a empresa oferece aos seus trabalhadores e a comunidade.

Os projetos de EA na empresa, no entender de Azevedo, Nogueira e Imbroisi (2005),
tém objetivos e metas bem definidos, procurando solucionar determinadas situacdes ou
dificuldades, principalmente quando eles sdo destinados aos empregados. Quando a EA ¢é
levada ao publico externo, os objetivos explicitos sdo facilitar a comunicacdo entre a
organizacdo e a comunidade e contribuir para o aprimoramento do nivel de consciéncia do
publico alvo. Os objetivos implicitos nas agdes sdo claramente de marketing, visando manter
uma imagem de empresa responsavel perante a sociedade. Portanto, dando énfase a I6gica do
mercado na qual a preocupacdo ambiental ocorre, ainda que seja somente burocratica. Julgam
estes autores que a Gestdo Ambiental na empresa € utilizada em 50% dos casos com acfes

gue nada tém a ver com a prote¢do do meio ambiente e, sim, com o comércio.

Contudo, alteracbes no modo de ser e estar no mundo, bem como nos sistemas de
producdo, tém promovido a busca constante de alternativas que possibilitem aproximacdes a
um desenvolvimento compativel com a capacidade de sustentacdo da natureza. Iniciativas
bem-sucedidas vém sendo implementadas em organizagdes cooperativas, por exemplo, que
trabalham com a producéo organica, implicando Educacdo Ambiental e, assim, constituindo
objeto de estudo para investigacdo académica. Conceitos de Desenvolvimento Sustentavel,
Gestdo Ambiental, Gestdo de Pessoas e Educacdo Ambiental sdo articulados nas préaticas
educativas, de producdo e de comercializacdo, alicercando a geracdo de novas propostas

conciliaveis ao Desenvolvimento Sustentavel.

Para Caride e Meira (2001), a Educacdo Ambiental deve estar além do doutrinamento
e treinamento de pessoas, seja no ambito organizacional quanto no das sociedades. Ela tem de

ser costruida para a reflexdo, para a consciéncia critica. Contudo, conforme esses autores,
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algumas construcGes no campo de Educacdo Ambiental convergem para a idéia de que o
treinamento organizacional é sim uma consideracdo da EA, como abordado por Sauveé (2005)

em uma de suas correntes e na propria Lei de EA.

Entdo, a discussdo se o treinamento é ou ndo Educacdo Ambiental fica pautada nos
pressupostos de EA em que se baseia. Julgo pertinente apontar que as bases deste argumento
tedrico defendem que as acbes de Educacdo Ambiental devem promover a consciéncia

critica.

Cabe destacar a importancia das discussdes acerca da Educacdo Ambiental no
contexto das organizages bem como de sua presenca na literatura da Area de Administrac&o.
Os eventos IberoEA e Forum Brasileiro de EA ja contemplam a dualidade desses dois
conceitos, no entanto os estudiosos de Administracdo ndo interagiram com o contetdo das
discussbes sobre Educacdo Ambiental nos seus eventos e féruns de discussdao de forma

incisiva.

2.5 EDUCACAO E ADMINISTRACAO — INTEGRACAO ENTRE DISCIPLINAS

Para Leff (2002, p.61):

...colocar em prética principios e estratégias do ecodesenvolvimento provou ser mais
complexo e dificil que a simples internalizagdo de uma “dimensdo” ambiental
dentro dos paradigmas econdmicos, os instrumentos do planejamento e das
estruturas institucionais que sustentam a racionalidade produtiva prevalecente. Estas
consideragGes defendem a necessidade de fundar a concepcdo da problematica
ambiental, assim como novas praticas de uso integrado dos recursos numa correta
teoria sobre as relagdes sociedade-natureza. Isto abriu uma reflexdo sobre as bases
epistemoldgicas para pensar a articulagdo das ciéncias e da produgdo de
conhecimentos requerida por esta teoria para a construgdo de uma racionalidade
ambiental.

Nessa se¢do, encaminho a discussao sobre o que esta por trés da falta de interligacéo
dos estudos de Gestdo Ambiental produzidos pela area de Administracao, tendo como pano de
fundo o Desenvolvimento Sustentavel, com os estudos de Educa¢do Ambiental, produzidos
principalmente pela area de Educagéo. Considero que tanto os estudos de Gestdo Ambiental
quanto os de Educacdo Ambiental sdo encarados de forma fragmentada, especifica para
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determinados objetos e funcgdes, sem levar em consideracgdo o sujeito. Isso evidencia a falta de

comunicagéo entre ciéncias de forma bilateral e complexa.

Mardsen e Townley (2001, p. 50) refletem sobre teoria e pratica no campo
organizacional, e analisam como o fazer teoria nessa area se revela em duas vertentes: uma
dominante, denominada “normal”, baseada em trabalhos essencialmente norte americanos,
numa logica positivista; e a contranormal, mais critica e com menor representatividade, que
pode, por vezes, ser interpretada como um complemento conceitual as normais. Independente
dessa discussdo, os autores destacam “duas faces da modernidade: a eficiéncia e a

desumanizagao”.

E com esse enfoque que proponho discutir as producdes académicas na area de Gestdo
Ambiental nas organizacbes e Educacdo Ambiental. Grande parte, 0 que é dominante nos
estudos organizacionais € desenvolvido de forma prescritiva e funcionalista, com o intuito de
fomentar a eficiéncia e a eficacia organizacional, desenhando um futuro promissor para
organizagbes que implementem seus conceitos. Produtividade, crescimento e

desenvolvimento sdo palavras-chave nesse contexto.

Por outro lado, onde estd a preocupacdo com o humano? Na&o numa logica
funcionalista, de uso de sua forca de trabalho da forma mais proveitosa para a empresa, mas a
preocupacdo no que tange a humanidade, o subjetivo, o afetivo. A no¢do de desenvolvimento
entendida nos tempos modernos é diretamente vinculada ao progresso industrial e crescimento

do capital.

Morin e Kern (1995) debatem o desgaste do termo desenvolvimento, e apontam que o
termo € constituido de dois aspectos: um mito global em que se pressupde o bem-estar e
felicidade maxima aos individuos que fazem parte das sociedades industrializadas; em
contraste, a concepg¢do redutora, em que o crescimento econdmico é suficiente substitutivo
aos desenvolvimentos sociais, psiquicos e morais. A posicdo dos autores & que essa

concepcao faz com que o conceito de desenvolvimento esteja subdesenvolvido.

Ligo essa idéia com o que foi apontado por Mardsen e Townley (2001, p.52) em suas
consideragdes finais, ao indicar que ao administrar sem considerar as pessoas, “qualquer coisa
fica moralmente permissivel. O l6cus do relacionamento teoria-pratica deve ser uma
interrogacdo ética a respeito da experiéncia, como cada um se administra, a pratica diaria de
cada um vis-a-vis dos outros”. Os estudos de Gestdo Ambiental na empresa por vezes acabam

por “esquecer” o humano e, portanto, analisar as realidades de forma fragmentada.
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Estabeleco uma relacéo entre a necessidade de consideragdo das pessoas, apontada por
Mardsen e Townley (2001), com as discussdes acerca da logica da méaquina artificial
expressas por Morin e Kern (1995) e Morin (2003). Esse autor articula discussdes sobre a
complexidade das sociedades, indicando que sociedades de baixa complexidade tém maior
propensdo a dominagao, e exploracdo; enquanto que as de alta complexidade expressam com
mais intensidade seus antagonismos e, em tese, outorga maior autonomia individual e
civismo. No entanto, Morin (2003) lembra que a ldgica da méaquina artificial tende a

homogeneizar e eliminar a diversidade. Conforme Morin e Kern (1995, p. 94):

A légica da maquina artificial, quando aplicada ao humano, desenvolve o programa
em detrimento da estratégia, a hiperespecializagdo em detrimento da competéncia
geral, a mecanicidade em detrimento da complexidade organizacional: a estrita
funcionalidade, a racionalizagdo e a cronometrizacdo que imp&em a obediéncia dos
seres humanos a organizacdo mecéanica da maquina. Esta ignora o individuo vivo e
sua qualidade de sujeito, portanto suas realidades humanas subjetivas.

E a tecnociéncia tomando espaco nas sociedades desenvolvidas, que fomentam o
mundo e, a0 mesmo tempo, geram as crises dele. O pensamento fragmentado e reducionista
auxilia a l6gica do cotidiano contemporaneo, mas limita o individuo e limita a sociedade. E

essa realidade e com esse olhar que a maior parte da ciéncia é escrita.

Nesse ponto do debate, retomo as discussfes acerca da visao funcionalista e até
fragmentada dos estudos organizacionais, bem como os de Educacdo Ambiental. N&o seria o
momento de buscar uma integracdo, um dialogo entre os conceitos e teorias? Esse didlogo ndo
deveria se alargar e adotar um olhar multi, inter ou transdisciplinar, buscando, em outras &reas
do conhecimento subsidios para a argumentacdo, uma vez que a Administracdo € uma ciéncia
social, composta por seres humanos, biolégicos? Mas a Administracdo € também uma ciéncia
aplicada. Ndo seria 0 momento de questionar as praticas administrativas? Questionar o status-
quo? Adotar outras praticas mais complexas considerando as pessoas e 0 meio-ambiente? E 0s
estudos de Educacdo Ambiental? Nao seria o momento de questionar as ‘“certezas
ideoldgicas” da area e se despir de eventuais pré-conceitos para construir conhecimento de

forma integrada? Como seria essa integragcdo? Multi, inter, transdisciplinar?

2.5.1 Multidisciplinaridade, interdisciplinaridade, transdisciplinaridade
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Nesse momento, considero pertinente definir multidisciplinaridade,
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade, termos que fardo parte das discussoes a partir de
agora. Cabe salientar que essas palavras tém sido utilizadas ao se referirem tanto a curriculo

quanto a construcdo de ciéncia.

Para Morin (2006, p. 105), “a disciplina € uma categoria organizadora dentro do
conhecimento cientifico; ela institui a divisdo e a especializacdo do trabalho e responde a
diversidade das areas que as ciéncias abrangem”. Embora o autor reconheca a importancia da
disciplina e de suas construcbes até o momento, pondera que ha o risco de
“hiperespecializagdo do pesquisador” e de “‘coisificacdo’ do objeto estudado”. Entao,
trabalha com a distingdo de trés conceitos: inter, poli e transdisciplinaridade, termos que

considera polissémicos e fluidos. Para Morin (1999, p. 36):

A interdisciplinaridade pode significar, por exemplo, que diferentes disciplinas
encontram-se reunidas como diferentes naces o fazem na ONU, sem entretanto
poder fazer outra coisa sendo afirmar cada uma seus proprios direitos e suas proprias
soberanias em relacdo as exigéncias do vizinho. Mas a interdisciplinaridade pode
também querer dizer troca e cooperagdo e desse modo, transformar-se em algo
organico.

A polidisciplinaridade constitui uma associagdo de disciplinas em torno de um
projeto ou de um objeto que lhes € comum.

(...) a transdisciplinaridade se caracteriza geralmente por esquemas cognitivos que
atravessam as disciplinas, as vezes com uma viruléncia tal que as coloca em transe.

Embora defenda essa abordagem, Morin (1999, p. 36) concorda que “N&o se pode
quebrar o que foi criado pelas disciplinas, ndo se pode quebrar todas as clausuras. Aqui reside
0 problema da disciplina da ciéncia e da vida: € preciso que uma disciplina seja a0 mesmo

tempo aberta e fechada”.

Ja conforme Torres Santomé (1998, p.70), seguindo a linha de Jean Piaget, define
multidisciplinaridade, interdisciplinaridade e transdisciplinaridade em diferentes niveis de
integracdo. Multidisciplinaridade, que se assemelha a definicdo de polidisciplinaridade de
Morin (1999), é considerado o nivel mais baixo de integracdo, pois se baseia na busca de
informacdes e auxilio nas demais disciplinas para a resolucéo de problemas. Nesse nivel, ndo
h& necessidade de haver muita cooperacao, e pode se caracterizar como o inicio de atividades
interdisciplinares. A interdisciplinaridade € justamente quando ocorre uma maior cooperagdo
entre disciplinas, provocando trocas reais, enriquecendo mutuamente as disciplinas
envolvidas. Ja a transdisciplinaridade é considerada como o nivel superior de integracdo, em
que ha uma “construcdo de um sistema total, sem fronteiras solidas entre as disciplinas”,

marcada pela idéia de transcendéncia, em que a relacdo das disciplinas supera as mesmas.
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Leff (2002, p.70) tem definicdo diferente de inter e transdisciplinaridade. Conforme o
autor, a interdisciplinaridade, de certa forma defendida pelo mesmo e recorrente em seus
textos, ¢ tida como “o intercambio de conhecimentos que resulta numa transformacao dos
paradigmas teoricos das disciplinas envolvidas, ou seja, numa ‘revolugdo dentro de seu
objeto’ de conhecimento ou inclusive numa ‘mudanca de escala do objeto de estudo por uma
nova forma de interrogé-lo’”. Essa visdo se aproxima da defini¢do de transdisciplinaridade
apontada pelos outros autores anteriormente citados. Ao confrontar com o conceito de Leff
sobre transdisciplinaridade, percebe-se, entdo, uma semelhanca ao conceito de

interdisciplinaridade veiculada por Morin (1999) e Torres Santomé (1998).

A transdisciplinaridade pode ser definida como um processo de intercambio entre os
diversos campos e ramos do conhecimento cientifico, nos quais uns transferem
métodos, conceitos, termos e inclusive corpos tedricos inteiros para outros, que sdo
incorporados e assimilados pela disciplina importadora, induzindo um processo
contraditério de avango/retrocesso do  conhecimento, caracteristico do
desenvolvimento das ciéncias (LEFF, 2002, p.83).

Considero relevante, contudo, destacar o alerta de Leff (2002, p.67) sobre a unidade na
ciéncia. Reconhecendo que as ciéncias ndo sdo neutras em termos de ideologia, o autor

aponta:

A producdo cientifica esta sujeita a estas condi¢fes ideoldgicas, ndo s6 porque o
cientista, como sujeito do conhecimento, & sempre um sujeito ideoldgico, mas
porque suas préaticas de produgdo de conhecimento estdo estritamente vinculadas
com as ideologias tedricas e plasmadas no tecido do saber do qual emergem as
ciéncias, debatendo-se permanentemente, num processo interminivel de
emancipacéo, de producdo e especificacdo de seus conhecimentos. Neste sentido, as
ideologias sobre a igualdade dos homens, fundamento juridico das sociedades
democraticas, vincula-se com as ideologias tedricas que dissolvem a especificidade
das ciéncias com o propdsito de gerar um campo unitario do conhecimento. Sua
funcdo ideoldgica é ocultar os interesses em conflito na legalidade dos direitos
individuais, na unidade do saber sobre uma realidade uniforme.

A presenca da ideologia no sujeito também ¢é abordada por Freire (1997, p.142).
Conforme o autor, a ideologia pode ocultar a verdade dos fatos ou tornar opaca a realidade,
“ao0 mesmo tempo que nos torna ‘miopes’”’. Essa miopia pode dificultar a percepcao e fazer
com que se aceite facilmente verdades distorcidas. Por isso, Freire (1997) defende o pensar

critico.

Ainda em suas reflexfes sobre ideologia, Leff (2002, p.67) analisa o exemplo das

ciéncias que estdo envolvidas com a problematica ambiental, mencionando que:

As formagdes ideolégicas que cobrem o terreno ambiental geram praticas
discursivas que tém por fungéo neutralizar na consciéncia dos sujeitos o conflito dos
diversos interesses que ali entram em jogo. Desta forma, a consciéncia ideoldgica



52

sobre os limites do crescimento, ao propor a responsabilidade compartilhada de
“todos os homens que viajam na nave Terra”, encobre, sob o véu unitario do sujeito
do enunciado, as relacdes de poder e de exploracdo, fonte de desigualdades entre os
companheiros de viagem (LEFF, 2002, p.67).

Essa analise expressa uma critica a uma racionalidade econémica dominante,
expressao que o autor menciona de forma recorrente, critica da qual julgo pertinente
manifestar uma posigdo a favor e contra. A favor, por considerar que o paradigma dominante
de fato tem de ser repensado, uma vez que parte dos problemas sociais, ambientais e até
econémicos que se configuram hoje é consequéncia desse modelo. Contra, por ponderar que
as mudancas podem comecar ainda na vigéncia dessa racionalidade, pois elas devem
acontecer desde ja, sem esperar a desconstru¢cdo do mundo capitalista. Ademais, ndo é
criticando esta racionalidade que as mudangas vao acontecer. Posso exemplificar esse
raciocinio pela Area de Administracdo, e assim retomo o argumento inicial deste texto. A
Administracdo tem como objeto de estudo as organizacGes, principalmente as empresariais.
Essas empresas estdo inseridas na racionalidade econémica dominante em sua origem, uma
vez que elas sdo pensadas e constituidas para obter lucro. Tendo em vista: que no mundo ha
um grande indice de micro, pequenas, médias, grandes empresas, nacionais, binacionais,
multinacionais; que as pessoas envolvidas e afetadas por essas organizacdes sdo incontaveis; e
que a probabilidade de extincdo das organizacdes € quase nula e até utOpica; ndo seria
execrando e eliminando a existéncia das empresas e sua logica capitalista que a realidade seria

melhorada automaticamente.

Sabendo que, esse contexto é dificil, de pronto, ser transformado, entdo devem ser
consideradas as acOes que sdo desenvolvidas pelas organizacdes. No caso das questdes
ambientais, por exemplo, a légica econémica pode ser inclusive motivadora para praticas em
prol do ambiente, uma vez que empresas ambientalmente responsaveis estdo ganhando mais
espaco e atraindo os olhares de nichos de clientes. Longe de constituir uma mudanga
paradigmatica, pode ser valida, pois, no minimo, reduz o impacto que a empresa causa, alem
da possivel promocdo de idéias sustentaveis junto ao seu publico consumidor e publico

interno.

Considero pertinente a critica, 0 conhecimento acerca dela, o alerta, e a quebra da
“ingenuidade” sobre qualquer possivel benemeréncia gratuita de empresas, ou agdo
desprovida de interesses outros que nao “fazer o bem”. Contudo, julgo importante a acao de

empresas que tentam ser responsaveis social e ambientalmente e busco apoiar essas agdes de
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forma critica, para construir um corpo tedrico na Administracdo ainda mais embebido das

questdes ambientais. Nessa construcao, lembro de Leff (2002, p.79) que argumenta:

Na concepcdo de um socioecossistema produtivo convergem diversos processos,
gerando um conjunto de relagdes complexas. Surge, assim, a necessidade de
produzir e articular teorias e conceitos sobre novos objetos tedrico-praticos de
conhecimento onde confluam processos de diferentes ordens de materialidade, com
diferentes formas e niveis de articulacéo e que ndo podem ser explicados pelo estado
atual de conhecimento das ciéncias. Esse é o caso das doutrinas econdmicas, que
excluiram as contribuicbes da ecologia e da cultura da produgdo. A
reconceitualizacdo da producdo implica a reconstrucdo do objeto da economia
politica para analisar a producdo e a distribuicdo de riqueza como um processo
constituido sobre bases de produtividade, equilibrio e sustentabilidade ecoldgica. A
relacdo dos processos ecoldgicos, econdmicos, tecnoldgicos e culturais ndo pode ser
pensada como uma conexdo dos objetos tedricos das ciéncias no campo comum do
conhecimento, nem por meio da assimilacdo da ciéncia mais fraca dentro da mais
poderosa (por exemplo, a ecologizacdo da economia ou a capitalizacdo da natureza).
A relacdo de conhecimento desta articulagdo de processos da-se como uma
interdeterminagdo ou uma superdeterminacdo dos processos materiais inscritos nas
estruturas teoricas de cada ciéncia e pelos efeitos de conhecimento produzidos pela
articulacéo de seus conceitos na reconstrucao de seu objeto de conhecimento.

A problematica ambiental ilustra processos ditos interdisciplinares que, de fato, nao se
constituem. Com a falta de interligacdo metodoldgica e reducionismo teérico, as disciplinas
envolvidas se tornam pobres como generalizadoras e ndo contemplam a especificidade como
disciplinas individuais (LEFF, 2001). O que se propBe ndo é a unido das diferentes
disciplinas, mas sim um dialogo de saberes em busca de um saber complexo, reconhecendo as
multidimensdes, inter-relacdes de diversos niveis e retroalimentacGes, com processos ndo
lineares entre outros elementos que fazem parte do pensamento complexo (MORIN, 1999,
2006; LEFF, 2001).

Mas, quais sdo as limitacGes e possibilidades na implantacdo de processos educativos,
numa perspectiva critica e emancipatoria, aliados a processos de gestdo ambiental em

organizacbes?

2.6 POSSIBILIDADES E LIMITES NA INTEGRAGAO DE EDUCAGAO
AMBIENTAL E GESTAO AMBIENTAL

A concepcdo de educacdo ambiental selecionada neste enfoque tedrico remete a
proposicées como as de Loureiro (2006, p.134), por exemplo, acerca das caracteristicas mais

comuns da Educacdo Ambiental transformadora, critica ou emancipatdria:
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ebusca da realizagdo da autonomia e liberdades humanas em sociedade, redefinindo
0 modo como nos relacionamos com a nossa espécie, com as demais espécies e com
o planeta;

e politizacdo e publicizacdo da problematica ambiental em sua complexidade;
econviccdo de que a participacdo social e o exercicio da cidadania sdo praticas
indissociaveis da Educacdo Ambiental;

epreocupacao concreta em estimular o debate e o dialogo entre ciéncias e cultura
popular, redefinindo objetos de estudo e saberes;

eindissociagdo no entendimento de processos como: produgdo e consumo; ética,
tecnologia e contexto socio-historico; interesses privados e interesses publicos;
ebusca de ruptura e transformagao dos valores e préaticas sociais contrarios ao bem-

estar publico, a equidade e a solidariedade.

Este autor pondera que Educacdo Ambiental no Brasil, entre outras matrizes,
considera a educagdo “como elemento de transformagdo social (mudanga de valores e de
padrdes culturais associados a acdo politica e cidada), inspirada no dialogo, no fortalecimento
dos sujeitos, na superacdo das formas de dominacéo capitalistas, na compreensdo do mundo
em sua complexidade e da vida em sua totalidade” (LOUREIRO, s/d, p. 01). E afirma que, a
Educacdo Ambiental com essas caracteristicas esta inserida no escopo das pedagogias criticas.

Em uma abordagem emancipatoria e critica de Educacdo Ambiental, o didlogo,
enquanto conceito recupera seu sentido original de troca e reciprocidade, processo
que permite a conscientizacdo enquanto resultante da relacdo com outro e
movimento coletivo de desvelamento da realidade — criacdo conjunta (Freire, 1988,
1992). Para esta perspectiva, nos educamos dialogando conosco, com aquele que
identificamos como sendo de nossa comunidade, com a humanidade em sua
concretude cotidiana e histérica, com 0s outros seres vivos, com 0s ventos, as marés,
os rios, enfim, o mundo, transformando, por meio da praxis e do trabalho, o
conjunto das relagdes pelas quais nos definimos como ser social e planetario
(LOUREIRO, s/d, p. 02).

A Educacdo Ambiental nesta abordagem, portanto, é definida por Loureiro como

praxis social portadora de processos individuais e coletivos que contribuem com:

(1) a redefini¢do do ser humano enquanto ser da natureza, sem que este perca o
senso de identidade e pertencimento a uma espécie que possui especificidade
historica, cultural, racional, linguistica e politica;

(2) o estabelecimento, pela praxis, de uma ética que repense o sentido da vida e da
existéncia humana;

(3) a potencializacdo das a¢Bes que resultem em patamares distintos de consciéncia e
de atuacéo politica, buscando superar e romper com o capitalismo globalizado;

(4) a reorganizagdo das estruturas escolares e dos curriculos em todos os niveis do
ensino formal; e

(5) a vinculacdo das a¢des educativas formais, ndo-formais e informais em processos
permanentes de aprendizagem, atuacdo e construcdo de conhecimentos adequados a
compreensdo do ambiente e problemas associados.

Em sintese, uma préxis educativa que é sim cultural e informativa, mas
fundamentalmente politica, formativa e emancipadora, logo, transformadora das
relacGes sociais existentes (LOUREIRO, s/d, p. 02).



55

Este autor salienta que, com uma educacdo ambiental transformadora ndo basta mais
construir teorias abstratas idealizadas “que ndo favorecem a interven¢do qualificada dos
agentes sociais, mas apenas proliferacao de queixas individuais sobre o estado de miséria, sem
efeitos publicos” (LOUREIRO, 2003, p. 43). Ele considera que importa “transformar pela
atividade consciente, pela relacdo teorico-pratica, modificando a materialidade e
revolucionando a subjetividade das pessoas” (LOUREIRO, 2003, p. 43). Indica que numa
perspectiva democréatica e dialdgica € possivel acreditar que a negociacdo e busca de
consensos especificos resultem em resolucdo de problemas identificados, e mesmo que o
didlogo ndo elimine as contradi¢des, as pressupde, e permite que o “o outro” situe uma

realidade diferente.

Assim, na base teorica aqui proposta é focalizada e explicitada a concepcdo de
educacdo ambiental na perspectiva critica e transformadora que através de processos
educativos possa, no ambito da empresa, conforme é expresso nesse texto, favorecer o
tratamento das questdes socioambientais que afetam os trabalhadores e os seres em geral, de
modo que os sujeitos trabalhadores reflitam acerca de concepcdes, acdes e decisdes que

indiqguem possibilidades de transformacao e praticas em suas atividades laborais e cotidianas.

O Tratado de Educacdo Ambiental para Sociedades Sustentaveis e Responsabilidade
Global (1992) apresenta em seu texto 0s seguintes pontos acerca da importancia da EA em
diversos contextos, convertendo oportunidades em experiéncias educativas, como 0s aqui

selecionados:

Il - Principios da Educacdo para Sociedades Sustentaveis e Responsabilidade Global

(...) 2 A educacdo ambiental deve ter como base o pensamento critico e inovador,
em qualquer tempo ou lugar, em seus modos formal, ndo formal e informal,
promovendo a transformac&o e a construcdo da sociedade

(...) 8. A educacdo ambiental deve facilitar a cooperagdo mutua e eqitativa nos
processos de decisdo, em todos os niveis e etapas

(..)14. A educacdo ambiental deve integrar conhecimentos, aptiddes, valores,
atitudes e acdes. Deve converter cada oportunidade em experiéncias educativas de
sociedades sustentaveis

(...) I - Plano de Ag¢do

(...) 4. Trabalhar os principios deste tratado a partir das realidades locais,
estabelecendo as devidas conexdes com a realidade planetaria, objetivando a
conscientizacdo para a transformacéo

5. Incentivar a produgdo de conhecimento, politicos, metodologias e praticas de
Educagdo Ambiental em todos os espacos de educagdo formal, informal e ndo
formal, para todas as faixas etarias

6. Promover e apoiar a capacitacdo de recursos humanos para preservar, conservar e
gerenciar o ambiente, como parte do exercicio da cidadania local e planetaria

(...)V - Grupos a serem envolvidos
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(...) 8. Empresérios(as) comprometidos(as) em atuar dentro de uma logica de
recuperagdo e conservagdo do meio ambiente e de melhoria da qualidade de vida,
condizentes com os principios e propostas deste Tratado.

(...)VI - Recursos

(...) 3. Propor politicas econdmicas que estimulem empresas a desenvolverem
aplicarem tecnologias apropriadas e a criarem programas de educacdo ambiental
parte de treinamentos de pessoal e para comunidade em geral.

Na efetivacdo desses preceitos, hd dois aspectos, entre tantos, que devem ser levados
em consideracdo quando se discute acerca das divergéncias entre campos disciplinares em
uma proposta de interdisciplinaridade, conforme abordei nesta base teodrica para a elaboracéo
da pesquisa. Em primeiro, sobre a viabilidade de integragdo do conhecimento produzido
nessas distintas areas de forma teérica e prética, tendo um tema norteador em comum,
levando em conta as divergéncias ideoldgicas e paradigmaticas. Em um segundo momento,

sobre o que é a interdisciplinaridade, seus pressupostos e possibilidades.

A atencdo dada no campo disciplinar de Administracdo a questdo ambiental é
realizada principalmente nos debates académicos de Gestdo Ambiental e/ou Gestéo
Socioambiental, tendo como foco de estudo os processos de implementacdo de programas e
sistemas de Gestdo Ambiental em organizagdes. Cabe salientar que o termo Gestdo Ambiental
empregado nesse texto ndo se refere & Gestdo Ambiental publica desenvolvida pelo Estado, se
refere aos Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) privados, realizados por organizagoes
empresariais com 0 intuito de desenvolver estratégias e/ou praticas que reduzem suas
poluicBes, seja por razdes de imagem, consciéncia ou determinacdes legais. E o caso do uso
de tecnologias limpas, programas de producdo limpa (PL), producdo mais limpa (P+L),
programas de certificagdo como 1SO14000, entre outros, que pode ocorrer de forma
estratégica ou ndo (NASCIMENTO, LEMOS e MELLO, 2008; BARBIERI, 2004). Contudo,
a producdo de conhecimento do campo da Administracdo, conforme foi discutido aqui, ndo
polemiza a conscientizacdo das questdes ambientais por parte dos membros da empresa,
sejam eles pessoas em cargos estrateégicos, taticos ou operacionais. Na pratica empresarial,
percebe-se que a falta de “ateng@o” a esse tema pode dar margem a processos de treinamento
ou “adestramento” unicamente para os pressupostos definidos nas normas do SGA
implementado, em uma visdo simplista e superficial do que pode ser uma consciéncia

ambiental.

A limitacdo encontrada, tanto nos estudos académicos da Administragdo quanto o que

se supde encontrar na pratica organizacional, leva a reflexdo acerca de alternativas sobre
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como recorrer a um corpo tedrico em permanente discussdo e construcdo (Educacgdo
Ambiental) em outro campo disciplinar, que é a Educacdo. Conforme sugere Torres Santomé
(1998), ha uma série de variaveis que podem conduzir ao intercambio entre disciplinas (Iéem-
se aqui campos disciplinares, uma vez que ndo se trata do intercambio entre disciplinas da
mesma area do conhecimento, mas entre conhecimentos de disciplinas que compdem a
dimensdo ambiental produzida pelo campo da Administracdo e pelo campo da Educacdo). Das
nove variaveis mencionadas por Torres Santomé (1998) — quais sejam: espaciais, temporais,
econémicas, demogréaficas, demandas sociais, epistemoldgicas, disputas e rivalidades entre
disciplinas por um determinado @mbito ou objeto de trabalho, necessidade de prestigio e
desenvolvimento da ciéncia — trés delas servem de motivacdo para a interdisciplinaridade

sugerida aqui: demanda social, epistemoldgicas e desenvolvimento da ciéncia.

Demanda Social: dada a maior divulgacdo na midia de problemas como o
aquecimento global, o que estimulou a busca por alternativas de conservagédo e preservagao
ambiental e o conseqliente envolvimento de empresas em praticas ditas sustentaveis, que, por
sua vez, tm que educar seus funcionarios com essa abordagem. Epistemoldgica: uma vez que
tradicionalmente trata-se do contexto organizacional no campo da Administracdo, mas a area
tem problemas em trabalhar Educacdo Ambiental sem ser abastecida nas construcdes tedrico-
metodoldgicas da area da Educacdo, o que, em geral, acaba se caracterizando por uma
abordagem superficial, distanciando-se dos principios filoséficos e legais da EA preconizados
em ambitos nacional e internacional. E, desenvolvimento da ciéncia: pois a Educacdo
Ambiental, que € objeto tradicionalmente da area da Educacdo, vem desenvolvendo um denso
corpo tedrico sobre o assunto em diversos contextos, contudo é limitada quando o contexto é
0 da empresa por causa do paradigma e pressupostos ideoldgicos que a area se utiliza. Ao
mesmo tempo, a Administracdo é limitada por ndo ter construido conhecimento sobre

Educacdo Ambiental na empresa, se fazendo, entdo, necessaria a interacao.

Sem tal interagdo, capaz de reduzir ou eliminar as limitagdes dos dois campos de
conhecimento mencionados, fica obscurecida a postura dialética preconizada para que se
concretize EA em todos os dmbitos da sociedade e para a qual sdo chamadas também as
empresas a proporcionarem EA néo-formal ou informal (conforme artigo 13 da Lei 9795/99).
Os pressupostos de cada campo, ao invés de se abastecerem mutuamente na busca de novos
conhecimentos e entendimentos impulsionadores de transformacdes, limitam/cerceiam a
interacdo necesséaria ao dialogo e ao consumo da producdo cientifica sobre EA e suas

repercussoes nas organizagoes e naqueles por elas afetados.
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A Educacdo Ambiental, conforme suas bases tedricas e legais j& abordadas neste texto,
pressupde a interdisciplinaridade. Além disso, o que é produzido no campo da Educacdo
atualmente defende que a EA deva ser critica e emancipatoria, dando destaque a reprovacao
ao consumo frenético e as formas de ver e viver o mundo capitalista, considerados o0s
principais causadores das injusticas sociais e ambientais encontradas hoje. Mundo esse em
que as empresas, micro, pequenas, médias e grandes, de capital nacional ou multinacional, se
fazem presentes e protagonistas. Estas sdo apontadas como as maiores poluidoras,
responsaveis pela desigualdade econdmico-social, agravada pela corrida incessante ao lucro.
E importante destacar que ndo € intuito deste estudo destituir a responsabilidade das
organizagbes empresariais, nem mesmo contestar que a sociedade capitalista agrava a
perspectiva individualista, estimulando o consumo e o consumismo. Sim, é contraditério, isso
é posto. Contudo, é real. Caride e Meira (2001, p. 251), baseados em Schnack (1995),
apresentam como exemplo de conflitos que a Educacdo Ambiental tem de conviver no
cotidiano como a inibicdo que a ideologia capitalista pode causar na agdo transformadora, a
divergéncia entre necessidades basicas e necessidades percebidas numa sociedade de

consumo, e as disputas entre grupos com interesses opostos:

Com freqliéncia, os conflitos ambientais manifestam uma confrontacdo implicita ou
explicita entre interesses particulares (0s de uma empresa, por exemplo) e interesses
coletivos (os habitantes de uma determinada comunidade, que sofrem a
contaminagdo da empresa mas que também beneficiam da riqueza que gera). Os
conflitos de interesses podem ter uma dimensdo mais interna, afetando os individuos
ou comunidades que se debatem entre alternativas, aparentemente incompativeis,
que dificultam a tomada de decisdes (por exemplo: entre rejeitar a instalagcdo de uma
indUstria por ser altamente contaminante ou aceita-la pelos postos de trabalho que
permitira criar) (CARIDE e MEIRA, 2001, p.251).

N&o pretendo, com esse trecho, defender as organizacOes, indicando que o fato de
criarem postos de trabalho, ou até implantarem SGAs, as isentaria da responsabilidade com o
todo ou que isso as deixa imunes para fazer toda e qualquer coisa. O objetivo de trazer a
discussdo o apontamento de Caride e Meira (2001) é que, na sociedade capitalista, esse tipo
de conflito e contradicdo existe. E, entdo, nesse ambiente complexo e, nesta Otica,
contraditério, que o debate deve ser feito e iniciado em todos os ambitos da sociedade. Para

reforgar esse argumento, articulo as idéias de Gutiérrez-Perez (2005, p. 177), que enfatiza a:

. necessidade de incorporar aos discursos da educacdo ambiental e do setor
profissional do meio ambiente em geral novas idéias, isentas de inocéncia, que nos
tirem de nossa bolha de pregadores atemporais, das orages inspiradas no
humanismo de Rousseau e da cultura académica, e nos levem ao mundo real do
século XXI, a l6gica dos mercados, das politicas, das empresas, do emprego e do
trabalho, do marketing, da convergéncia estratégica, da cibernética, da robdtica, da
ética e da pragmatica do cotidiano, incorporando as nossas facanhas elementos



59

basicos que nos ponham os pés na terra e nos ajudem a redefinir nossas fungdes
como grupo profissional, nossos compromissos sociais, nossas responsabilidades na
reorientacdo do presente e do planejamento do futuro préximo e distante.

Esse trecho introdutorio do capitulo de Gutiérrez-Perez (2005), que também néo se
exime de fazer criticas a sociedade de consumo e as empresas de modo geral, se aproxima do
que é exposto aqui acerca do distanciamento entre o conhecimento produzido na Educacéo
Ambiental e a pratica empresarial. Saliento que, embora ele traga essa critica a producéo da
Educacdo Ambiental, o autor compartilha de seus pressupostos paradigmaticos e ideoldgicos,
0 que é ressaltado quando condena agdes empresariais demagogas e hipocritas ao defender o

mercado o verde, e realizar agdes que geram danos ao ambiente e a sociedade.

Da mesma forma, outros autores respeitados da area de Educacdo trazem a tona a
discussdo acerca da dimensdo préatica das teorias criticas na Educacdo, a também chamada
Pedagogia Critica, que é fundamentada na linha marxista, contraria a logica capitalista
(FLECHA e TORTAJADA, 2000; FREIRE, 1996; GADOTTI, 2000; GIROUX, 1996, 1997,
1999, 2000; McLAREN, 2000). Mas, em que consiste a pedagogia critica, com a qual a

Educacdo Ambiental critica corrobora pressupostos?

Dentre conceituagcdes encontradas na literatura, selecionei a de Giroux (1997) por ele
ser um teorico de renome em estudos sobre pedagogia critica e pela comparacdo que ele
realizou entre sua posi¢do com a posicdo positivista acerca do pensamento critico. Conforme
Giroux (1997, p. 98), o pensamento critico calcado no positivismo “consiste basicamente em
ensinar o estudante a analisar e desenvolver trabalhos de leitura e escrita a partir da
perspectiva dos padroes logicos de consisténcia”, o que leva a procedimentos e habilidades de
aprendizagem interessantes, mas limitados, até mesmo por uma questdo epistemoldgica. Ja o
conceito defendido pelo autor pressuple: relacionamento entre teorias e fatos, e que o
conhecimento ndo pode ser isolado dos interesses, normas e valores humanos. Giroux (1997,
p.99) se utiliza de uma citagdo de Alvin Gouldner para melhor definir sua concepgéo de
pensamento critico: ““... aqui entendido como a capacidade de tornar problematico o que havia
até entdo sido tratado como dado, trazer a reflexdo o que anteriormente sé havia sido usado...
examinar criticamente a vida que levamos. Esta visdo da racionalidade situa a mesma na

capacidade de pensar sobre nosso pensamento”.

Sem duvida, inclui-se nessa abordagem critica 0 constante questionamento acerca da
realidade capitalista e a sociedade de consumo, o que também é priorizado pela EA critica,

principalmente no que se refere ao ambiente. Essa perspectiva é defendida aqui, uma vez que
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se considera necessario o convite ao debate, 0 questionamento e a problematizacdo dessas
questBes. Através da sociedade civil critica é possivel a transformacdo. Mas, os trabalhadores
(funcionarios) dos mais diversos niveis, que vivem e convivem no mundo empresarial, com

suas ldgicas e contradigdes, estdo incluidos na sociedade civil. Para Giroux (1997, p.220):

Esta abordagem da pedagogia critica estaria baseada em uma nogao dialética do que
conta como conhecimento e pratica escolares realmente Gteis para a construcédo de
um curriculo emancipador. Ela se desenvolveria em torno de formas de
conhecimento que questionem e se apropriem das ideologias dominantes, em vez de
simplesmente rejeitd-las instantaneamente; ela também consideraria as
particularidades histdricas e sociais das experiéncias dos estudantes como ponto de
partida para o desenvolvimento de uma pedagogia escolar critica; isto é, ela partiria
das experiéncias populares para torna-las significativas a fim de engaja-las
criticamente.

Embora esse trecho de Giroux (1997) trate do universo escolar, questiono: essa agdo
pedagogica critica ndo seria possivel no contexto organizacional por que este traz consigo a
I6gica do capital? De certa forma, 0 mesmo trecho da margem para interpretacdo de que
poderia ser possivel, uma vez que o pensamento critico “questiona e se apropria das
ideologias dominantes” que estdo presentes tanto na subjetividade dos estudantes inseridos no
contexto escolar (para quem o trecho esté dirigido) quanto na subjetividade dos trabalhadores
e consumidores que estdo inseridos no contexto empresarial. O que pretendo debater aqui,
mediante a ndo implementacdo da EA critica nas empresas por serem ambientes que
pressupdem a logica capitalista, é: qual a possibilidade de transformacéo, no que se refere as
questBes socioambientais, trabalhando com a pedagogia critica (no caso EA critica) em acbes
escolares, que atinge basicamente um publico infanto-juvenil? A esperanca de transformacéo
estara nas maos dos estudantes universitarios, que sdo minoria em nossa sociedade? Sera
sempre um objetivo para o futuro, uma vez que ndo se trabalha a criticidade do adulto
trabalhador?

Para responder a esses questionamentos, lanco méao da defesa de Gadotti (2000, p.217)
as préticas educativas no contexto empresarial, chamado por ele de engenharia da formagéo.
Conforme o autor, “organizacdes, empresas, Orgaos publicos e privados, conglomerados,
multinacionais, etc. crescem de importancia na sociedade moderna... a empresa faz parte do
cotidiano de todos nds”, assim como a formagao continuada, a formagao técnica, a formagao

pela cidadania.
Onde, entdo encontrar algum valor progressista nas teorias da engenharia da
formacéo?

A engenharia da formac&o, assim entendida, coloca certas questdes éticas e politicas
novas para além da cléssica relacdo capital e trabalho. A engenharia da formacéao
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ndo nega nem ignora essa relacdo, mas introduz um campo novo de estudo, de
reflexdo, de acdo, ou, pelo menos, um enfoque novo da formagéo na empresa, para
além do puro treinamento.

(...) E claro que a questdo: Como formar individuos criadores dentro de uma
empresa € uma questdo muito complexa e ndo se restringe a um curso para a
formac&o de pessoal empreendedor. E todo o clima da propria empresa que favorece
a prépria criatividade e autonomia. Isso depende muito do projeto social e politico —
além do econdmico — da empresa.

(...) Numa visdo funcionalista — ndo dialética ou ndo emancipadora — a engenharia
da formacéo serviria apenas de instrumento para o aperfeicoamento da organizagéo
econdmica da empresa, visando ao lucro. Para essa teoria, a educacdo € apenas
investimento. Tal visdo, sustentada pela teoria do capital humano, ndo esta
equivocada quando sustenta que a educacdo é um instrumento de desenvolvimento
econdmico. Ela esta equivocada quando atrela a formacdo apenas a isso, e nao aos
desenvolvimentos global, social e humano do trabalhador. Numa visdo dialética, a
engenharia da formag&o tem uma funcdo emancipadora (GADOTT], 2000, p. 216-
217).

Embora, nesta passagem, Gadotti (2000) ndo mencione as questdes ambientais (o que
faz posteriormente na mesma obra), se a discussdao e as consideracGes apontadas nesses
trechos fossem analisadas pela 6Gtica da EA na empresa, elas indicariam que toda a empresa
que implanta um Sistema de Gestdo Ambiental trabalha na perspectiva emancipadora e busca
criar valores, consciéncia critica, autonomia e criatividade na resolucdo de problemas
ambientais internos e externos a empresa, huma visdo complexa? N&do! Contudo, o autor,
mesmo sendo da area de Educacdo, seguidor das idéias de Paulo Freire, e compartilhando a
visdo paradigmatica do campo, desmitifica a auséncia total de vontade politica de agir pelo
social na empresa, percebendo ser possivel adotar uma postura critica, emancipatdria,

progressista naquele contexto.

Giroux (1997) usa o termo “intelectuais transformadores” baseado, principalmente, em
Gramsci, para oportunizar a pedagogia critica. Conforme o autor, 0s intelectuais
transformadores devem facilitar a promocdo de mudancas, através do discurso que utiliza a
linguagem da critica, assim como a linguagem da possibilidade. Atuando ndo apenas dentro,
mas também fora das escolas, estes intelectuais devem buscar oportunizar aos educandos
tornarem-se cidaddos, com coragem e conhecimento para atuar nessa mudanca. Isso nédo é
possivel no contexto de uma empresa? Os educandos ndo podem ser trabalhadores capazes de
questionar seus pressupostos e suas praticas a ponto de exercer a mudanga nos seus lares, no
seu local de trabalho, na sua comunidade? Embora Giroux (1997) ndo tenha mencionado esse
contexto, considero a empresa um ambiente de aprendizagem sim, ndo apenas técnica, mas
também critica, se oportunizado conhecimento que lhes favoreca enxergar sob Oticas

diferenciadas. “A esperanca exige estar presente nas praticas transformadoras, e uma das
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tarefas da educacdo progressista é descobrir oportunidades para que a esperanca faca parte
de um projeto pedagégico e politico mais amplo” (GIROUX, 2000, p. 68). E preciso que se
tenha a conviccdo que a empresa € formada por pessoas que, mesmo tendo uma cultura de
socializacdo no trabalho que se baseie na manutencdo do emprego ou na produtividade da
organizacdo, bem como, na progressdo funcional individual, sdo dotadas de inteligéncia,
valores, crencas, conhecimentos, posturas politicas, que dao suporte a construcdo de suas
concepcdes e decisdes, e que as fazem compreender o que pode ser melhor para si e para 0s
demais seres e identificar maneiras de zelar pelo meio natural e social em que vivem. No que
se refere a0 meio ambiente, as concepcdes dos trabalhadores podem se aproximar, explicita
ou tacitamente, daquelas apontadas por Sauvé (1997), que, conforme a mesma, ndo sao

exclusivas, podendo ser combinadas (Figura 5).

Ambiente Relacgéo Caracteristicas

natureza como catedral, ou como
Como natureza

para ser apreciado e preservado

um Utero, pura e original

Como recurso

para ser gerenciado

heranca biofisica coletiva, qualidade
de vida

Como problema

para ser resolvido

énfase na poluicdo, deteriorizagdo e

ameacas

a natureza com 0s seus
componentes sociais, histéricos e
tecnoldgicos

EA para, sobre e no para cuidar do

Como lugar para viver .
garp ambiente

espagonave Terra, "Gaia", a
interdependéncia dos seres vivos
com os inanimados

Como biosfera como local para ser dividido

a natureza com foco na analise
critica, na participacao politica da
comunidade

Como projeto comunitario para ser envolvido

Figura 5: Concepgdes de meio ambiente
Fonte: Adaptado de SAUVE, L. Educacdo ambiental e desenvolvimento sustentavel: uma andlise
complexa. Revista v.6, n.10 Jul/Dez, 1997.

Essas concepcOes, como outras ndo expostas aqui, nem sempre sdo percebidas, mas
influenciam no modo de ser, pensar e agir das pessoas no seu grupo social e profissional. Um
processo educativo pode fazer com que as concepgOes emirjam, sejam discutidas e

repensadas, podendo gerar mudangas no modo de ser, pensar e agir. Isso d4 forma a “agdo,

\

reflexdo, a¢do”, denominada préaxis, defendida por pensadores como Paulo Freire, ou a “agdo

— capacitacdo — reflexdo”, postuladas por Gutiérrez-Perez (2005, p. 179-180), para quem:

Os modelos baseados em uma formacdo ambiental centrada excessivamente nos
meios escolares, que tém como destinatarios prioritarios 0s meninos e meninas,
contribuiram para que se fagam extensivos os procedimentos, as formas de trabalho,
as metodologias e 0s programas para outros contextos bem diferentes, levando a
educacdo ambiental e as preocupagdes com 0 meio ambiente a uma espécie de
sectarismo profissional e a um reducionismo metodoldgico, ideolégico,
epistemoldgico e disciplinar taxado de filantropia, inocéncia e falta de
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transcendéncia socioambiental, cujos redutos privilegiados foram os cenarios
académicos, confiando em que a educacdo, além de encerrar um tesouro, possui a
formula sagrada da mudanca social e a transformacdo das consciéncias coletivas.
Mas falando em termos praticos, quantos programas de trabalho dirigimos
especificamente a0 mundo da empresa, da administracdo, da politica, da legislacéo,
do transporte, da energia, da indudstria ou da producdo? Que espaco dedicamos em
nossos eventos a estes outros mundos da realidade que sdo os que no final tém a
chave do progresso e marcam o ritmo da evolucdo e da mudanca em nossas
sociedades?

Giroux (2000, p. 71) também considera que a pedagogia critica deve arriscar-se se
unindo as “praticas interdisciplinares, transgressoras e opostas”, € conectar esses elementos a
projetos mais extensos para melhorar as condi¢cbes humanas existentes. Ainda que ndo seja
sugerido por Giroux (2000), seus pressupostos permitem indicar que a busca de alternativas as
questdes socioambientais poderia ser um desses projetos mais extensos, tendo em vista sua
importancia e complexidade no contexto atual. Além disso, os termos “praticas
interdisciplinares, transgressoras e opostas” poderiam ser interpretados a luz do pensamento
complexo de Morin (1999, 2006), reforcando o principio da dialdgica e da necessidade de

interligacdo entre os saberes.

A importancia da interdisciplinaridade igualmente é ressaltada por Cascino (2003)
tanto na acdo educativa quanto no ato cientifico da Educacdo Ambiental, absorvendo e
estabelecendo dialogos baseados na riqueza da diversidade. A afirmacdo acerca da
proximidade da EA com a interdisciplinaridade, que é corroborada por diversos tedricos de
Educacdo Ambiental, pressuposto nos documentos nacionais e internacionais da EA,
incluindo o texto da Lei n® 9.795/99, foi debatida neste texto. Contudo, alguns elementos mais
“operacionais” da interligacdo dos saberes ambientais construidos pela Educagdo e pela
Administracdo (na forma da EA e GA) deixaram de ser contemplados. Lanco mao da analise

tedrica de Japiassu (1976) para explicitar esses elementos sobre interdisciplinaridade.

Japiassu (1976, p.136-140) faz uma serie de observacbes acerca de condicGes de

realizacdo do interdisciplinar, dentre as quais para este estudo destacado as seguintes:

1) A primeira diz respeito aos elementos comuns da metodologia interdisciplinar.
Para que eles possam realmente organizar-se, tendo em vista a busca e a
concretizacdo de um resultado, é imprescindivel que a pesquisa empreendida seja
desencadeada e realizada como resposta a varios problemas, quer de ordem teorica
(necessidades das prdprias disciplinas cientificas), quer de ordem pratica
(necessidades sociais) (...)

2) A segunda observagao diz respeito ao espirito epistemoldgico bastante estreito de
muitos daqueles que sé se interessam por um setor demasiado reduzido do horizonte
do saber. Chega a ser praticamente evidente que nenhuma pesquisa interdisciplinar,
digna desse nome, podera ser levada a efeito ou mesmo tornar-se viavel, enquanto
ndo se conceber uma maneira efetiva de instaurar uma reformulacdo geral das
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estruturas mentais dos pesquisadores, isto é, enquanto eles ndo forem impregnados
por um espirito epistemoldgico bastante amplo e arejado para situar suas
especialidades no conjunto das ciéncias requeridas por um projeto comum de
investigacdo. Talvez o objetivo fundamental dessa reformulagdo ou “revolucdo”
intelectual consista em libertar a ciéncia de sua crenca na perfeita objetividade, e os
cientistas de sua fé no mito da “neutralidade axioldgica”, para mostrar-lhes que néo
ha conhecimento sem pressupostos, sem “interesses”, que a pretensa objetividade
das ciéncias humanas ndo pode responder aos partis-pris da tecnicidade e da
especializacdo. Por conseguinte, essas disciplinas ndo tém o direito de fundar-se
sobre a dissociagdo do real humano. (...) Finalmente, estd consciente de que a
verdade cientifica sobre o homem deve ser procurada no dominio ampliado do
conhecimento interdisciplinar, e ndo nos setores compartimentados do saber que
estudam uma ou outra de suas dimensdes, ignorando o homem ou “apesar” dele.

3) (...) O espirito interdisciplinar ndo exige que sejamos competentes em varios
campos do saber, mas que nos interessemos, de fato, pelo que fazem nossos vizinhos
em outras disciplinas.

4) A nova inteligéncia deve encarnar-se num novo tipo de pesquisadores. (...) No
dizer de Gusdorf, esta rendncia as certezas que cegam apresenta a grande vantagem
de desenvolver o espirito de humildade, afirmando-se no desejo de colaboragdo. O
cientista se torna, assim, o homem do didlogo, incessantemente em comunicacao
consigo mesmo e com os outros. “Esta tomada de consciéncia de sua propria
insuficiéncia, de forma alguma impediria, pelo contrério, favoreceria a confianga em
si, € a audacia conquistadora do espirito, garantida pela procura da verdade, jamais
se acabaria” (GUSDORF, 1967).

5) (...) trata-se de submeter desde j& os futuros pesquisadores a uma pedagogia da
unidade das ciéncias humanas, de insistir sobre a solidariedade e sobre a
complementaridade das diversas ordens do saber e de reagir contra 0sS
particularismos e sectarismos intelectuais, contra as barreiras culturais, para abrir-
nos a um universalismo bem mais amplo e arejado do conhecimento. (...)

O primeiro elemento apontado por Japiassu (1976) pode ser relacionado ao argumento
ja apresentado com relacdo as motivagdes para o fazer interdisciplinar propostos por Torres
Santomé (1998). No caso da interligacdo de Educacdo e Administracdo sob a dimensédo
ambiental, ha uma necessidade de ordem teérica, uma vez que nem a Educacdo nem a
Administracdo conseguiram, na égide de seus campos de conhecimento, desenvolver um
corpo teorico sobre a “Educagdo Ambiental na Empresa”; e de ordem pratica, devido a uma
“onda” de implementacao de Sistemas de Gestao Ambiental nas organizagdes, originadas por
uma demanda social, mas que se supfe serem superficiais quando se trata da educacao
ambiental aos seus funcionarios e comunidade. Superficialidade evidenciada no carater
paliativo de medidas que visam amenizar danos provocados ao meio, ainda que sejam
melhores do que nada, ndo preconizam uma mudanca de atitude daqueles que atuam nas mais
variadas etapas do processo produtivo da organizacdo, desconsiderando as possibilidades
humanas do trabalhador de aprender e de pensar sobre o que é e faz no trabalho e na vida
cotidiana, transformando posturas de pouco ou nenhum respeito ao ambiente em

possibilidades de criagéo, recriagdo, economia, solidariedade.
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J& o0 segundo elemento abordado por Japiassu (1976), reforca a idéia do
reconhecimento dos interesses, valores e ideologias que o conhecimento produzido contém,
como ja mencionado e defendido neste texto, quando utilizada a citacdo de Leff acerca da nédo
neutralidade ideoldgica da ciéncia. Contudo, Japiassu (1976) vai além, apontando para a
questdo epistemologica, de rever a ldégica positivista quando produzir conhecimento
interdisciplinar, destaca qual seria esta logica e a diferenca numa abordagem critica destituida
destes pressupostos. Assim, novamente remeto as idéias de Morin (1999, 2006) acerca da
producdo de conhecimento complexo e transdisciplinar para pensar e agir diante de uma

realidade complexa, transpondo paradigmas vigentes.

Para isso, ndo é necessario que o cientista seja especialista em tudo, mas que negocie
junto aos colegas de diversos campos, ndo apenas para compreender elementos tedricos como
também concepcdes e percepcbes mais subjetivas, conforme proposta de Torres Santomé
(1998, p.65): “Elas [pessoas da equipe] devem estar dispostas a propiciar todo tipo de
esclarecimentos aos demais integrantes da equipe, a debater questdes metodoldgicas,
conceituais e ideologicas”. Sem essa negociagdo, para os autores citados, ¢ dificil avangar sem
antes ter claro quais sdo os pressupostos daqueles que dividem aquela construcéo de saber, 0
que exige uma postura de didlogo frente a idéias que ndo convergem a seu modo de pensar e

aos pressupostos construidos em sua formacéo académica ou de senso comum.

O permanente questionar(-se), defendido pela pedagogia critica, é ponto relevante para
colocar em préatica a interdisciplinaridade. Pér em permanente divida as certezas do
pesquisador, como aponta Japiassu (1976) se baseando em Gusdorf, é enriquecedor e
necessario para o didlogo entre saberes. Isso se relaciona, sem duvida, a diferenca de
interesses de campos distintos como a Educacédo e a Administracdo. Para que haja o dialogo, o
guestionamento das certezas dos dois campos € necessario, podendo formar algum tipo de
identidade que permita a socializagdo e complementaridade dos conhecimentos, como sugiro
aqui através do interesse pelo meio ambiente, bem como a promover a¢fes educativas numa

perspectiva critica e emancipatoria, mesmo no contexto das empresas.

N&o é proposta desse estudo a aplicacdo pratica dos pressupostos da Educacéo
Ambiental, desenvolvidos pela Educagéo, na empresa, a0 menos ndo num primeiro momento.
Considero pertinente a priori realizar um estudo investigando como e se ocorre isso na pratica
organizacional, verificando se estd de acordo com o0s pressupostos teoricos e legais ja
revisitados sucintamente, dada a dimenséo do estudo a ser realizado. Para isso é necessario

gue esses dois campos, ao se depararem com a complexidade das tematicas envolvidas,
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dialoguem, compartilnem, se desconstruam para se reconstruirem, adotando um olhar

inter/transdisciplinar.

Essa complexidade implica na consideracdo acerca do publico atingido no processo
educativo na empresa. Vieira Pinto (2007, p.80) é um dos autores que focaliza o tema da

educacéo de adultos, em especial no contexto do trabalho. Ele diz:

O adulto é por conseguinte um trabalhador trabalhado. Por um lado, s6 subsiste se
efetua trabalho, mas por outro lado, sé pode fazé-lo nas condi¢Bes oferecidas pela
sociedade onde se encontra (...) Mas o segundo aspecto ndo significa passividade,
nao significa que o homem adulto seja “nosso objeto” da vontade social geral,
difusa, impessoal. Porque essa vontade é uma soma de liberdades (de vontades
livres) entre as quais se conta a do proprio trabalhador ativo, sobre o qual atua, de
retorno, a vontade geral.

(...) A participacdo cada vez mais ativa das massas — incluindo grande nimero de
analfabetos -, no processo politico de uma sociedade, expande a consciéncia do
trabalhador e lhe ensina por que e como — ainda que analfabeto — deve caber a ele
uma participacdo mais ativa na vontade geral.

Esse trecho identifica a importancia da alfabetizacdo e da educacéo do adulto, membro
da sociedade civil, realizador ou ndo de trabalho, de onde adquire grande parte de sua
identidade. Freire (2005, p.31), que compartilhou idéias e experiéncias com Vieira Pinto,
aponta que “o processo de alfabetizagdo politica — como processo linglistico — pode ser uma
pratica para a domesticagdo dos homens, ou uma pratica para sua libertagdo”, destacando que
esse ultimo se configura conscientizagdo. Dizia Freire (1983, p.86) que: “pensar certo,
descobrir a razdo de ser dos fatos e aprofundar os conhecimentos que a pratica nos da ndo sao
privilégios de alguns, mas um direito que o Povo tem...”. Vieira Pinto (2007, p.86) salienta
também a dificuldade mais operacional na educagdo de adultos “porque se trata de instruir
pessoas ja dotadas de uma consciéncia formada — ainda que quase sempre ingénua — com
habitos de vida e situagdo de trabalho que ndo podem ser arbitrariamente modificados”,
indicando que é necessario que se desperte o interesse do adulto na instrucdo e partir de sua
realidade e experiéncias para que o0 aprendizado aconteca, sem impor, mas propor seu

conteudo.

Isso [Método que desperte consciéncia da necessidade de instruir-se] s6 pode
ocorrer se simultaneamente e mais amplamente desperta nele a consciéncia critica
de sua realidade total como ser humano, o faz compreender o0 mundo onde vive, seu
pais — com as peculiaridades da etapa histérica na qual se encontra — sua regido,
desperta nele a nocdo clara de sua participacdo na sociedade pelo trabalho que
executa, dos direitos que possui e dos deveres para com seus iguais (VIEIRA
PINTO, 2007, p. 86).
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Embora ndo seja foco de Vieira Pinto (2007), esses pontos podem auxiliar na
operacionalizacdo de uma EA critica no contexto empresarial, pois se trata do mesmo publico

principal, o adulto trabalhador.

Mas, como seria possivel a execucdo de EA critica em um contexto que suple o
modelo capitalista? A dialdgica, originaria do pensamento complexo, e que concorda com 0s
principios do pensamento critico, pode ser uma resposta para essa pergunta. Pontos de vista,
interesses, vontades, desejos, valores... a0 mesmo tempo antagdnicos, concorrentes e
complementares, flagrantes no mundo moderno, global, globalizado e complexo. E como
pode ocorrer isso na pratica? Nao poderia ser da mesma forma que se implementa a EA critica
em outro contexto? Oportunizando discussdes, sugerindo e incitando o pensamento critico do
educando na leitura de textos, na assisténcia de palestras, de radio, de televisdo, na execucéo
das tarefas demandadas por seu trabalho, na vida cotidiana em casa, na comunidade, na
empresa. Cabe lembrar que as escolas também sdo ambientes institucionalizados, que, em
geral, tém pressupostos capitalistas, e, mesmo assim, se admite a execucdo da EA critica,

mesmo com os conflitos que essa insercdo pode gerar.

Por que seria “antiético” realizar isso em uma empresa se ela também ¢ um espaco
social (permeéavel as construgdes tedricas e praticas advindas do conhecimento cientifico e do
senso comum)? O educador ambiental que realizar EA na empresa esta necessariamente
“vendido/vencido” aos interesses econdmicos da organizagdo (supostamente os Unicos) ou ele
pode estar preocupado com o ambiente e a comunidade, conforme seus pressupostos teoricos
e éticos? Nessa mesma ldgica, o que seria diferente de uma empresa e uma instituicdo de
ensino privada, onde o elemento econdmico também se faz presente na missdo

organizacional?

Essas provocacdes, embora ndo respondidas explicitamente, seguem na linha
defendida nesse texto de que ha sim possibilidade de realizacdo de uma EA critica em espacos
empresariais no momento em que o educador ambiental busque, junto aos educandos,
despertar a criticidade e a cidadania. N&o sé ha possibilidade quanto é relevante caso se queira
de fato favorecer a conscientizagdo das pessoas para melhorar as condi¢des socioambientais
em termos globais, buscando a transformacgéo do ambiente, melhoria da qualidade de vida,
das condicdes de saude, qualidade dos alimentos, comércio justo, reducdo dos efeitos
climaticos, melhoria da qualidade de rios, mares, do ar... S&o tantas as demandas por melhoria
e consciéncia... sem deixar de apontar que cada um desses elementos, numa rede complexa de

inter-relagdes, impacta em mais outros tantos aspectos.
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Nao se trata de opor os “maus” capitalistas ecocidas aos “bons” capitalistas verdes:
€ o proprio sistema, fundado na impiedosa competi¢do, nas exigéncias da
rentabilidade, na corrida atras do lucro rapido que é o destruidor dos equilibrios
naturais. O pretenso capitalismo verde ndo passa de uma manobra publicitaria, de
uma etiqueta que visa vender uma mercadoria, ou, ha melhor das hipéteses, de
uma iniciativa local equivalente a uma gota de agua sobre o solo arido do deserto
capitalista (LOWY, 2005, p.50-51). Grifo da autora

E se essa gota de agua for copiada e multiplicada, novas “iniciativas locais” forem
tomadas e as pessoas se tornarem mais questionadoras sobre 0 que acontece no meio
ambiente, ndo seria um caminho viavel? Seria utopia? Mas, o0 que seria do conhecimento e sua
propagacdo ndo fosse a utopia gerada na curiosidade e na ansia de transformacdo de uma
realidade indesejada? Se ndo for utilizado esse contexto produtor de “gotas de agua” sera

possivel a transformacdo desejada?

Ao abordar premissas tedricas que definem EA numa perspectiva transformadora,
Loureiro (2003) expde conceitos centrais para uma politica educativa ambientalista e critica,
voltada para a participacdo cidadd e lista aspectos fundamentais para viabilizar a gestdo
democratica de conflitos ambientais em educacdo, indicados pela Fundacion Foro Nacional
por Colémbia, em 2000. Séo eles: (1) reconhecer e definir o problema, suas causas, interesses
e argumentos das partes envolvidas; (2) ter claros os posicionamentos distintos; (3) saber se
colocar no lugar do outro; (4) ter o dialogo como principio indissociavel do processo; (5)
atacar o problema e ndo as pessoas em suas individualidades; (6) assumir uma postura de
cooperacdo, solidariedade e respeito; (7) usar a criatividade e o conhecimento disponivel para

encontrar alternativas.

Diante desses aspectos, Loureiro (2003) aponta “seis passos de cunho pedagdgico”
para a transformacdo de um conflito em busca de solucdo dos problemas ambientais
identificados: (1) identificacdo e definicdo do conflito existente em um dado problema; (2)
clarificacdo do que € constitutivo do problema e do conflito, segundo a perspectiva das partes
dos envolvidos; (3) geracdo de processos que resultem em idéias e alternativas; (4) avaliacao
coletiva das alternativas criadas a partir de critérios definidos e aceitos pelos agentes sociais;
(5) negociacdo das bases que assegurem o cumprimento do que for acordado; (6) realizacdo
de acdes planejadas, reconhecendo o esforgo das partes e estabelecendo métodos de avaliagao
e monitoramento do processo. Em sua proposi¢ao sugere que estes sejam passos e principios
gerais de um planejamento participativo em EA e que seja considerado o “lugar” a partir do
qual cada grupo social interage no ambiente, servindo tanto “para introduzir 0 debate acerca

da definicdo de um projeto politico-pedagogico escolar ou como instrumento de fomento a
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construcdo de estratégias ndo-formais numa abordagem educacional integrada, inclusiva e
dialogica” (LOUREIRO, 2003, p. 52). Estas indicagdes podem ser consideradas na
abordagem dada ao assunto no embasamento tedrico construido para este estudo como
estratégias que permitam viabilizar as proposices de efetivar educacdo ambiental em

organizag0es empresariais.

Também sdo conhecidas as recomendac¢des do Grupo de Trabalho (GT) Educagéo
Ambiental e Empresas, reunido no V Congresso Ibero-Americano de Educacdo Ambiental, de
5 a 8 de abril de 2006, em Joinvile/SC. Este GT, coordenado por lvana de Campos Ribeiro,
apos avaliacao historica das acdes em EA nas empresas, montou uma “linha do tempo” com o
propdsito de visualizar o desenvolvimento do tema e identificar marcos que conduziram a
revisdo de conceitos e praticas. O levantamento realizado pelos participantes indica a
necessidade de superagao dos “projetos-solugo”, pontuais e, entre as consideragdes, sdo
destacadas algumas proposicGes, sintetizadas na Figura 6, elaborado a partir do relatério
apresentado por Luciano Chagas.

Na concepcdo da base tedrica exposta na proposicao desta pesquisa, a EA é defendida
como um processo educativo que venha a oportunizar ao trabalhador na empresa
acesso/discussdo de conhecimentos relativos a tematica ambiental, produzidos em diversos
campos disciplinares, de modo que, nesta apreensao, promova articulagdo aos conhecimentos
que ja possui e utiliza em suas praticas profissionais e na vida cotidiana. Vale lembrar o que
Carvalho (2005, p. 61) ressalta ao reconhecer que muito tem sido feito tanto no que diz
respeito a politicas publicas, como nas escolas, na tentativa de experimentar diferentes modos

de impulsionar a EA, diz ela:

Os professores sdo muito criativos e tém gerado indmeras atividades e projetos em
EA por todo este pais, haja vista o grande interesse destes profissionais que tém
sempre estado presente, intercambiando suas experiéncias inovadoras nos eventos
nacionais e regionais de EA. Contudo, ainda resta o desafio de internalizar nos
espacos institucionais estruturantes do campo educativo a formacdo de uma
sensibilidade e de uma leitura critica dos problemas ambientais.

A intencdo de valorizar e implementar acGes de EA na empresa ndo desprestigia as
praticas de educacdo formal, ao contrario, pretende estender aquelas bem-sucedidas ao local
de trabalho nas organizagdes tendo o cuidado de valorizar o saber dos adultos trabalhadores e
seus interesses diante do que sdo e fazem em seus empregos e em suas vidas nos grupos

sociais que integram. Além disso, julgo importante enfatizar que as empresas, ao adotar
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espacos de planejamento, educacgdo e preocupacdo socioambiental, permitem e ampliam os

espacos de reflexdo, mesmo que nédo objetivem isso diretamente.

Recomendactes do GT

Onde pretendem chegar

Valores e mudancas de
paradigmas

1) incentivar a criacdo de
instrumentos de comunicacdo para
divulgar acBes em EA nas
empresas, com apoio das trés
esferas de governo;

2) estimular que representantes de
pequenas, médias e grandes
empresas participem das discussdes
do Grupo de Trabalho de EA e
Empresas, que se reunird no VI
Forum de Educagdo Ambiental, a
realizar-se no Rio de Janeiro em
2007 [tal evento ndo ocorreu nessa
data, devera ocorrer em julho de
2009 no mesmo local];

3) a intensificacdo da troca de
saberes e experiéncias no meio
empresarial objetivando a
superacao de concepcdes
fragmentadas e de projetos pontuais
(projetos-soluco);

4) que os Ministérios de Meio
Ambiente dos paises ibero-
americanos promovam encontros

para a troca de experiéncias,
estudos de caso, palestras e
debates, em  parceria com

organizagbes representativas do
segmento empresarial.

Espera-se que um ndmero mais
expressivo de empresarios passe a
perceber os ganhos resultantes de
projetos socioambientais voltados a
sustentabilidade planetéria.

A um ponto em que 0 empresario
possa perceber a EA como
componente  indissocidvel  de
qualquer acdo sdcio-ambiental, de
modo que essa percepcdo faca parte
de sua formagé&o.

Que perceba que um colaborador
feliz ¢ mais produtivo e isso se
estende a familia.

Que a EA oriente o colaborador a
perceber sua importancia dentro de

um  processo de  produgdo
ecologicamente correta,
socialmente justa e
economicamente viavel.

Chegar, enfim, a circulos

retroalimentadores: (1) a satisfacéo
da familia pode ser um “indicador”,
pois o colaborador que produz bem
pode ter uma familia feliz, ou vice-
versa; (2) o(s) responsavel(is) pela
aprovacdo de programas e projetos
acaba por se sentir co-autor desse
processo (3) o bechmarking ou a
divulgacdo de suas experiéncias
para outras empresas, grupos e até
mesmo em eventos, publicacGes.

Esses exemplos podem  ser
incorporados pelo meio académico,
a partir de estudos de caso, em
diversos programas de pesquisas
relacionadas, como: atividades
administrativas, de  Educacgdo
Ambiental ou de gestdo socio-
ambiental, entre outros, tratadas
com rigor cientifico.

Chegar ao ponto em que o
empresario perceba que essas agdes
geram lucro. Em consequéncia
disso, passem a investir cada vez
mais em programas de EA, bem
como em recursos didaticos como
indispensaveis a quaisquer projetos
socioambientais.

Esse processo é lento e gradual. E
constatada a existéncia de muitas
varidveis que motivam mudancas
de valores e de paradigmas dos
empresarios.

Esses valores e essa mudanca de
paradigma, embora muitas vezes
ocorram apenas em seus discursos,
aos poucos vdo tomando forma e
impregnando seus sentimentos e
convicgoes.

A partir da analise da “linha do
tempo”, configura-se uma
tendéncia de cobrangas ao
empresariado  por parte da
populacdo mundial, no sentido de
gue tenham posturas mais éticas no
campo  socioambiental.  Dessa
forma, todos “lucram” com iss0.

Figura 6: Proposices do GT de Educacdo Ambiental e Empresas do V Congresso Ibero-

Americano de Educacdo Ambiental

Fonte: GT Educacdo Ambiental e Empresas - V Congresso Ibero-Americano de Educacéo
Ambiental. Joinvile/SC, 5 a 8 de abril de 2006.
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Assim, a Figura 7 aponta algumas das possibilidades e limites da EA critica na

empresa, resumindo em poucas linhas parte do que foi discutido aqui nesse texto.

Possibilidades

Limites

- Estimular a EA critica junto a funcionarios de todos
os niveis das organizagdes, oportunizando o dialogo
acerca da realidade mundial, especialmente no tocante
aos aspectos socioambientais;

- Aumentar a viabilidade de mudanga e transformacéo
socioambiental mediante a conscientizagdo dos
trabalhadores em seu local de trabalho;

- Incentivar a participacdo e cidadania de pessoas
conscientes de seu papel politico na sociedade,
fazendo cumprir a Lei de EA, que estd de acordo com
0s preceitos académicos, institucionais e documentos
nacionais e internacionais relativos a EA.

- Caso ndo se estabeleca, em um primeiro momento,
dialogo entre os saberes de EA e Administracdo, essa
implementagdo pode ser desfavorecida, privilegiando
o enfoque ja existente em detrimento a abordagem
socio-cultural;

- Operacionais, caso os educadores ambientais ndo
comunguem dos pressupostos de EA critica, deixando

de atuar como “intelectuais transformadores”
(GIROUX, 1997);

- Caso ndo seja objetivo da empresa, de fato, a
implementacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental
estratégicos, e sim, fim de tubo (BARBIERI, 2004),
sem demandar conhecimento critico dos seus
trabalhadores.

Figura 7: Sintese das possibilidades e limites da EA critica na empresa

Destaco, ainda, que para Sato e Santos (2003, p.277):

Obviamente, ndo ha profissionais no mundo que sejam capazes de responder a toda
complexidade mundial, particularmente neste intenso momento de globalizacdo. A
curiosidade, a incerteza, a divida ou a coragem de assumir riscos nos faz crer que a
EA perde o seu significado, se ndo for compreendida dentro de suas limitagdes.
Nosso mestre Paulo Freire (1994) ja nos alertava que “se a educag@o tudo pudesse,
ou se ela pudesse nada, ndo haveria porque falarmos de suas potencialidades ou
limitagdes”. Insistimos nela, porque, ndo podendo tudo, pode alguma coisa.

E exatamente por ndo possuir um “profissional interdisciplinar”, todas as areas
podem, e devem, contribuir para a tematica ambiental.

E por isso que busco ampliar o debate e o foco de acdo da Educacio Ambiental para o
contexto organizacional, mesmo com limitacOes, para que a Gestdo Ambiental possa ser mais
efetiva, expandindo a atuacdo de ambos os campos do conhecimento: Administracdo e

Educacéo.

Com base nesses pressupostos, propus a seguinte metodologia para a pesquisa

empirica da tese.



3. METODOLOGIA

Considero relevante, em um primeiro momento, apresentar discussdes sobre
epistemologia referentes a esse estudo para, depois, indicar aspectos metodologicos, como as
fases da pesquisa, formas de coleta e anélise dos dados.

3.1 EPISTEMOLOGIA

Epistemologia é o conjunto de conhecimentos que tém por objeto o conhecimento
cientifico, ou a teoria do conhecimento. H& uma série de categoriza¢Bes encontradas na

literatura sobre epistemologia, exemplifico algumas brevemente aqui.

3.1.1. Epistemologia nas Ciéncias Sociais

Santos (1998), fazendo uma discussao acerca das ciéncias de forma geral, contrapde o
paradigma dominante, caracterizado pela ciéncia moderna, em que se pressupde O
cartesianismo e o0 positivismo, com o paradigma emergente, ciéncia p6s-moderna, que busca
eliminar discrepancias entre ciéncias naturais e sociais, ser multifacetado e menos
fragmentado, reconhecer que conhecimento € autoconhecimento e que o conhecimento
cientifico objetiva constituir-se em senso comum. LoOwy (1989) distingue as ciéncias sociais
entre positivismo e marxismo (historicismo ou materialismo historico), fazendo mencéo e
critica a sociologia do conhecimento (concepcdo de Mannheim alternativa as outras duas
posi¢des, reconhecendo pressupostos de Marx no contraste ao positivismo, mas é contréria a
algumas idéias marxistas). Ja Steren (1991) aponta a distin¢do nas ciéncias sociais revendo a
categorizacdo feita por Schaff em trés modelos, quais sejam: mecanicista, vinculado a idéia
positivista; idealista e ativista, em que o sujeito é considerado o criador e o produtor da
realidade, mas o objeto do conhecimento ndo é considerado; e objetivo-ativista, em que ha
relacdo interativa (dialética) entre sujeito e objeto do conhecimento. Steren (1991) também
relembra o contraponto de Lowy entre positivismo e historicismo, contudo mantém sua

discussdo em termos de pesquisa positivista versus pesquisa participante. Trivifios (1990) faz
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a diferenciacdo entre positivismo, fenomenologia e marxismo como trés grandes correntes,

apontando também o personalismo, embora ndo trabalhe detalhadamente com ele nessa obra.

Embora haja esse debate entre as diferentes posturas epistemoldgicas, no ambito do
conhecimento cientifico, alguns mais especificamente das ciéncias sociais, selecionei 0s
textos de Perret e Séville (1999), Burrell e Morgan (1979) e Collis e Hussey (2005) para fazer
uma melhor apreciacdo acerca de suas proposicoes, pois esses autores trazem a discussédo para

0 ambito da Administracdo, uma ciéncia social aplicada.

3.1.2. Epistemologia nas Ciéncias Sociais Aplicadas

E relevante destacar que em todos os debates epistemoldgicos apontados aqui consta o
positivismo, como paradigma dominante, sendo contraposto com outros paradigmas. Essa
também é a abordagem de Collis e Hussey (2005), Burrell e Morgan (1979) e Perret e Séville
(1999). Os primeiros revelam as diferencas entre dois pontos extremos de um continuum, o
paradigma positivista e o0 paradigma fenomenoldgico. Burrell e Morgan (1979) apontam
positivismo versus antipositivismo em uma analise epistemoldgica, embora destaquem quatro
paradigmas para as ciéncias sociais, quais sejam: funcionalista, interpretativo, humanista
radical e estruturalista radical. Perret e Séville (1999) apresentam positivismo,
interpretativismo e construtivismo como diferentes paradigmas nos estudos organizacionais,
aproximando essas duas Ultimas em determinados momentos para demonstrar a diferenca

perante a abordagem positivista.

Com um modelo bi-dimensional de analise das teorias sociais, Burrell e Morgan
(1979) propbem quatro paradigmas, que compartilham caracteristicas com 0s seus vizinhos,
mas sdo distintos por causa de suas especificidades. Uma das dimensdes do modelo,
subjetividade versus objetividade, contrapbe as afirmagdes sobre a natureza da ciéncia social
em termos ontologicos, epistemoldgicos, humanos e metodoldgicos, elementos que fazem
parte de uma Unica dimensdo de andlise por estarem interconectados. Ja a outra dimensao
representa a afirmagéo a respeito da natureza da sociedade, que pode ser reguladora ou
dindmica, em processo radical de mudanga. O modelo, contudo, recebeu uma série de criticas,
como o “excesso de funcionalismo” para “encaixar” as teorias sociais nos quadrantes
sugeridos. Porém, Burrell (1998) se defende mencionando que o livro foi construido em uma

época que ainda ndo havia legitimidade de alternativas ao funcionalismo, que estava em
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declinio, o que permitiu que o modelo auxiliasse no posicionamento de pesquisadores nos

demais quadrantes propostos.

Collis e Hussey (2005, p.54) discutem o paradigma positivista e fenomenologico, mas
por vezes usam 0s termos quantitativo e qualitativo por encontrarem esses termos na
literatura. Os autores falam sobre o uso das terminologias encontradas na literatura que
“alguns preferem interpretativo e ndo fenomenoldgico por sugerir uma perspectiva filosofica
mais abrangente e evitar confusao com uma metodologia conhecida como fenomenologia”.
Palpites, experiéncia e intuicdo substituidos por precisdo, objetividade e rigor é uma das
premissas do positivismo, que, fundamentada na proposta usada nas ciéncias naturais,
pressupde a observacdo, por parte do pesquisador, de uma realidade preexistente, distante e
independente, buscando leis e relacdes de causa-efeito para antever e controlar fenémenos,
tudo sem a interferéncia dos valores e subjetividades do pesquisador ou do objeto de pesquisa
(no caso das ciéncias sociais). JA& o paradigma fenomenoldgico surge em oposicdo ao
positivismo e se interessa em entender o comportamento humano com base na estrutura de
referéncia do participante. A “ciéncia dos fendmenos”, que considera que o ato de investigar a
realidade gera efeito na mesma, da maior atencdo a subjetividade do sujeito, ndo buscando
mensuracOes, mas significados, se fazendo valer de métodos mais interpretativos de pesquisa

para descrever e compreender o significado dos fendmenos.

Para opor esses dois paradigmas, Collis e Hussey (2005) adaptaram a figura de
Creswell que aponta a diferenca deles em termos ontoldgicos, epistemoldgicos, axioldgicos,
de retorica e metodoldgicos (Figura 8), buscando explicitar as diferencas dessas duas

abordagens.

Ja Perret e Séville (1999), em contraponto ao positivismo, apresentam o0
interpretativismo e construtivismo, com uma abordagem mais subjetiva e contextual,
interdependéncia entre sujeito e objeto, encarando a natureza da realidade como relativista,
visdo do mundo social intencional. Esses elementos, para as autoras, sdo relevantes para a

definicdo epistemoldgica dos pesquisadores.

Cabe destacar uma diferenca significativa entre interpretativismo e construtivismo,
qual seja: no primeiro, ndo hé interferéncia na realidade por parte do pesquisador; no segundo,
a interferéncia acontece. Esse elemento reforga o contraste entre positivismo e construtivismo
(os dois extremos), o primeiro tem uma comunica¢do mais técnica, vinculado a concepcao

epistemoldgica positivista de hipdtese realista, em que a comunicagdo se da entre emissor —
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receptor. J& a abordagem construtivista € maiéutica (dialética e pedagogica), relativista, que

percebe a comunicacéo entre atores, sujeitos.

. Quantitativo (paradigma Qualitativo (paradigma
SUposigao Pergunta positivista) fenomenoldgico)
Ontoléaica Qual é a natureza Objetiva e singular, Subjetiva e multipla conforme é

9 da realidade? separada do pesquisador vista por participantes de um estudo

Qual é a relacdo do
pesquisador com o
gue esta sendo
pesquisado?

O pesquisador é
independente do que esta
sendo pesquisado

O pesquisador interage com o que

Epistemoldgica esta sendo pesquisado

Axiologica Qual € o papel de L|vr_e de va]ores € Com valores e parcial
valores? imparcial
Formal; baseada em
N Qual ¢ a linguagem defini_gées determinadas; | Informal; decisdes em evolug_élo;_voz
Retdrica da pesquisa? voz |mpessoal;_usp de pessoal; uso de pa_lavras qualitativas
' palavras quantitativas aceitas
aceitas

Indutivo; formacéao simultanea
mUtua de fatores; projeto em
formacéo — categorias identificadas
durante o processo de pesquisa;
ligada ao contexto; padrdes, teorias
desenvolvidas para entendimento;
preciso e confidvel por meio de
verificagao

Dedutivo; causa e efeito;
livre de contexto;
generalizaces levando a
previsdo, explicacéo e
entendimento; Preciso e
confidvel por meio de
validade e confiabilidade

Qual é o processo

Metodologica de pesquisa?

Figura 8: Suposic6es dos principais paradigmas
Fonte: adaptado de COLLIS e HUSSEY (2005).

E na Figura 9 que as autoras sintetizam a distingao entre o positivismo e as abordagens
diferentes, assim como apontam distingdes entre os dois paradigmas mais subjetivos

construtivismo e interpretativismo.

Questdes

. L Positivismo Interpretativismo Construtivismo
epistemologicas

Hipdtese realista Hipdtese relativista

Qual é o status do

conhecimento? Existe uma esséncia A esséncia do objeto ndo pode ser atingida (construtivismo

acurada do objeto de moderado ou interpretativismo) ou ndo existe
conhecimento. (construtivismo radical)
Independéncia entre Dependéncia entre sujeito e objeto
A natureza da sujeito e objeto
“realidade” HipGtese determinista Hip6tese intencional
O mundo é feito de
necessidades O mundo ¢ feito de possibilidades
Comog c:rr;r(;e(z)(z)lmento Descoberta — Pesquisa Interpretacdo — Pesquisa Construgdo — Pesquisa
g ' formulada em termos formulada em termos de “Por | formulada em termos de
O caminho do de “Por quais causas quais motivagdes dos atores Por quais finalidades
conhecimento Explicacdo Compreensdo Construcédo

cientifico

Método idiografico
. 5 . x
conhe_c[mento. Confirmabilidade Emp_aAua _(rev_el_agao da
Os critérios de o experiéncia vivida pelos
. Refutabilidade
validade atores)

Qual € 0 valor do Verificabilidade Adequagio

Ensinabilidade

Figura 9: PosicGes epistemologicas dos paradigmas positivista, interpretativista e construtivista
Fonte: adaptado de PERRET e SEVILLE (1999).
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Os trabalhos em Educacdo Ambiental, que por origem j& tratam da interligacdo de

saberes oriundos das ciéncias sociais € humanas com as ciéncias naturais, em sua maioria

defendem a acdo historico-critica, remetendo ao materialismo historico (LEFF, 2002). Molon

(2005) apresenta e defende o paradigma sdcio-historico na Educagdo Ambiental, seguindo a

linha de Vygotsky, qualitativa, contraria a dicotomias como homem-natureza, natureza-

cultura, naturalismo-antropocentrismo.

Ja Sato e Santos (2003), baseados em Robottom e Hart (1993), fazem a distin¢do dos

principais eixos epistemologicos das pesquisas em EA, quais sejam: positivismo,

construtivismo (ou interpretativismo), socioconstrutivismo (ou teoria critica) e pds-

estruturalismo (em que a realidade € constituida por objetos, elementos e significados, através

da narrativa biorregional e na perspectiva biocéntrica). Os autores dizem ndo existir apenas

um caminho. A Figura 10 resume os principais elementos dos paradigmas de pesquisas em

EA.
Pressupostos Positivismo Construtivismo Socioconstrutivismo
Proposito da pesquisa Descoberta de leis que | Compreensdo e | Emancipacdo dos atores
expliguem a realidade, | interpretagéo das | sociais, através da critica
permitindo controle e | estruturas sociais das desigualdades (praxis
generalizagdo para a transformacao)
Natureza da realidade | Unica, fragmentavel, | Mdltipla e construida | Multipla, construida,
(ontologia) mensurdvel, tangivel e | através das interacOes | divergente e
convergente humanas comprometida com
assuntos sobre a
igualdade
Natureza do | Fatos explicados através | Fatos compreendidos | Fatos compreendidos

conhecimento
(epistemologia)

do ja conhecido (modelos
classicos)

através da interpretacéo,
na perspectiva da
interacdo com o contexto
social e a conformagéo
mutua

dentro de um contexto
econdmico e social, com
énfase na postura critica e
na praxis ideologica

Relacéo entre
pesquisador e
descoberta

Independente, com

dualismo

Inter-relacionada e
dial6gica

Inter-relacionada,
comprometida com a
emancipacao de
sociedades

Figura 10: Paradigmas de pesquisas em Educagdo Ambiental para Sato e Santos (2003)

Fonte: SATO, Michele; SANTOS, José Eduardo dos. Tendéncias nas pesquisas em educacdo
ambiental. In: NOAL, Fernando Oliveira; BARCELOS, Valdo Hermes de Lima. Educacdo ambiental e
cidadania: cenérios brasileiros. Santa Cruz do Sul: EDUNISC, 2003. p.263.

Caride e Meira (2001, p. 247-248), também embasados em Robottom, consideram

que:
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Na medida em que a educagdo ambiental pode ser entendida como uma praxis social
critica e a problematica ambiental como uma problematica social complexa,
mediada axiolégica e simbolicamente, se precisam focos dialéticos,
fenomenoldgicos, interacionistas e construtivistas (Robottom, 1993; Robertson,
1994), em que o humano e o cultural adquiram a relevancia epistemoldgica que lhes
corresponde.

Tendo em vista essas breves categorizacdes acerca dos paradigmas epistemoldgicos
das Ciéncias Sociais, Administracao e da Educacdo Ambiental, considero relevante explicitar
qual direcionamento foi escolhido para esse estudo. Levando em consideracdo as tematicas
abordadas aqui, aloco como interpretativista, conforme pressupostos de Perret e Séville
(1999), pois é um estudo que se contrapde a ldgica fragmentada encontrada nos pressupostos
positivistas. Cabe destacar que, embora defenda a perspectiva critica da Educacdo Ambiental,
nédo considero esse estudo puramente socioconstrutivista, pela categorizagéo de Sato e Santos
(2005), uma vez que ndo héa intencdo de interferir diretamente no campo e nas agles e
concepcdes dos sujeitos, portanto, ndo necessaria e explicitamente gerando transformacdes do

contexto estudado.

Tendo explicitado os aspectos epistemoldgicos, aponto as fases do estudo.

3.2 FASES DA PESQUISA

Esse estudo compreendeu duas fases. A primeira é exploratoria, que teve o intuito de
mapear como a Educacdo Ambiental é trabalhada em organizacdes que tém sistema de gestao

ambiental no Brasil, o que sera melhor explicitado na proxima secéo.

J& a segunda fase foi constituida de um estudo de caso qualitativo, em que busquei um

maior aprofundamento dos temas envolvidos na tese.

Num primeiro momento, o mapeamento da primeira fase serviria também para
identificar uma empresa que pudesse ser adequada ao estudo de caso. Como paralelo ao
desenvolvimento do projeto de pesquisa fui aprovada em concurso publico, e por
conseqiiéncia, mudei-me do Rio Grande do Sul ao Rio Grande do Norte. Por isso, optei por
trabalhar na segunda fase com uma empresa que tem uma significagdo impar para a regido,

como sera descrito no item 3.2.2.
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3.2.1 Pesquisa exploratoria

Segundo Hart (1998), a pesquisa exploratoria tem o intuito de saciar a curiosidade,
causando um melhor entendimento sobre o tema; examinar possibilidades de um estudo mais
profundo posteriormente; e prover esclarecimento sobre um processo ou um problema. Tendo
em vista 0 numero reduzido de estudos sobre a tematica Educacdo Ambiental no contexto
organizacional, ndo tendo um corpo tedrico e pesquisas empiricas consolidados, julguei
pertinente a execucdo de uma fase exploratoria para identificar mais elementos para a

contextualizagdo da pesquisa.

Para isso, optei por um instrumento com questdes objetivas que visava alcangar o
maior numero de respondentes possivel, facilitando, assim, a tabulacdo dos resultados e até
mesmo um indice de respostas mais elevado dada a facilidade no preenchimento. No entanto,
as informacgOes oferecidas pelo instrumento de pesquisa ndo permitem que se facam
interpretacdes mais aprofundadas acerca das organizacGes respondentes, deixando isso para o
estudo de caso da segunda fase. A escolha por empresas que tem certificacdo 1SO14001 se
deu porque é uma metodologia j& consolidada de Gestdo Ambiental e pela disponibilidade de
um banco de dados gratuito online (site do INMETRO) com informacdes das empresas com

esta certificacdo, de forma a facilitar o acesso as mesmas.

O instrumento de coleta de dados (Apéndice A) contou com questdes acerca do
processo de Educacdo Ambiental tendo em vista o desenvolvimento do sistema de Gestdo
Ambiental na organizacdo. Focalizando entre outros itens: (1) De quais normas da familia
ISO 14000 a empresa faz parte ou se baseia; (2) Acbes pedagdgicas que favorecem educacéao
ambiental aos funcionarios: quanto a forma, abrangéncia, objetivos, conteddo; (3) Questdes
consideradas no processo de educagdo ambiental; (4) Procedimento(s) de acompanhamento e
avaliacdo de mudanca de atitudes dos funcionarios a partir das informagdes tratadas no(s)
treinamento(s) sobre as questdes ambientais; (5) Existéncia de estimulo para que os
funcionérios se informem e busquem exercer acGes ambientais dentro da empresa; (6)
Existéncia de estimulo para que os funcionarios se informem e busquem exercer acgdes
ambientais fora da empresa; (7). Numero de funcionarios da empresa; (8) Setor em que a
empresa atua; (9) Unidade(s) da federacdo em que a empresa atua; (10) Principal(is)

motivacao(0es) da empresa para implantar a ISO 14001.
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Todas as empresas entrevistadas possuiam certificacdo 1SO14001. O instrumento de
coleta foi enviado por e-mail, no inicio do més de novembro de 2007, para 605 empresas
presentes no banco de dados disponivel no site do Inmetro (www.inmetro.gov.br/). Tendo em
vista que 126 e-mails ndo puderam ser entregues por quaisquer razdes técnicas, a expectativa
de retorno baixou para 479 questionarios. Até janeiro de 2008 foram devolvidos respondidos
127 questionarios, correspondendo a um indice de resposta de aproximadamente 27%.

A seguir sdo apontados alguns dos resultados do estudo. Vale salientar que o intuito da
pesquisa ndo € o de generalizar o que foi ali apresentado para todas as organizac6es que tém
algum sistema de GA, ou sequer para aquelas que ttm 1SO14001, mas sim identificar a baixa,
média ou alta frequéncia de determinados elementos propostos no instrumento por aquelas
empresas respondentes, como forma, abrangéncia, conteudos da Educacdo Ambiental, entre

outras questoes.

Das 127 empresas respondentes, 3 preferiram ndo identificar o setor em que atuam.
Das restantes, 18 alegaram atuar no setor automotivo, 14 no metal-mecéanico, 13 no eletro-
eletrébnico, 8 na inddstria quimica, 7 na exploracdo de petroleo e/ou gas, 4 tanto em
engenharia consultiva, consultoria, industria téxtil, fabricacdo e manipulacdo de plasticos,
quanto no transporte de cargas, 3 na area de servicos (sem especificar o setor), 3 em celulose e
papel, 3 em energia elétrica, 3 em tratamento de efluentes, 2 na coleta e transporte de
residuos, 2 na construcdo civil, 2 na industria moveleira, 2 na mineracdo, 2 na tecnologia da
informacdo, e 2 nas telecomunicacGes. As demais 20 empresas dividem-se nos setores
bancério, da borracha, cimento e mineracdo, coleta e transporte de liquidos, concessionéria de
rodovia, educacdo profissional e servicos técnicos e tecnoldgicos, farmacéutico, gases
industriais e medicinais, industria alimenticia, fertilizantes, medicina laboratorial, operacéo de
mergulho, pecudria, couro, saneamento, manutencdo, inddstria sucroalcooeira, tintas e
vernizes, transporte coletivo de passageiros e embalagens. Como a questdo era aberta,
condensei algumas respostas semelhantes, contudo, em geral foram mantidos os termos

utilizados pelos respondentes.

A grande maioria das organizagdes respondentes realiza o processo de educacgéo
ambiental de forma autdbnoma (124 respondentes). Desses, 51 também utilizam empresas
terceirizadas para a execucdo da EA. Apenas 3 organizagdes realizam 0s processos

pedagdgicos unicamente com servicos terceirizados.
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Forma que a Educagdo Ambiental é realizada

Ambos
40%

Pela empresa
58%

Terceirizada
2%

Figura 11: Forma que a Educacdo Ambiental é realizada

Cerca de 80% dos respondentes apontaram que todos os funcionarios da empresa

recebem treinamento ou processo de educagdo ambiental. Enquanto que quase 30%

apontaram que ha a légica de multiplicadores, em que alguns sdo educados e passam a

informacdo para os demais. Como havia a liberdade de marcar positivamente as duas

questdes, identifica-se que 13 empresas oferecem determinados treinamentos a todos e outros

apenas a um grupo para que seja feita a multiplicacdo. Uma questéo aberta contemplou outra

forma de abrangéncia e, 11 organizacgdes preencheram essa questdo complementando que 0s

terceiros, temporarios e estagiarios também participam do processo de educacdo ambiental;

explicando que ha casos em que todos tém um treinamento basico, mas depois se utiliza o

processo de multiplicadores para a manutengdo; além de indicar que ha participacdo de

interessados.

Frequéncia Porcentagem
Sim 102 80,3
Néo 25 19,7
Total 127 100,0

Figura 12: Todos os funcionarios recebem treinamento

Frequéncia Porcentagem
Sim 38 29,9
Né&o 89 70,1
Total 127 100,0

Figura 13: Alguns funcionarios recebem treinamento e servem de multiplicadores para os demais
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Dentre os objetivos da Educacdo Ambiental implementada na organizagéo, 50,4% das
empresas indicou “Estimular o debate acerca do impacto ambiental”, 41,7% “Redefinir agdes
da empresa” e 61,4% “Redefinir o entendimento sobre produg¢do mediante seu impacto no
meio ambiente”. Ressalto que uma empresa podia optar por mais de um objetivo proposto.
Além desses, foram também sugeridos outros 17 que justificam a EA nessas empresas, como
0S mais citados: fomentar a conscientizacdo, estimular o conhecimento do SGA para a

reducdo de impactos, incentivar as pessoas na busca da exceléncia ambiental.

Ja os contetdos que sdo contemplados no processo de educacdo ambiental foram

resumidos na Figura 14.

Freqiiéncia | Porcentagem
Politicas ambientais da empresa 121 95,3
Cuidados com 0 meio ambiente ao redor da empresa 91 71,7
Formas dg como proceder no trabalho tendo em vista o cuidado com o 115 906
meio ambiente '
Impactos ambientais que a empresa causa 111 87,4
Impactos que o individuo causa ao meio ambiente 89 70,1
Impactos que as comunidades causam ao meio ambiente 43 33,9
Sugestbes de melhorias de comportamento do funcionério dentro da empresa 103 81,1
Sugestﬁes de melhorias de comportamento do funcionario em sua casa e vida 74 58.3
privada ’
Questiona posic¢bes de consumo do funcionario em sua vida privada 41 32,3
Questiona posi¢Bes de consumo do funcionario na empresa 73 57,5
Incentiva que os funcionérios desen_volvam inoyagées tecnolégicas em 57 449
produtos, para que estes causem menor impacto ambiental '
Incentiva que os funcionérios desen\_/olvam inov_agées tecnolégicas em 70 551
processos, para que estes causem menor impacto ambiental '
Problemas ambientais globais 75 59,1
Legislacdo ambiental no que tange a empresa 101 79,5
Outros conteldos 8 6,3

Figura 14: Contetdos da Educacdo Ambiental na empresa

Observa-se que ha indices relativamente baixos para “impactos que as comunidades
causam ao meio ambiente” e “questiona posi¢des de consumo do funcionario em sua vida
privada”, indicando que provavelmente a maior parte dessas empresas respondentes nao
coloque em pratica a EA critica, voltando sua acdo pedagdgica para 0 contexto
organizacional. Isso ¢ confirmado pelas maiores porcentagens de respostas: ‘“politicas
ambientais da empresa”, “formas de como proceder no trabalho tendo em vista o cuidado com
0 meio ambiente” e “impactos ambientais que a empresa causa”, todos com mais de 85% de

frequiéncia, assim como pelo menor uso de contetidos mais exogenos.
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Cabe salientar que o indice de 44,9% de respostas sobre o incentivo de inovagbes
tecnoldgicas em produto pode se dar a natureza das organizagdes estudadas, uma vez que 59,8
atuam com produtos, 8,7% com produtos e servicos, mas 29,1% trabalham apenas com

Servigos.

Além dos contetdos propostos, foram identificados pelos respondentes também os
sequintes: coleta seletiva, 3 Rs (reduzir, reutilizar, reciclar), Programa 5 Ss (Senso de
Utilidade, Senso de arrumacédo, Senso de limpeza, Senso de asseio pessoal e Disciplina,
consciéncia, autodisciplina), patriménio cultural e historico, educacéo nutricional, seguranca e

salde entre outros.

Quando perguntados sobre as questdes que séo levadas em consideragdo no programa

de Educacdo Ambiental, os respondentes indicaram o seguinte (Figura 15):

Frequéncia | Porcentagem
Producdo 106 83,5
Consumo proprio (individual) 68 53,5
Consumo da empresa (recursos e insumos) 117 92,1
Etica 78 61,4
Tecnologia 67 52,8
Contexto sdcio-historico 35 27,6
Cultura 55 43,3
Comunidade 84 66,1
Vida no planeta 77 60,6
Outras questdes 3 2,4

Figura 15: Questes levadas em consideracdo na Educagdo Ambiental

ContribuicBes sécio-ambientais, producdo de alimentos e nutricdo, aspectos
ambientais e de salde publica/ocupacional, recursos ndao-renovaveis e renovaveis e contexto
socio-ambiental foram as questdes apontadas por as trés organizaces que indicaram demais

elementos levados em consideracao no seu processo de EA.

As respostas sobre as questdes vém a corroborar com os “Contetdos da Educacao
Ambiental na empresa”, indicando maior preocupa¢ao com os aspectos internos como a
producdo e 0 consumo na organizagdo. Isso novamente poderia indicar o desenvolvimento de
programas de Educacdo Ambiental menos questionadores pela maior parte das organizacgoes
questionadas, contudo seria leviano fazer tal afirmacdo apenas com os dados superficiais.
Cabe destacar que as consideracfes acerca da EA critica e a execugdo ou ndo por parte das
organizacdes ndo tém o intuito de se configurar um julgamento. E apenas uma observacao

levando em consideracdo as construgdes teoricas acerca de Educacdo Ambiental. Mesmo que
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seja defendida nesse texto a EA critica, a forma como a empresa desenvolve Educacédo
Ambiental pode se mostrar coerente com 0s pressupostos e politicas da organizacdo, assim
como do SGA implementado pela mesma. Para uma apreciacdo mais apurada seria necessaria

uma analise mais aprofundada da organizacéo.

Busquei saber, também, como as organiza¢fes avaliavam a mudanca de atitudes de
seus funcionarios mediante o processo de Educacdo Ambiental. 65% indicaram a avaliagdo de
treinamento, 58,3% apontaram o acompanhamento do funcionario nas atividades de trabalho e
25,6% sugeriram outra forma de avaliacdo, sendo as mais citadas: auditoria interna e externa e

0 uso de indicadores.

Ao final do questionario, foi perguntado se a empresa da estimulos para que 0s
funcionarios se informem e busquem exercer acdes ambientais dentro e fora da empresa.
20,5% das empresas respondentes indicou que ndo da estimulos para o contexto interno e 48%
que ndo h& incentivos para essa busca fora da empresa. Algumas dessas organizacGes
justificaram essa decisdo considerando que a agdo ambientalmente responsavel, assim como a
busca de maiores informacdes deve partir do funcionario, uma vez que ele ja esta ciente e

consciente da importancia do meio ambiente.

J& a maioria das organizagdes apontou os instrumentos que considera pertinentes para
incentivar os funcionarios, dentre eles: treinamento, palestras, parcerias com escolas, estimulo
ao artesanato como reciclagem e reutilizagéo, gincanas, jogos, bolsas de estudos, informativos
e divulgacdo de noticias sustentaveis, plantio de arvores, programa de voluntariado, programa

de qualificacdo para estabelecer coleta seletiva em condominios, prémios, entre outros.

Como mencionei, essa fase exploratdria teve o intuito de contextualizar a Educacao
Ambiental de organizacdes que tém 1SO14001, e o que emergiu das respostas obtidas foi a
predominancia de uma pratica de EA mais voltada ao SGA e a empresa. Vale salientar,
ainda, a presteza e disponibilidade com que as organizagOes participantes se mostraram para
entregar o questionario respondido, assim como o interesse e satisfacdo de contribuir em um
estudo com o tema ambiental. Comentéarios como um pedido de desculpas pelo “excesso de
sinceridade”, a inclusdo da politica ambiental da empresa, solicitacdo de retorno da pesquisa,

demonstram essa boa vontade em contribuir com a pesquisa.

A seguir descreverei 0s apontamentos metodologicos da segunda fase do estudo

empirico que faz parte dessa pesquisa de tese.
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3.2.2 Estudo de caso (conceitos, publico alvo, procedimentos para coleta e
analise de informac0es)

A segunda fase da pesquisa empirica se caracterizou como um estudo de caso que, de
acordo com Bruyne, Herman e Schoutheete (1977), é frequentemente de natureza qualitativa,
no entanto pode recorrer a métodos quantitativos por envolver analises de propriedades
especificas assim como suas relacbes e variacdes. Benbasat, Goldstein e Mead (1987)
definem o estudo de caso como aquele que examina um fenbmeno em seu ambiente natural,
utilizando multiplos métodos para coleta de dados para acumular informacéo a partir de uma

ou mais entidades.

A organizacéo escolhida para a realizacdo da pesquisa foi a Petrobras. A escolha dessa
empresa se deu pela importancia sécio — econémica — ambiental de Mossoré (cidade em que
resido e trabalho) e da regido oeste do Rio Grande do Norte, bem como da micro-regido litoral
de Aracati do Ceara. O publico alvo foi constituido pelos funcionarios de diversos niveis

hierarquicos da organizacao.

O primeiro contato, informal, com a organizacgéo se deu em janeiro de 2008 em que fui
orientada a oficializar a solicitacdo junto a Geréncia de Comunicacdo e Seguranca da
Informacdo da Unidade RN/CE, que fica localizada em Natal/RN. No oficio encaminhado
(Apéndice B) me apresentei como doutoranda do PPGA/EA/UFRGS' e professora da
UFERSA?, expondo o0s objetivos da tese e pedindo a autorizagéo para realizacdo da pesquisa.
Embora o processo e o contato, tanto de minha parte quanto de parte da empresa, tenham se
prolongado, em marco de 2008, mediante aprovacdo da pesquisa, foi dado inicio a fase

descritiva com a inser¢do no campo.

A empresa indicou como contato um funcionério da Geréncia de Seguranca, Meio
Ambiente e Satde (SMS), por estar mais envolvido com os procedimentos relativos ao foco
da pesquisa. Fui muito bem recebida, percebendo total disponibilidade por parte do meu
contato (Pessoa Fonte) para esclarecer e facilitar a pesquisa no que fosse necessario. Os
primeiros encontros foram interessantes para elucidar a dimensdo da Unidade RN/CE, e com

isso redimensionar o escopo do estudo, tendo em vista 0 montante de funcionarios proprios e

! Programa de P6s-Graduagdo em Administragdo/ Escola de Administracio/ Universidade Federal do Rio
Grande do Sul
2 Universidade Federal Rural do Semi-Arido
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terceirizados que trabalham na Unidade. De posse de tais novas informagdes, optei por focar
no Ativo Mossor6 (ATP-MO) da Unidade, que por si s6, ja tem uma quantidade significativa

de operacdes e funcionarios.

Os encontros que se seguiram dessa decisdo foram trabalhados em termos de maior
conhecimento da empresa, do Ativo Mossor0 e do Sistema de Gestdo Ambiental,
acompanhado da analise documental através do site institucional e demais panfletos e material
de divulgacéo de principios e agdes da empresa, veiculados intra e extra-empresa. Em paralelo
foi tracado/revisado o questionario que seria aplicado a todos os funcionarios proprios do
ATP-MO. O questionario (Apéndice C) foi passado para meu contato na empresa para revisdo
e adequacao de linguagem. Depois de poucos ajustes, na mesma reunido o questionario foi
revisado por outro funcionario da Unidade (locado em Natal, realizando trabalho em

Mossor0), que confirmou e fez sugestdes.

Em outro momento se conjecturou alternativas de instrumentalizacdo do questionério,
tendo em vista a quantidade de funcionarios. Cogitou-se a hipétese de distribui-lo através do
e-mail interno, porém essa estratégia gerou um impasse. Foi necessario que outra requisicdo
fosse feita para a Geréncia de Comunicacdo e Seguranca da Informacdo da Unidade
solicitando o0 uso da rede interna para divulgar a pesquisa. Esse pedido foi negado, por ser um
veiculo unicamente interno. Nessa ocasido, a Gerente, em conversa telefonica, confirmou a
autorizacdo de continuidade da pesquisa, mas ela teria que ser em meio impresso e ser
realizada apenas na sede de Mossord, ndo podendo ser aplicada em campos de extracdo mais
longinquos (mesmo que sob a algcada do ATP-MO). Assim, o publico alvo do questionario foi

reduzido para cerca de 400 funcionarios.

Apos a aplicagdo e recolhimento dos questionarios, intermediados pelo meu contato do
SMS e por uma representante da Geréncia de Comunicacdo do Ativo, passei para a fase de
tabulacdo e andlise desses dados para, apds, propor um roteiro de entrevistas (Apéndice D)

para serem aplicados a funcionarios da base do ATP-MO.

Assim, para a coleta dos dados, foram realizadas: questionarios, entrevistas semi-

estruturadas e analise documental.

Questionarios aberto e fechado- A composicéo do questionario objetivo teve o intuito
de apreender, de um nimero maior de funcionarios, suas percepgdes acerca da educacgdo
ambiental na empresa. Para isso, foi feito um levantamento, também chamado de survey
(MALHOTRA, 2001). Com questdes fechadas (escala likert de concordancia de cinco
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pontos), e poucas questdes fechadas e abertas de caracterizagdo dos respondentes, o
questionério foi aplicado a funcionarios do Ativo Mossoré da Petrobras.

Entrevistas semi-estruturadas - Segundo Bogdan ¢ Biklen (1994, p.134), “a entrevista
¢ utilizada para recolher dados descritivos na linguagem do proprio sujeito, permitindo ao
investigador desenvolver intuitivamente uma idéia sobre a maneira como 0s sujeitos
interpretam aspectos do mundo”. Cada entrevista semi-estruturada foi realizada
individualmente, totalizando sete entrevistas. Todas foram anotadas e, com exce¢do de uma,
gravadas. O procedimento em que o entrevistado ndo autorizou a gravacao foi anotado,
transcrito e submetido ao funcionério para que esse confirmasse as informacbes que ali
constavam, podendo fazer as correcdes que desejasse. As questdes, focalizando dados dos
sujeitos e da empresa, além de informacdes acerca das categorias do estudo foram elaboradas
a partir do referencial tedrico que fundamenta a investigacdo e permitiram aprofundamento do
conhecimento adquirido até entdo, confrontando as minhas percep¢des como pesquisadora
com as percepgdes dos entrevistados.

A outra fonte de dados sdo os documentos, para conhecer o registro da histéria e
filosofia da empresa, bem como, levantar e/ou confirmar dados necessarios ao estudo. As
principais fontes documentais utilizadas na pesquisa foram o site institucional, politicas e
diretrizes de SMS da Petrobras, revistas de circulacdo interna (Petrobras Nacional) e os
jornais de circulacéo interna da Unidade RN/CE.

Ja a andlise das informacdes esteve presente em todos 0s momentos da investigacéo,

tornando-se mais sistematica ao final da coleta de dados.

Anélise dos questionarios — Os questionarios foram tabulados e a freqliéncia das
respostas foi analisada. Optei por ndo fazer um tratamento estatistico por perceber que, nesse
estudo, o mais importante desse procedimento de coleta era perceber a opinido de um maior
namero de funcionérios da empresa. N&o era meu objetivo fazer o refinamento/validacdo de
instrumento para que fosse ampliado a outros contextos e sequer tinha o intuito de generalizar
a opinido da “amostra” (de 133 trabalhadores) para a “populacao” (de 400 trabalhadores).
Assim, da mesma forma que na fase exploratdria, embora se trate de um instrumento de coleta

de dados quantitativo, busquei dar um tratamento qualitativo as respostas dos questionados.

Analise das entrevistas — As entrevistas com funcionarios da empresa foram gravadas

e transcritas, para, depois de algumas leituras, terem sido destacadas idéias essenciais

referentes as categorias selecionadas e aos objetivos de pesquisa, bem como consideradas
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narrativas de experiéncias, expectativas e concepgdes relativas as categorias, conhecimentos,
crencas e acOes expressas pelos entrevistados. Foram, entéo, elaborados quadros, contendo as
sinteses das respostas dadas a cada pergunta, por entrevistado. Dessa maneira, foi possivel
visualizar posicionamentos de cada participante da pesquisa e de todos os entrevistados,
extraindo as informagfes que, aliando as adquiridas através dos questionarios, anélises dos
documentos, da teoria subjacente no estudo, permitiu interpretar a teoria e a pratica implicita
nas falas dos mesmos. Tal abordagem ofereceu uma leitura que oportunizou entender o0s
posicionamentos: (a) numa viséo individualizada dos entrevistados; (b) comparando a outros
posicionamentos emitidos por seus pares, bem como, nas respostas fornecidas pelos demais
funcionérios aos questionarios preenchidos por eles. No Apéndice E anexo uma versdo

compacta do quadro mencionado.

Na organizacdo das anélises, ocasido em que articulei as informacdes coletadas através
dos diversos procedimentos, novas leituras foram feitas, destacando as principais idé€ias,
partindo, entdo, para sistematiza-las, relacionando com a literatura, atendendo aos objetivos
da pesquisa e chegando as conclus@es desse estudo. Cabe salientar que para este estudo parti
das seguintes categorias: gestdo ambiental, educacdo ambiental, meio ambiente. A Figura 16

sintetiza as informacdes apontadas nessa segao.
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Figura 16: Objetivos, aporte tedrico, métodos e questles

Tendo em vista 0 exposto, 0 proximo capitulo apresenta os resultados obtidos com o0s

procedimentos descritos acima.




4. DESCRICAO E ANALISE DAS INFORMACOES

O estudo aqui relatado, apoiado em uma abordagem interpretativista, foi realizado em
espacos e tempos diversificados, ao longo dos anos 2007-2008. Num primeiro momento, via
internet, buscou informaces através de um questionario fechado em empresas de todo Brasil
que tém 1SO14001, compreendendo a fase exploratoria; e, num segundo momento, a fase
descritiva, através de estudo de caso realizado no Ativo Mossordé da Unidade RN/CE da

Petrobras, contando com questionarios, analise de documentos e entrevistas.

E importante que se diga que o presente estudo cujo objetivo geral foi analisar a
relacdo teoria e pratica existente entre Educacdo Ambiental (EA) e Gestdo Ambiental
(GA) nas empresas, refletindo acerca do conhecimento denotado pelos trabalhadores em
suas organizacdes, ndo visava atingir esta empresa e esta regido em especial. Os prop6sitos
da pesquisa se estendem as empresas em geral, mas so seria possivel coletar as informacdes,
de acordo com os pressupostos tedricos escolhidos, focalizando apenas uma empresa, de

modo a possibilitar o enfoque qualitativo interpretativo dado.

A decisdo pela empresa objeto de estudo - Ativo Mossoré da Unidade RN/CE da
Petrobras, como ja foi explicitado, deu-se pelo fato de residir em Mossor6 e trabalhar na
Universidade Federal Rural do Semi-Arido, que, dando énfase a regido semi-arida brasileira,
visa, por meio de ensino, pesquisa e extensao realizados em seu ambito, o desenvolvimento
do espirito politico-cientifico e sdcio-ambiental e a elevacdo do indice de desenvolvimento
humano. Assim, esta pesquisa entre outras da IES, em sintonia com a misséo da universidade,
intenta contribuir na consecucdo de seus objetivos e no aprimoramento de suas agdes na
comunidade em que esta inserida, levando em conta as especificidades locais e as atividades

do municipio que repercutem em dmbitos mais amplos da sociedade.

A cidade de Mossor6 se apoia nas tradicOes e em historias que demonstram
resisténcia. Antecipou-se a libertacdo da escravatura, combateu o bando do cangaceiro
Lampido e foi berco da primeira eleitora da América Latina, impregnando orgulho em seu
povo por esta historia. A fixacdo demografica foi iniciada pela criacdo de gado, oficina de
carnes e extracdo do sal. Mossor6 tem localizacio bastante privilegiada. E situada entre duas
capitais (Fortaleza e Natal), circundada pelas BR' s 110, 304 e 405, além de rodovias

intermunicipais. Pelo pregdo turistico, é conhecida como "a terra do sol, do sal e do petréleo”.
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Apesar de localizar-se no sertdo, possui facil acesso a praias. Integra uma regido de cerca de
20 municipios com distancias que variam entre 40 e 140 quilémetros, favorecendo sua
integracdo na regido. Seu clima é semi-arido. Populacdo é de 241.645 habitantes (Censo 2008
- Fonte IBGE).

O comércio de Mossord é um dos mais variados e dindmicos do Rio Grande do Norte.
O Sindicato do Comércio Varejista contabiliza quatro mil empresas filiadas. Juntas elas
geram pelo menos cinco mil empregos diretos. A Junta Comercial do Estado do Rio Grande
do Norte contabiliza nimeros mais expressivos, com cerca de 5.100 empresas comerciais
legalizadas em atuacdo. Sal, petrdleo e agroindustria sdo referenciais da economia de
Mossord. O setor industrial tem vivido ciclos diferenciados. A vocacdo industrial extrativista
de Mossor0 a coloca hoje como principal produtora de sal e de petréleo (em éarea terrestre do
pais). Contribui com 50% da producéo salineira do pais e mais de 3.500 pocos de petroleo,
produzindo 47 mil barris/dia, colocam o municipio como o segundo do pais. Mossord tem
ainda uma unidade fabril de cimento e comeca a se viabilizar como pdlo ceramista do Rio
Grande do Norte. A carcinicultura (criacdo de camarBes em cativeiros) estd atraindo grupos
nacionais e estrangeiros que véem um mercado promissor na regido salineira de Mossoro.
Pelos dados do Nucleo do SEBRAE, o Municipio tem cadastradas 400 indUstrias nos diversos
ramos de atividade. A fruticultura tropical irrigada é um dos fildes da economia de Mossoro.
A regido polarizada pela cidade é reconhecida pelo Ministério da Agricultura, desde
1990, como Area Livre da praga Anastrepha Grandis, mais conhecida como "Mosca da
Fruta". Essa condicdo facilita a entrada dos produtos em mercados consumidores mais
exigentes, como a Comunidade Européia, Estados Unidos e Japdo. O destaque fica com o
meldo. O Rio Grande do Norte é responsavel por 90% da producdo brasileira da fruta que €
exportada. O setor também é um dos grandes geradores de emprego em Mossor0 e regido. De
acordo com o Comité Executivo de Fitossanidade do Rio Grande do Norte (COEX)
atualmente a fruticultura irrigada gera 24 mil empregos diretos e outros 60 mil de forma

indireta.

Grande produtor de petroleo em terra do Brasil - Campo de Canto do Amaro (BR-110
Mossord-Areia Branca), o petréleo é hoje o produto de maior representacdo na economia de
Mossoro e do Rio Grande do Norte. Os 3.500 pocos perfurados que estdo em operagdo no
municipio garantem uma produgdo média de 47 mil barris de petrdleo por dia. Isso torna

Mossord camped em recebimento de royalties da Petrobras no Estado. A cidade recebe, em
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média, R$ 1,8 milhdo por més. Esses recursos sdo investidos na infra-estrutura urbana do

municipio http://www.mossoro.rn.gov.br/origem.php.

No setor educacional, dados preliminares do censo escolar 2008, divulgados pela
Secretaria de Estado da Educacdo e da Cultura do Estado do Rio Grande do Norte —
SEEC/RN, no Municipio — Mossoro (http://www.educacao.rn.gov.br/): ha 279 escolas de
educacdo bésica, publicas e privadas, com um total de 76 210 alunos, sendo: 12 757 na
educacdo infantil, 22 452 nos anos iniciais da educacdo fundamental, 19 251 nos anos finais
da educacédo fundamental, 41 703 no ensino médio, 6 024 em classes de educacdo de jovens e
adultos - EJA do fundamental, 808 em classes de educacdo de jovens e adultos - EJA do
ensino médio, 1 668 em classes de ensino profissionalizante. Na educacdo superior, além da
Universidade Federal Rural do Semi-Arido — UFERSA, conta ainda com: Universidade do
Estado do Rio Grande do Norte - UERN; Instituto Federal de Educacédo Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Norte — IFRN (antigo CEFET-RN), Campus Mossord; Universidade
Potiguar — UNP; Faculdade de Ciéncias e Tecnologia Mater Christi.

Assim, é possivel reconhecer o importante papel deste municipio e sua atividade
econémico-politico-social, permitindo nesta breve descricdo, saber um pouco sobre o
contexto em que se insere a empresa que permitiu, de forma muito receptiva, a pesquisa em

suas instalacdes e junto a seus trabalhadores.

Neste capitulo, sdo apresentadas as informacGes coletadas no estudo, numa analise
critica subsidiada pelo referencial tedrico selecionado e os objetivos desta pesquisa. Além
disso, sdo apontados elementos dialdgicos percebidos nestas informacdes, caracterizados
como aqueles ao mesmo tempo concorrentes, antagénicos e complementares, tais como: 0
negdcio da empresa versus preocupacao ambiental; resultados obtidos nesse estudo mediante
0s métodos quantitativos versus métodos qualitativos; pressupostos tedricos da EA versus
pressupostos tedricos da GA; e a teoria versus pratica sob a 6tica da academia versus contexto

empresarial.

4.1 ATIVO MOSSORO DA PETROBRAS

A Petroleo Brasileiro S/A, Petrobras, foi fundada em 1953 com operacfes de
exploracdo e producdo de petroleo, além de outras atividades ligadas ao setor como gas
natural e derivados, com excecdo da distribuicdo. Essas operagdes constituiram monopdlio da
Petrobras de 1954 a 1997.


http://www.rio-grande-do-norte.com/diretorio/gotoframe.php?id=167
http://www.rio-grande-do-norte.com/diretorio/gotoframe.php?id=167
http://www.rio-grande-do-norte.com/diretorio/gotoframe.php?id=157
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Nos anos de 1990 a Petrobras foi reconhecida como a maior produtora em &guas
profundas do mundo, com aproximadamente “65% da area de seus blocos exploratorios
offshore a profundidades de mais de 400 metros” (www.petrobras.com.br). Em 1997, se deu a
abertura do setor petrolifero a iniciativa privada, assim como a participacédo brasileira em um
grupo de 16 paises produtores de petroleo na quantidade maior de 1milh&o de barris de 6leo
por dia. Ao longo do tempo, esse montante foi aumentado, o que refletiu na auto-suficiéncia

brasileira de petréleo em 2006.

Conforme o site corporativo, a Petrobras além de ter sido classificada como a 72 maior
empresa de petréleo do mundo com agdes negociadas em bolsas de valores, ela teve
participacdo na composicdo do indice Dow Jones Mundial de Sustentabilidade (DJSI)

renovada em 2007.

Em 2008, a Petrobras conguistou a posicdo de empresa mais sustentavel do mundo no
50 Ranking Anual da Industria de Oleo e Gas da Management & Excellence S/A, uma empresa
de pesquisa sobre ética, sustentabilidade, governanca corporativa, responsabilidade social
corporativa realizadas na América Latina, Espanha e de escopo mundial quando abordada a
industria do petréleo. Conforme a pesquisa, a Petrobras alcangou novamente o posto de
primeira colocada com um indice de 92,25%, seguida por Total (Franca), com 91,21% e BP
(Reino Unido), 89,15%. O relatdrio aponta também que os indices mais baixos de governanca
corporativa e préaticas sustentaveis foram daquelas empresas que tém maior controle de 6leo e
gas, como é o caso da PDVSA (Venezuela), Saudi Aramco (Arabia Saudita) e Abu Dhabi

NOC (Emirados Arabes), que juntas controlam cerca de 430 bilhdes de barris de 6leo.

A Petrobras opera em 27 paises com a missdo de “atuar de forma segura e rentavel,
com responsabilidade social e ambiental, nos mercados nacional e internacional, fornecendo
produtos e servicos adequados as necessidades dos clientes e contribuindo para o
desenvolvimento do Brasil e dos paises onde atua”. Atualmente, a empresa trabalha com
exploracdo e producdo (upstream): Oleo e gas tanto em terra quanto no mar (offshore); gas e
energia, desenvolvendo o negocio do gas natural e de demais fontes de energia, em especial
energias renovaveis; abastecimento (downstream): refino, transporte e comercializacdo; e
internacional: “atividade internacional, desde a exploracdo até a compra e a venda de

petroleo” (Www.petrobras.com.br).

A estrutura da Petrobras esta organizada conforme a Figura 17. Chamo a atencéo para
o detalhamento da regido Norte-Nordeste na area de exploragédo e produgdo (E&P), onde se
encontra a Unidade RN-CE.
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Figura 17: Organograma da Petrobras
Fonte: cedido pela Pessoa Fonte

Como se pode observar no organograma acima, a Unidade de Negdcios que abrange o

Rio Grande do Norte e 0 Ceard, UN-RN/CE, atua na area de E&P. Ela é responsavel pela

pesquisa, localizacdo, identificacdo, desenvolvimento, producéo e incorporacao de reservas de

6leo e gas natural e seus objetivos sdo:

crescer producdo e reservas de petroleo e gés, de forma sustentavel, e ser
reconhecida pela exceléncia na atuagdo em E&P. Ampliar a atuacdo em areas de
grande potencial de exploracdo e producdo, onde a capacitacdo operacional, técnica
e tecnoldgica represente diferencial competitivo. Adotar préaticas e novas tecnologias
em éareas com alto grau de explotagdo com o objetivo de otimizar o fator de
recuperagdo (www.petrobras.com.br).

As atividades da UN-RN/CE no estado do Rio Grande do Norte e Ceara sdo resumidas

na Figura 18.
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Figura 18: Atuacdo da Unidade RN/CE
Fonte: RIBEIRO, Fernando. A participacdo da Petrobras no desenvolvimento Energético do Rio
Grande do Norte. Slides de apresentacdo em evento, 2007.

A figura destaca os principais pontos de extracdo e producdo de 6leo e gas da Unidade,
evidenciando a forca da regido de producdo em terra (onshore). No pais, a producdo no mar é
quantitativamente mais significativa quando comparada a producdo em terra. Enquanto a
média de 2008 da Petrobras Nacional de producdo no mar foi de 1.632.000 barris por dia, a
producdo em terra foi de 221.500 barris por dia (com os indices atualizados até outubro)
(www.petrobras.com.br). A média da producéo da Unidade RN/CE é de 81.000 barris por dia,
representando a maior producéo terrestre da Petrobras.

A Unidade RN/CE possui 5.668 pogos produtores em terra em 58 campos no Rio
Grande do Norte e 6 no Ceard. Também conta com 36 plataformas maritimas, das quais 27
estdo no Rio Grande do Norte. Atualmente, a unidade tem, contabilizando RN e CE,
aproximadamente 2,4 mil funcionarios da Petrobras, 8 mil funcionarios contratados e gera
cerca de 40 mil empregos indiretos (www.tribunadonorte.com.br). A Figura 19 apresenta 0s

locais de producéo de petréleo do Rio Grande do Norte.
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Fonte: RIBEIRO, Fernando. A participacdo da Petrobras no desenvolvimento Energético do Rio
Grande do Norte. Slides de apresentacdo em evento, 2007.

A estrutura da UN-RN/CE esta configurada conforme o organograma da Figura 20.
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A figura destaca o Ativo Mossord, em que a pesquisa foi realizada. Como descrevi
anteriormente, o contato inicial e intermediario foi feito com a Geréncia da Comunicacgéo e
Seguranca das Informacbes na Unidade, geréncia essa sediada em Natal/RN. Os demais
contatos foram feitos diretamente no Ativo de Producdo de Mossor6 na sede, em
Mossord/RN. Faco o destaque do local porque o0 ATP-MO atua em outros municipios tanto do
Rio Grande do Norte quanto do Ceara. Sua estrutura conta com 12 geréncias, quais sejam:
Operacédo da Producdo de Canto do Amaro, Operacdo da Producdo de Riacho da Forquilha,
Programacao e Controle, Intervencdo de Pogos, Desenvolvimento da Producdo, Construgéo e
Montagem, Reservatério, Transporte Terrestre, Comunicacdo e Seguranca da Informacéo,
Servicos Gerais, Manutencdo e Inspecdo e Seguranca, Meio Ambiente e Salde (SMS).
Embora o Ativo de Producdo de Mossoro conte com cerca de 900 funcionarios préprios, esta

pesquisa focou nos funcionarios proprios da sede, cerca de 400 efetivos.

4.1.1. O sistema de gestdo integrado de seguranca, meio ambiente e salde

O Sistema de Gestdo Ambiental da empresa é tratado em conjunto com as perspectivas
de seguranca e saude no trabalho. O SGI - Sistema de Gestdo Integrado, como é chamado, é
formado por um sistema informatizado que contempla certificacbes como 1S014001,
ISO9001, OHSAS (Occupational Health and Safety Assessment Series) entre outras e demais
ferramentas elaboradas pelas diversas unidades da empresa. Embora o SGI seja consolidado
em todo pais, cada unidade tem autonomia para criar ferramentas de SMS — Seguranca, Meio

Ambiente e Saude.

Sdo exemplos de ferramentas do SMS monitoradas pelo SGI: Auditoria
comportamental, em que cada um dos funcionarios efetivos & um auditor em potencial, e a
informagdo oriunda dessa auditoria é passada ao sistema; Minuto SMS, momento diario de
discussdo de algum tema de seguranca, meio ambiente ou saude; Analise pré-tarefa, em que
as tarefas que ainda ndo tém a “permissdo para o trabalho” passam por uma analise detalhada
de riscos no que tange 0 SMS antes de entrarem em operacdo; Tratamento de Anomalias;
Auditoria Ambiental; Sistema de Gerenciamento de Residuos. Além dessas utilizadas em

todas as empresas no ambito nacional, o Ativo Mossor6 desenvolve também outras praticas,
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como o Projeto Minuto, em que &reas operacionais mais remotas recebem informacdes de
SMS através de flipchart com cartazes de SMS; as reunides trimestrais coordenada pelo
gerente do Ativo com os diretores de empresas fornecedoras de servicos para tratar de

assuntos SMS, entre outros.

A Pessoa Fonte disse que o grande objetivo do SMS é a exceléncia nos trés termos:
seguranga, meio ambiente e saude. Para isso, a corporagdo tracou as seguintes politicas de
SMS:

Educar, capacitar e comprometer os trabalhadores com as questdes de SMS,
envolvendo  fornecedores, comunidades, ¢rgdos competentes, entidades
representativas dos trabalhadores e demais partes interessadas.

Estimular o registro e tratamento das questdes de SMS, e considerar nos sistemas de
consequiéncia e reconhecimento o desempenho em SMS.

Atuar na promocdo da salde, na prote¢do do ser humano e do meio ambiente
mediante identificacdo, controle e monitoramento de riscos, adequando a seguranga
de processos as melhores praticas mundiais e mantendo-se preparada para
emergéncias.

Assegurar a sustentabilidade de projetos, empreendimentos e produtos ao longo do
seu ciclo de vida, considerando os impactos e beneficios nas dimensdes econdmica,
ambiental e social.

Considerar a eco-eficiéncia das operacdes e produtos, minimizando os impactos
adversos inerentes as atividades da industria (disponibilizado pela Pessoa Fonte).

Além disso, a Companhia disponibiliza as Diretrizes Corporativas de SMS no que
tange: lideranca e responsabilidade; conformidade legal; avaliacdo e gestéo de riscos; novos
empreendimentos; operacdo e manutencao; gestdo de mudancas; aquisicdo de bens e servicos;
capacitacdo, educacdo e conscientizacao; gestdo de informacdes; comunicacdo; contingéncia;
relacionamento com a comunidade; analise de acidentes e incidentes; gestdo de produtos; e
processo de melhoria continua. Por tratar do foco da pesquisa, considero relevante retratar as
diretrizes de capacitacdo, educagdo e conscientizagdo, que dizem que elas devem ser
“continuamente promovidas de modo a refor¢ar o comprometimento da forca de trabalho com
o desempenho em seguranca, meio ambiente e saude” (disponibilizado pela Pessoa Fonte),

demandando os seguintes requisitos:

Comprometimento explicito da geréncia com a politica e valores de SMS, de modo a
sensibilizar a forga de trabalho para seu cumprimento.

Levantamento de necessidades e implementagdo, em todos os niveis, de programas
de capacitacdo, educacgdo e conscientizacdo em SMS.

Implementacdo de programas que estimulem a ado¢do de comportamentos seguros,
saudaveis e de respeito ao meio ambiente, dentro e fora da empresa.

Avaliacdo periodica da capacitacdo da forca de trabalho com relagéo as exigéncias
de SMS.

Implementacdo de mecanismos que promovam a melhoria constante da capacitagéo
da forca de trabalho (disponibilizado pela Pessoa Fonte).
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Demais elementos do Sistema de Gestéo Integrada serdo apresentados posteriormente,
ao longo da analise dos dados obtidos nos questionarios e entrevistas. Antes dessa analise,
cabe reiterar a importancia da Petrobras tanto na comunidade: atraves dos projetos que realiza
de cunho socioambiental, do impacto econémico na regido pelo pagamento de royalty e
ICMS; pelos empregos diretos e indiretos, pelas participagdes pagas aos proprietarios de
terras produtoras, etc.; quanto no fortalecimento da auto-estima dos funcionérios que se

sentem orgulhosos de fazer parte do que eles chamam carinhosamente de “a Companhia”.

4.2 A PERCEPCAO DE FEJNCIONARIOS DA SEDE DO ATIVO MOSSORO
SOBRE PROCESSOS DE EDUCACAO AMBIENTAL REALIZADOS NA EMPRESA

Na presente secdo compilo e analiso as informagbes obtidas pelos questionarios,
entrevistas junto a funcionarios da sede do Ativo Mossordo, bem como pela andlise de

documentos.

Como ja descrito na metodologia, os questionarios foram disponibilizados em papel
aos funcionarios da sede do ATP-MO, intermediado pela geréncia de comunicacdo e
seguranca da informacdo do Ativo e pelos gerentes das areas. O retorno foi de 133
questionarios respondidos. A maioria dos questionados tem entre 41 a 50 anos, representando
36,8%, seguido de 27,1% que tem entre 51 a 60 anos. Cabe citar que a idade minima dos
respondentes foi de 21 anos.

89,5% dos respondentes eram do sexo masculino, configurando a maioria absoluta. Ja
o0 tempo de trabalho na empresa dividiu 0s maiores percentuais. Enquanto 48,1% trabalham na
empresa ha 21 a 30 anos, 32,3% apontam trabalhar entre 1 a 5 anos na empresa. Com uma
dispersdo bem maior, a escolaridade dos respondentes apresenta indices significativos de
ensino médio completo (32,3%), superior incompleto (16,5%), superior completo (16,5%),

especializacdo, mestrado e doutorado (27%).

Ja as entrevistas foram realizadas com sete (7) funcionarios englobando cargos de
geréncia (3), supervisdo (1) e operacionais (3) da base do Ativo de Produgdo de Mossoro.
Vale ressaltar que os funcionarios ndo serdo identificados aqui, sendo tratados como

entrevistados A, B, C, D, E, F e G, escolhidos de forma aleatdria.
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As entrevistas permitiram a obtencdo de maiores informacGes acerca da periodicidade
dos processos de Educagdo Ambiental. Os entrevistados relataram a ocorréncia do
treinamento obrigatorio para a entrada dos funcionarios na empresa (tanto funcionarios
préprios como contratados) sobre seguranca, meio ambiente e salude que € revalidado de
tempos em tempos. O entrevistado D disse que o treinamento mudou de formato, ficando
mais completo, sendo chamado de QSMS — Qualidade em Seguranca, Meio Ambiente e

Saude.

O entrevistado E avaliou como poucos os treinamentos formais (denotado pelo
entrevistado como aqueles realizados em salas de treinamento, com configuragdo de cursos e
oficinas) realizados pela empresa sobre a tematica de SMS em sua &rea de atuacdo, porém
julga que os esforcos informais de EA sdo suficientes. Ele e outros entrevistados reiteraram a
importancia do Minuto SMS ou também chamado Dialogo Diario de SMS, em que ha
reunibes semanais ou diarias para tratar de assuntos de seguranca, meio ambiente e salde,
momentos nos quais os funcionarios acabam participando e trazendo sugestdes e idéias de
debate e acdo. Outro processo mencionado foi 0 da Semana do Meio Ambiente, em que é
elaborada uma programacdo sobre o tema, envolvendo os funcionarios. Além dele, o

Programa de Gerenciamento de Residuos, colocado em préatica recentemente.

Alguns entrevistados apontaram que consideram educacdo ambiental qualquer
processo de transmissdo de informacgdo sobre a temaética, palestras, revistas, jornais, correio
eletrbnico, entre outros recursos e procedimentos, e por isso, sua frequéncia é grande e

suficiente.

Outra informacdo que ficou evidente nas respostas dos entrevistados foi a
periodicidade diferente de processos de educacdo ambiental de geréncia para geréncia
conforme as necessidades demandadas pelas atividades ali realizadas. Em determinadas
geréncias ha uma frequéncia maior de abordagens aos temas do SMS, dadas suas

especificidades de agdo na empresa.

Cerca de 90% dos respondentes dos questionarios apontaram que as informacgdes
divulgadas pela Petrobras os motivaram a mudar de atitude dentro da empresa, indice também
significativo para essas informagdes mudarem de atitude em casa (fora da empresa), cerca de
87%.
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Porcentagem de Porcentagem
Freqliéncia |Porcentagem| Respondidos Acumulada
Discordo 8 6,0 6,0 6,0
Nao sei 4 3,0 3,0 9,0
Concordo 59 44,4 444 53,4
Concordo plenamente 62 46,6 46,6 100,0
Total 133 100,0 100,0

Figura 21: Questdo 1 - Informacg6es motivaram vocé a mudar de atitude dentro da empresa

Porcentagem de Porcentagem
Freqiiéncia |Porcentagem| Respondidos Acumulada
Discordo plenamente 1 0,8 0,8 0,8
Discordo 12 9,0 9,2 9,9
Nao sei 3 2,3 2,3 12,2
Concordo 66 49,6 50,4 62,6
Concordo plenamente 49 36,8 37,4 100,0
Total de Respondidos 131 98,5 100,0
Né&o respondeu 2 1,5
Total 133 100,0

Figura 22: Questdo 3 - Vocé mudou de atitude em casa por causa de alguma informacéo sobre

meio ambiente que a Petrobras passou

A maioria dos entrevistados acompanhou as respostas positivas em relacdo a essas

perguntas, com exce¢do de um que apontou que os esforgos de educagdo ambiental sdo mais

um reforco ou acuracia, pois ja era consciente da importancia das questdes ambientais no

cotidiano dentro da empresa e fora.

Os demais, afirmaram a influéncia da EA da Petrobras nas acdes dentro da empresa,

uns dando énfase aos seus processos ligados a Gestdo Ambiental outros fazendo uma analise

um pouco mais ampla e ndo to pessoal, indicando a conscientizagdo dos trabalhadores em

relacdo ao meio ambiente.

De Gestdo Ambiental, chama a atengéo a fala do entrevistado B que diz:

.. a gente trabalha aqui com condicionantes ambientais, a gente tem os 6rgédos
ambientais fiscalizadores e a gente trabalha exatamente em funcdo de néo ter ndo
conformidade, entdo a gente atenta, fiscaliza as normas que justamente toma
providéncias no sentido de sistematizar para que ndo ocorram estas ndo
conformidades. A gente trabalha no pro-ativo para que ndo ocorram estas ndo

conformidades.

O que faz lembrar os pressupostos de Barbieri (2004) que versa sobre as abordagens

de Gestdo Ambiental e seus comportamentos diferentes. Conforme Barbieri (2004), a
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proatividade é caracteristica da Gestdo Ambiental Estratégica, o que converge com as
descricOes da Pessoa Fonte e dos documentos disponibilizados, assim como os documentos

adquiridos via site institucional.

Destaco também a percepcdo que o entrevistado C apresenta de exemplo de acédo
dentro da empresa em prol do meio ambiente, tratando da reciclagem e “economia” de papel.
Embora seja apenas um exemplo (o que ndo exige a descricdo da complexidade de todas as
suas operagdes ou “a¢des ambientais™), isso pode demonstrar 0 enfoque dado nos processos
de EA, principalmente para operacdes administrativas como é o caso principal dos que
trabalham na base do Ativo. A fala do entrevistado D também pode dar diretrizes para a
vertente de EA trabalhada, uma vez que o mesmo indica o fascinio pela area bioldgica,
indicando uma maior proximidade com as vertentes conservacionistas ou de conscientizacéo
de Caride e Meira (2001). Longe de tratar-se de uma critica a EA adotada pela empresa, a
percepcdo desse elemento é apenas um confronto entre os aportes tedricos e o que foi relatado
pelos trabalhadores da empresa.

Atento para o que foi colocado pelo entrevistado F. Em sua resposta, ele descreve
tanto a importancia dos processos de EA na educacdo dos trabalhadores, usando isso dentro e
fora da empresa, como da responsabilidade e preocupacgdo que a empresa adquiriu ao longo
dos anos com o meio ambiente. Nessa narrativa, 0 entrevistado faz uma analise um pouco
mais ampla dos processos de EA, incluindo a salde e a seguranca do trabalhador além das ja
mencionadas acles de repensar 0 uso de papéis, plasticos, agua, energia e repensar o destino
do lixo. Conforme esse entrevistado, junto com as a¢des de Qualidade Total, as preocupacdes
com o meio ambiente tiveram maior énfase quando da publicacdo da Lei Ambiental ha pouco
mais de 10 anos, informac&o que foi corroborada pelo entrevistado E.

Todos os entrevistados concordaram que essa motivacao também influencia acdes fora
da empresa, embora o entrevistado D indique que talvez a acdo ainda seja um pouco timida.

Ja outros entrevistados indicam acdes deles mesmos nesse sentido.

Destaco a colocacdo do entrevistado E que acaba salientando a importancia do bom
senso quando no comprometimento da empresa com as questdes ambientais e principalmente
de segurancga. Sua analise estd pautada numa percepcdo de que o risco sempre existe na
industria do Petréleo e que os custos de implementacdo de determinada acdo em prol da
seguranga/meio ambiente tem que levar em consideracdo o bom senso para se ter um

comprometimento real percebendo o custo que isso implica.
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A importancia da midia na mobilizacdo dos respondentes dos questionarios também

ficou evidente nas questdes “VVocé mudou de atitude dentro da empresa por causa de alguma

informagédo sobre meio ambiente que vocé viu/ouviu na midia” ¢ “VVocé mudou de atitude em

casa por causa de alguma informagdo sobre meio ambiente que vocé viu/ouviu na midia”.

Com os indices mais significativos de 60,2% para concordo, 24,1% de concordo plenamente

para dentro da empresa e 65,4% para concordo, 24,1% de concordo plenamente para fora da

empresa.

Porcentagem de Porcentagem
Freqliéncia |Porcentagem| Respondidos Acumulada
Discordo plenamente 1 0,8 0,8 0,8
Discordo 14 10,5 10,7 11,5
N&o sei 4 3,0 3,1 145
Concordo 80 60,2 61,1 75,6
Concordo plenamente 32 24,1 24,4 100,01
Total de Respondidos 131 98,5 100,0
Né&o respondeu 2 1,5
Total 133 100,0

Figura 23: Questdo 2 - Vocé mudou de atitude dentro
informag&o sobre meio ambiente que vocé viu/ouviu na midia

da empresa por

causa de alguma

Porcentagem de Porcentagem
Frequéncia |Porcentagem Respondidos Acumulada
Discordo plenamente 1 0,8 0,8 0,8
Discordo 11 8,3 8,3 9,00
Nao sei 2 15 15 10,5
Concordo 87 65,4 65,4 75,9
Concordo plenamente 32 241 24,1 100,0'
Total 133 100,0 100,0

Figura 24: Questédo 4 - Vocé mudou de atitude em casa por causa de alguma informagéo sobre
meio ambiente que vocé viu/ouviu na midia

Embora as questdes tratassem da importancia da midia na construcdo de sua

“consciéncia” e conseqiiente acdo ambiental dentro e fora da empresa, poucos foram os

entrevistados que realmente fizeram mencgéo aos dados obtidos em jornais, revistas, televiséo,

radio, internet. Foi 0 caso do entrevistado A, que disse optar por ndo acessar muito televisao e

jornais, e que a revista que assina ndo traz tanta informacao nesse sentido; o entrevistado B

que acaba buscando informagdes na internet para o Programa Bom Dia SMS realizado na sua

geréncia; o entrevistado D que percebe que as pessoas da comunidade, seus amigos e

familiares que ndo trabalham diretamente com o meio ambiente como ele, estdo mais
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conscientes; e o entrevistado F que acredita que as agOes da Petrobras em prol do meio
ambiente estdo na vanguarda, inclusive em comparagdo com a midia, indicando que quando a
televisao e os jornais comecaram a trabalhar mais fortemente com a temaética, a Companhia ja
vinha fazendo sua parte de forma incisiva. Os demais entrevistados fizeram comentarios mais

gerais, indicando obtencédo de informag6es em outros meios além da Petrobras.

A maioria absoluta (89,5%) dos respondentes disse que ja questionou seus atos de
consumo, e 85,7% dos respondentes indicaram ter questionado seus atos de consumo
pensando no meio ambiente. Esses indices estdo distribuidos em concordo e concordo
plenamente nas duas afirmacgdes. O indice tem uma pequena queda quando relaciona essa
mudanga de atitude pensando no meio ambiente provocada por informacdes obtidas na
Petrobras, mas ainda é uma porcentagem bastante expressiva: 51,9% de concordo e 25,6 de
concordo plenamente. Os resultados dos questionarios também apontam que 64,7% dos
respondentes concordam e 22,6% concordam plenamente com a afirmacdo “vocé mudou seus
atos de consumo pensando no meio ambiente”, refletindo uma linearidade percentual de

respostas entre a reflexdo e a acdo no ato de consumo.

Todos os entrevistados disseram questionar seus atos de consumo apontando exemplos
como parar de fumar, reduzir o uso de energia, agua, papel, copos plasticos, sacolas plasticas,
destinar os residuos para reciclagem, optar por latas ao invés de embalagens plasticas, entre
outros. Alguns indicam que ndo conseguem executar tudo o que desejariam pela praticidade e
conforto que a situacdo atual proporciona, como, o0 uso individual de veiculos por exemplo.

Essas reflexdes sdo tanto atribuidas a idéias obtidas na midia quanto da Petrobras.

O seguinte bloco de questdes versa sobre a retransmisséo das informac6es obtidas dos
processos de educacdo ambiental da Petrobras tanto para amigos e/ou familiares quanto para
colegas de trabalho. Os indices apontam um interesse de disseminar informacdes sobre a

tematica ambiental para aqueles que circundam os respondentes dos questionarios.

Porcentagem de Porcentagem
Freqiiéncia |Porcentagem| Respondidos Acumulada
Discordo plenamente 1 0,8 0,8 0,8
Discordo 6 4,5 45 5,3
N&o sei 7 53 53 10,5
Concordo 65 48,9 48,9 59,4
Concordo plenamente 54 40,6 40,6 100,04
Total 133 100,0 100,0

Figura 25: Questdo 9 - Vocé retransmite informacfes recebidas nos processos de educacéo
ambiental da Petrobras para amigos e/ou familiares
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Porcentagem de Porcentagem
Freqliéncia |Porcentagem| Respondidos Acumulada
Discordo 4 3,0 3,0 3,0
Nao sei 6 45 4,5 7,5
Concordo 77 57,9 57,9 65,4
Concordo plenamente 46 34,6 34,6 100,0
Total 133 100,0 100,0

Figura 26: Questao 10 - Vocé retransmite as informac6es recebidas nos processos de educacéo

ambiental da Petrobras para seus colegas de trabalho

Para a maioria dos entrevistados, ha retransmissdo das informacGes aos colegas de

trabalho, principalmente se faz parte das suas atribuicdes, e a amigos e familiares, de forma

ndo sistematica e informal, por vezes sem ter a necessidade de dizer, mas mostrar como se

faz. Alguns relatos nas respostas a essas perguntas demonstram que ha bastante ainda o que

ser feito tanto no contexto da empresa quanto da comunidade de maior mobilizacdo das

pessoas para desenvolver acdes cotidianas de cuidado com o ambiente natural.

A questdo seguinte feita apenas aos entrevistados era acerca do seu conceito de

Desenvolvimento Sustentavel. Produzir, gerar desenvolvimento, garantindo a seguranca € 0

meio ambiente foram elementos presentes nas respostas. Embora nem todos os entrevistados

tenham evidenciado ou chamado a atencéo para o aspecto social do tripé do DS, grande parte

se posiciona conforme o conceito adotado neste texto, o do relatério de Brundtland, pensando

no atendimento das necessidades de vida e consumo da atualidade ao mesmo tempo em que

conserva as condi¢fes para um uso futuro e sustentavel.

Vale ressaltar que Sauvé (1997, p.03) considera a visdo de Desenvolvimento

Sustentavel da WCED, concepcéo institucionalizada considerada como mais aceita e por isso

utilizada por mim nesse estudo, como tendo uma percep¢do do meio ambiente como um

recurso, uma vez que “noés devemos tomar as decisdes corretas para assegurar 0s recursos para

a geracgéo atual e para as futuras geracdes”.

Reitero, com isso, 0 conceito de meio ambiente predominante nas narrativas. A frase

do entrevistado B resume sua concepcao, que € corroborada por outros entrevistados ao longo

das suas respostas: “Esta la o meio ambiente, a gente tem que preservar”. Essa esta de acordo

com o arquétipo de meio ambiente como natureza de acordo com a composi¢do de Sauvé
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(1997). No entanto, ainda observa-se nas entrevistas concepcdes do tipo meio ambiente como

recurso e como projeto comunitario, seguindo os pressupostos da mesma autora. Conforme

Sauve (1997), ha seis concepcdes paradigmaticas sobre meio ambiente encontradas na

literatura de EA, quais sejam: como natureza, para ser apreciado, preservado e respeitado;

COmo recurso, para ser gerenciado; como problema, para ser resolvido; como um lugar para se

viver, “para conhecer e aprender sobre, para planejar para, para cuidar de”; como biosfera,

onde no futuro devemos viver juntos; como projeto comunitario, onde somos envolvidos.

Mediante o conceito de Desenvolvimento Sustentavel (o desenvolvimento que atende

as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das geracbes futuras de

atenderem as suas proprias necessidades), a maioria dos respondentes do questionario

considera possivel o DS, considera que colabora com o DS. Com um indice de quase 90%, 0s

respondentes disseram que acham que a Petrobras colabora com o DS, e, com um volume

pouca coisa menor, concordam que a Petrobras os ajudam a colaborar com o DS. Vale

destacar as respostas “ndo sei” desse bloco de questdes sobre o Desenvolvimento Sustentavel,

questdes bastante subjetivas, que pode indicar um real desconhecimento das agdes ou

inseguranca em expressar-se sobre o tema.

Porcentagem de Porcentagem
Frequéncia |Porcentagem Respondidos Acumulada
Discordo plenamente 1 0,8 0,8 0,8
Discordo 6 4,5 4,5 5,3
Nao sei 10 7,5 7,5 12,8
Concordo 77 57,9 57,9 70,7
Concordo plenamente 39 29,3 29,3 100,04
Total 133 100,0 100,0

Figura 27: Questdo 11 - Vocé acha possivel o desenvolvimento sustentavel (considerado como o
desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das geracgdes

futuras de atenderem as suas proprias necessidades)

Porcentagem de Porcentagem
Freqiiéncia |Porcentagem| Respondidos Acumulada
Discordo plenamente 1 0,8 0,8 0,8
Discordo 9 6,8 6,9 7,7
Néo sei 18 13,5 13,8 21,5
Concordo 81 60,9 62,3 83,8
Concordo plenamente 21 15,8 16,2 100,01
Total de Respondidos 130 97,7 100,0
N&o respondeu 3 2,3
Total 133 100,0

Figura 28: Questdo 12 - Vocé acha que colabora com o desenvolvimento sustentavel
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Porcentagem de Porcentagem
Frequéncia [Porcentagem| Respondidos Acumulada
Discordo 3 2,3 2,3 2,3
Nao sei 9 6,8 6,9 9,2
Concordo 67 50,4 51,5 60,8
Concordo plenamente 51 38,3 39,2 100,01
Total de Respondidos 130 97,7 100,0
N&o respondeu 3 2,3
Total 133 100,0

Figura 29: Quest&o 13 - VVocé ac

ha que a Petrobras colabora

com o desenvolvimento sustentavel

Porcentagem de Porcentagem
Freqiiéncia |Porcentagem| Respondidos Acumulada
Discordo 8 6,0 6,2 6,2
Nao sei 17 12,8 13,1 19,2
Concordo 61 45,9 46,9 66,2
Concordo plenamente 44 33,1 33,8 100,04
Total de Respondidos 130 97,7 100,0
N&o respondeu 3 2,3
Total 133 100,0

Figura 30: Questdo 14 - Vocé acha que a Petrobras ajuda vocé a colaborar com o

desenvolvimento sustentavel

Ja nas entrevistas, diferente da opinido do entrevistado F, que considera o DS um tanto

utopico no contexto brasileiro devido as dimensdes, diversidade econdmica, e até efetividade

da acdo de EA, a maioria dos entrevistados consideram possivel o Desenvolvimento

Sustentével, seja por forca da ciéncia e tecnologia ou por presenciar os esforgos que a prépria

Companhia vem fazendo nesse sentido, conforme eles.

Todos o0s entrevistados concordam que colaboram com o Desenvolvimento

Sustentavel através de suas agdes em casa ou na empresa, embora ndo sabendo se séo efetivas

ou chegam a ser um esforco significativo no sentido de tornar o DS possivel. Chamo

novamente a atencdo para a resposta do entrevistado F que aponta desenvolver uma série de

outras acdes em prol do meio ambiente, mas ele também representa um impacto no meio.

“Mas, agora, se a gente faz um papel como pessoa, vivendo na sociedade, dizendo assim:

puxa vida, serd que eu faco alguma coisa para colaborar com minha sociedade como

pessoa? Acho que fago. Eu fago, mas ao mesmo tempo, eu trago as mazelas da sociedade”.

Ele ilustra essa afirmacdo com um exemplo em que admite ndo questionar determinados atos

de consumo ou encaminhamento de residuos no consumo de um lanche em uma lanchonete
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de fast food. “Entdo, eu acho que eu interajo bem, a gente pode dizer que contribui, mas nao
se sabe ainda se a gente no final das favas, quando passa a régua, se da para pagar a conta, se

tenho mais crédito ou mais débito”.

Os entrevistados foram unanimes ao afirmar que a Petrobras colabora com o
Desenvolvimento Sustentavel, tanto na sua atuagdo junto a comunidade, participacdo em
projetos com a prefeitura, 6rgdos governamentais, escolas, projetos em acordo com empresas
privadas...; quanto como um pré-requisito de mercado, considerando que uma empresa de
ponta, com grande desenvolvimento tecnoldgico e visibilidade internacional tem de estar
engajada nos aspectos sociais e ambientais até mesmo para ja ter conquistado o espaco que
conquistou; e, ainda mais, como uma condicdo de sobrevivéncia da empresa tendo em vista o

negocio que realiza.

Conforme o entrevistado F: “A Petrobras tem hoje uma visdo que eu acho bacana, de
se colocar como empresa de energia, porque ela sabe que o petroleo € escasso, é finito...”.
Essa pode ser a motivacdo por uma das agdes bastante significativas em prol do meio
ambiente feitas pela Petrobras: o investimento em energias renovaveis, acdo que também foi
destacada pelo entrevistado C. Esse tema fez com que eu elaborasse mais uma pergunta aos
entrevistados, questionando se a EA veiculada na Petrobras discute as energias e matérias

primas renovaveis ou ndo-renovaveis.

Alguns entrevistados indicaram que sim, esses temas sdo trabalhados, mas parte dos
entrevistados indica que 0s meios que as informacdes acerca das matérias primas renovaveis
circulam ndo propiciam tanto o debate. Assim sendo, a maior discussdo fica restrita a
pequenos circulos enquanto que os demais recebem informes sobre o que a empresa tem
trabalhado nesse sentido: energia edlica, energia solar, biocombustiveis (em especial dentro
do CE e RN), entre outras.

As Ultimas perguntas do questiondrio sdo mais voltadas para uma avaliagdo dos
processos de educacdo ambiental da Petrobras. Na primeira se considera que esses processos
atendem as expectativas dos trabalhadores no que se refere ao cuidado ao meio ambiente e a
segunda se pratica o que é disseminado na EA da Petrobras. Os resultados da primeira questédo
desse bloco mesmo apontando quase 4% de ndo atendimento das expectativas, a maioria
considera que atende. Ja a segunda questdo, que mantém uma escala de 5 pontos diferente de
todas as anteriores, identificando a quantidade do que é aplicado, o maior volume de respostas

¢ alocado em “o suficiente”, com 38,3%, e “bastante”, com 42,1%.
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Porcentagem de Porcentagem
Freqiiéncia |Porcentagem| Respondidos Acumulada
Discordo 5 3,8 3,9 3.9
N&o sei 16 12,0 12,4 16,3
Concordo 69 51,9 53,5 69,8
Concordo plenamente 39 29,3 30,2 100,01
Total de Respondidos 129 97,0 100,0
N&o respondeu 4 3,0
Total 133 100,0

Figura 31: Questdo 15 - Vocé considera que a educacdo ambiental desenvolvida na Petrobras
atende as expectativas dos trabalhadores no que se refere ao cuidado ao meio ambiente

Porcentagem de Porcentagem
Freqliéncia | Porcentagem Respondidos Acumulada
Pouco 12 9,0 9,2 9,2
O suficiente 51 38,3 39,2 48,5
Bastante 56 42,1 43,1 91,5
Tudo 11 8,3 8,5 100,0}
Total de Respondidos 130 97,7 100,0
N&o respondeu 3 2,3
Total 133 100,0

Figura 32: Questdo 16 - Vocé pratica o que é tratado na educacdo ambiental da Petrobras

Nas entrevistas, quando perguntados se a EA desenvolvida na Petrobras atendia as

expectativas dos trabalhadores em relacdo ao meio ambiente, parte dos respondentes indicou

que consideram que a Petrobras desenvolve um trabalho ja bastante significativo de

conscientizacao de seus funcionarios, implicando na relacdo que os funcionarios tém junto a

sociedade e as cobrancas feitas a empresa e aos seus funcionarios para ter e manter

determinado tipo de comportamento coerente com o que € divulgado na Companhia. Ha ainda

a opinido de que sempre ha a perspectiva de melhoria, mediante o conceito de melhoria

continua aplicado pela empresa e tendo em vista a possibilidade de expansdo dos horizontes

da EA. Em contraponto, alguns entrevistados relativizaram suas respostas apontando que

embora se tenha um “ganho” até o momento, ha ainda muito a ser feito, dentro da Petrobras,

uma vez que uma minoria € realmente engajada com a idéia ambiental (e se isso for

observado no corpo de trabalho terceirizado essa minoria € ainda mais restrita); que a empresa
ainda estd “buscando o ideal” (ENTREVISTADO D); e fora, levando ainda mais essas

questdes ambientais para a comunidade. Friso aqui a percepgdo comum dos entrevistados que,

independente de suas opinibes poderem ser divergentes, concordavam na possibilidade, e
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talvez necessidade, de melhoria e ampliacdo do programa de educagdo ambiental para os

funcionarios internos, externos e a comunidade.

E quando perguntados se praticavam o que era disseminado nos processos de EA da
Petrobras todos disseram que sim. A responsabilidade de fazer parte de uma empresa que
difunde a imagem de preocupada com o meio ambiente faz com que sejam considerados
como exemplos, em especial os funcionarios da Geréncia SMS e 0s que tém cargo de gestao.
Contudo, alguns complementaram suas afirmacdes apontando que fazem o possivel, 0 que

esta ao seu alcance.

Por fim, mediante a posicdo deles de dizerem ser conscientes da necessidade de maior
cuidado com o meio ambiente e que praticam isso, questionei se eles acreditam que seja
possivel uma transformacéo através da Educacdo Ambiental. Como néo fazia parte do roteiro,
a questdo ndo foi posta a todos, uma vez que dois desses deixaram sua resposta um tanto
implicita em outras perguntas, como sdo 0s casos dos entrevistados F e G. Todos que
responderam essa questdo se manifestaram de forma positiva, indicando que consideram que a
educacdo e conscientizacdo é uma forma de gerar uma mobilizacdo a favor do meio ambiente.
Ao longo das respostas, apareceu, por parte do entrevistado A, a consideracdo acerca da
questdo cultural como relevante para o processo de EA, indo ao encontro das proposi¢des da
Educacdo que pressupdem levar em conta o contexto para a a¢do educativa. O impacto dos
trabalhadores da Petrobras na comunidade foi o enfoque dado pelo entrevistado D, dizendo
das formas como a empresa participa desse debate ambiental em diversas esferas e
constatando que se todos os funcionarios da empresa estiverem embebidos por idéias
sustentaveis, por serem muitos, podem fazer a diferenca. “Entdo eu acredito que qualquer

acdo dela é importante, ainda que nao seja suficiente” (ENTREVISTADO D).

Ja o entrevistado C destacou o egoismo como um dos elementos a serem trabalhados
de forma individual pelos processos de EA. Para ele, “cada um esta preocupado em si,
esquecendo do outro (...). A educacdo ambiental é tratar um pouco do egoismo de cada um”.
Assim, considera que isso extrapola a EA partindo da Petrobras, teria que ser algo entrelacado

com o0s governos e demais drgdos ambientais.

Analisando a questdo sob o &ngulo interno da organizacao, o entrevistado B ressaltou a
importancia do compromisso diario com praticas distintas de Educagdo Ambiental, nem
sempre priorizando o treinamento formal ou “mondlogos”. Compartilhando essa visdo
interna, o entrevistado E sugeriu, para uma maior mobilizacdo, que a Companhia delegasse

responséveis em cada area para esse processo de orientacdo. Para ele, receber informagdes via
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correspondéncia eletrdnica ou outras formas pouco interativas nem sempre é tao efetivo para a
execucao nas praticas do dia-a-dia dentro da empresa. Assim, mesmo que se tenha um
investimento alto, os resultados nédo sdo tdo significativos quanto se tivesse uma abordagem

diferente.

Essa pergunta final, a principio ndo planejada, acabou por reiterar posi¢Ges
manifestadas desde o inicio das entrevistas. As respostas apontam visdes de mundo,
proposicdes e, de certa maneira, as crencas dos entrevistados acerca dos temas abordados
aqui. A seguir, faco uma reflexdo sobre os achados dessa pesquisa, retomando alguns dos

aportes teoricos relevantes aos assuntos desse trabalho, assim como algumas consideracoes.

4.3 A SINTESE PRODUZIDA NO ESTUDO

A educacdo ambiental desde suas origens se caracteriza por constituir um processo
permanente em que cidaddos e as comunidades humanas possam adquirir destrezas e
conhecimentos para atuar individual e coletivamente na resolucdo de problemas ambientais
presentes e futuros, conforme Gutiérrez Pérez (2008). Constitui, portanto, segundo este autor,
um movimento social isento de um respaldo disciplinar com identidade definida, de modo que

va sendo assumida progressivamente por instituicdes e politicas pablicas.

Neste enfoque, a educacdo ambiental se manifesta como uma ferramenta “integrada
aos modos de pensamentos contemporaneos, dotada de heuristicos para a andlise critica dos
condicionantes socioecondmicos que orientam nossas relagbes com o entorno, em uma
espécie de buissola cultural e marco filosofico baseado em principios...” (GUTIERREZ
PEREZ, 2008, p. 67), de tal modo que motive mudancas nas formas de vida, de interacdes
com o meio, mas também proporcionando a abertura de novas profissdes, geracao de emprego
e renda relacionados ao meio ambiente, ao Seu aproveitamento racional e sua conservagao.
Para tanto, alerta este autor que, cada contexto, cada grupo humano precisa buscar seu proprio
desenvolvimento de acordo com sua cultura, condigdes fisicas, bioldgicas e socioecondémicas,

ndo se atendo apenas a atuar, mas também refletindo, debatendo e negociando.

As estratégias politicas governamentais e ndo governamentais de defesa ao ambiente,
segundo este autor, nas Ultimas décadas visam a estender acBes mais contundentes nas
administragcbes, nas empresas, nos meios de comunicacdo, no sistema educacional, na

sociedade civil ndo s6 para mudar atitudes pessoais e profissionais, mas também para
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constituir uma nova forma de pensar ecologicamente e abordar os problemas com
globalidade, viséo de futuro e inter/transdisciplinaridade. Isto porque, as convengdes que vém
se realizando nos altimos anos constituem passo importante no terreno declarativo, porém os
cidaddos é que vao colocar em pratica as recomendacfes delas emanadas, em intervencdes

individuais e coletivas em comunidades ou organizagdes que cada um atua.

A Dbusca de alternativas aos problemas ambientais como compromisso pessoal,
profissional e social extrapolam a simples dendncia, demandando aliancas sistematicas e
intervencdes avaliativas nos ambitos politico, social e educacional. Assim, € importante que
se considere que na educacdo ambiental sdo identificados conflitos de valores, culturas,
idiossincrasias que conferem a ela uma complexidade epistemolégica e um status disciplinar
de singular riqueza, na opinido de Gutiérrez Pérez (2008), pois explicita uma diversidade de
interesses contrapostos, de ideologias contrarias, de pressupostos filosoficos divergentes, de
éticas dispares e de praticas cotidianas desiguais e variadas. O que, sem divida, ndo pode ser
considerado na linearidade ascética do pensamento logico-positivista que ignore

subjetividades, significados, intencGes e interesses.

Na manifestacdo dos entrevistados, a Petrobras optou por tratar trés elementos: saude,
meio ambiente e seguranca de forma integrada, como um sistema, pois em sua concepgao o
contato permanente com o risco no trabalho que executam e nos ambientes que transitam, ndo
ha como desmembrar estes itens no que se refere ao constante cuidado a pessoa, a empresa, ao
planeta. Estd também expresso em seu site, que a busca da exceléncia em Salde, Meio
Ambiente e Seguranca (SMS), objetivo previsto em seu Plano Estratégico, levou a Petrobras
a estabelecer como uma de suas metas a certificacdo de suas unidades de acordo com normas
internacionais de gestdo de SMS. Assim, estabeleceu como politica de seguranca, meio

ambiente e salde:

e Educar, capacitar e comprometer os trabalhadores com as questées de SMS, envolvendo fornecedores,
comunidades, drgdos competentes, entidades representativas dos trabalhadores e demais partes
interessadas;

e Estimular o registro e tratamento das questdes de SMS e considerar, nos sistemas de conseqiéncia e
reconhecimento, o desempenho em SMS;

e Atuar na promocdo da salde, na protecdo do ser humano e do meio ambiente mediante identificacdo,
controle e monitoramento de riscos, adequando a seguranca de processos as melhores praticas mundiais
e mantendo-se preparada para emergéncias;

e Assegurar a sustentabilidade de projetos, empreendimentos e produtos ao longo do seu ciclo de vida,
considerando os impactos e beneficios nas dimensBes econémica, ambiental e social;

e Considerar a ecoeficiéncia das operagdes e produtos, minimizando os impactos adversos inerentes as
atividades da industria.
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Portanto, € possivel afirmar que a empresa estudada tem politicas claras de respeito ao
meio ambiente, apesar de ter como principal produto: combustiveis de origem féssil. Para
aumentar sua atuacdo em energias que contribuam para o desenvolvimento sustentavel, a
Petrobras deixou de atuar exclusivamente com petroleo, para tornar-se uma empresa integrada
de energia no sentido mais amplo. Um dos segmentos em que sua atuacgao tem crescido é o de
fontes de energia renovaveis. Ao investir em energia eolica, solar, biocombustiveis, entre
outras, a empresa ajuda a diversificar a matriz energética brasileira. “A Petrobras tem hoje
uma Vvisao que eu acho bacana, de se colocar como empresa de energia” (ENTREVISTADO
F).

Isto porque, segundo os questionados, a empresa além de efetuar controles e
prevencdo da poluicdo, busca oportunidades para seu negocio no momento atual ou
futuramente, gerando beneficios como: melhoria da imagem, maior comprometimento dos
funcionarios e melhores relagdes de trabalho, maior produtividade, criatividade, novos
desafios, acesso a diferentes mercados (como o externo), melhor relacionamento com a
comunidade, grupos ambientalistas e demais stakeholders, entre outros fatores apontados por
Barbieri (2004).

A Petrobras traduz esta caracteristica em sua politica de seguranca, meio ambiente e
saide (SMS) tracando 15 diretrizes: (1) Lideranca e responsabilidade
- ao integrar seguranca, meio ambiente e salde a sua estratégia empresarial, reafirma o
compromisso de todos seus empregados e contratados com a busca de exceléncia nessas
areas; (2) Conformidade legal - as atividades da empresa devem estar em conformidade com
a legislacdo vigente nas areas de seguranca, meio ambiente e salde; (3) Avaliacdo e gestao
de riscos - riscos inerentes as atividades da empresa devem ser identificados, avaliados e
gerenciados de modo a evitar a ocorréncia de acidentes e/ou assegurar a minimizacao de seus
efeitos. (4) Novos empreendimentos - 0s novos empreendimentos devem estar em
conformidade com a legislacdo e incorporar, em todo o seu ciclo de vida, as melhores préaticas
de seguranca, meio ambiente e saide. (5) Operacao e manutencao - as operacdes da empresa
devem ser executadas de acordo com procedimentos estabelecidos e utilizando instalagdes e
equipamentos adequados, inspecionados e em condicGes de assegurar o atendimento as
exigéncias de seguranca, meio ambiente e salde; (6) Gestdo de mudancgas - mudancas,
temporarias ou permanentes, devem ser avaliadas visando a eliminagdo e/ou minimizagédo de
riscos decorrentes de sua implantagéo; (7) Aquisicdo de bens e servigos - 0 desempenho em

seguranga, meio ambiente e salde de contratados, fornecedores e parceiros deve ser
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compativel com o do sistema Petrobras; (8) Capacitacdo, educacdo e conscientizacdo -
capacitacdo, educacdo e conscientizagcdo devem ser continuamente promovidas de modo a
reforcar o comprometimento da forca de trabalho com o desempenho em seguranca, meio
ambiente e saude; (9) Gestdo de informacdes - informacdes e conhecimentos relacionados a
seguranga, meio ambiente e salde devem ser precisos, atualizados e documentados, de modo
a facilitar sua consulta e utilizacdo; (10) Comunicacao - as informacoes relativas a seguranca,
meio ambiente e salde devem ser comunicadas com clareza, objetividade e rapidez, de modo
a produzir os efeitos desejados; (11) Contingéncia - as situacdes de emergéncia devem estar
previstas e ser enfrentadas com rapidez e eficacia visando a maxima reducdo de seus efeitos;
(12) Relacionamento com a comunidade - a empresa deve zelar pela seguranga das
comunidades onde atua, bem como manté-las informadas sobre impactos e/ou riscos
eventualmente decorrentes de suas atividades; (13) Andlise de acidentes e incidentes - 0s
acidentes e incidentes, decorrentes das atividades da empresa devem ser analisados,
investigados e documentados de modo a evitar sua repeti¢cdo e/ou assegurar a minimizacao de
seus efeitos; (14) Gestdo de produtos - a empresa deve zelar pelos aspectos de seguranca,
meio ambiente e salde de seus produtos desde sua origem até a destinacdo final, bem como
empenhar-se na constante reducdo dos impactos que eventualmente possam causar; (15)
Processo de melhoria continua - a melhoria continua do desempenho em seguranca, meio
ambiente e salde deve ser promovida em todos 0s niveis da empresa, de modo a assegurar seu
avanco nessas areas. Essas diretrizes foram explicadas detalhadamente, de forma significativa,

por uma das pessoas fontes da pesquisa na Petrobras.

Em seu plano estratégico, a empresa tem procurado considerar cada vez mais, em suas
operacOes, a ecoeficiéncia, o que significa produzir mais com o menor impacto possivel no
meio ambiente. Para tanto, diz em seu site e foi reforcado na fala dos entrevistados, que
mobiliza forcas para compatibilizar o0 aumento da producdo com a utilizacdo cada vez mais
racional de insumos naturais, como agua € energia, e a menor geracao possivel de efluentes,

residuos e emissdes em todas as suas unidades (http://www?2.petrobras.com.br).

Os gestores e funcionarios da Petrobras, ao longo dos anos, tém recebido orientagdes
explicitas e constantes de procedimentos e cuidados: na exploragdo, na perfuracdo, na
producéo, no refino, no transporte, na distribuicdo, com o mar; assim como, reconhecem a
necessidade de se dedicarem a pesquisar e a valorizar novas fontes de energia renovaveis. O

gue associo a opinido de Sacks (2009):
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Uma coisa é certa: a emergéncia de biocivilizagdes, quando ocorrer, mudara a
geopolitica mundial, pois favorecera os paises tropicais, qualificados por Pierre
Gourou como “Terras da boa esperanca”. Tanto mais se esses paises conseguirem
ampliar a vantagem que lhes da o clima natural por meio da pesquisa, uma
apropriada organizacdo de sua producdo e um efetivo desenvolvimento da
cooperacdo Sul-Sul (SACKS, 2009).

A empresa desde muito cedo se voltou para a pesquisa, quando em 1955 foi criado o
Centro de Aperfeigoamento e Pesquisa da Petrobras - CENAP. Em 1963, o Conselho de
Administracdo aprovou a criacdo do Centro de Pesquisas e Desenvolvimento - CENPES, para
se dedicar exclusivamente as atividades de pesquisa e desenvolvimento. O objetivo do
CENPES ¢ atender as demandas tecnoldgicas que impulsionam a Petrobras. A tecnologia,
uma de suas principais areas, € a base para a consolidacdo e a expansdo da Petrobras no

cenario da energia mundial.

Assim, ao longo dos anos de sua existéncia, além de estudos no trabalho com o
petroleo e seus derivados, a diversificacdo energética vem merecendo atencdo crescente da
Petrobras, em consonancia com seu compromisso estratégico com a responsabilidade
ambiental. Desta forma, a area de biocombustiveis e energias renovaveis € destaque no
Planejamento Estratégico 2020 e no Plano de Negocios 2008-2012 da Petrobras, conforme
identificado na analise documental deste estudo. Isto porque considera como requisitos da
ecoeficiéncia: desenvolver e disseminar 0 uso de energias renovaveis, como a e6lica, a solar e

a de biomassa e criar instrumentos de protecdo a biodiversidade.

Energia eolica - Em marco de 2007, a Petrobras recebeu o registro de seu primeiro
projeto de Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL), enquadrado nas regras do
Protocolo de Quioto. Trata-se da usina edlica localizada em Macau (RN) que representa cerca
de 1.300 toneladas evitadas de CO2 por ano, pela geracao de energia renovavel.

Na area de biocombustiveis desde 2004, por exemplo, a Petrobras, em parceria com o
Governo do Estado do Rio Grande do Norte e Banco do Nordeste do Brasil (BNB), incentiva
o0 cultivo de mamona e girassol na regido para o suprimento dessas unidades. E, entre outras
acOes, tem em seus projetos priorizar a compra de matéria-prima a partir da agricultura
familiar, através dos quais, cerca de 70 mil familias de agricultores poderdo ter emprego e
renda no fornecimento de insumos para as trés primeiras usinas de producdo de biodiesel

(http://wwwz2.petrobras.com.br).

A Petrobras pesquisa energia solar no sistema de aquecimento de agua e em painéis

fotovoltaicos para a geracdo de energia elétrica. A empresa desenvolve um programa de
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instalagdo de equipamentos termossolares em diversas unidades como refinarias, campos de
producdo e postos de servicos. Sistemas de aquecimento de &gua ja sdo utilizados nos
banheiros e cozinhas de cinco unidades industriais, inclusive no edificio-sede da Companhia
(EDISE), localizado no Rio de Janeiro. Painéis fotovoltaicos sdo utilizados, por exemplo, nos
equipamentos de monitoramento de pequenas plataformas de produgdo de petréleo,
anteriormente alimentados por geradores a diesel que exigiam supervisdo continua. Além
disso, a energia solar, de acordo com a informacao obtida, tem sido utilizada em sistemas de
controle e protecdo de dutos (que evitam corrosdo na tubulacdo), no suprimento de energia

elétrica para instrumentacdo e no acionamento automatico do sistema de bombeio de petréleo.

Alcool — ainda visando & redugfo da dependéncia do petr6leo e na busca por um
combustivel mais ecologico, o Brasil, como maior produtor de alcool do mundo e com menor
custo de producdo do planeta, desde a década de 1970 a Petrobras, em conjunto com o setor
sucroalcooleiro e o Governo Federal, impulsionou o maior programa de utilizagdo de

combustivel renovavel no mundo, o Proalcool.

Energia hidrica - é o principal recurso para geracdo de energia elétrica no Brasil.
Desta forma, o Governo tem incentivado, por meio de mecanismos legais e regulatérios, a

construcdo de Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCH).

Biomassa - é a denominacdo genérica para matérias de origem vegetal ou animal que
sdo aproveitadas como fonte de producéo de calor ou eletricidade. O processo mais usual de
geracdo de energia elétrica a partir de biomassa é a combustdo direta, gerando vapor que
aciona uma turbina associada a um gerador elétrico. Outras tecnologias sdo gaseificacdo,
pirdlise e o desenvolvimento de sistemas hibridos para geracdo de energia, como 0 uso de
biomassa complementada com o gas natural. No Brasil, a lenha tem sido historicamente a
biomassa mais utilizada para fins energéticos. Além desta, destacam-se: cana-de-agucar e
derivados: bagaco e palha de cana, vinhoto; lixo urbano, esgoto; residuos agro-industriais:
casca de toras, cavacos de madeira, casca de babacu, casca de arroz, sabugo e palha de milho
etc. Em parceria com universidades brasileiras, a Petrobras estd aprimorando as tecnologias
existentes no aproveitamento da biomassa para geragdo de energia. Nestes estudos, destacam-
se as possibilidades de melhor aproveitamento de residuos vegetais na agricultura e de lixo

organico (http://wwwz2.petrobras.com.br).

Processo H-BIO - O processo de produgdo de HBIO, desenvolvido pela Petrobras,

permite a mistura de 6leos vegetais ao Oleo mineral, diretamente na unidade de refino,
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obtendo como resultado um diesel de qualidade superior aquele produzido exclusivamente a
partir do petréleo (http://www2.petrobras.com.br).

Reutilizacdo de pneus velhos- Pneus picotados sao processados, possibilitando no co-
processamento de pneu e Xxisto obter gases, 6leo combustivel e enxofre utilizado na
agricultura e industrias farmacéuticas e de vulcanizagdo. O pneu recortado fornece 6leo, agua,
gés e residuo que, misturado ao xisto j& beneficiado, serve de insumo para termelétricas ou
pode retornar ao solo sem comprometer o0 meio ambiente. O arame dos pneus € encaminhado
para reciclagem em industrias siderdrgicas. Todo o processo é feito com tecnologia da propria
Petrobras. Os primeiros testes de reciclagem de pneus comecaram em 1998. E mais uma das
formas que a empresa encontrou para contribuir no cuidado ao ambiente. Além disto, a
companhia investe no asfalto-borracha que tem em sua composicédo borracha moida de pneu,
proporcionando elasticidade, maior aderéncia e durabilidade ao pavimento e com isto,

contribuicédo ecoldgica, por utilizar pneus velhos que se acumulam (www.petrobras.com.br).

O pioneirismo citado pelos entrevistados pode ser ilustrado por diversas iniciativas
bem-sucedidas da empresa gque evidenciaram vanguarda na criacdo de tecnologia na area em
gue atua, promovendo mudancas de atitudes na producdo e demais fases das atividades que

exerce, assim como nas relagdes com o meio ambiente. Por exemplo, a informacéo de que:

Na década de 80, a Petrobras realizou estudos sobre a transformacdo de dleos
vegetais em biodiesel e sua utilizacdo no desempenho de motores estacionarios e em
frotas cativas no Rio de Janeiro. Mas, apenas recentemente, devido as questbes
ambientais, elevagdo dos precos do petréleo e com o objetivo de gerar emprego e
renda no campo, varios paises passaram a desenvolver programas de biodiesel
(http://www2.petrobras.com.br).

A Petrobras, conforme informacdo obtida nas entrevistas e analise documental, tem
aumentado os investimentos em convénios e contratos com universidades e institutos de
pesquisa, através do Centro de Pesquisas e da area de engenharia. Com isto, visa 0
desenvolvimento conjunto de projetos de pesquisa e prestacdo de servicos em éareas de
interesse da companhia, como é o caso da preservacdo do meio ambiente. Os convénios
firmados pela Petrobras abrangem desde o desenvolvimento de novas tecnologias e
contratacdo de servicos técnicos a intercambio de conhecimentos através de estagios, cursos e
bolsas. Estabeleceu, também, convénio com o Comité Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel/CEBDS, objetivando a "Formulacdo de Modelo Nacional para
Atuacdo Empresarial em Mudanca do Clima". O convénio visa formalizar uma base de

informacdes para tomada de deciséo, constando, principalmente, de: caracterizacdo técnica do
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problema, causas e conseqiéncias; base historica das negociacdes internacionais e nacionais;
quadro institucional, entidades e responsabilidades; proposta de modus operandi para
implementacao dos Mecanismos de Desenvolvimento Limpo (MDL)

(http://www2.petrobras.com.br).

A Petrobras zela pela imagem da empresa, relacionando-a a conscientizagdo de seus
empregados de que o aprimoramento da qualidade, a minimizagcdo de impactos ao meio
ambiente e a seguranca do homem e do patriménio sdo fatores decisivos para 0 aumento da
produtividade. Por isso, dedica igual atencdo ao seu desenvolvimento tecnoldgico e aos
aspectos de protecdo ao meio ambiente, conforme menciona em seu site na referéncia ao meio
ambiente (http://www2.petrobras.com.br). Entretanto, a educagdo ambiental se fosse realizada
de forma mais ampla, sistemética e formalizada na empresa junto ao sistema de Gestdo
Ambiental, poderia favorecer que no ambiente de trabalho, acGes educativas articuladas a
dimensdo ambiental pudessem estimular constante reflex&o-acdo, conforme explicita Schon
(2000), para que todos trabalhadores (empregados da empresa ou das prestadoras de servigos)
tivessem o entendimento de questdes emergentes dos processos de producdo e consumo da e
na organizacdo empresarial. Constituindo-se, assim, um processo no qual o conhecimento
implicito, dado como certo, se tornasse explicito, ao ser examinado criticamente,
possibilitando mudancas, desenvolvimento do conhecimento profissional e a melhoria da

pratica profissional.

Entdo, a discussdo se pauta na possibilidade de treinamento promover a consciéncia
critica e uma consistente educacdo ambiental. De tal forma que, a discussdo se o0 treinamento
é ou ndo educacdo ambiental fica relacionada aos pressupostos de EA em que se baseia. Julgo
pertinente reiterar que as bases deste argumento teérico defendem que as acdes de educacdo
ambiental devem promover a consciéncia critica, favorecendo uma reforma do pensamento,
que, conforme Morin (1999) gere um pensamento do contexto e do complexo, no qual se
evidencie o contextual que procura sempre a relacdo de inseparabilidade e inter-retroacoes
entre todo fendmeno e seu contexto com 0 contexto planetario; e o complexo captando as
relacOes, interrelacdes e implicagdes mutuas, os fendmenos multidimencionais, as realidades
gue sdo simultaneamente solidarias e conflitivas, que respeite a diversidade e também a
unidade, um pensamento organizador que atenda a reciprocidade nas relacdes das partes. De
modo a que corresponda ao objetivo expresso na Lei n® 9795/99 que institui a Politica
Nacional de Educacdo Ambiental e em seu art. 1° estabelece: "entende-se por educacédo

ambiental os processos por meio dos quais o individuo e a coletividade constroem valores


http://www2.petrobras.com.br/

118

sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservacdo do
meio ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua
sustentabilidade™ (BRASIL, 1999).

Neste aspecto, vale destacar a preocupacdo de Gutiérrez Pérez (2008) sobre a
discrepancia, como coletivo, na falta de consenso que tem impedido um acordo sobre o que
devem constituir objetivos prioritarios da educacdo ambiental, ainda que represente uma das
prioridades académicas, exigindo grande esforco e dedicacdo na divulgacédo de farta literatura
disponivel. Isto porque, segundo este autor, hd quem: (a) pense que a educacdo ambiental
deva se preocupar exclusivamente com a sensibilizacdo e mera interpretacdo; (b) defenda a
ultrapassagem a uma educacao ambiental mais critica, politicamente comprometida e voltada
para a acdo, a transformacdo e a mudanca de conhecimentos, atitudes, procedimentos, estilos
de vida, concepgdes, habitos sobre o uso dos recursos, os modelos de desenvolvimento que
devem prevalecer ou as politicas mundiais que tém que marcar as tendéncias nas relagdes de
equidade entre os paises; (c) ndo identifique o lugar que deve ocupar o ser humano nas
complexas tramas das interacGes sistémicas entre 0s elementos naturais e estruturas
construidas, entre problemas globais intocaveis e invisiveis ao imediatismo do cotidiano e
conflitos reais diretamente vivenciados e ligados a interesses singulares de populagdes locais;
(d) entende que a educacdo ambiental deve se voltar mais diretamente a dimensédo ética,
ludica ou estética, deixando a um segundo plano a dimensdo politica e o valor intrinseco das

praticas ambientais.

Por isso, Gutiérrez Pérez (2008) reforca a idéia de que a educacdo ambiental ndo pode
ser um campo de idéias linearmente pautadas, cartesianamente concebidas e demarcadas que
possa ser trabalhada a partir de um plano exclusivo de um ambito disciplinar estanque,
especifico, nem com ferramentas conceituais ou metodolégicas reducionistas. Ele considera
que a educacdo ambiental & complexa, um universo de pluralidade condicionada pelo avango
social permanente, pelo progresso cientifico-tecnolédgico, pelas mudancas de mentalidade dos
individuos e dos valores predominantes das culturas, bem como, regulados por limitacdes de
comunicagOes internas e externas entre as diferentes comunidades cientificas, tradicOes
disciplinares e posicdes epistemologicas. Tal posi¢do corrobora com a tese que defendo aqui,

no campo académico.

Por outro lado, acentua Gutiérrez Pérez (2008) que, no ambito profissional, os préaticos
estdo mais preocupados em melhorar seu trabalho e manifestam certo interesse pelas questdes

de investigacdo, mas numa abordagem diferente da académica, “mais caseira e artesanal,
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orientada para a melhoria imediata de suas préaticas e a resolucdo pontual de seus problemas
reais” (GUTIERREZ PEREZ, 2008, p. 71). Os trabalhadores se interessam por uma
“investigacao util”, como uma ferramenta que permita elaborar e reelaborar o conhecimento e
a experiéncia profissional. Acima de tudo a preocupacao se volta a melhoria da propria acéo e

profissional do que a construcdo de uma teoria. Destaca que:

A mudanga de “paradigma mental” a que devem aspirar os professores,
investigadores gestores e mediadores da Educagcdo Ambiental é um imperativo na
capacitacdo para a agdo, tomando como ponto de partida a necessidade de
potencializar um tipo de investigacdo orientada para a tomada de decisoes,
considerada como ponto de encontro entre enfoques diversos de investigacdo que
ponham a servigo dos problemas reais instrumentos de diversa natureza
epistemoldgica e que contribuam inexoravelmente a entender a realidade desde sua
visdo da complexidade e pluralidade caracteristica (GUTIERREZ PEREZ, 2008, p.
73).

Este autor conclama a sindicatos, empresas, ajuntamentos, associagdes, instituicdes
publicas e privadas, além das instituicdes educativas a unir esforcos na tarefa de converter a
educacdo ambiental numa atividade de todos e para toda a vida e que a pesquisa possa

esclarecer se realmente as solucdes adotadas séo adequadas e eficazes a cada situagéo.

Volto a destacar a importancia das discussdes acerca da Educacdo Ambiental no
contexto das organizacdes bem como de sua presenca na literatura da Area de Administracio
de modo que os estudiosos de Administracdo e da Educacdo passem a considerar o conteido
das discussdes sobre Educacdo Ambiental nos seus eventos e foruns de discussdo de forma
incisiva, impregnando o mundo empresarial com estudos capazes de criar espacos
mobilizadores de reflexdes e mudancas de atitudes dos trabalhadores e gestores no dia a dia

no trabalho e na vida cotidiana.

4.4 RESPOSTAS A QUESTOES LEVANTADAS NO ESTUDO

No estudo aqui relatado, nos trés procedimentos de coleta de informacdes junto a
empresas em ambitos de abrangéncias do amplo ao especifico, foi possivel, tanto na
quantificacdo de respostas, quanto na leitura interpretativa das manifestacdes orais e analise
de documentos, reconhecer concepgdes e interesses implicitos nas respostas, favorecendo um

didlogo da manifestacdo daqueles que atuam na gestdo e em setores diversificados de
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organizacgdes empresariais que desenvolvem préticas diversificadas de gestdo ambiental com a

literatura que subsidia esta pesquisa.

Assim, na fase exploratdria, que objetivou contextualizar a Educacdo Ambiental de
organizagbes que tém 1S0O14001, especialmente, inquirindo sobre se e como acontece 0
processo de Educacdo Ambiental em empresas com certificagdo 1SO 14001, evidenciou-se a
predominancia de uma pratica de EA mais voltada ao Sistema de Gestdo Ambiental - SGA e &
empresa. O pronto atendimento das organizacfes participantes ao convite para responder e
entregar o questionario respondido demonstrou o interesse daqueles que integram este setor
em contribuir em um estudo com a tematica ambiental, em geral, esperando um retorno por
parte da academia as concepgdes e acbes por eles assinaladas no instrumento de pesquisa. O
tema é significativo e provocante, incitando a troca de informacGes e a busca de
esclarecimentos e validacdo do que é feito com o propdsito de certificagdo, imagem ou
compromisso com o zelo ao ambiente. A certificacdo ainda € um ponto de relevante

justificativa as acdes de educacdo ambiental na Gestdo Ambiental das empresas.

A segunda fase da pesquisa empirica deu base a um estudo de caso, em duas
abordagens: (1) recorrendo a um procedimento de coleta de dados quantitativo, visando
atingir um maior nimero de funcionarios de diversos setores da Petrobras localizada em
Mossoro, regido oeste do Rio Grande do Norte, micro-regido litoral de Aracati do Ceard; (2)
e, com procedimentos qualitativos, envolvendo um nimero mais restrito de funcionarios da
mesma empresa e local, através de um contato direto em seu local de trabalho. Os
participantes do estudo responderam a um questionario na primeira abordagem e, na segunda
abordagem, dialogaram através de uma entrevista semiestruturada, orientada pelas mesmas
questBes do questionario, o que permitiu: (a) descrever objetivos, procedimentos e concepcdes
tedricas de Gestdo Ambiental e Educacdo Ambiental implementadas na organizacdo; (b)
identificar concepcBes de funcionarios acerca de Meio Ambiente, Desenvolvimento
Sustentavel, Gestdo Ambiental, Educacdo Ambiental; (c) revelar se, decorrentes dos
processos de Gestdo Ambiental e Educacdo Ambiental, ocorrem reflexdo e mudancas de
atitudes referentes a questbes ambientais no contexto profissional e pessoal dos trabalhadores
da empresa estudada. Fornecendo elementos que aliados a outros ja obtidos neste estudo
permitiram atingir o objetivo geral da pesquisa: analisar a relacéo teoria e pratica existente
entre Educacdo Ambiental (EA) e Gestdo Ambiental (GA) nas empresas, refletindo

acerca do conhecimento denotado pelos trabalhadores em suas organizagoes.
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Na primeira fase, as andlises de frequéncia das respostas dos questionarios nao
sofreram tantas varia¢des quanto as das entrevistas, uma vez que tenderam a concordar com
as assertivas. Evidentemente ndo houve unanimidade, mas as discrepancias maiores puderam

ser analisadas com mais elementos na fase seguinte da coleta de dados.

As respostas na segunda fase de coleta de dados foram bastante diversificadas mais na
forma do que no contetdo, mas evidenciam uma prevaléncia da concepcdo de educacao
ambiental, que, conforme a classificacdo de Sauvé (2005) é considerada como
conservacionista/recursista a qual tem como perspectiva: comportamentos individuais e
projetos coletivos e como foco a gestdo ambiental, 3 Rs (reducdo, reutilizacéo e reciclagem),
educacdo para 0 consumo; tendo como critica a essa concepgao: tratar solo, dgua, animais,
seres humanos como recursos. Os procedimentos utilizados na educacdo ambiental na
empresa sdo cursos, treinamentos e encontros diarios, como o Minuto SMS — Salde/Meio
Ambiente/Seguranca, onde em rapidas reunides no local de trabalho s&o tratados assuntos que
pulsam no cotidiano da empresa ou fora dela, referentes a estes trés elementos que dao

sustentacdo ao cuidado de si, da empresa, do ambiente em geral.

A concepcédo de gestdo ambiental evidenciada nesta etapa do estudo corresponde ao
que Maimon (1996) concebe como procedimentos para gerir ou administrar uma organizagao
objetivando melhor relacionamento com o ambiente. Concilidvel também ao que Callenbach
et al. (1993) dizem, que influenciada por vertentes politico-sociais na década de 1980,
ampliou-se a conscientizacdo de que com a administracdo ecologicamente correta poderiam
ser reduzidos os danos ambientais e que os custos de limpeza desses danos eram mais caros
que essa “eco-administracdo”, o que fez expandir gradativamente a adesdo nas empresas de:
senso de responsabilidade ecoldgica, exigéncias legais, protecdo dos interesses da empresa,
imagem, protecdo dos funcionarios, pressao do mercado, qualidade de vida ou lucro, as
organizacOes passaram a investir no futuro atraves da preservacdo ambiental. A Petrobras, na
concepcao dos pesquisados, mais fortemente a partir da década de 90 do seculo passado,
assume uma posicéo compativel a de gestdo ambiental estratégica, correspondendo a uma das
trés abordagens que as empresas adotam referente a Gestdo Ambiental, citadas por Barbieri
(2004).

Foi possivel identificar na empresa estudada, mais especificamente, que seus gestores
e funcionarios tém clara a concepcdo de meio ambiente aproximando-se, as apontadas por
Sauvé (1997), que, considera ndo serem restritas a apenas uma concepgao arquetipica, pois o

foco pode ser enriquecido por outra concepgdo, ou pela combinagdo dos elementos
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caracteristicos de dois ou mais arquétipos. As concepc¢des sdo complementares e podem ser
combinadas em diversos caminhos. Nesta pesquisa, foi identificado que meio ambiente é
considerado como natureza para ser apreciada, respeitada e preservada, em que o homem esta
dissociado e como recurso para ser gerenciado, tal como uma heranca biofisica coletiva,
visando qualidade de vida e que pode ser gerido de acordo com os principios de
Desenvolvimento Sustentavel e de divisdo equitativa. Sauvé (1997), como ja dito, reporta-se
ao objetivo do DS, segundo a World Comission on Environment and Development - WCED
(1987), que se refere a concepcdo do ambiente como um recurso, em que se devam tomar
decisbes corretas para assegurar 0S recursos para a geracdo atual e para as futuras geragoes.
Além dessas, também neste estudo, se identifica a concep¢do de meio ambiente como projeto
comunitario para envolver as pessoas; tem a natureza com foco na analise critica e na
participacdo politica da comunidade; apela a solidariedade, a democracia e ao envolvimento
individual e coletivo para a participacdo e a evolugdo da comunidade. Nesta concepcdo, a
autora esclarece que ha a preocupacdo em iniciativas que convidem cidaddos e membros da
comunidade a estudarem e discutirem um problema especial, para identificar elementos de
consenso que possam conduzir a elaboracdo e a implementacdo de solugbes adequadas. No
caso da Petrobras, a empresa investe fortemente em projetos socioambientais, bem como na

pesquisa em tecnologia e discussdo de a¢cdes que minimizem os danos ao ambiente.

Como desenvolvimento sustentavel é unanime a concep¢do de que cada um deve
contribuir para que o ambiente seja cuidado, convergindo a defini¢cdo divulgada no site da
empresa tendo desenvolvimento sustentavel como: “aquele que permite a geragao atual suprir
as suas necessidades sem comprometer a capacitagdo das geragdes futuras”
(http://wwwz2.petrobras.com.br). Digo unanime, porque foi a definicdo expressa por todos 0s

funcionarios entrevistados.

Entretanto, em relacdo a educacdo ambiental aspectos contraditorios sao
evidenciados, como: (a) os pesquisados valorizam e implementam as mudancas de
concepcdes e acbes pela empresa, por alguns deles consideradas pioneiras no meio
empresarial no zelo ao ambiente, ao longo de sua histéria e, mais especialmente, desde seu
ingresso na companhia, em média 20 anos de trabalho; (b) suas referéncias acerca de suas
atitudes individuais e da empresa em relacdo a educagdo ambiental proporcionada pela
empresa ou fora dela revelam conhecimentos de senso comum, voltados a vida cotidiana,
como separagdo do lixo e redugdo do consumo pessoal de produtos, bem como, a

consideracao acerca do exemplo que podem, tacita ou explicitamente, fornecer aos colegas e a
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comunidade, por integrarem uma empresa que divulga possuir principios de responsabilidades
socioambientais e que atraves de suas atitudes podem motivar mudangas de comportamento
no trabalho e na comunidade; (c) ndo é raro o descolamento de homem-natureza, por vezes
desconsiderando o lado social no que é tido como meio ambiente. Analiso que estas
concepcdes de educacdo ambiental expressas pelos investigados, se devam ao fato de que a
politica de seguranga, meio ambiente e saude (SMS) tragada em 15 diretrizes, citadas
anteriormente, e as acOes delas decorrentes sdo consideradas inerentes as atividades da
empresa e, educacdo ambiental, como uma necessaria decorréncia de atos formais ou nao
formais, com tempo, contetdo, espaco e publicos destinados a ela. Ha4 quem tenha valorizado
0 Minuto SMS, como uma pratica de educacdo ambiental. Porém, ha também quem julgue que
a educacdo ambiental ha muito ndo ocorre na empresa investigada e deveria ocorrer com mais
frequiéncia, especialmente atingindo aos trabalhadores de “fora”, das empresas contratadas, os
quais nem sempre estdo coadunados aos principios de cuidado ao ambiente, preconizados pela
Petrobras. Ao mesmo tempo em que sdo veiculados comumente nas revistas de circulacéo
interna elementos acerca da diversidade étnica, cidadania, alimentacdo saudavel, esportes,
diversidade cultural, cuidado com a fauna e flora, expressdes artisticas, entre outros elementos

que convergem na perspectiva de educacdo ambiental atual.

H4, entretanto, divergéncias por parte dos pesquisados ao considerarem a reflexéo e
as mudancas de atitudes referentes a questbes ambientais no contexto profissional e
pessoal dos trabalhadores da empresa sdo decorrentes dos processos de Gestédo
Ambiental e Educacdo Ambiental. Alguns dizem ter sempre presente em suas vidas
pessoais e familiares atitudes de respeito ao meio ambiente e que as a¢des na companhia
fazem com que se sintam a vontade para ser coerentes aos seus principios. Também, houve
guem julgasse necessaria maior interacdo de conhecimentos entre setores na empresa,
principalmente, daqueles mais dedicados a area ambiental que tratam de emissdo, residuos,
efluentes, biodiversidade, com os demais, divulgando e atualizando informacdes ndo so
através dos boletins de circulacao interna, mas dialogando e explicando conseqiiéncias de atos
pouco cuidadosos em relacdo ao meio ambiente. Outros, por outro lado, julgam terem sido
instigados pelas diversas atividades promovidas pela Petrobras dentro ou fora dela, através de
cursos, palestras, eventos nacionais ou locais, especialmente, aqueles que exercem cargos de
geréncia que tém a tarefa de multiplicar as informacdes recebidas no ambito do trabalho. As
decisdes/acBes macro da empresa sdo assumidas e valorizadas pelos funcionérios, que se

sentem orgulhosos e gratificados em integrar a empresa. Reconhecem seu prestigio nacional e
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internacional, bem como sua dedicacdo em se relacionar com a sociedade atraves de
convénios, projetos, numa intensa interacdo com os cidaddos nos mais variados contextos

socioeconémicos e geograficos.

Assim, a tese que defendo neste estudo, qual seja: Gestdo Ambiental apoiada nos
principios da Educagdo Ambiental podera contribuir na conscientizacdo dos
trabalhadores ou em suas préticas pessoais e profissionais, gerando maior aproximacao
entre as areas da Administracdo e Educacéo se robustece nesta pesquisa, que apontou para
o fato de que os funcionarios respondentes aos instrumentos de coleta de dados tém uma idéia
genérica sobre o que seja e como se desenvolve educacdo ambiental no &mbito empresarial.
O conhecimento que adquirem para o desenvolvimento de suas atividades profissionais,
mesmo as mais diretamente relacionadas ao trato com o ambiente natural, tratamento de
emissdo, residuos, efluentes, biodiversidade, na exploracdo, na perfuracdo, na producdo, no
refino, no transporte, na distribuicdo de petréleo, gas e demais produtos no mar ou em terra
redundam das decisdes e a¢Ges macro da empresa, revertidas em praticas cotidianas das
atividades especificas setoriais, ainda que os funcionarios se sintam impregnados pelo
principio de zelo ao meio, muito mais pelas diretrizes de gestdo ambiental da Petrobras do que
pelo que reconhecam ser fruto de uma educacdo ambiental fundamentada em principios da
legislacdo e das producdes académicas voltadas a educacdo ambiental.



5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve sua origem e sustentacdo na preocupacdo de valorizar a necessaria
interacdo de conhecimentos produzidos em Educacdo Ambiental nas diversas &reas,
especialmente, requerendo maior entrosamento nas areas de Administracdo e Educacdo. Isto
porque, dadas a epistemologia e as escolhas tedrico-metodoldgicas predominantes nas
especificidades de cada uma, por vezes, estudiosos deixam de utilizar em seus trabalhos
investigativos esses conhecimentos produzidos e veiculados em eventos académicos mais
especificos, na producédo de literatura, assim como, 0s gestores nem sempre sdo impregnados

nas acGes empresariais por estas producdes académicas.

Permeou este estudo a concepcdo de que a Educacdo Ambiental extrapola o
doutrinamento e treinamento de pessoas, seja no ambito organizacional quanto no das
sociedades, ao ser construida para a reflexdo e para a consciéncia critica. Entretanto, sem
deixar de atentar ao que alertam Caride e Meira (2001), que algumas constru¢bes no campo
de Educacdo Ambiental convergem para a idéia de que o treinamento organizacional € sim
uma consideracdo da EA. Treinamento também é abordado por Sauve (1997) ao exemplificar
uma das tipologias dos paradigmas educativos na EA e cita o paradigma sociocultural
industrial, que se refere a "lei do mais forte", valorizando a alta competitividade e o incentivo
a produtividade, o qual associado ao paradigma racional tem como principais caracteristicas a
transmissdao de conhecimentos predeterminados (modelos técnico-cientificos) e como
abordagem pedagdgica apresentacdes formais, "treinamentos”. Ainda esta expressdo aparece
guando se Ié no préprio Tratado de Educacdo para Sociedades Sustentaveis e
Responsabilidade Global (1992), quando se refere no item IV, inciso 3. “Propor politicas
econdmicas que estimulem empresas a desenvolverem aplicarem tecnologias apropriadas e a
criarem programas de educacdo ambiental parte de treinamentos de pessoal e para
comunidade em geral”. Assim, me utilizo da opinido de Sauvé (1997) ao considerar que a
andlise da pratica e da teoria da educacdo ambiental revela a influéncia de um ou de outro

paradigma educativo, com énfase maior ou menor nos valores explicitos.

O atendimento ao convite pelas empresas e, mais especialmente, pela Petrobras, para
participar desta pesquisa, indica a relevancia e pertinéncia atribuidas pelas organizacfes aos
temas — Educacdo Ambiental e Gestdo Ambiental. Sublinho, mais uma vez, a disponibilidade

simpética, aberta e franca de todos aqueles que participaram deste estudo. Houve
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manifestacbes marcadas pela emocdo, sentimento de pertenca e de sincera preocupagdo com
as questdes ambientais que a atividade produtiva e as posturas de consumo desenfreado
possam causar ao ambiente, assim como quem se ateve a responder as questdes sem maiores
aprofundamentos ou ilustracbes. O estudo evidenciou que cada um em seu contexto
geogréfico, historico, profissional, social, politico e econdmico enxerga a complexidade da
relagdo produgdo x meio ambiente. O que permite ilustrar com a existéncia das trés esferas
interrelacionadas de desenvolvimento pessoal e social citadas por Sauvé (2008): (1) a esfera
da relacdo consigo mesmo; (2) a esfera da relacdo com o outro, que toca a alteridade com o
outro; (3) a esfera de relacdo com a vida compartilhada e, na qual, existe outra forma de
alteridade, mais ampla, que se preocupa com o conjunto das diversas formas de vida. Na ética
desta autora, a educacdo ambiental se situa na terceira esfera, em estreita relacdo com as
demais. Implica por um lado, uma educacdo ecoldgica, que consiste em definir e ocupar o
nicho ecoldgico humano no ecossistema global e, por outro lado, a educagdo econémica com
a qual se aprende a manejar as relagdes de producdo, de distribuicdo, de consumo, de
ordenamento. Assim, no nivel pessoal, a educacdo ambiental procura construir uma
“identidade” ambiental, um sentido de estar no mundo, um enraizamento no meio de vida e a
desenvolver uma cultura de pertencimento e de compromisso. Na escala das comunidades, na
rede de solidariedade, a educagédo ambiental induz a dindmicas sociais que favorecem o
enfoque colaborador e critico das realidades socioecoldgicas e uma incumbéncia autbnoma e

criativa dos problemas formulados e dos projetos emergentes (SAUVE, 2008).

Ainda que ndo tenha sido claramente identificada uma concepcdo de educacdo
ambiental critico-reflexiva nos participantes do estudo, seu interesse em tratar o assunto meio
ambiente relacionado ao seu trabalho foi evidenciada a um conhecimento que define e ocupa
0 nicho ecologico humano no ecossistema global articulado a conhecimentos que lhes
permitem manejar as relacdes de producdo, de distribuicdo, de consumo, de ordenamento. No
nivel pessoal, demonstram ter construido uma “identidade” ambiental, um sentido de estar no
mundo, um enraizamento no meio de vida, desenvolvendo uma cultura de pertencimento e de
compromisso; e no ambito comunitario, na rede de solidariedade, inseridos nas dindmicas
sociais. Mesmo que ndo tenham ficado explicitos o enfoque colaborador e critico das
realidades socioecoldgicas e uma incumbéncia autbnoma e criativa dos problemas formulados
e dos projetos emergentes, isto poderia ser ativado por processos sistematicos de educacao
ambiental, abastecidos em abordagens interdisciplinares, aliados ao sistema de gestdo

ambiental na empresa, bastante dinamico. Tal expectativa se embasa nesta identificagdo do
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interesse pela questdo ambiental e no recente historico da articulagdo dos aspectos ambientais
com os econdmicos e de producdo, implicando em implementacgdes e alteracdes de politicas
de gestdo ambiental, tornando fértil o &mbito para fomentar acdes de Educacdo Ambiental na
empresa, direcionando a préticas critico-reflexivas na organizacédo e até na comunidade onde
atua. Evidencia a defesa da acdo incessante de formagdo permanente do trabalhador e do
cidaddo, com auténtica funcdo emancipadora, conforme defendem Freire (2005, 1997, 1986),
Vieira Pinto (2007), Giroux (1999, 1997), Gadotti (2000), Loureiro (2007, 2006, 2003),
Gutiérrez-Perez (2005) entre tantos outros referenciados neste estudo. Assim como, 0
fortalecimento do uso da linguagem da possibilidade (Giroux, 2000) nas atividades
académicas em projetos politico-pedagdgicos com abordagens interdisciplinares, articuladas
as praticas reais das organizagdes e do mundo sdcio-econémico-cultural de seus trabalhadores
e consumidores, valorizando as possibilidades humanas de pensar e aprender sobre o que é e

faz no trabalho e na vida cotidiana.

Assim, para tecer consideracdes que sintetizam os achados neste estudo, retorno a
Morin (1999b), destacando alguns dos aspectos dialdgicos ou “polilogicos” de elementos
empiricos encontrados nessa pesquisa. Morin (1999b, p.360) indica que “o pensamento
complexo parte dos fenémenos simultaneamente complementares, concorrentes, antagonicos,
respeita as coeréncias diversas que se associam em dialdgicas ou polildgicas, e por isso
enfrenta a contradicao por vias logicas”. Um desses pontos ¢ o principal negocio da Petrobras,
combustivel féssil versus a preocupacdo demonstrada pela empresa com o0 meio ambiente e
com a sociedade, preocupacdo essa que, por sua vez, acaba por incitar (anexo a demais
estimulos econdmicos) outro negdcio, o das energias renovaveis, concorrente (de alguma

forma) do primeiro.

Além desse item, considero dialégico também os préprios resultados dessa pesquisa
com a utilizagdo de dois procedimentos metodologicos distintos. O instrumento quantitativo,
embora ndo tenha seguido o rigor estatistico que demandaria esse procedimento metodologico
em uma linha positivista, apresentou dados que indicavam que a maioria do grupo de
respondentes concordava com as assertivas propostas, dando a entender, em determinados
momentos, que a EA trabalhada na empresa era vista com um olhar mais amplo do que a
conservacionista/recursista emanada nas entrevistas. Esse procedimento de coleta permitiu
que se percebessem concepgdes e formas distintas de consciéncia em relagdo ao meio
ambiente, educacdo ambiental, e a importancia que cada um da ao tema no seu ideario. Ao

mesmo tempo, 0 questiondrio fez tornar clara a idéia de que a Petrobras trabalha com certa
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énfase no meio ambiente e ndo limitada ao contexto organizacional, mas também no contexto
“fora da empresa”. E antagdnico e concorrente, pois os resultados de um procedimento
metodologico, mesmo utilizando as mesmas questdes do outro, ndo foram os mesmos. As
maiorias identificadas nas respostas dos questionarios concordavam e discordavam em certos
aspectos se comparados as posicBes individuais. Complementares, porque os dois
instrumentos de coleta forneceram elementos significativos para compreender o objeto de
pesquisa nos niveis individual e coletivo. “... 0 individuo desaparece quando se consideram a
espécie e a sociedade; e a espéecie e a sociedade desaparecem quando se considera o
individuo. O pensamento deve assumir dialogicamente os dois termos que tendem a se excluir
um ao outro” (MORIN, 2006, p. 96).

A dialdgica existente entre as concepcdes tedricas de Educacdo Ambiental e Gestao
Ambiental também pode ser identificada nesse estudo. A EA, trabalhada aqui, sob a
perspectiva critica é antagbnica a abordagem funcionalista e pragmatica em que geralmente
estdo pautados parte dos estudos de Gestdo Ambiental. Até por isso, elementos concorrentes
emergem da articulacdo entre as duas, como é o caso do proprio termo treinamento utilizado
no contexto da GA e empresarial. Ao mesmo tempo, essas perspectivas se complementam no
contexto organizacional, pois é necessario algum tipo de EA para que a GA seja desenvolvida
e a GA é um grande mobilizador dentro da estrutura da empresa para veicular a EA.

O outro elemento dialdgico diz respeito a teoria versus pratica. Refiro-me nao apenas a
teoria/pratica no contexto organizacional, que se faz presente e é evidenciado nos discursos
dos entrevistados ao refletirem sobre suas acGes, mas principalmente em relacdo ao fazer
ciéncia e o conjunto de concepcdes e aportes epistemoldgicos e paradigmaticos que essa acao
envolve e o contexto da empresa que lida com perspectivas diferentes da académica. Por essas
visdes de mundo distintas, pode parecer que a academia e a empresa sdo antagénicos quando
debatem a questdo da Educagdo Ambiental, como é explicitado em alguns estudos ja citados.
Contudo, o diadlogo pode acontecer sem que a academia se sinta obrigada a trabalhar
unicamente com pressupostos funcionalistas. Esses dois contextos sdo tidos como
concorrentes, mas em certa medida, complementares, em especial no campo disciplinar da
Administracdo. O reconhecimento de que 0s pressupostos sdo distintos, através da
contextualiza¢do dessas duas “realidades” (académica e empresarial) por vezes concorrentes,
pode ser um caminho para aproxima-las, com esforco de olhar essa relacdo de forma
complexa, respeitando os limites de ambas, o que considero ser uma contribuicdo deste
trabalho.



129

Por fim, julgo pertinente reiterar a importancia do esforgo e trabalho realizado e em
realizacdo pela Petrobras em prol do meio ambiente. Os comentarios tecidos aqui nao
perfazem critica pejorativa ao que é desenvolvido na Educacdo Ambiental da Petrobras, ao
contrario, indicam uma busca por melhorias e pelo Desenvolvimento Sustentavel coerente
com a percepgédo e visdo de mundo da Companhia e de seus trabalhadores. Ndo tenho o
intuito, com meus apontamentos, de imprimir e defender “The One Best Way” (a melhor
maneira) de fazer Educacdo Ambiental no contexto organizacional, mas analisar, conforme
minhas leituras, vivéncias, concepcdes e visdo de mundo, o que vem sendo feito nesse
contexto, indicando elementos para defender a tese de que a Gestdo Ambiental apoiada nos
principios da Educacdo Ambiental podera contribuir na conscientizacdo dos
trabalhadores ou em suas praticas pessoais e profissionais, gerando maior aproximacao

entre as areas da Administracdo e Educacdo.

Para pesquisas futuras, o trabalho aponta a ampliacdo do estudo em outros contextos
empresariais, até mesmo podendo envolver os elaboradores dos processos de EA. Outra
possibilidade € a de realizacdo de uma pesquisa-acao, com o envolvimento do pesquisador e

organizacéo estudada na formulacdo do projeto de Educacdo Ambiental e sua aplicacéo.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS DA FASE

EXPLORATORIA
Prezado(a) Sr(a).

Eu, Lilian Caporlingua Giesta, doutoranda em Administragdo pelo Programa de Pdés-Graduagdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PPGA/UFRGS), estou realizando minha pesquisa de tese sobre
Educacdo Ambiental nos Sistemas de Gestdo Ambiental de empresas. Sabendo que a questdo ambiental é
relevante e tem ganhado maior destaque, considero pertinente abordar como esse elemento tem sido tratado junto
aos funcionarios de empresas que decidiram implementar programas de Gestdo Ambiental, como é o exemplo da
série 1SO 14000, buscando aproximar o conhecimento produzido na universidade a realidade organizacional.

Assim, gostaria de contar com a colaboracéo da sua empresa na fase inicial de desta pesquisa respondendo o
questionario encaminhado abaixo. Esse instrumento estd sendo encaminhado para empresas certificadas por 1SO
14001 de todo o pais, conforme informagéo obtida no site do Inmetro, e tem como objetivo identificar se e
como acontece 0 processo de educacdo ambiental em empresas com certificacdo da familia 1SO14000.

Para preencher o questionario, clique em responder ao remetente (reply) e marque com “x” as respostas
mais adequadas ao contexto da sua empresa, podendo complementar e acrescentar informacGes quando desejar
ou considerar necessario.

Sua contribuigdo ¢ importante para que possa fazer um “retrato” da educacdo ambiental em empresas
certificadas por 1SO 14001 no Brasil, 0 que servira de objeto de discussdo para possiveis melhorias, tanto nos
estudos académicos quanto na préatica organizacional.

Conto com sua participagéo.

Grata.

Lilian Caporlingua Giesta

Doutoranda em Administragdo (PPGA/EA/UFRGS) - Orientanda da Profa. Dra. Tania Nunes da Silva
ligiesta@terra.com.br ou Icgiesta@ea.ufrgs.br . Curriculum Lates: http://lattes.cnpq.br/1421584922021870
Membro do GESTOR — Grupo de Estudos Organizacionais www.ufrgs.br/gestor

Questionario
1. De quais normas da familia ISO 14000 a empresa faz parte ou se baseia?
1SO14001

ISO 14010
ISO 14011
ISO 14012
ISO 14015
ISO 19011
I1SO 14020
ISO 14021
I1SO 14024
ISO TR 14025
ISO 14031
ISO 14032
I1SO 14040
ISO 14041
ISO 14042
ISO 14043
ISO 14048
ISO TR 14047
ISO TR 14049
I1SO 14050 Rev. 1
ISO TR 14062
ISO/TC 207/WG 4
ISO 14063
ISO/TC 207/WG 5
ISO/TC 14064
ISO/TC 207/WG 6
ISO 14065
2. Para colocar em pratica um Sistema de Gestdo Ambiental, € necessario o engajamento dos funcionarios. Para
isso, existem, na empresa, agdes pedagdgicas que favorecam educacgdo ambiental aos funcionarios?

[ ] N&o. (pule para a questdo 5)
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[ 1Sim.
2.1. quanto a forma
[ ] Treinamento realizado pela empresa
[ ] Treinamento realizado por uma empresa terceirizada
2.2 quanto a abrangéncia
[ ] Todos os funcionarios recebem treinamento
[ 1 Alguns funcionarios recebem treinamento e servem de multiplicadores para aos demais
[ ] Outro(s), qual (is)?
2.3. quanto aos objetivos (apontar o(s) que se aproxima(m) ao objetivo da Educacdo Ambiental na empresa)
[ ] Estimular o debate acerca do impacto ambiental
[ ] Redefinir agBes da empresa
[ 1 Redefinir o entendimento sobre produgdo mediante seu impacto no meio ambiente
[ ] Outro(s), qual (is)?
2.4 quanto ao contetdo
[ ] Politicas ambientais da empresa
[ ] Cuidados com o0 meio ambiente ao redor da empresa
[ ] Formas de como proceder no trabalho tendo em vista o cuidado com o meio ambiente
[ ] Impactos ambientais que a empresa causa
[ ] Impactos que o individuo causa ao meio ambiente
[ ] Impactos que e as comunidades causam ao meio ambiente
[ ] Sugestbes de melhorias de comportamento do funcionario dentro da empresa
[ ] Sugestbes de melhorias de comportamento do funcionério em sua casa e vida privada
[ ] Questiona posicBes de consumo do funcionéario em sua vida privada
[ ] Questiona posic¢Bes de consumo do funcionario na empresa
[ 1 Incentiva que os funcionarios desenvolvam inovagGes tecnoldgicas em produtos, para que estes
causem menor impacto ambiental
[ ] Incentiva que os funcionarios desenvolvam inovagdes tecnolégicas em processos, para que estes
causem menor impacto ambiental
[ ] Problemas ambientais globais
[ ] Legislagdo ambiental no que tange a empresa
[ ]Outro(s), qual (is)?
3. O processo de educagdo ambiental leva em consideracdo questdes como:
[ ]producdo
[ ] consumo préprio (individual)
[ ] consumo da empresa (recursos e insumos)
[ ]ética
[ ]tecnologia
[ ] contexto sécio-histérico
[ ]cultura
[ ] comunidade
[ ] vida no planeta
[ ]outro(s), qual (is)?
4. Ha procedimento(s) de acompanhamento e avaliacdo de mudanca de atitudes dos funcionarios a partir das
informacdes tratadas no(s) treinamento(s) sobre as questdes ambientais?
[ 1Avaliagdo de treinamento
[ 1 Acompanhamento do funcionério nas suas atividades de trabalho
[ ] Outro(s), qual (is)?
[ 1Néo
5. Ha algum estimulo para que os funcionéarios se informem e busquem exercer a¢cdes ambientais dentro da
empresa?
[ ]Sim. Qual (is)?
[ 1Néo
6. Ha algum estimulo para que os funcionarios se informem e busquem exercer a¢cGes ambientais fora da
empresa?
Sim. Qual (is)?
Né&o

Setor em que a empresa atua:
nidade(s) da federacdo em que a empresa atua:
0.  Principal(is)  motivagdo(Ges) da  empresa para implantar a ISO  14001:

. NUmero de funcionarios da empresa:
.U

[
[
7
8
9
1



APENDICE B - CARTAS DE CONTATO COM A EMPRESA

Mossoro, 29 de janeiro de 2008.

IIma Sr? [omitido na publicacdo da tese online]
Gerente de Comunicacao

Prezada Senhora

Sou doutoranda em Administracdo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(PPGA/UFRGS) e recentemente fui contratada pela Universidade Federal Rural do Semi-
Arido (UFERSA) como professora efetiva de Administracdo, junto ao Departamento de
Agrotecnologia e Ciéncias Socialis.

Estou desenvolvendo meu projeto de tese cujo titulo provisorio ¢ “Gestdo Ambiental e
Educagdo Ambiental na empresa: impactos no conhecimento denotado pelos trabalhadores em
suas agdes”, que tem o objetivo de aprofundar a relagdo teodrica existente entre Educacao
Ambiental (EA) e Gestdo Ambiental (GA) nas organizagdes, identificando de que forma a
Gestdo Ambiental e a Educacdo Ambiental impactam no conhecimento denotado pelos
trabalhadores em suas agdes dentro e fora da empresa.

Meu interesse em realizar a pesquisa empirica da tese na Petrobras se justifica na
importancia sécio — econdmico — ambiental desta empresa em Mossoro, no Rio Grande do
Norte, assim como o0 reconhecimento em ambito nacional das acdes de responsabilidade
socio-ambiental da Petrobras e, por isso, consulto a viabilidade da realizacdo deste trabalho
académico na Petrobras.

No caso de aceite, gostaria de realizar o estudo no primeiro semestre de 2008, tendo
como procedimentos de coleta de dados: observacdo indireta, analise de documentos e
entrevistas.

Na observacdo, as informacfes serdo abstraidas da propria visita de campo, nas
ocasides em que serdo realizadas as entrevistas.

A anélise dos documentos visa conhecer o registro da historia e filosofia da empresa,
bem como, levantar e/ou confirmar dados necessarios ao estudo. Esses podem ser o site da
Petrobras, revistas/comunicacfes internas e/ou demais documentos que a organizacéo
disponibilizar.

J& as entrevistas serdo realizadas com funcionarios dos diversos niveis hierarquicos,
com o intuito de identificar suas percepc¢des e acdes emergentes dos processos de Gestdo e
Educagdo Ambiental. Cada entrevista semi-estruturada serd realizada individualmente,
gravada e anotada, caso esta gravacgao seja permitida pela organizacéo e pelo entrevistado.

Coloco-me a disposicdo para quaisquer esclarecimentos a respeito do estudo atraves
de meus e-mails ([omitido na publicacdo da tese online], [omitido na publicacdo da tese
online]) ou telefone [omitido na publicacdo da tese online], [omitido na publicacdo da tese
online]. Aguardo apreciacdo e manifestacdo acerca da possibilidade de realizagcdo da pesquisa
na unidade de Mossoré da Petrobras.

Desde ja agradeco.

Profa. Lilian Caporlingua Giesta
Profa. do DACS



APENDICE C - QUESTIONARIO DO ESTUDO DE CASO

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEAMI-ARIDO
UFEHSA DEPARTAMENTO DE AGROTECNOLOGIA E CIENCIAS SOCIAIS

Peco sua cooperacdo no preenchimento desse questionario. Ele faz parte de uma pesquisa de tese de
doutorado em administracio que tem o objetivo de “aprofundar a relacdo teorica existente entre Educacéo
Ambiental (EA) e Gestdo Ambiental (GA) nas empresas, identificando impactos no conhecimento denotado
pelos trabalhadores em suas organizacfes”.

O preenchimento podera ocupar cerca de 5 minutos de seu tempo €, por isso, agradeco sua disponibilidade.
Todos os itens sdo afirmacBes, em que vocé deverad indicar se discorda plenamente, discorda, ndo sabe,
concorda ou concorda plenamente. A Unica excecdo é a escala de respostas da questdo 16, que é de

guantidade.

O questionario nao sera identificado. Trabalharei apenas com o conjunto das informacfes de todos os
respondentes. Os dados individuais sao sigilosos.

Grata pela colaboragéo.

Atenciosamente.
Lilian C. Giesta (Professora da UFERSA, Doutoranda da UFRGS)

1. InformagBes sobre meio ambiente divulgadas pela Petrobras motivaram vocé a mudar de atitude dentro da
empresa.
() Discordo plenamente ( ) Discordo () Nao sei ( ) Concordo ( ) Concordo plenamente

2. Vocé mudou de atitude dentro da empresa por causa de alguma informacgdo sobre meio ambiente que vocé
viu/ouviu na midia (radio, televisao, jornal, revista).
() Discordo plenamente ( ) Discordo () Nao sei ( ) Concordo () Concordo plenamente

3. Vocé mudou de atitude em casa por causa de alguma informacdo sobre meio ambiente que a Petrobras
passou.
() Discordo plenamente ( ) Discordo  ( ) N&o sei ( ) Concordo ( ) Concordo plenamente

4. Vocé mudou de atitude em casa por causa de alguma informagdo sobre meio ambiente que vocé viu/ouviu na
midia (radio, televisdo, jornal, revista).
() Discordo plenamente ( ) Discordo () Nao sei ( ) Concordo () Concordo plenamente

5. Voceé ja questionou seus atos de consumo.
() Discordo plenamente ( ) Discordo () Nao sei ( ) Concordo () Concordo plenamente

6. Voceé ja questionou seus atos de consumo pensando no meio ambiente.
() Discordo plenamente ( ) Discordo () N&o sei ( ) Concordo ( ) Concordo plenamente

7. Vocé ja questionou seus atos de consumo pensando no meio ambiente por causa de alguma informacéo sobre
meio ambiente que a Petrobras passou.
() Discordo plenamente ( ) Discordo () Nao sei ( ) Concordo ( ) Concordo plenamente

8. Vocé ja mudou seus atos de consumo pensando no meio ambiente.
() Discordo plenamente ( ) Discordo () N&o sei ( ) Concordo ( ) Concordo plenamente

9. Vocé retransmite informacGes recebidas nos processos de educagdo ambiental da Petrobras para amigos e/ou
familiares.
() Discordo plenamente ( ) Discordo () Nao sei ( ) Concordo ( ) Concordo plenamente

10. Vocé retransmite as informacBes recebidas nos processos de educagdo ambiental da Petrobras para seus
colegas de trabalho.
() Discordo plenamente ( ) Discordo () Nao sei ( ) Concordo ( ) Concordo plenamente
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11. Vocé acha possivel o desenvolvimento sustentavel (considerado como o desenvolvimento que atende as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das geragGes futuras de atenderem as suas proprias
necessidades).

() Discordo plenamente ( ) Discordo () Nao sei ( ) Concordo ( ) Concordo plenamente
12. Vocé acha que colabora com o desenvolvimento sustentavel.
() Discordo plenamente ( ) Discordo () Nao sei ( ) Concordo ( ) Concordo plenamente

13. Vocé acha que a Petrobras colabora com o desenvolvimento sustentavel.
() Discordo plenamente ( ) Discordo  ( ) N&o sei ( ) Concordo ( ) Concordo plenamente

14. Vocé acha que a Petrobras ajuda vocé a colaborar com o desenvolvimento sustentavel.
() Discordo plenamente ( ) Discordo () N&o sei ( ) Concordo ( ) Concordo plenamente

15. Vocé considera que a educacdo ambiental desenvolvida na Petrobras atende as expectativas dos
trabalhadores no que se refere ao cuidado ao meio ambiente.
() Discordo plenamente ( ) Discordo () Nao sei ( ) Concordo () Concordo plenamente

16. Vocé pratica o que é tratado na educacéo ambiental da Petrobras.
() Nada () Pouco () Osuficiente ( ) Bastante () Tudo

Idade: Geréncia:

Sexo: () Masculino () Feminino

Tempo que trabalha na Petrobras:

Cargo:
Escolaridade:  Ensino fundamental (1° grau): () incompleto () completo
Ensino médio (2° grau): () incompleto () completo
Ensino superior: () incompleto ( )completo  Curso superior:

Pos-graduacdo: ( ) especializacdo ( ) mestrado () doutorado  Area da pos:
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APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Qual a periodicidade e o contetddo dos treinamentos ou processos de educacdo ambiental
que a Petrobras faz?

Informacgdes sobre meio ambiente divulgadas pela Petrobras motivaram vocé a mudar de
atitude dentro da empresa?

Vocé mudou de atitude dentro da empresa por causa de alguma informacdo sobre meio
ambiente que vocé viu/ouviu na midia (radio, televisdo, jornal, revista)?

Vocé mudou de atitude em casa por causa de alguma informacado sobre meio ambiente que a
Petrobras passou?

Vocé mudou de atitude em casa por causa de alguma informacado sobre meio ambiente que
vocé viu/ouviu na midia (radio, televisdo, jornal, revista)?

Vocé ja questionou seus atos de consumo?

Vocé ja questionou seus atos de consumo pensando no meio ambiente?

Vocé ja questionou seus atos de consumo pensando no meio ambiente por causa de alguma
informacdo sobre meio ambiente que a Petrobras passou?

Vocé jd mudou seus atos de consumo pensando no meio ambiente?

Vocé retransmite informacGes recebidas nos processos de educacdo ambiental da Petrobras
para amigos e/ou familiares?

Vocé retransmite as informacbes recebidas nos processos de educacdo ambiental da
Petrobras para seus colegas de trabalho?

Para vocé o que é Desenvolvimento Sustentavel?

Vocé acha possivel o desenvolvimento sustentavel? (considerado como o desenvolvimento
que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das geracbes
futuras de atenderem as suas proprias necessidades).

Vocé acha que colabora com o desenvolvimento sustentdvel?

Vocé acha que a Petrobras colabora com o desenvolvimento sustentavel?

Vocé acha que a Petrobras ajuda vocé a colaborar com o desenvolvimento sustentdvel?

Vocé considera que a educagdo ambiental desenvolvida na Petrobras atende as expectativas
dos trabalhadores no que se refere ao cuidado ao meio ambiente?

A Educagao Ambiental discute as energias e matérias primas renovaveis e ndo renovaveis?
Vocé pratica o que é tratado na educacdo ambiental da Petrobras?



ENTREVI

STADOS A B C D E F

APENDICE E — VERSAO COMPACTA DO QUADRO CONTENDO AS RESPOSTAS DAS ENTREVISTAS

[omitido na publicacdo da tese online]




