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A variabilidade é um fator constante num laboratorio de analises ambientais. Em vista disso, faz-se necessario definir
os limites de variagdo que séo aceitaveis nos ensaios realizados. Nesse contexto expressa-se também a confiabilidade
da andlise em termos estatisticos, podendo-se utilizar de modo satisfatorio as cartas controle, que permitem avaliar se
0 processo estd em controle estatistico e assinalam a presenc¢a de causas especiais, de modo que acdes corretivas
possam ser tomadas Uma carta controle é a representacdo grafica dos resultados obtidos com ensaios de padrdes em
triplicatas. O primeiro passo para a confeccdo da carta controle é a coleta de dados (no minimo vinte) referentes ao
ensaio de amostras-padrdo. Em seguida, calcula-se a mediana, desvio padrdo e os limites de controle podem ser
definidos. A partir dai, os dados continuam sendo coletados e sdo plotados na carta controle, onde espera-se que
todos mantenham-se dentro dos limites de controle. Caso algum ponto ultrapassem 0s mesmos, evidencia-se uma
provéavel presenca de causas especiais que devem ser investigadas para posterior elimina¢do. Além disso, nove
pontos em seqiiéncia acima ou abaixo da mediana também indicam causas especiais que deverdo sofrer analise
critica. Tendo em vista a adequagdo do Centro de Ecologia a norma NBR ISO/IEC 17025 recentemente adotou-se a
pratica de manter o controle de qualidade dos ensaios através de cartas controle. Como exemplos de ensaios
monitorados por essa metodologia, pode-se citar o ensaio de pH. Entre as vantagens da utilizacdo de cartas controle,
pode-se elencar: monitoramento executado pelos préprios operadores, avaliagdo do desempenho do ensaio e do
equipamento utilizado.Na determinac@o da incerteza dos ensaios onde o célculo rigoroso ndo é possivel, como por
exemplo na espectrofotometria, a utilizacdo das cartas controle fornecem as informacgdes necessérias ao célculo.
(FAURGS).
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