Entre os avancos obtidos pelo Sistema Unico de Salde nos ultimos anos esta a aprovagio de
politicas para a area de informacdo e comunicacdo. Estas politicas associam o uso da
informacdo para apoio & decisdo em diferentes niveis, com o0 uso criativo e inovador dos
recursos digitais e de comunicacdo. O Observatorio de Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo em Sistemas e Servicos de Saude (OTICS) é um projeto de pesquisa financiado
pelo CNPq, apoiado pela Fiocruz e Universidade Federal do Rio Grande do Sul, o qual
trabalha com um conjunto de tecnologias e funcGes operacionais, abrangendo aspectos
politicos, organizacionais e sociais. Busca operacionalizar propostas que sugerem a criacéo
de um Observatorio, capaz de integrar e articular os Sistemas Nacionais de Informagdo em
Saude do Ministério da Saude e os Bancos de Dados Nacionais e levantamentos censitarios.
Pretende também ampliar essas propostas ao associar o desafio da disseminacdo e producédo
de conhecimento, contribuindo para a ampliacéo da inteligéncia coletiva sobre a salde e seu
sistema, visando ainda qualificar o monitoramento e avaliagdo destes indicadores, bem como
facilitar o acesso e a troca de informacdes entre os diversos atores envolvidos.

A metodologia utilizada parte do principio da educacdo como um processo permanente que
envolve todos os atores inseridos no “fazer em saude”, buscando ampliar e valorizar o
cotidiano do processo de trabalho como dispositivo para 0 ensino neste sistema,
denominando-se de ciclo dado-inteligéncia coletiva.

O projeto tem como objetivo analisar demandas provindas dos nucleos geradores de
informacdo e formular uma sistematica para gerar dados que sejam avaliados na perspectiva
do usuario e ndo de um produto.

Para isto, foi formado um grupo de acessoria cientifica de académicos da UFRGS
conjuntamente com estes nucleos geradores de informacgdo, expondo assim as demandas e
posteriormente a formulacdo de logisticas para estruturacdo e execucdo de projetos de
pesquisa.

Dentre os resultados estdo a criagdo de novas redes sociais e de pesquisa, juntamente com um
portal na internet que possui um conjunto de funcionalidades para sua utilizacdo, amplamente
voltados ao gerenciamento e ensino em salde. O Portal do OTICS estimula interativamente 0s
profissionais a realizar diagndsticos de situacdo, bem como propor novas praticas para a
melhoria da qualidade dos sistemas e servicos de salde nas unidades contempladas.



