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Introdugao

Entre os avangos obtidos pelo Sistema Unico de Satide esta
a aprovacdo de politicas voltadas a informagdo e
comunicagio. Estas servem como suporte a decisio em
diferentes niveis, com o uso criativo e inovador dos
recursos digitais e de comunicacdo. O Observatdrio de
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo em Sistemas e
Servigos de Saude (OTICS) é um projeto de pesquisa
multicéntrico, coordenado pela Universidade Federal do
Rio Grande do Sul e financiado pelo CNPq e outras
agéncias, o qual trabalha com um conjunto de tecnologias
e funcdes operacionais, abrangendo aspectos politicos,
organizacionais e sociais.

Académica: Regina Pedroso
Prof. Orientador: Alcindo Antonio Ferla

Objetivos

O OTICS busca operacionalizar propostas que sugerem a
criacdo de observatorios, espacos dindmicos capazes de
integrar e articular os Sistemas de Informag¢ido em Satude e
outros Bancos de Dados e levantamentos, para produzir
indicadores e educacdo permanente em servicos e
sistemas de sadde. Pretende também ampliar essas
propostas ao associar o desafio da disseminacido e
producdo de conhecimento, apoiando projetos e
contribuindo para a ampliacdo da inteligéncia coletiva
sobre a saude e seu sistema, visando ainda qualificar o
monitoramento e avaliacdo destes indicadores, bem como
facilitar o acesso e a troca de informagdes entre os

diversos atores envolvidos. Através do debate dos
resultados, cabe formular uma sistematica para produzir
acOes na perspectiva do usuario e ndo de um produto.

Material e métodos

Para isto, foi formado um grupo de assessoria cientifica de
académicos da UFRGS conjuntamente com estes ntcleos
geradores de informacgdo, tomando assim as demandas e
posteriormente a formulagdo de logisticas para
estruturacdo e execucao de projetos de pesquisa. Além da
participacdo em diversos projetos paralelos (PMAQ,
VERSUS) e interacdo com outras entidades, como Rede
Unida, COORSAUDE, Cooperacao Internacional e
EducaSaude, também foram criados observatérios em
diversas unidades do pais, como o OTICS Rio, Estagdo
Escola GHC e Estacdo Saude UFRGS, dialogando através de
um  ambiente virtual compartilhando  saberes.

Resultados

Entre os resultados estdo a criacdo de novas redes sociais e de pesquisa, juntamente com um portal na internet que possui
um conjunto de funcionalidades para sua utilizacdo, amplamente voltados ao gerenciamento e ensino em sadide. O Portal do
OTICS estimula interativamente os profissionais a realizar diagnosticos de situacdo, propondo novas praticas no ambito
Nacional e Internacional, para a melhoria da qualidade dos sistemas e servicos de saude nas unidades contempladas.
Diversas estacoes de observagdo vem sendo criadas para responder as novas demandas e parcerias.

Conclusao

Seu carater inovador valoriza o protagonismo dos diversos atores envolvidos, principalmente em Educagao Permanente e no
uso da informac¢do como estratégia na aten¢do primaria, vigilancia e promog¢ao em saide no SUS. O projeto acabou gerando
uma aproximacao entre usuario, servidor, e académicos, através da identificagdo de experiéncias e atividades de suporte que
surgiram entre os sujeitos. Com o uso da informacdo e multimidia na gestdo e ensino voltada a satude, esta ideia foi lancada
em diversas localidades, valorizando as demandas, necessidades e especificidades regionais.
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