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RESUMO

Uma grande parcela da populagdo brasileira possui algum tipo de deficiéncia e, muitos deles,
niao podem viver em condi¢des de dignidade devido a barreiras arquitetonicas presentes no
meio urbano. A partir da revisdo de normativas referentes ao tema, destacando-se a NBR
9050/2004, e entrevistas a pessoas com deficiéncias, é possivel estabelecer um comparativo
entre as necessidades para que as mesmas sejam adequadamente acolhidas e a realidade do
ambiente urbano. Neste trabalho, sdo indicados obstdculos arquitetonicos existentes na regido
de um centro administrativo em Porto Alegre, frequentado diariamente por dezenas de
pessoas com deficiéncias, e indicadas mudangas necessdrias para que essa drea apresente uma
maior conformidade com as normativas apresentadas. Para identificacdo das barreiras mais
relevantes, foi elaborado e aplicado um questiondrio a um grupo de pessoas com deficiéncias,
que trabalham no local, e por esse motivo sdo usudrias frequentes dos ambientes da regido.
Através da andlise das respostas, foi possivel observar através da ética das pessoas com
deficiéncias as dificuldades encontradas para utilizacdo dos ambientes e observar que, em sua
maioria, sdo causadas pela md conservacdo ou falta de manutencdo das pavimentacdes e

construgoes.

Palavras-chave: Acessibilidade. NBR 9050/2004. Pessoas com Deficiéncias.
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1 INTRODUCAO

Conforme o Censo de 2000, 14,5% da populagdo brasileira, aproximadamente 24,5 milhdes
de pessoas, declaram-se portadores de alguma deficiéncia, sendo distribuidas: 1,2%
deficiéncia mental, 4,0% deficiéncia fisica, 2,4% deficiéncia auditiva e 6,9% deficiéncia
visual, conforme pode ser observado nas figuras 1 e 2 (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2000). Normann (2004, p. 85) considera que os fatores
fisicos, como prediais, transportes e mobilidrio urbano, muitas vezes sdo responsaveis por
impedir a acessibilidade da pessoa com deficiéncia a atividades chave do seu cotidiano, como

trabalho, lazer, turismo, saude e cultura.

Figura 1 — Comparativo entre quantidade de pessoas
com e sem deficiéncias no Brasil

m deficientes
® ndo deficientes

(fonte: adaptado de INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2000)

Figura 2 — Distribui¢@o por tipo de deficiéncia

m Visual
m Mental
» Fisica

® Auditiva

(fonte: adaptado de INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2000)

A Lei Federal n. 8213, de julho de 1991, estabelece cotas para a contratacdo de pessoas com

deficiéncias em empresas, que podem variar entre 2% e 5% do total de funciondrios

Luana Ravanello. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2012



17

(BRASIL, 1991). Portanto, € necessdria a adequacdo da infraestrutura para acolhimento
dessas pessoas com limitagcdes, ndo s6 nas dependéncias das empresas, como em todos os
ambientes que as cercam: paradas de Onibus, calcadas, restaurantes e quaisquer locais que

venham a ser utilizados rotineiramente ou eventualmente pelos colaboradores.

Com a finalidade de analisar as condicdes de acessibilidade nos ambientes urbanos préximos
a um centro administrativo de uma empresa privada em Porto Alegre, onde existem dezenas
de colaboradores reabilitados ou com deficiéncias, o presente trabalho expde as informagdes
relevantes para aprofundamento nas questdes ligadas ao tema. Assim como, por forca de Lei,
uma empresa deve acolher os seus colaboradores de maneira igualitdria, aumentando a
motivacdo e producdo dos mesmos, o meio urbano deve oferecer acessibilidade a todas as
pessoas, sejam elas portadoras de alguma deficiéncia ou nao, tornando-se uma comunidade

inclusiva, com direitos e oportunidades iguais aos seus habitantes.

Este estudo é composto por seis capitulos. O primeiro, apresenta de uma forma sucinta as
consideragdes iniciais sobre o tema e a estrutura do trabalho. O segundo capitulo traz as

diretrizes da pesquisa, incluindo a sua questao e objetivos.

O terceiro capitulo trata-se de uma revisdo bibliografica das definicdes de acessibilidade e
tipos de deficiéncias. O quarto capitulo apresenta uma revisao da literatura sobre a legislagdao
e normas referentes a acessibilidade no Brasil, enfatizando a NBR 9050/2004, que estabelece
as diretrizes que os projetos de edificagcdes, mobilidrio e equipamentos urbanos devem seguir

para serem considerados acessiveis.

O quinto capitulo descreve o levantamento de dados realizado nesta pesquisa. No sexto
capitulo sdo apresentados os dados resultantes da coleta de dados, assim como as

consideragdes sobre as indicacdes das barreiras arquitetdnicas pelos usudrios entrevistados.

No ultimo capitulo sdo apresentadas as consideragdes finais, envolvendo a andlise dos

resultados da pesquisa e as limitacdes encontradas ao longo do trabalho.

Acessibilidade universal: andlise do espago urbano junto a um centro administrativo na
cidade de Porto Alegre- RS
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2 DIRETRIZES DA PESQUISA

As diretrizes para desenvolvimento do trabalho sdo descritas nos proximos itens.

2.1 QUESTAO DE PESQUISA

A questdo de pesquisa do trabalho é: quais pontos devem ser adequados visando uma maior
conformidade da regiao estudada, em Porto Alegre, com a NBR 9050/2004, a qual trata sobre

acessibilidade a edificacdes, mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos?

2.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Os objetivos da pesquisa estdo classificados em principal e secunddrio e sdo descritos a

seguir.

2.2.1 Objetivo Principal

O objetivo principal do trabalho € a indicacdo de pontos que devem sofrer adequacdes na
regido estudada, considerando-se o que ¢é indicado na NBR 9050/2004 em relacdo a

acessibilidade.

2.2.2 Objetivo secundario

Sao objetivos secundérios do trabalho:

a) conhecimento da percepcdo ambiental dos funciondrios portadores de

deficiéncias;

b) identificacdo das barreiras arquitetonicas mais prejudiciais para as pessoas que
possuem os tipos de defici€éncias com maior recorréncia, entre os funciondrios
do centro administrativo, permitindo assim um comparativo com as
especificagdes das normativas que abordam o assunto € o conhecimento de
quais adaptagdes beneficiariam um nimero maior de usudrios.

Luana Ravanello. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2012
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2.3 PRESSUPOSTO

O trabalho tem por pressuposto que as informagdes técnicas e procedimentos de
dimensionamentos da NBR 9050/2004 sdo corretos e atendem em sua totalidade as

necessidades referentes a acessibilidade do ponto de vista arquitetonico.

2.4 PREMISSA

O direito de ir e vir de todas as pessoas, garantido pela legislacdo, exige condi¢des de
acessibilidade nos ambientes comuns e nos acessos a atividades-chave, permitindo que todos

possam desfrutar das mesmas oportunidades.

2.5 DELIMITACOES

O estudo de acessibilidade serd realizado no espaco urbano junto a um centro administrativo

de empresa privada, na cidade de Porto Alegre.

2.6 LIMITACOES

Sao limitagdes do trabalho:

a) a andlise da acessibilidade somente em relacdo aos aspectos arquitetonicos e
meios de transporte;

b) o estudo somente dos problemas de acessibilidade considerados mais relevantes
pelos funcionarios com os tipos de deficiéncias mais recorrentes no centro
administrativo.

2.7 DELINEAMENTO

O trabalho foi realizado através das etapas apresentadas a seguir, que estdo representadas na

figura 3 e sdo descritas nos proximos pardgrafos:

a) pesquisa bibliogréfica;
b) analise da conformidade da area;

¢) elaboracao e aplicagdo de questiondrios;

Acessibilidade universal: andlise do espago urbano junto a um centro administrativo na
cidade de Porto Alegre- RS
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d) identificacdo de pontos onde sdo necessarios ajustes;

e) consideracdes finais.

Foi realizada pesquisa bibliografica visando gerar um maior entendimento sobre as
normativas e os dispositivos legais ligados ao assunto, assim como, sobre as necessidades das
pessoas com deficiéncias e suas limitagdes. Os ambientes publicos da regido foram
submetidos a observacdes e registros fotogrificos, seguidos de comparagdes com as

exigéncias contidas na NBR 9050/2004.

Figura 3 — Diagrama das etapas

Pesquisa Bibliografica

Anélise da Area

Entrevistas

Identificacdo de Ajustes

Consideracdes Finais

(fonte: elaborada pelo autor)

Com a finalidade de conhecer as maiores barreiras aos usuarios com deficiéncias, foi
elaborado um questiondrio. Foram selecionadas para a pesquisa as PCD que utilizam os
ambientes no seu cotidiano. Através dessa pesquisa, foi permitido também o conhecimento
dos tipos de deficiéncias com maiores recorréncias entre os usudrios, viabilizando a
identificacao das barreiras arquitetonicas que dificultam a mobilidade a um nimero maior de

pessoas com essas deficiéncias e os devidos ajustes que podem ser executados.

Luana Ravanello. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2012
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Por fim, a questdo de pesquisa pdde ser respondida ao serem indicados os pontos que
precisam ser adequados para a regido possuir um maior grau de acessibilidade em relacdo a

NBR 9050/2004.

Acessibilidade universal: andlise do espago urbano junto a um centro administrativo na
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3 ACESSIBILIDADE UNIVERSAL

A condicdo de acessibilidade no ambiente urbano pode ser definida como a possibilidade de
realizar deslocamentos sem o acompanhamento de terceiros, preservando a independéncia da
PCD (NORMANN, 2004, p. 42). De forma semelhante, a NBR 9050/2004 define
acessibilidade como a “Possibilidade e condi¢ao de alcance, percep¢ao e entendimento para a
utilizagdo com segurancga e autonomia de edificagdes, espaco, mobilidrio, equipamento urbano
e elementos.” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p- 2).
Entende-se o componente critico das duas defini¢des anteriores como sendo a autonomia da
PCD. Conforme Prado et alli (2010, p. 37), “[...] se a pessoa de fato ja tem alguma autonomia,

nao podem ser os elementos do espaco construido que passem a ser limitantes da mesma.”.

3.1 EVOLUCAO DA ACESSIBILIDADE

A questdo referente ao acolhimento da PCD por parte da sociedade, assim como a igualdade
dos seus direitos é discutida hd muitos séculos. Conforme Robert et alli' (1999, p. 13 apud

NORMANN, 2004, p. 13):

[...] a trajetdéria histérica do tratamento juridico que recebem os portadores de
necessidades especiais € perversa e demonstra a vitimizacdo a que sempre foram
submetidos. Em Esparta, os neonatos com deformidades eram condenados a morte
ao nascer e o fato era considerado mau agouro para a familia. O Cédigo de Manu,
que regeu um povo que cultuava seus antepassados, em seu Art. 612 negava-lhes o
direito sucessdrio, igualando eunucos, degradados, cegos, surdos, loucos, idiotas,
mudos e estropiados; ou seja, igualavam deformidades fisicas com deformidades
morais.

Felizmente, o tratamento dispensado as PCD vem evoluindo com o tempo. De acordo com
Prado et alli (2010, p. 9), as grandes cidades do Brasil t€ém assistido nos dltimos vinte anos a
uma clara mudanca no tratamento do tema referente a acessibilidade, com o surgimento de

leis, normas técnicas, definicao de conceitos e diversas pesquisas na area.

'ROBERT, C. et alli O Direito do Deficiente. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 1999.
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Além de todos os aspectos sociais e culturais que envolvem a insercdo das pessoas com
deficiéncias na sociedade, existem ainda os aspectos ligados a economia, considerando que as
mesmas equivalem a uma parcela expressiva da populacdo. Conforme Normann (2004, p. 35-

36, grifo nosso):

Uma vez que esteja plenamente inserida na sociedade moderna, a [...] [PCD]2 se
torna uma clientela importante no consumo de bens e servicos que vdo desde a
cultura, arte, alimentos, vestudrio, habitacdo, alimentagao, lazer, etc; os hard goods e
os soft goods da sociedade moderna, sem falar naqueles bens e servicos decorrentes
de suas necessidades especiais, como aparelhos, drteses, préteses, instrumentos,
equipamentos, livros, sinalizagdes, adaptacdes prediais e tantos outros.

3.2 TIPOS DE DEFICIENCIAS

Conforme o Decreto Federal n. 3.956 de 2001 em seu primeiro artigo, considera-se como
deficiéncia qualquer limitag¢do fisica, mental ou sensorial, que afeta a execu¢do de uma ou
mais atividades essenciais na vida cotidiana (BRASIL, 2001). Assim, neste trabalho, a
classificacdo das deficiéncias e o seu entendimento sdo fundamentais para conhecer as
verdadeiras necessidades espaciais dos individuos, a fim de, se possivel, eliminar situacdes

que geram incapacidade e exclusdo. Isso é descrito nos proximos itens.

3.2.1 Deficiéncia Auditiva

Conforme o quinto artigo do Decreto Federal n. 5296, de 2004, deficiéncia auditiva € definida
como a perda bilateral, parcial ou total de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por
audiograma nas frequéncias de 500Hz, 2.000Hz e 3.000Hz. Na perda total da capacidade de
perceber estimulos sonoros, o individuo ndo ouve a fala humana, e com isso ndo adquire,
naturalmente, o cdédigo da linguagem oral. Na audicdo reduzida, o individuo possui
dificuldades, porém, ndo estd impossibilitado de compreender a fala humana, localizar a
origem e natureza de eventos sonoros e se expressa oralmente. As pessoas com deficiéncias
auditivas tendem a desenvolver outras habilidades, como a leitura labial e o aprendizado da

linguagem dos sinais (BRASIL, 2004).

2 O presente trabalho adotou a sigla PCD (pessoa com deficiéncia) no lugar de PPD (pessoa portadora de
deficiéncia), utilizada originalmente pelo autor.
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Em relacdo a aceitagdo dos surdos na sociedade, Normann (2004, p. 39) indica que:

O longo caminho dos processos de educacdo recolocou o surdo na condi¢do de
pessoa capaz, a partir da exploragdo de suas potencialidades e da sua vontade. A
trajetoria do atendimento ao surdo, historicamente passou pelos conceitos de louco,
incapaz, semicapaz até o reconhecimento de ser uma pessoa normal, dentro das
limitacdes impostas pelo ndo ouvir.

3.2.2 Deficiéncia Visual

A deficiéncia visual € definida como “[...] a reducdo ou perda total da capacidade de ver com
o melhor olho e ap6s a melhor corregao dtica.” (MORAES, 2007, p. 27), compreendendo desde
problemas de cegueira até os de visao parcial (baixa visdo), sendo estes os mais comuns. Para
aqueles que nio contam mais com o sentido da visdo, restam os outros sentidos. De acordo

com Normann (2004, p. 40):

E através do tato que o cego estabelece o seu conceito material de belo; pelo tato
identifica formas, objetos e pessoas. Uma vez bem desenvolvido e com base em
informagdes prévias, ele € capaz, através do tato, de cumprir tarefas como cozinhar,
lavar roupas, passar roupas a ferro, dobrd-las, guardi-las e, ao final, fazer
combinag¢des de pecas do vestudrio sem qualquer ajuda externa.

3.2.3 Deficiéncia Fisica

Conforme Rocha et alli (2009, p. 26), € considerada aquela deficiéncia que altera a capacidade
de motricidade do individuo, acarretando dificuldades para realizar algum movimento. Além
da auséncia, m4 formagdo, lesdes ou paralisia dos membros inferiores e superiores, podem
ocorrer a presenca de dor, excesso de contracdo, falta de tonicidade muscular e problemas

neuroldgicos.

Segundo o quinto artigo do Decreto Federal n. 5296, de 2004, deficiéncia fisica pode também
ser definida como (BRASIL, 2004):

Alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da funcdo fisica, apresentando-se sob a forma de
paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputagdo ou auséncia de membro,
paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida,
exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o
desempenho de fungdes.
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3.2.4 Deficiéncia Mental

Define-se como pessoa com deficiéncia mental aquela cujo funcionamento intelectual &
visivelmente inferior a média, com manifestacao antes dos dezoito anos de idade e existéncia
em conjunto com falhas no comportamento adaptador. Conforme o quinto artigo do Decreto

n. 5296, essas falhas no comportamento sao caracterizadas por (BRASIL, 2004):

[...] limitagdes associadas a duas ou mais dreas de habilidades adaptativas, tais
como:

a) comunicagao;

b) cuidado pessoal;

¢) habilidades sociais;

d) utilizacdo dos recursos da comunidade;
e) saide e seguranca;

f) habilidades académicas;

g) lazer; e

h) trabalho.

Acessibilidade universal: andlise do espago urbano junto a um centro administrativo na
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4 LEGISLACAO E NORMAS REFERENTES A ACESSIBILIDADE

Segundo Normann (2004, p. 30), com o intuito de oferecer igualdade de direitos a todas as
pessoas, existem vdrias leis e normas que visam proteger as pessoas com defici€ncias, assim
como as que protegem minorias raciais e de faixa etdria, como idosos e criancas. Assim, 0
presente estudo ndo pretende abordar todos os dispositivos legais sobre o tema, apenas

aqueles considerados de maior influéncia ou ligados diretamente ao objetivo do trabalho.

4.1 A CONSTITUICAO DE 1988

A Constitui¢do da Reptblica Federativa do Brasil € a lei maior, acima de qualquer outro
dispositivo disciplinador. No seu artigo 7, fica registrada “[...] [a] proibicao de qualquer
discriminacdo no tocante a saldrio e critérios de admissdo do trabalhador portador de
deficiéncia.”. Assegura também, pelo artigo 203, um ganho mensal aos deficientes que nao
possuam auto-sustento. Ainda ordena a eliminagdo de barreiras arquitetonicas € o acesso aos

transportes coletivos por meio do artigo 227 (BRASIL, 1988).

4.2 A LEI 8213/1991

A Lei Federal n. 8213, de julho de 1991, dispde sobre os Planos de Beneficios Sociais e da
outras providéncias. Nessa Lei € definido o percentual de deficientes habilitados ou
beneficidrios reabilitados que deve constar no contingente de empregados de empresas com

mais de cem funciondrios, conforme a tabela 1 (BRASIL, 1991).

Sobre os efeitos dessa Lei na relagdo entre as empresas e as pessoas com deficiéncias,

Normann (2004, p. 86) considera que:

Considerando-se que, no Brasil, mais de uma década de vigéncia da Lei 8213/1991
ndo foi suficiente para sanear os problemas de Acessibilidade da [...] [PCD] ao
mercado de trabalho, conclui-se que efetivamente existem fatores que bloqueiam
esse acesso. A contratacdo coercitiva de trabalhadores, portadores de deficiéncias,
ndo vem encontrando o eco esperado pelas [...] [PCD]. Talvez pela falta de previsao,
até entdo, de punibilidade pecunidria — explicita — aos empresdrios faltosos; talvez
pela auséncia de incentivos governamentais para tal.

Luana Ravanello. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2012
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Tabela 1 — Porcentagem de PCD em empresas

Numero de empregados PCD

até 200 empregados 2%
de 201 a 500 empregados 3%
de 501 a 1000 empregados 4%
acima de 1001 empregados 5%

(fonte: adaptado de BRASIL, 1991, p. 74)

4.3 O PLANO DIRETOR DE ACESSIBILIDADE DE PORTO ALEGRE

Em agosto de 2011, foi sancionado o Plano Diretor de Acessibilidade de Porto Alegre,
conforme o projeto de 2009. Desde a publicagcdo do Plano Diretor, os novos projetos de
arquitetura e infraestrutura na Cidade sé devem ser aprovados se seguirem as suas normativas.
Nele, sdo regulamentadas as diretrizes para diversos itens do ambiente urbano, considerando
as necessidades de pessoas com deficiéncias ou com mobilidade reduzida, incluindo nesse
ultimo, pessoas com idade igual ou superior a sessenta anos, obesos, gestantes, lactantes e

pessoas com crianga de colo (PORTO ALEGRE, 2011a).

Conforme o Plano Diretor de Acessibilidade de Porto Alegre (PORTO ALEGRE, 2011a, p.
12):

Art. 11 — A concep¢do e a implantacdo dos projetos urbanisticos, arquitetonicos,
paisagisticos e de elementos de urbanizagdo, devem atender aos principios do
desenho universal, em conformidade com as normas técnicas da ABNT, e as regras
contidas nesta Lei Complementar e demais referéncias normativas e legais
vinculadas ao tema acessibilidade.

O Plano Diretor normatiza sobre vdrios itens de equipamentos € mobilidrios urbanos. Como,
por exemplo, sobre os semdforos em vias com fluxo intenso, fica instituido (PORTO

ALEGRE, 2011a, p. 13):

Art. 18 - Os semaforos para pedestres instalados nas vias publicas deverdo, apds
andlise técnica do 6rgdo competente, estar equipados com mecanismo que sirva de
guia ou orientacdo para a travessia de pessoa com deficiéncia visual, deficiéncia
fisica ou com mobilidade reduzida em todos os locais onde a intensidade do fluxo de
veiculos, de pessoas ou a periculosidade na via assim determinarem.
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Também fica determinado, em relagdo ao acesso aos meios de transporte (PORTO ALEGRE,

2011a, p. 21):

Art . 33 - Os sistemas de transporte coletivo sdo considerados acessiveis quando
todos os seus elementos sdo concebidos, organizados, implantados e adaptados
segundo o conceito de acessibilidade, garantindo o uso pleno com seguranga e
autonomia por todas as pessoas.

Art . 34. - A infraestrutura de acesso ao transporte coletivo deverd ser adequada ou
adaptada e estar disponivel para ser operada de forma a garantir o seu uso por
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida [...].

4.4 A NBR 9050/2004

A NBR 9050 estabelece as diretrizes que os projetos de edificagdes, mobilidrio e
equipamentos urbanos devem atender para serem considerados acessiveis. Regulamenta
também, que todas as reformas de edificacdes e equipamentos urbanos devem transforma-los
em acessiveis, mesmo que essas reformas sejam parciais, sendo que nesse caso somente a
parte reformada necessita ser transformada em acessivel. Entre as normativas citadas na
Norma, podem ser destacadas aquelas que versam sobre dimensdes referenciais, acessos €
circulacdo, sanitdrios, equipamentos urbanos, escolas e comércios (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 1). Esses aspectos sdo descritos nos

proximos itens.

4.4.1 Dimensoes Referenciais

Considerando os extremos possiveis em relacdo a estaturas de mulheres e homens, sdo
determinadas as dimensdes referenciais, auxiliares no desenvolvimento de projetos e
dimensionamento correto dos espacos (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2004, p- 5). As dimensodes utilizadas como referéncia para deslocamento de
pessoas em pé podem ser observadas na figura 4. A figura 5 indica as dimensdes referenciais
utilizadas para uma pessoa em cadeira de rodas (PCR). A projecao dessas medidas no piso é
denominada médulo de referéncia (MR). Para projeto das dreas de circulagdo, deve ser
considerada a possibilidade de deslocamento simultaneo de duas pessoas em direcdes opostas,

sejam elas usudrias de cadeiras de rodas ou ndo, conforme mostra a figura 6.
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Figura 4 — Dimensdes referenciais para deslocamento de pessoas em pé
(dimensdes em metros)
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(fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 5)

Figura 5 — Dimensdes referenciais para uma pessoa em cadeira de rodas (dimensdes
em metros)

1,40

(fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 6)

Considerando que deve haver a previsao de dreas de manobra para as PCR nos ambientes,
com ou sem deslocamento da cadeira, a NBR 9050 propde as dimensdes que constam nas

figuras 7 e 8.

Outro fator importante para as PCR e, também, para pessoas muito altas ou muito baixas, € o
alcance manual de objetos como maganetas, caixas de atendimento, interruptores e botdes em
geral. Conforme indica a NBR 9050, as dimensdes referenciais de alcance manual para
pessoas em pé ou em cadeiras de rodas podem ser observadas nas figuras 9 e 10

(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 9-10).
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Figura 6 — Dimensdes referenciais para deslocamento em linha reta de pessoas em
dreas de circulagd@o (dimensdes em metros)

0,80

| 1209 1,50 1508 1,80

a) Uma pessoa em cadeira b) Um pedestre e uma pessoa ¢) Duas pessoas em
de rodas de rodas em cadeira de rodas cadeiras de rodas

(fonte: ASSOCTACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 7)

Figura 7 — Dimensdes referenciais para dreas de manobra sem deslocamento de PCR
(dimensdes em metros)

1 i50 el

(fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 8)
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Figura 8 — Dimensdes referenciais para dreas de manobra com deslocamento de PCR
(dimensdes em metros)
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(fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 8)

Figura 9 — Dimensdes referenciais para alcance manual frontal de pessoa em pé
(dimensdes em metros)
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(fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 9)
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Figura 10 — Dimensdes referenciais para alcance frontal de PCR
(dimensdes em metros)
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(fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 10)

4.4.2 Acessos e circulacao

As caracteristicas das superficies e dos espacos destinados a circulacio sdo de vital
importancia para as pessoas com deficiéncias. Do mesmo modo que degraus ou uma porta
estreita na entrada de um ambiente pode impedir o acesso de uma PCR, pisos extremamente
lisos sdo um perigo constante ndo apenas para os PCR, mas também para pessoas com
mobilidade reduzida (PMR), como idosos. Entre os itens relacionados a circulacdo que
apresentam a possibilidade de tornar-se um obstdculo, podem ser destacados os pisos,

acessos, rampas, corrimaos e guarda-corpos, portas e cal¢adas.

4.4.2.1 Pisos

Em relagio a superficie dos pisos, o item 6.1.1 da NBR 9050 propde que (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 39):

Os pisos devem ter superficie regular, firme, estdvel e antiderrapante sob qualquer
condicdo, que ndo provoque trepidacdo em dispositivos com rodas (cadeiras de
rodas ou carrinhos de beb&). Admite-se inclinagdo transversal da superficie até 2%
para pisos internos e 3% para pisos externos e inclina¢do longitudinal mdxima de
5%.
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Conforme o item 6.1.4 da NBR 9050, devem ser evitados quaisquer tipos de desniveis nos
pisos em locais que possuem transito de PCD. Caso seja inevitdvel, desniveis de até 5 mm ndo
demandam tratamento especial. Desniveis com mais de 5 mm de altura, mas inferiores a 15
mm devem ser transformados em rampas, com inclinacio maxima de 50%. Desniveis
superiores a 15 mm devem ser considerados degraus e ser sinalizados como tal

(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 39).

4.4.2.2 Acessos

No projeto de novas edificagdes e equipamentos urbanos, todas as entradas devem ser
acessiveis. Nas reformas de edificios e equipamentos urbanos, deve ser previsto no minimo
uma entrada acessivel, sendo que esta entrada deve estar interligada a circulag@o principal e
de emergéncia através um trajeto desobstruido e sinalizado (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 40).

4.4.2.3 Rampas

Como o intuito de vencer um desnivel sem a existéncia de degraus, assegurando o acesso dos
usudrios com dificuldades de locomogdo, sdo utilizadas rampas. Considerando a inclinac¢io da
rampa como sendo a relacdo entre a altura e o comprimento da mesma em percentual, o
quadro 1 indica os seus valores admissiveis conforme a NBR 9050 (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 42).

Quadro 1 — Inclina¢des admissiveis em rampas

Inclinacéo admissivel em cada| Desniveis maximos de Numero maximo de
segmento de rampa cada segmento de segmentos de rampa
i rampa
% n
m
5,00 (1:20) 1,50 Sem limite
5,00(1:20)< 1 £6,25(1:16) 1,00 Sem limite
6,25 (1:16) < i 8,33 (1:12) 0,80 15

(fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 42)
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Em relagio ao projeto de rampas, a NBR 9050 indica ainda que (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 43):

a) no inicio e no término da rampa € obrigatéria a existéncia de patamares com
dimensodes entre 1,20 e 1,50 m na direcdo do movimento;

b) devem ser previstas dreas de descanso nos patamares, em que a PCD possa
parar a cadeira de rodas sem prejudicar a circulagdo das outras pessoas, em
rampas com inclinacao entre 6,25% e 8,33%, a cada 50 metros de percurso;

c¢) as rampas devem ter largura livre entre 1,20 e 1,50m.

4.4.2.4 Corrimao e guarda-corpo

As escadas e rampas devem possuir corrimaos fixos em ambas as laterais, e nos locais onde as
areas adjacentes nao forem isoladas por paredes, guarda-corpos devem ser associados aos
corrimdos. Sobre os corrimdos, a NBR 9050 afirma que (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2004, p. 46-47):

a) devem ter largura entre 3,0 e 4,5 cm e preferencialmente de se¢ao circular;
b) possuir um espago livre de no minimo 4,0 cm entre a parede e a sua estrutura;
¢) as extremidades dos corrimios devem ter acabamento em curvas;

d) para escadas e degraus isolados, a altura dos corrimaos deve ser de 0,92m do
piso, medidos a partir de sua extremidade superior;

e) para rampas e opcionalmente para escadas, os corrimaos laterais devem possuir
duas alturas: 0,92 m e 0,70 m do piso;

f) quando a escada ou rampa possuir uma largura superior a 2,40 m, é obrigatéria
a instalacdo de um corrimao intermedidrio na metade de sua largura.

4.4.2.5 Portas

As portas devem possuir um vdao minimo de 0,80 m (inclusive as de elevadores), com
macanetas do tipo alavanca, que possam ser abertas com um Unico movimento e com forga
inferior a 36 N, possuindo um revestimento resistente a batidas de cadeiras de rodas ou
muletas da sua parte inferior até 0,40 m de altura. As portas de sanitdrios devem possuir uma
barra horizontal como puxador, conforme mostra a figura 11 (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 51).
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Figura 11 — Porta de sanitdrio com puxador horizontal e revestimento resistente
(dimensdes em metros)

(fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 52)

4.4.2.6 Circulagao externa

A inclinacdo transversal de calcadas e passeios deve ser inferior a 3%, enquanto que a
longitudinal das mesmas deve sempre acompanhar a inclinacdo das vias com que fazem
divisa. A largura minima recomenddvel para a faixa livre nas cal¢adas e passeios, conforme
indica a NBR 9050 € de 1,5 m, onde ndo devem haver interferéncias ou obsticulos

(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 53).

4.4.2."7 Rebaixamento de calcadas para travessias de pedestres

A NBR 9050 orienta que “As calcadas devem ser rebaixadas junto as travessias de pedestres
sinalizadas com ou sem faixa, com ou sem semaforo, e sempre que houver foco de
pedestres.”. A Norma indica também, que ndo deve haver desnivel entre a via e o término do
rebaixamento da cal¢cada, e que uma faixa livre de no minimo 0,80 m deve ser mantida no
passeio, além do rebaixamento, conforme mostra a figura 12 (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 56-57).
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Figura 12 — Rebaixamento de cal¢ada junto a faixa de pedestres
(dimensdes em metros)

Vista superior

(fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 57)

4.4.3 Sanitarios

Os sanitarios devem ser implantados em locais acessiveis e 5% do nimero total de cada peca
deve ser acessivel, com no minimo um banheiro acessivel para cada conjunto. A &rea
reservada do sanitario acessivel deve possuir uma area de transferéncia de 1,10 m por 0,80 m
para possibilitar a transposi¢do do usudrio da cadeira de rodas para o vaso sanitdrio, conforme

mostra a figura 13 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 65).

Devem ser instaladas barras de apoio e transferéncia, com diametro de 3,5 a 4,5 cm, na lateral
e no fundo do sanitdrio, a 0,3 m de altura em relagdo ao assento, comprimento minimo de 0,80
m e distancia maxima de 0,24 m da lateral da bacia. A barra lateral deve estar posicionada de
modo a avangar 0,50 m em relagdo a extremidade frontal da bacia, conforme mostra a figura

14 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 67).
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Figura 13 — Area de transferéncia em sanitdrios acessiveis (dimensdes em metros)

T

a) Tranferéncia lateral

(fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 66)

Figura 14 — Localizacdo das barras de apoio e transferéncia para bacias sanitarias

=T
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==

B

-

Visla frontal

(fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 67)

Os lavatérios devem ser suspensos, sem coluna ou gabinete de sustentagdo, fixados a 0,80 m

do piso, e com altura livre de 0,70 m. O sifdo e a tubulacdo devem estar situados a 0,25 m da

face frontal e com dispositivo de protecdo. Devem ser instaladas barras de apoio fixadas nas

laterais, conforme mostra a figura 15. O comando da torneira deve estar no maximo a 0,50 m

de profundidade da face frontal do lavatério e deve ser do tipo monocomando, acionadas por
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alavanca, célula fotoelétrica ou similar (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2004, p. 74-75).

Figura 15 — Localizag@o das barras de apoio em lavatdrios (dimensdes em metros)

(fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 75)

4.4.4 Equipamentos urbanos

Com a expressdo equipamentos urbanos, a Norma refere-se a “Todos os bens publicos e
privados, de utilidade publica, destinados a prestacdo de servicos necessdrios ao
funcionamento da cidade, implantados mediante autorizacdo do poder publico, em espagos
publicos e privados.” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p.

3).

4.4.4.1 Cinemas, teatros e auditorios

Os cinemas, teatros e auditorios, devem possuir lugares reservados para PCR, pessoas com
mobilidade reduzida (PMR) e pessoas obesas (PO), que estejam ligados a rotas acessiveis e de
fuga. As quantidades desses espagos reservados devem estar de acordo com o quadro 2

(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 80).
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Capacidade total de Espacos para P.CR Assento para P.M.R Assento P.O.
assentos
Até 25 1 1 1
De 26 a 50 2 1 1
De 51 a 100 3 1 1
De 101 a 200 4 1 1
De 201 a 500 2% do total 1% 1%
De 501a 1000 10 espacos, mais 1% do 1% 1%
que exceder 500
Acima de 1 000 15 espacos, mais 0,1% 10 assentos mais 0,1% 10 assentos mais 0,1%
do que exceder 1 000 do que exceder 1 000 do que exceder 1 000

(fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 80)

4.4.4.2 Restaurantes e bares

Em locais destinados a alimentag¢do, a NBR 9050 indica que 5% das mesas, com o minimo de

uma, deve ser acessivel a PCR e pertencer a uma rota acessivel no ambiente. As mesas devem

possuir uma altura livre abaixo do tampo de 0,73 m, e a altura do piso até a parte superior do

tampo deve estar entre 0,75 e 0,85 m, conforme € apresentado na figura 16 (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p- 92).

Figura 16 — Dimensdes de mesas acessiveis a PCR (dimensdes em metros)

(fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 92)

4.4.4.2 Servigos de satude

Tanto nos locais que comportam servigos de internacdo quanto naqueles que funcionam

somente para atendimentos médicos, como pronto-socorros, postos de satde e ambulatorios,
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10% do numero total de sanitdrios devem ser acessiveis, sendo no minimo um por andar ou
um por apartamento no caso de ambientes para internagdes (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 83).

4.4.4.3 Escolas

Em relacdo aos ambientes escolares, como colégios e creches, a NBR 9050 estabelece que

(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 87-88):

a) o acesso dos alunos a escola deve estar, preferencialmente, na via de menor
fluxo de veiculos;

b) os ambientes pedagdgicos, como salas de aula, laboratoérios e bibliotecas, assim
como o mobilidrio urbano da edificagdo, como bebedouros, bancos de
alvenaria e balcoes de atendimento, devem ser acessiveis;

¢) 5% dos sanitdrios, com o minimo de um para cada sexo, deve ser acessivel.

4.4.4.4 Comércios

A cada 15 m de corredores de compras em shoppings e conjuntos comerciais, a NBR 9050
exige uma area de manobra para cadeira de rodas, possuindo as dimensdes referenciais
apresentadas no item 5.4.1 do presente trabalho. Da mesma forma, a cada conjunto de
vestidrios ou provadores, um deve ser acessivel, com o minimo de uma unidade para cada
sexo, e, preferencialmente, deve existir também uma unidade com dimensdes maiores e
sem distincdo de sexo sinalizada, para que o PCD possa entrar com o seu acompanhante
para ajudi-lo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 88-
89).
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5 LEVANTAMENTO DE DADOS

Neste capitulo serdo apresentados detalhes do levantamento realizado, indicando o local
escolhido para estudo referente a acessibilidade, a descricao da escolha dos participantes e a

aplicacdo do instrumento de pesquisa.

5.1 ESCOLHA DO LOCAL

Foi eleita para o estudo a regido de um centro administrativo de uma empresa privada em
Porto Alegre, por possuir um grande nimero de PCD usudrias dos seus ambientes. Na figura
17 pode ser observado o centro administrativo em questdo destacado e sua drea circundante.
Nas proximidades do ponto tido como referéncia ao estudo, destacam-se como locais
frequentes na rotina dos usudrios: dois shopping centers, tré€s restaurantes, um terminal

rodoviario e diversos estabelecimentos comerciais.

5.2 SELECAO DOS PARTICIPANTES

Inicialmente pensou-se em realizar o estudo com PCD eleitas ao acaso na regido. Entendia-se
que a pesquisa deveria ser realizada com usudrios dos meios publicos circundantes ao centro

administrativo, com ou sem vinculo empregaticio a empresa.

Analisando os hdbitos da populagdo de PCD usudrias da regido, compreendeu-se que os
maiores impactados pelas condi¢des de acessibilidade dos ambientes sdo aqueles que circulam
e executam atividades diariamente por ali. Logo, com a intencdo de garantir que oS
informantes da pesquisa fossem realmente usudrios frequentes dos locais, foram convidadas a
responder ao questiondrio de pesquisa pessoas com deficiéncias que trabalham no centro

administrativo.

Entre os 23 individuos requisitados a participarem da pesquisa, vinte dispuseram-se

prontamente a participar.
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Figura 17 — Vista aérea da regido tida como referéncia ao estudo

Centro Administrativo Famacia A
Shopping Center Restaurante C
Terminal Rodoviario FamaciaB

Restaurante B Restaurante A
- AR DS

(fonte: GOOGLE MAPS, 2011)

5.3 DEFINICAO E ELABORACAO DA PESQUISA

Por concentrar-se no estudo de uma 4rea em especifico, esta pesquisa caracteriza-se como um
estudo de caso. Neste trabalho, o uso do método de questiondrio € utilizado para avaliar a
opinido dos usudrios sobre diversos itens dos ambientes pertencentes a drea em questdo, além
de solicitar indicacdes de pontos especificos em que existam dificuldades relacionadas a

acessibilidade.

Ap6s um estudo inicial da &rea, para conhecimento dos ambientes, foi elaborado o
questiondrio com 21 questdes, entre elas seis abertas e quinze fechadas, visando coletar dados
para proporcionar um maior entendimento sobre a perspectiva real das pessoas com

deficiéncias ao utilizarem os ambientes. Além de informacdes pessoais, com a finalidade de
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tracar os perfis desses usudrios, foram questionados variados itens sobre barreiras
arquitetonicas, acessibilidade a meios de transporte € em ambientes comerciais. O

questiondrio completo pode ser visualizado no Apéndice A do presente trabalho.

Os questiondrios foram enviados aos e-mails pessoais dos entrevistados, e em alguns casos,
além de serem respondidos em seguida, originaram contatos telefOnicos e pessoais visando

indicar com detalhes algumas dificuldades referentes aos espacos estudados.

5.4 ANALISE DOS QUESTIONARIOS

Através das questdes fechadas, de multipla escolha, foram tragados graficos para melhor
visualizacdo dos padrdes de perfis e opinides dos usudrios, enquanto por meio das questoes
abertas, foi possivel a indicacdo das barreiras arquitetonicas mais relevantes pelos
informantes, possibilitando um novo estudo nos ambientes da regido. Foram fotografados
locais que ilustram algumas condi¢Oes entre as apontadas, as quais demonstram barreiras
arquitetonicas encontradas pelas PCD, impossibilitando esses usudrios de possuirem uma

acessibilidade adequada quanto ao uso, deslocamento e orientacao nos ambientes.
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6 RESULTADOS E IDENTICACAO DE AJUSTES

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa, indicando entre outras
informagdes, pontos onde sdo considerados necessdrios ajustes visando uma maior
acessibilidade aos usudrios dos ambientes. Detalhou-se os perfis de usuarios com deficiéncias
entre os funciondrios do Centro Administrativo e as respostas dadas pelos mesmos aos

questionamentos a respeito de acessibilidade na regiao estudada.

6.1 PERFIS DE USUARIOS

Com base nas informagdes pessoais fornecidas através do questiondrio, é possivel tracar os
perfis mais recorrentes entre os informantes. Contabilizando quinze homens e cinco mulheres,
a maioria tem idade entre 18 e 31 anos, € solteira e com ensino superior incompleto, as

proporcdes podem ser observadas nas figuras 18 a 20.

Do total de vinte informantes, dezessete possuem deficiéncia fisica, um possui defici€ncia
auditiva, um possui limitacdes mentais e um apresenta deficiéncia visual, conforme é possivel
a visualizacdo na figura 21. Entre os informantes com deficiéncia fisica, dois sdo cadeirantes,

dois possuem deficiéncias em membros superiores € o restante em membros inferiores.

Conforme consta nas limitagdes deste trabalho, serdo estudados os ajustes as barreiras
arquitetonicas consideradas mais relevantes aos funciondrios com os tipos de deficiéncias
mais recorrentes no centro administrativo, visando ressaltar os ajustes arquitetonicos que
beneficiariam um ndmero maior de pessoas. Por esse motivo, a0 enumerar os obstdculos que
necessitam de ajustes, serdo considerados apenas aqueles citados pelas pessoas com

deficiéncias fisicas entre as entrevistadas.
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Figura 18 — Percentual de idades dos Figura 19 — Perfil de estado civil dos respondentes
respondentes

m Casado
® Entre 18 e 30 anos ® Entre 31 e 40 anos m Solteiro

" Entre 41 e 50 anos ® Acima de 51 anos " Separadof divorciado

(fonte: elaborada pela autora) (fonte: elaborada pela autora)
Figura 20 — Perfil de escolaridade dos Figura 21 — Tipos de deficiéncias entre os
respondentes respondentes

® Ensino Sup. Incompleto
® Ensino Superior m Fisica ®mVisual mAuditiva ®m Mental
® Ensino médio

(fonte: elaborada pela autora) (fonte: elaborada pela autora)

6.2 A SOCIEDADE E A PCD

Realizaram-se dois questionamentos referentes a conscientizacdo dos profissionais ligados a

construgdo e a integragdo entre as PCD e a sociedade, os quais sdo apresentados em conjunto

com seus resultados nos préximos itens.

Foi realizada a seguinte pergunta aos informantes: nma sua opinido, os profissionais

responsaveis pelo projeto e obras de Porto Alegre tém se preocupado em facilitar a
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locomocao das pessoas com deficiéncias? Como pode ser visto na figura 22, a maioria dos
entrevistados acredita no desinteresse ou desconhecimento acerca da necessidade de criagao
de ambientes acessiveis dos profissionais ligados a planejamento e execucdo de obras em

Porto Alegre.

Figura 22 — Respostas ao questionamento sobre a conscientiza¢do dos responsdveis

pelos projetos de edificacdes de Porto Alegre

m Sim m Nao

(fonte: elaborada pela autora)

Realizou-se o seguinte questionamento referente a participagdo das PCD na sociedade: se a
regiao fosse mais acessivel do ponto de vista arquitetonico as pessoas com deficiéncias,
voce acredita que esta parcela da sociedade seria mais participativa no trabalho e em

eventos de lazer?

Conforme mostra a figura 23, aproximadamente metade dos informantes acredita que as PCD
ndo se tornariam mais participantes na vida social da comunidade em que estdo incluidas caso
a regido passasse por ajustes referentes a eliminacdo de barreiras arquitetonicas. Em conversa
com estes participantes da pesquisa, ficou clara a crenca na existéncia de mais fatores para a
determinagdo da inclusdo social das pessoas com deficiéncias, ndo somente da acessibilidade

do ponto de vista arquitetonico, como também dos fatores culturais da sociedade.
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Figura 23 — Respostas ao questionamento sobre integracio
entre 0 PCD e a sociedade

Hsim

Hndo

(fonte: elaborada pela autora)

6.3 MEIOS DE TRANSPORTE

Em uma cidade com as dimensdes de Porto Alegre, € cada vez maior a dependéncia de meios
de transporte, publicos ou ndo, para deslocamentos didrios de um ponto a outro. Entre os
entrevistados, todos afirmaram necessitar de carros, 6nibus ou lotagdes para o deslocamento

das suas residéncias até o local de trabalho, conforme pode ser observado na figura 24.

Figura 24 — Meios de transporte utilizados pelos informantes para
deslocamento até o local de trabalho diariamente

W carro m Onibus/lotagdo

(fonte: elaborada pela autora)
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6.3.1 Nivel de acessibilidade

Considerando o transporte publico acessivel como um fator essencial no processo de
integracdo das pessoas com deficiéncias na sociedade, permite aquelas que ndao possuam
veiculos préprios o exercicio dos direitos a educacdo, a saide e ao trabalho. Ao serem
questionados sobre o nivel de acessibilidade aos veiculos destinados a transporte publico,
como Onibus e lotacdes, do total de vinte, sete participantes da entrevista consideraram bom,
enquanto dez avaliaram como regular e trés como ruim, conforme podem ser visualizadas as

proporg¢des na figura 25.

Figura 25 — Avaliacdo da acessibilidade de Onibus e lotagdes que circulam na regido

(35%)

10
(50%)

®ruim regular bom m 6timo

(fonte: elaborada pela autora)

Compreendendo que a acessibilidade aos veiculos destinados a transporte publico ndo €
suficiente para garantir o acesso das pessoas com deficiéncias, dependendo também dos
pontos de paradas dos mesmos, questionou-se aos informantes sobre o nivel de acessibilidade
observado nestes pontos. Como pode ser visualizado na figura 26, a maior parte das PCD
entrevistadas considera como ruim ou regular o acesso aos pontos de parada de transportes

publicos da regido.
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Figura 26 — Avaliacdo da acessibilidade em pontos
de parada de transportes publicos da regido

4
(20%)

6
(30%)

®ruim regular bom m 6timo

(fonte: elaborada pela autora)

6.3.2 Identificacao de ajustes necessarios

Entre os pontos citados pelos entrevistados como dificuldades referentes a acessibilidade a
meios de transportes na regido, destacaram-se os comentarios sobre a baixa quantidade de
onibus adaptados, sendo com piso baixo, embarque elevado externo ou plataforma elevatéria
(elevador), assim como os relatos sobre a dificuldade de acesso a plataforma de embarque do

terminal rodoviario proximo ao centro administrativo.

Conforme os indicadores anuais publicados pela EPTC em 2011 (PORTO ALEGRE, 2011b),
entre a frota ativa de 1650 Onibus, apenas 659 sdo adaptados, o que dificulta e aumenta a
espera para transporte daquelas pessoas com deficiéncias, especialmente do tipo fisica. A
garantia de que o nimero de veiculos acessiveis terd um aumento significativo nos proximos
anos € a exigéncia da Prefeitura para que todo o novo veiculo atenda as normativas de

acessibilidade.

A cerca de duzentos metros do Centro Administrativo, um terminal rodovidrio com intenso
fluxo de passageiros e que através do qual transitam 48 linhas de 6nibus, depende de um tinel
para acesso dos pedestres ao mesmo, por localizar-se no centro de uma avenida com grande
fluxo de veiculos. Esse tinel conta com uma escadaria e com um elevador como opg¢ao

acessivel para pessoas com mobilidade reduzida, conforme mostra a figura 27. Durante o
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estudo em questdo, o elevador de acesso esteve interditado para manutengdo por mais de trés
dias, impedindo que aqueles que ndo pudessem utilizar as escadas tivessem acesso ao terminal
rodovidrio. As placas metalicas fixadas visando bloquear o acionamento dos botdes do

elevador podem ser observadas na figura 28.

Em conversa com um motorista de Onibus que estava no terminal em uma das visitas, o
mesmo relatou que o elevador estaria desligado aguardando uma troca de pecas necessaria
para o seu funcionamento e que essas interdi¢des durante dias para manutencdo eram comuns.
Sugere-se um plano de manutencdo e, caso seja avaliada como necessdria, a contratacdo de
uma empresa especializada para prestar suporte a0 mesmo, visto que o elevador € o Unico

meio de acesso a determinadas pessoas ao terminal, como cadeirantes por exemplo.

Figura 27 — Escada de acesso ao tinel para o terminal rodovidrio
e elevador ao fundo

(fonte: elaborada pela autora)
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Figura 28 — Placas metdlicas fixadas visando bloquear o acionamento dos botdes do
elevador enquanto o mesmo estd desligado

(fonte: elaborada pela autora)

6.4 PAVIMENTACAO DE VIAS PUBLICAS

z N

A via publica é identificada pela drea destinada a circulagdo de pessoas e veiculos,
compreendendo as calgadas, as pistas de veiculos, os canteiros centrais e similares. Sendo
circulacdo € o elo de toda a mobilidade urbana, para todo e qualquer movimento a se realizar
no espaco urbano sempre havera a necessidade de se deslocar de algum ponto para outro,

através das vias publicas.

A garantia da mobilidade e da acessibilidade, tal como determina a NBR 9050
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004) e o Plano Diretor de
Acessibilidade de Porto Alegre (PORTO ALEGRE, 2011a) depende da eliminacdo de
barreiras arquitetdnicas presentes nos ambientes publicos. Nas vias ptblicas, esses obsticulos

ocorrem principalmente na area de circulacao de pedestres e nos rebaixamentos de cal¢adas.

6.4.1 Nivel de acessibilidade

Ao serem questionados sobre o nivel de acessibilidade observado referente as calgadas e

faixas de pedestres em vias publicas da regido circundante ao local de trabalho dos mesmos,
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treze entre vinte informantes avaliaram como ruim, enquanto todos informaram ter algum

tipo de dificuldade ao transitar nos locais, conforme mostram as figuras 29 e 30.

Figura 29 — Opinido dos informantes sobre o nivel de acessibilidade de passeios e
faixas de pedestres em vias publicas da regido estudada

®ruim m regular m bom m 6timo

(fonte: elaborada pela autora)

Figura 30 — Respostas ao questionamento sobre a existéncia e frequéncia de
dificuldades para transitar nos passeios e faixas de pedestres
em vias publicas da regido estudada

® nunca ®eventualmente m frequentemente B sempre

(fonte: elaborada pela autora)

6.4.2 Identificacao de ajustes necessarios

Como pode ser observado nas figuras 31 e 32, os passeios publicos da regido circundante ao
ponto de referéncia em nada se assemelham ao recomendado pela NBR 9050/2004, que sdo
pisos regulares, estdveis, firmes e que ndo provoquem trepidagdo em dispositivos com rodas

(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 39).
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Figura 31 — Passeio ptiblico com superficie irregular

(fonte: foto da autora)

(fonte: foto da autora)

Conforme indica a NBR 9050 e apontado no item 4.4.2.7 do presente trabalho, todas as
calcadas devem ser rebaixadas junto as travessias de pedestres, ndo possuindo obstaculos e
quando os rebaixamentos estiverem em lados opostos da via devem estar alinhados entre si
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 56-57). Em muitos
pontos de travessias de pedestres da drea estudada ndo existem rebaixamentos nas calcadas,
conforme exemplifica a figura 33. Nota-se também, que ao analisar os rebaixamentos das
calcadas, quando existentes, possuem barreiras ou desniveis devido a problemas de

conservagdo da pavimentacdo, conforme pode ser observado nas figuras 34 e 35. E necessdria
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uma revisdo de todas as vias publicas da regido, construcdo de rebaixamentos em faixas de
pedestres quando ndo existentes e planejamento e execucdo de um plano de manutengdo da
pavimentagdo dos locais, pois muitos dos problemas indicados sdo decorrentes de ma

conservagao das vias.

Figura 33 — Calgada em travessia de pedestres sem rebaixamento

(fonte: foto da autora)

Figura 34 — Rebaixamento de calgada junto a travessia de pedestres com desnivel
devido & mé conservagdo da pavimentagdo

(fonte: foto da autora)
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6.5 LOCAIS DESTINADOS A ALIMENTACAO

Na regido estudada existem trés restaurantes comumente frequentados pelos colaboradores da
empresa, com diferentes faixas de distdncias do centro administrativo. Visando facilitar a
referéncia aos mesmos, cada um é associado a uma letra: (A) — restaurante mais distante; (B)

— restaurante com distancia intermedidria; (C) — restaurante mais préximo da empresa.

6.5.1 Nivel de acessibilidade

Ao serem interrogados sobre o nivel de acessibilidade dos trés restaurantes, treze informantes
consideraram como ruim ou regular, enquanto sete avaliaram como boa ou Otima. As

proporcdes de cada resposta podem ser observadas na figura 35.

Figura 35 — Opinido relativa a acessibilidade dos trés restaurantes mais frequentados na regido

Hruim ® regular » bom m 6timo

(fonte: elaborada pela autora)

6.5.2 Identificacao de ajustes necessarios

Como motivo para as avaliacdes constarem como ruins ou regulares foram citadas a falta de
sanitdrio adaptado para PCD no restaurante A e a existéncia de degraus nos acessos aos

restaurantes A e B, que podem ser observadas nas figuras 36 e 37.
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Figura 36 — Degrau no acesso ao restaurante A

(fonte: foto da autora)

Figura 37 — Degrau no acesso ao restaurante B

(fonte: foto da autora)

6.6 DEMAIS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

Assim como os restaurantes citados no item anterior, os estabelecimentos comerciais em geral
devem permitir livre acesso e circulagdo as pessoas. A regido conta com dois shopping

centers, duas farmicias, trés agéncias bancérias e dezenas de outros tipos de comércio.
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6.6.1 Nivel de acessibilidade

Diante da questdo sobre a avaliacdo da acessibilidade com que contam os estabelecimentos
comerciais da regido, 40% dos entrevistados, a maioria, classifica a mesma como regular,
conforme mostra a figura 38. Quando questionados sobre o nivel de acessibilidade dos dois
shopping centers isoladamente dos demais comércios, 60% considera como satisfatéria a

acessibilidade, como pode ser verificado na figura 39.

Figura 38 — Avaliacdo da acessibilidade dos estabelecimentos comerciais da drea
estudada

®ruim m regular » bom m 6timo

(fonte: elaborada pela autora)

Figura 39 — Avaliacdo da acessibilidade dos dois shoppings pertencentes a regido de
estudo

® ruim m regular m bom m 6timo

(fonte: elaborada pela autora)
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6.5.2 Identificacao de ajustes necessarios

Como pontos de dificuldade encontrados nos estabelecimentos comerciais da regido foram
citados a existéncia de inconformidades nas duas farmdacias proximas e a insatisfacdo com a
ndo adaptacdo das entradas secunddrias dos shoppings. Pode ser observada na figura 40 a
existéncia de degrau no acesso a farmdcia A, enquanto na figura 41 visualiza-se ndo somente
o degrau existente na entrada da farmdcia B, como a presenca de um piso extremamente liso e
escorregadio em dias de chuva, contrariando o que € indicado na NBR 9050. A Norma indica
que os pisos devem ser antiderrapantes em qualquer situacio (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 39).

Referentes as entradas dos shoppings, a NBR 9050/2004 afirma que as reformas de
edificagdes existentes precisam necessariamente tornar acessivel apenas a entrada principal,
ndo sendo necessdria adaptar as entradas secunddrias. Por este motivo, as reivindicagdes dos
entrevistados valeriam apenas para edificacdes novas, em que todas as entradas devem ser

acessiveis.

Figura 40 — Degrau no acesso a farmacia A

(fonte: foto da autora)
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Figura 41 — Degrau e piso escorregadio no acesso a farmacia B

(fonte: foto da autora)
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CONSIDERACOES FINAIS

Existem vadrias leis e normas que regulamentam os direitos das PCD. Estas, no entanto, nao
sdo cumpridas em sua plenitude, ndo garantindo que os espacos de uso publico — como a
regido estudada — acolham os seus usudrios da melhor forma possivel. Sendo assim, grande
parte dessa populacdo sofre exclusdo social, pois ndo tem acesso as mesmas oportunidades
que as pessoas sem limitagdes. Este fato dificulta ou impede os deficientes de serem cidadaos
comuns, apresentarem uma vida social e terem seus direitos de ir e vir garantidos. Visando
atingir os objetivos principal e secunddrios do presente trabalho, de identificar as barreiras
arquitetonicas mais prejudiciais para as pessoas que possuem os tipos de deficiéncia com
maior recorréncia, entre os funcionarios do centro administrativo, e indicar pontos que
devem ser adequados, visando uma maior conformidade da regiao estudada com a NBR
9050/2004, procurou-se a0 maximo enxergar os ambientes através da 6tica de uma pessoa
com deficiéncia, realizando-se entdo uma pesquisa através de um questiondrio. Assim, esta
pesquisa constatou que a maioria dos entrevistados ndo apresenta acessibilidade adequada
quanto ao uso dos ambientes da regido, confirmando e indicando a existéncia de barreiras
arquitetonicas — constituidas por pavimentacdes inadequadas — e a presenca de obstaculos que

dificultam a circulacao.

A maior parte das barreiras arquitetonicas as PCD encontradas durante o estudo na regido sao
decorrentes de falta de projeto ou ma conservagdo dos itens. Rebaixamentos executados em
calcadas junto a faixas de pedestres encontram-se inutilizadas pela falta de manutencdo da
pavimentagdo ou existéncia de obsticulos em sua rota (como o elevador de acesso ao tiinel
para o terminal rodovidrio que permaneceu durante dias sem funcionar por falta de

manutencao).

Entende-se que existam normas e leis regulamentando as novas edificacdes e reformas de
antigas para que as tornem acessiveis, mas como foi observado no decorrer do estudo, no
momento em que sdo construidos dispositivos acessiveis apenas para cumprir regras,
desconsiderando a necessidade de conservacdo dos mesmos, eles perdem o valor. Deve-se

atentar ao fato de que a regulamentacdo ndo € somente uma norma construtiva, € sim a
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indicagdo de que as edificacdes e ambientes urbanos devem ser construidos e mantidos

acessiveis para todos.
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Prezado Informante,

Esta & uma pesquisa sobre acessibilidade de pessoas com deficiéncias nos ambientes proximos ao seu local de
trabalho.

Solicitamos a sua valiosa colaboragao, respondendo, de forma correta e objetiva, as perguntas contidas neste
questionario.

Clique no icone abaixo, marque com um "X" os quadros que encontram-se abaixo das perguntas e escreva nas
linhas tragadas as suas opinides pessoais.

E importante salientar que a identidade dos participantes, assim como da prépria empresa em que trabalham,
sera mantida em sigilo.

Muito obrigada pela sua colaboragdo!

Questionario

Figura APA 1 — Tela inicial do questiondrio
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Informagdes Pessoais

D Feminino El Masculino

Idade
Entre: D 18 e 30anos [:] 31ed0anos [:] 41250 anos I:] acima de 50 anos
Escolaridade:
E' Ensino Fundamental D Ensino Médio D Ensino Superior Incompleto D Ensino Superior
Estado civil

D Casado D Solteiro D SeparadolDivorciado D Vidvo

Acessilidade em geral

Na sua opinido, os profissionais responséveis pelos projetos e obras de Porto Alegre tém se preocupado em facilitar alocomog&o das
pessoas com deficiéncias?

D sim D n3o D nunca pensei sobre isso

Se aregido fosse mais acessivel do ponto de vista arquiteténico as pessoas com deficiéncias, vocé acredita que esta parcela da sociedade
seria mais participativa no trabalho e em eventos de lazer?

sim El nio E] nunca pensei sobre isso

Indique as barreiras que vocé encontra no cotidiano para se locomover, a fim de levar uma vida normal na regido circundante ao seu local de
trabalho:
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Meios de Transporte

Meio de transponte utilizado para deslocamento ao trabalho diariamente:

D caro El dnibusflotagdo D apé D tEni I:l outro. Qual?

No caso de desl tos em dnibus e lotagdes, como avalias o nivel de acessibilidade dos veiculos?
uim regular bom, mas pode melhorar D Stimo

E emrelag&o aos pontos de parada de &nibus e lotagdes, como avalias o nivel de acessibilidade?
uim D regular D bom, mas pode melhorar D étimo

Deseja citar algum ponto especifico ou dificuldade referente 3 acessibilidade a meios de transporte pablicos?

Em caso de deslocamentos com veiculo préprio, achas facilmente vagas de estacionamento especiais para PCO naregido?
sim nio sim, mas s3o distantes dos locais I sim, mas n3o s3o respeitadas pelos

Deseja citar algum ponto especifico ou dificuldade referente 3 acessibilidade a meios de transpornte?

Pavimentagao de vias publicas
Emrelagdo as calgadas e faizas de pedestres em vias plblicas na regido circundante ao seulocal de trabalho, como avalias o nivel de acessibilidade?
uim médio bom, mas pode melhorar Stimo

J4 sentistes alguma dificuldade em transitar nos mesmos?

D nunca |:| eventualmente Cl frequentemente D sempre

Deseja citar algum ponto especifico ou dificuldade referente 3 acessibilidade a vias pdblicas daregido do seulocal de trabalho?
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Locais Destinados a Alimentagao
Em relagdo aos 3 restaurantes mais proximos ao seu local de trabalho, como avalias o nivel de acessibilidade dos mesmos?
ruim regular D bom, mas pode melhorar I:I Stimo

Deseja citar algum ponto especifico ou dificuldade referente 3 acessibilidade em restaurantes e bares pertencentes a regido do seulocal de trabalho?

Estabelecimentos comerciais em geral

Como avalia o nivel de ibilidade dos belecimentos iais proxi ao seulocal de trabalho?
ruim I:l regular D bom, mas pode melhorar |:I Stimo

Emrelagdo aos 2 s gy proximos ao seulocal de trabalho, como avalias o nivel de acessibilidade e preocupagdo com as pessoas com deficiéncias 7
mﬁruim médio bom, mas pode melhorar Stimo

R

Deseja citar algum ponto especifico ou dificuldade referente 3 em imentos iais pertencentes aregido do seu local de trabalho?
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