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Em muitos lugares, a todo instante, ha pessoas buscando co-
nhecimento. Algumas o desejam apenas para si, como forma
de poder, autoridade e distingdo. Fazem dele uma mercadoria
de preco muito elevado e a qual poucos podem ter acesso.
Mas também ha& quem acredite que ele possa pular muros,
transpor fronteiras, transformar-se em instrumento de liberta-
cao que levara a construcdo de uma sociedade capaz de der-
rotar a ignorancia, a miséria, o preconceito, a mediocridade.

A estes Ultimos, dedico minha dissertacao.
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RESUMO

Ao realizarem coberturas na area da saude, que estdo inseridas no ambito do
jornalismo cientifico, os jornais promovem a transposic¢ao de informacdes especiali-
zadas a publicos leigos, para isto empregando diferentes estratégias comunicativas e,
através delas, colocando em cena o0s saberes, expectativas e necessidades dos leito-
res. Analisar como isto ocorre em um jornal voltado a cidad&@os de baixa renda e re-
duzido grau de escolaridade ¢ o objetivo deste Do universo técnico-cientifico ao
mundo do senso comum: estratégias comunicativas e representacdes na cobertura
sobre saude do Diario Gaucho. O estudo é desenvolvido tomando como base trés
vertentes: a da Psicologia Social, mais especificamente a Teoria das Representacfes
Sociais de Serge Moscovici; a da Sociologia, em especial as conceituacdes e caracte-
rizacdes do senso comum propostas por Peter Berger e Thomas Luckmann, por Mi-
chel Maffesoli e por Pierre Bourdieu; e a do Jornalismo, com destaque para a viséo
antropoldgica da noticia apresentada por Luiz Gonzaga Motta. Parte-se, ainda, da
nocdo de que entre jornal e publico estabelece-se um contrato implicito de leitura,
observado na definicdo dos conteudo da cobertura, na escolha da linguagem a ser
empregada, na opc¢éo pela forma de estrutura dos textos e na caracterizacdo da apre-
sentacdo visual. A configuracdo destes quatro aspectos € analisada nas edi¢des de
trés meses do jornal Diario Gaucho, a fim de identificar, na amostra, as estratégias

comunicativas adotadas e algumas das representagdes sociais presentes.



ABSTRACT

When covering the Health area which is inserted in the realm of Scientific
Journalism, newspapers perform the transposition of specialized information to lay
audiences by using different communicative strategies and, through them, bringing
up the knowledge, expectations, and needs of their readers. The objective of this
From the technical-scientific universe to the world of common sense: communicative
strategies and representations in covering Health issues at Diario Gaucho
newspaper is to analyze how this happens inside a newspaper aimed at low income
citizens who have a low degree of formal education. This study is developed by
taking three sources as its basis: the one from Social Psychology, more specifically
the Theory of Social Representations, by Serge Moscovici; the one from Sociology,
specially the conceptualizations and characterizations of the common sense proposed
by Peter Berger and Thomas Luckmann, by Michel Maffesoli and by Pierre
Bourdieu; and the one from Journalism, stressing the anthropological view of the
news presented by Luiz Gonzaga Motta. Furthermore, we start from the notion that
between a newspaper and its audience an implicit reading contract is established, as
noticed in the definitions of the contents in the coverage, in the choice of language
used, in the option for the kind of text structure and in the characterization of the
visual presentation. The configuration of these four aspects is analyzed in three
months’ editions of Diario Galucho newspaper in order to identify, in its sample, the

communicative strategies adopted and some of the existing social representations .
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INTRODUCAO

Salde e doenca, vida e morte, dor e cura, sofrimento e superacao sdo elemen-
tos presentes no dia-a-dia de qualquer individuo. Independente de sua condicao so-
cioecondmica, do meio cultural em que esta situado ou do grau de instrugdo que pos-
sui, todo cidaddo tem, em seu repertdrio, ainda que inconscientemente, conceitos e
experiéncias em torno de tais temas. Afinal, a vida cotidiana é constituida por multi-
plos saberes, integrados por informacdes que chegam de diferentes fontes e mes-
clam-se com conhecimentos prévios, com a razdo, a emocao, os valores e as percep-
¢Oes individuais e coletivas, criando o acervo do senso comum a respeito de uma

determinada tematica.

Assim, se, de um lado, existem instancias especificas de producdo de conhe-
cimentos sobre salde em que estes sdo predominantemente racionais, sistematicos,
especializados e por vezes abstratos — como as universidades, as entidades profissio-
nais, 0s centros de pesquisa, 0s hospitais e os poderes publicos —, de outro, eles ga-
nham concretude e praticidade transformando-se em representacfes sociais, ou seja,
formas socialmente construidas e partilhadas de perceber, interpretar e compreender
0 mundo. Desta forma, tais conhecimentos integram né&o apenas o universo reificado
da ciéncia e da tecnologia, mas estdo presentes também no mundo consensual, fami-
liarizados através de representacdes e incorporados ao dia-a-dia do leigo, do cidadao

comum que pode emprega-los para viver mais e melhor.
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A formacdo das representagBes sociais ocorre em um processo permanente e
dindmico, com novas informacg6es chegando a todo momento e produzindo sentidos
recriados continuamente. Da familia, por exemplo, o sujeito traz conhecimentos pas-
sados de geracdo a geracdo, que o permitem identificar e tratar caseiramente um pro-
blema de menor gravidade. Se freqlientou a escola, nela adquiriu a0 menos conheci-
mentos rudimentares sobre a localizacdo e o funcionamento dos principais 6rgaos do
corpo humano. Ao consultar um médico, toma contato com dados e termos que, em-
bora nem sempre totalmente compreensiveis devido a forma um tanto hermética pela
qual séo expostos, podem incorporar-se em parte ao seu acervo. Para desvendar sig-
nificados que ficaram ocultos neste contato, busca o auxilio do balconista da farma-
cia ou de um amigo, vizinho ou colega de trabalho que afirma ja ter tido doenca se-
melhante e sugere um acréscimo ou modificacdo no tratamento. Estes e outros ele-
mentos vao se fundindo, juntamente com experiéncias prévias, suas e de outros, bem
como de aspectos passionais — 0 medo da morte, 0 desejo da cura, a angustia da espe-
ra por atendimento em um servigo publico — e formando as representacdes ou, em

outras palavras, o conhecimento do senso comum.

Na sociedade contemporanea, ndo ha como deixar de acrescentar a esta rela-
¢do, e em posicdo de destaque, um outro elemento: as informacdes veiculadas pelos
meios de comunicagdo. Inegavelmente, é a cobertura jornalistica da area da saude
que, de forma crescente, possibilita ao cidaddo adquirir conhecimentos sobre como
doengas podem ser prevenidas, diagnosticadas e tratadas, conquistando a oportunida-
de de cuidar melhor de si proprio e de seus familiares. Além disso, ela tem condicGes
de mostrar quais os servigos assistenciais disponiveis, onde estdo situados, como

funcionam e de que forma podem ser utilizados, além de relatar e denunciar proble-
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mas a eles relacionados, possuindo, assim, potencial para estimular uma postura ci-

dada atenta e vigilante sobre os direitos disponiveis a sociedade.

Desta forma, os meios de comunicacdo configuram-se ndo como mais uma
fonte de informacdes sobre satde, mas como mediadores capazes de colocar ao al-
cance do cidaddo aqueles conhecimentos gerados nas instancias as quais ele ndo con-
segue aceder de forma direta. Em outras palavras, os jornais, revistas, emissoras de
radio e de televisao e sites da internet podem ajudar a diminuir a distancia existente
entre o universo técnico-cientifico, na qual especialistas geram saberes especificos e
0s comunicam em uma linguagem técnica e hermética, € 0 mundo do senso comum,

integrado por leigos mais afeitos a expressdo informal e coloquial.

Constituindo-se, portanto, como um dos mais importantes espacos publicos
de popularizacdo de conhecimentos especializados, 0s meios de comunicacdo atuam
decisivamente na formacao dos repertérios acerca da saude. 1sso, porém, ndo ocorre-
ria se, ao se situarem entre o universo técnico-cientifico e 0 mundo do senso comum
para promover a aproximacao entre ambos, se limitassem a descrever e expor dados
em um tipo de relato tambeém distanciado da realidade dos leitores e espectadores.
Para que a comunicacdo seja bem-sucedida, é necessario interpretar informacdes,
traduzi-las, adapta-las, permeando-as de elementos capazes de atrair o interesse e
conquistar a compreensdo. Assim, a cobertura jornalistica protagoniza um processo
dindmico de producdo de sentidos, colocando em jogo as representacdes sociais que

permeiam o mundo do publico a quem as mensagens séo dirigidas.

A elaboracdo de noticias, neste contexto, pode ser compreendida como uma
construcdo social, na qual incidem diversos fatores que vao levar a configuracao final

dos relatos. Estes incluem desde a interferéncia de interesses econdmicos e politicos
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aos quais as empresas jornalisticas estdo atreladas até a necessidade de uso de dife-
rentes recursos para atender as caracteristicas, demandas, expectativas e interesses
dos cidad&os. O ultimo aspecto, foco do presente estudo, leva ao estabelecimento de
um contrato implicito de leitura, que faz os produtores das noticias langcarem mao de
diferentes estratégias comunicativas, responsaveis pela introducdo do conhecimento
do senso comum, que, assim, perpassa desde a escolha dos temas e a definicdo dos
enfoques pelos quais estes serdo abordados até 0 modo de emprego da linguagem, a

forma de construcéo dos relatos e a utilizacdo de variados recursos visuais.

Os relatos jornalisticos, desta forma, falam de assuntos que dizem respeito a
vida cotidiana do publico ou possuem potencial interesse para se integrar a ela e re-
cebem uma abordagem vinculada ao seu dia-a-dia, a suas experiéncias prévias ou ao
seu imaginario; sdo expressos em uma linguagem que é comum aos receptores da
mensagem e facilmente compreendida por eles, ainda que introduzindo expressdes
até entdo desconhecidas; apresentam uma estrutura que dialoga com os destinatarios,
ndo simplesmente registrando os fatos, mas contando-os em formas narrativas; e
complementam-se por elementos visuais que atraem, aproximam e familiarizam.
Ancora-se, assim, aquilo que é distante e desconhecido — a informacdo oriunda de
um universo alheio ao cidaddo comum — nas experiéncias vividas no dia-a-dia, ao
mesmo tempo em que se objetiva este mundo abstrato através de imagens concretas e

familiares.

A busca de uma maior compreensdo sobre como isto ocorre — engendrada
dentro da préatica profissional da autora como assessora de imprensa de um hospital
universitario, cuja rotina estd perpassada pela responsabilidade de facilitar a dissemi-

nacao de conhecimentos técnico-cientificos para o publico leigo — foi o que motivou
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a realizacdo da presente dissertacdo. Para isso, tomou-se como ponto de partida a
tradicdo académica de desenvolvimento do campo de estudos focado no que se de-
nomina jornalismo cientifico, destinado a averiguar diferentes aspectos da divulga-
¢do, nos meios de comunicacao, de informacdes especializadas. No Brasil, tais estu-
dos tém contribuido grandemente para o entendimento, em especial, do processo de
elaboracdo jornalistica nesta area e as dificuldades a ele inerentes — principalmente,
no que diz respeito as muitas vezes conturbadas relacdes entre repdrteres e fontes
cientificas — e do resultado deste trabalho — apresentando importantes analises sobre

a qualidade e os aspectos éticos das coberturas.

Fundamentais neste sentido foram, entre outros, os aportes consolidados pelos
estudos levados a cabo pelo professor Wilson da Costa Bueno (1988, 2001, 20044,
2004b) e outros pesquisadores do Programa de Pos-graduacdo em Comunicagao So-
cial da Universidade Metodista de S&o Paulo. Estes apontam, por exemplo, para a
espetacularizacao, fragmentacao, mitificacdo e corporativismo aparentes nas cobertu-
ras jornalisticas sobre saude, sua ligacdo a interesses e compromissos comerciais € a
inexisténcia de vinculagéo desta area do jornalismo a uma proposta pedagogica mais

abrangente.

Integrando-se a esta tradi¢do e procurando agregar a ela novos enfoques, den-
tro dos limites de uma dissertacdo de mestrado, o presente estudo da énfase a questdo
das estratégias comunicativas empregadas para colocar em cena as representacées
dos cidadaos, aqui compreendidas como o universo de saberes, necessidades e expec-
tativas que permeiam 0 senso comum. Para isso, utiliza o suporte de trés vertentes.
Uma delas € a da Psicologia Social, mais especificamente a Teoria das Representa-

¢Oes Sociais desenvolvida por Serge Moscovici (2003), que, dentre as diversas abor-
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dagens em torno da questdo das representacoes, € a que mais se afina com a perspec-
tiva da pesquisa. Moscovici identifica a existéncia de duas maneiras de conhecer e
comunicar o mundo, uma relacionada ao universo reificado — onde predominam a
razdo, a logica, o conhecimento produzido e reproduzido por um ndmero limitado de
especialistas que adquiriram competéncia e autoridade para se integrar a ele e em seu
nome se manifestar — e a outra dizendo respeito ao universo consensual, referente ao
mundo da vida cotidiana, em que repertdrios e imagens sdo compartilhados e am-
plamente aceitos e comunicados. Vinculando a primeira instancia a ciéncia e a se-
gunda as representacfes sociais, 0 autor procura mostrar como se da a passagem de

um nivel cognitivo a outro e, neste processo, enfatiza a importancia da comunicacéo.

Outro elemento integrante da base tedrica vem da Sociologia, especialmente
de autores que estruturam uma conceituagio e caracterizagdo do senso comum. E o
caso, por exemplo, de Peter Berger e Thomas Luckmann (1976), propositores da
Sociologia do Conhecimento como campo de estudo do fenémeno; de Michel Maffe-
soli (1988, 1998), que defende a predominancia, neste tipo de conhecimento, de as-
pectos emocionais e passionais; e de Pierre Bourdieu (1974, 1993, 2001), de quem
também foram utilizadas contribui¢es no que diz respeito ao papel exercido pela

linguagem na comunicacéo entre diferentes segmentos sociais.

Por fim, o trabalho apdia-se na visdo antropoldgica da noticia exposta por Lu-
iz Gonzaga Motta (2003, 2004, 2005) e reforcada por outros autores, fundamentada
na producao de sentidos e enfatizando o carater de construgdo social presente no tra-
balho jornalistico. Com base nesse ponto de vista, os relatos sdo percebidos ndo co-
mo espelhos da realidade, mas sim como uma interpretacdo desta, subordinada, entre

outros fatores, aos requisitos do contrato implicito de leitura entre 0s meios e o pu-
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blico, que levam a necessidade de utilizacdo, pelos primeiros, de um amplo conjunto

de estratégias comunicativas.

Juntamente com a opg¢do por uma base tedrica assim constituida, também foi
decisiva para a configuracdo do estudo a definicdo de seu universo de pesquisa. Dife-
rentemente da maior parte das analises desenvolvidas no campo do jornalismo cienti-
fico, as quais em geral enfocam as coberturas das publicacdes especializadas ou dos
denominados jornais de referéncia, a escolha aqui voltou-se para um periddico dire-
cionado a uma populacédo de baixa renda e reduzido grau de instrucdo: o Diario Gau-
cho. Pertencente a Rede Brasil Sul de Comunicagéo, este jornal realiza, principal-
mente, a cobertura de temas locais, com énfase na prestacdo de servicos, na qual a
tematica da salde tem presenca constante. Quarenta e oito por cento de seus leitores
possuem renda familiar mensal de até cinco salarios minimos e 62% cursaram apenas
o0 ensino fundamental (PERFIL demogréafico e socioecondmico do leitor do DG,
2005). A soma do perfil editorial do veiculo e da composicao de seu leitorado resul-
tou interessante e instigante para a pesquisa. Por um lado, a constatacdo de que ha
énfase em temas de saude aponta para a indispensavel recorréncia a fontes de infor-
macdes situadas no universo técnico-cientifico; por outro, o direcionamento a um
publico extremamente distanciado das instancias formais de producéo e circulacéo de
conhecimentos indica a necessidade de ampla utilizacdo de estratégias comunicativas
capazes de transpor os dados de um nivel cognitivo a outro, ocorrendo ai uma intensa

circulacdo de representacdes sociais.

Estabeleceu-se, entdo, um problema de pesquisa: como um jornal dirigido a
classes socioeconémicas de baixo poder aquisitivo e limitado acesso a educacao for-

mal divulga informages originadas em meios técnico-cientificos, a fim de que sejam
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apreendidas por leitores leigos e incorporadas ao seu cotidiano? Para investigar esta
questdo, foi escolhida uma amostra composta pelas edi¢des do Diario Gaucho duran-
te um periodo de trés meses. Tal defini¢do ocorreu a partir de uma analise preliminar
do periodico, na qual foi constatada a homogeneidade da cobertura na area da satde
ao longo do tempo, com a reincidéncia de espacos e abordagens dedicados a esta
tematica, o que permitiu perceber, no referido intervalo, a representatividade do uni-
verso a estudar. Ao mesmo tempo, optou-se por um periodo especifico — 0s meses de
fevereiro, marco e abril de 2005 — , devido ao fato de compreender a ocorréncia de
fatos e eventos que levaram a producao de coberturas sobre saude, como, entre ou-
tros, os cuidados com o corpo do verdo, a atencdo que deve ser dedicada a sadde du-
rante o Carnaval ou no retorno das criancgas as atividades escolares e a doenca, que

culminou com a morte, do papa Jodo Paulo II.

A partir dai, efetuou-se uma andlise em trés etapas: a primeira, mapeando, de
um modo geral, a cobertura do periddico na area de saude, a fim de compreender de
forma abrangente a insercdo da tematica na geografia do jornal; a segunda, selecio-
nando unidades de andlise representativas do foco do estudo; e a terceira, identifi-
cando e analisando as estratégias comunicativas empregadas para realizar a transpo-
sicdo do universo técnico-cientifico ao mundo do senso comum, nos niveis de defini-
cdo do contetdo, uso da linguagem, construcdo da estrutura textual e emprego de

recursos visuais.

O corpo do trabalho configurou-se em quatro partes. No capitulo inicial, sdo
apresentados os principais conceitos norteadores de estudo, com a caracterizacdo do
universo técnico-cientifico, do mundo do senso comum e das representacdes sociais.

O segundo capitulo é dedicado a analisar, sob um duplo ponto de vista — 0 do jorna-
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lismo cientifico e o da chamada visdo antropologica da noticia — diversos elementos
implicados na transposi¢é@o entre ambos universos, ressaltando, neste contexto, a im-
portancia da comunicacdo na permanente reformulacdo do senso comum. Ja o tercei-
ro capitulo aborda, mais detidamente, as estratégias comunicativas comumente em-
pregadas pelos meios de comunicacdo em tal processo e sua relacdo com as represen-
tacdes do publico. Por fim, o quarto capitulo apresenta os dados obtidos na analise da
amostra e, desta forma, verifica a efetiva presenca das referidas estratégias comuni-
cativas na cobertura jornalistica sobre saude de um jornal voltado a uma populagao

de baixa renda e reduzido nivel de escolaridade.

Como resultado, a presente dissertacao espera introduzir elementos que cola-
borem para o campo de estudos voltado a andlise do jornalismo cientifico, em geral,
e das coberturas impressas sobre salde, em especial, além de agregar itens para a
reflexdo sobre a participacdo dos meios de comunicacdo no processo permanente e
dindmico de construcao e reformulacdo do senso comum. Observa-se, neste particu-
lar, que a mediacdo por eles protagonizada acarreta uma imensa responsabilidade
social, na medida em que proporcionar aos individuos o acesso a informacdes capa-
zes de ampliar sua qualidade de vida e sua insercdo social pode ser, também, uma
maneira de promover a construcdo da cidadania. Embora, como mencionado anteri-
ormente, estudos revelem que a cobertura sobre saude no Brasil normalmente ndo
privilegia uma proposta pedagdgica abrangente, hd que se admitir que, em algum

grau, podem ser atribuidas a ela contribui¢cdes educativas e sociais.

Ao mesmo tempo, o estudo procura langar um novo olhar sobre o jornalismo
cientifico em um jornal voltado a segmentos populares, demonstrando que, ao con-

trario do que se possa imaginar, a tarefa constitui, em tal contexto, um desafio com-
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plexo, j& que a distancia a ser transposta — de modo a estabelecer aproximacéo entre
0 conhecimento especializado das fontes e um publico leigo e com reduzido acesso
as instancias formais de producéo e circulacdo de conhecimentos — € maior do que
aquela observada em outros tipos de periodicos. Para isso, faz-se necessario empre-
gar diferentes estratégias comunicativas e cada recurso colocado em jogo é decisivo
para que os relatos despertem ou ndo o interesse dos leitores e com eles criem, ou
deixem de criar, lacos de proximidade, o que exige dos jornalistas grande habilidade
técnica e ampla capacidade de dialogo tanto com o universo técnico-cientifico quanto

com o0 mundo do senso comum.

Por fim, cabe ressaltar que as constatacdes e observagdes apresentadas nesta
dissertacdo de mestrado ndo tencionam propor um juizo de valor definitivo a respeito
da cobertura jornalistica sobre satde. Elas comp&em, apenas, uma analise inicial, sob
um prisma especifico, de algumas de suas caracteristicas. Considerando-se a abran-
géncia e a relevancia desta tematica, pode-se dizer que os resultados obtidos pela
pesquisa sd@o ndo um ponto de chegada, mas sim de partida, uma espécie de aponta-
mentos para um futuro estudo, de maior félego e com novos desdobramentos, dentro

de um programa de doutorado.



1 O UNIVERSO TECNICO-CIENTIFICO, O MUNDO

DO SENSO COMUM E AS REPRESENTACOES SOCIAIS

A distribuicdo de conhecimentos dentro da estrutura social ndo é homogénea,
mas também ndo pode ser considerada absolutamente estanque. Embora existam di-
ferentes instancias de producdo e circulagdo de saberes, cada uma com caracteristicas
especificas e elementos que as distinguem e distanciam, também ha situagdes nas
quais, em maior ou menor nivel, ocorre uma aproximacgado, um intercdmbio, uma jus-

taposicao.

Neste sentido, a expressdo “do universo técnico-cientifico ao mundo do senso
comum?”, contida no titulo da presente dissertacdo, procura refletir o movimento exis-
tente quando da divulgacdo, em determinados tipos de coberturas jornalisticas, de
informacdes captadas junto a fontes vinculadas a ramos especificos de producéo,
difuséo e aplicagéo de conhecimentos, com a finalidade de estabelecer comunicagao
com publicos leigos. Em outras palavras, trata-se da popularizacdo de informacGes

especializadas, que implica a transposic¢éo de um tipo de nivel cognitivo a outro.

A dupla qualificacdo da primeira instancia — um universo técnico e também
cientifico — é aqui adotada levando-se em consideracdo as peculiaridades do objeto
do estudo, a cobertura jornalistica em salde. Nesta area, ndo se poderia falar apenas

em um ou outro destes aspectos, ja que tal tipo de cobertura utiliza ambos como fon-
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tes: pode ser tema de uma reportagem, por exemplo, tanto uma pesquisa académica
que apresenta novidades para o tratamento de uma doenca quanto a descri¢ao de de-
terminado aparelho adquirido por um hospital para ofertar uma nova modalidade de

diagnostico aos pacientes.

Por outro lado, denominar a segunda instancia de “mundo do senso comum”
corresponde a uma opcéo tedrica. Poderia ter sido adotada outra alternativa, a exem-
plo de qualificar este universo como popular ou, simplesmente, chama-lo de mundo
dos leitores, publico ou algo similar. O que se pretende, no entanto, ndo € abordar
uma classe socioeconémica ou uma faixa de consumidores, mas sim um nivel cogni-
tivo, um tipo de conhecimento que permeia a sociedade e que, no ambito da investi-
gacdo, possibilita identificar claramente a distincdo entre dois universos e a forma
como, através da circulacdo de representacfes sociais nos meios de comunicacao,

eles eventualmente se aproximam.

1.1 CIENCIA E TECNICA: O CONHECIMENTO ESPECIALIZADO

Os conceitos de ciéncia e técnica, a definicdo de seu papel social e a maneira
como sédo produzidas e difundidas permitem inumeras abordagens e debates, todos da
maior relevancia. Nao €, porém, intencdo deste estudo aprofundar-se em questdes
epistemoldgicas, o que fugiria ao objetivo proposto. O que interessa aqui, antes de
ingressar, em um posterior capitulo, na analise de sua exposi¢ao nos meios de comu-
nicagdo através das coberturas jornalisticas sobre salde, é caracterizar, em linhas
gerais, 0 universo técnico-cientifico, desde ja situando-o como a principal fonte de

informagdo de tais coberturas.
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Adota-se, como ponto de partida, duas definicBes genéricas, ambas extraidas
do Dicionario bésico de filosofia, para o qual ciéncia € “[. . .] a forma de conheci-
mento que ndo somente pretende apropriar-se do real para explica-lo de modo racio-
nal e objetivo, mas procura estabelecer entre os fendmenos observados relagdes uni-
versais e necessarias” (JAPIASSU; MARCONDES, 1996, p. 43) e técnica, a “[. . .]
aplicacdo pratica do conhecimento cientifico teérico a um campo especifico da ativi-

dade humana” (JAPIASSU; MARCONDES, 1996, p. 247).

Tratam-se, portanto, de instancias em que o conhecimento é gerado e aplicado
sistematicamente, com método rigoroso e predominio de aspectos logicos e racio-
nais. Os protagonistas deste processo sdo detentores de saberes especializados e ocu-
pam posic¢des formais na hierarquia social, 0 que os reveste de poder e autoridade. A
comunicacdo dentro desse meio ocorre, igualmente, de forma especializada, através
da utilizacdo de uma linguagem e de modos de expressdo proprios, geralmente ina-
cessiveis aos ndo-iniciados. Com base nestas caracteristicas, pode-se situar a técnica
e a ciéncia dentro daquilo que Serge Moscovici denomina de universo reificado, que
é o0 da razdo, da logica, do conhecimento produzido e reproduzido por um nimero
limitado de especialistas, os quais se alcam a condicdo de proprietarios exclusivos

destes saberes. Neste universo, segundo o autor (MOSCOVICI, 2003, p. 51-2):

[. . .] a sociedade é vista como um sistema de diferentes papéis e
classes, cujos membros sdo desiguais. Somente a competéncia ad-
quirida determina seu grau de participagdo de acordo com o mérito,
seu direito de trabalhar ‘como médico’, ‘como psicélogo’, ‘como
comerciante’ [. . .]. Nds nos confrontamos, pois, dentro do sistema,
como organizacgBes preestabelecidas, cada uma com suas regras e
regulamentos. [. . .] Existe um comportamento adequado para cada
circunstancia, uma férmula linguistica para cada confrontacédo e,
nem é necessario dizer, a informacédo apropriada para um contexto
determinado.
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Tudo isso faz com que exista um grande distanciamento entre o universo téc-
nico-cientifico e aquele integrado pelos leigos, cidaddos comuns, ndo-especialistas.
O primeiro, por suas caracteristicas, acaba, muitas vezes, constituindo uma espécie
de mundo a parte, de dificil acesso para quem nédo pertence a ele, como destaca Boa-

ventura de Sousa Santos (2005, p. 54):

[. . .] a atual reorganizacdo da economia global assenta, entre ou-
tras coisas, na producdo continua e persistente de uma diferenca
epistemoldgica, que ndo reconhece a existéncia, em pé de igualda-
de, de outros saberes, e por isso se constitui, de fato, em hierarquia
epistemoldgica, geradora de marginalizag@es, silenciamentos, ex-
clusbes ou liquidacGes de outros conhecimentos.

No entanto, a producdo técnico-cientifica é parte integrante de uma dindmica
social e, desta forma, em determinadas situacfes, 0s conhecimentos necessitam ul-
trapassar as fronteiras deste universo delimitado, tornando-se acessiveis a um maior
namero de pessoas, por despertarem interesse ou, mesmo, possuirem utilidade pratica
na vida cotidiana. Ocorre, entdo, aquilo que Eni Orlandi classifica de efeito de exte-
rioridade: “[. . .] a ciéncia sai de si, sai do seu proprio meio para ocupar um lugar
social e historico no cotidiano do sujeito. Ou seja, ela vai ser vista como afetando as

coisas a saber no cotidiano da vida social” (ORLANDI, 2004, p. 135).

Os saberes do universo reificado véo, assim, passar por um processo de popu-
larizacdo, deixando os limites de sua instancia especializada para se encontrar com
outra bem diferente: aquela que integra 0 mundo do senso comum. A cobertura jor-
nalistica sobre satde é um claro exemplo desta situacdo, ja que, atraves dela, as pes-
quisas produzidas nas universidades e laboratdrios, os conhecimentos dominados por
médicos e outros especialistas e as tecnologias empregadas nas instituicdes assisten-
ciais vdo perder sua aura de algo distante, complicado ou mesmo misterioso, ga-

nhando contornos de informac@es passiveis de incorporacao a vida cotidiana.
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1.2 SENSO COMUM: O CONHECIMENTO DO COTIDIANO

Os saberes do mundo cotidiano, ao contrario daqueles produzidos pelo meio
técnico-cientifico, estdo permeados pelo conhecimento genérico do senso comum,
definido pelo mesmo Dicionario basico de filosofia como “[. . .] um conjunto de opi-
nides e valores caracteristicos daquilo que € correntemente aceito em um meio social
determinado” (JAPIASSU; MARCONDES, 1996, p. 245). Como € a um universo
assim constituido que se dirigem, na maior parte, as mensagens jornalisticas, cabe

buscar caracteriza-lo um pouco mais detidamente.

Para Pierre Bourdieu (2001, p. 118-9), o senso comum é “[. . .] um fundo de
evidéncias partilhadas por todos que garante, nos limites de um universo social, um
consenso primordial sobre o sentido do mundo, um conjunto de lugares comuns (em
sentido amplo) tacitamente aceitos”. Por sua vez, Peter Berger e Thomas Luckmann
(1976) o compreendem como um conjunto de saberes compartilhados com o0s outros
nas rotinas normais da vida cotidiana e estruturado em termos de conveniéncias. Se-
gundo os dois autores, em um processo de construcao social da realidade, forma-se
um acervo social de conhecimento, transmitido de uma geracéo a outra e utilizavel

na vida cotidiana, com um papel essencial sendo ocupado pela linguagem, que:

“[. . .] objetiva as experiéncias partilhadas e torna-as acessiveis a
todos dentro da comunidade linguistica, passando assim a ser a ba-
se e o instrumento do acervo coletivo do conhecimento. Ainda
mais, a linguagem fornece os meios para a objetivacdo de novas
experiéncias, permitindo que sejam incorporadas ao estoque ja e-
xistente do conhecimento, e é 0 meio mais importante pelo qual as
sedimentacdes objetivadas sdo transmitidas na tradicdo da coletivi-
dade em questdo (BERGER; LUCKMANN, 1976, p. 96).

Diferentemente do universo técnico-cientifico, a linguagem do senso comum
é coloquial, informal e ndo-especializada. Outro fator que distingue este daquele € a

ndo-predominancia exclusiva dos aspectos 16gicos e racionais, como enfatiza Michel
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Maffesoli (1998), para quem a verdadeira densidade da existéncia individual e social
estd em rituais cotidianos, mais vividos do que conscientizados e dos quais as pai-
x0es, emocOes e afetos s@o os elementos de base. No entender do autor (MAFFESO-
LI, 1998. p. 90), o senso comum € um universo formado por “[. . .] uma mistura de

rigor e de poesia, de razao e paixdo, de logica e mitologia”:

[. . .] a paix&o e sua gesta continuam sendo suportes essenciais da
vida societal. Depois é que vém as justificacOes, as teorizacOes e as
racionalizacdes. O que esta em primeiro lugar é a pulsdo que impe-
le a acdo, que incita o dizer, que preside as diversas agregacdes,
que favorece as atracGes e as repulsas, que ordena as aliangas — ou,
numa sé palavra, todo este ‘ndo-logico’ (MAFFESOLI, 1988, p.
96).

Caracteristicas como estas fazem com que, freqlientemente, seja lancado so-
bre o senso comum um olhar carregado de uma certa dose de preconceito. Contra
esta visdo, levantam-se autores como José de Souza Martins (2000, p. 59), para quem
0 adjetivo comum esté relacionado nédo ao fato de este tipo de saber ser “[. . .] banal
ou mero e exterior conhecimento, mas porque € conhecimento compartilhado entre
0s sujeitos da relagédo social”. Para o autor (MARTINS, 2000, p. 61), “[. . .] mais do
que uma colecéo de significados compartilhados, o senso comum decorre da partilha,
entre atores, de um mesmo método de producao de significados. Portanto, os signifi-

cados séo reinventados continuamente em vez de serem continuamente copiados”.

Com base em todas estas consideracdes, pode-se delinear algumas das carac-
teristicas essenciais do senso comum: é partilnado por um grupo, entre cujos mem-
bros se estabelece uma espécie de consenso; esta vinculado a um contexto determi-
nado; é formado, mais do que por processos racionais, pelas emocdes, percepcdes e
valores; constitui um universo simbélico, mediado pela linguagem; e encontra-se em

permanente formagéo e reformulagdo. Em contraposi¢do ao universo reificado, ante-
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riormente definido, Moscovici (2003) situa-0 no universo consensual, que se refere
ao mundo da vida cotidiana, em que repertdrios e imagens sdo compartilhados e am-

plamente aceitos. Conforme o autor (MOSCOVICI, 2003, p. 49-50):

Em um universo consensual, a sociedade é vista como um grupo de
pessoas que sdo iguais e livres, cada uma com possibilidade de fa-
lar em nome do grupo e sob seu auspicio. Dessa maneira, presume-
se que nenhum membro possua competéncia exclusiva, mas cada
qual pode adquirir toda competéncia que seja requerida pelas cir-
cunstancias. Sob este aspecto, cada um age como um “amador’ res-
ponsavel, ou como um ‘observador curioso’ [. . .]. Na maioria dos
locais publicos de encontro, esses politicos amadores, doutores,
educadores, socidlogos, astrénomos etc. podem ser encontrados
expressando suas opinides, revelando seus pontos de vista e cons-
truindo a lei. Tal estado de coisas exige certa cumplicidade, isto é,
convencdes linguisticas, perguntas que ndo podem ser feitas, topi-
cos que podem, ou ndo podem, ser ignorados. [. . .] Em longo pra-
z0, a conversacdo (os discursos) cria nos de estabilidade e recor-
réncia, uma base comum de significancia entre seus praticantes. As
regras dessa arte mantém todo um complexo de ambiglidades e
convencdes, sem o qual a vida social ndo poderia existir. Elas ca-
pacitam as pessoas a compartilharem um estoque implicito de ima-
gens e de idéias que sdo consideradas certas e mutuamente aceitas.

Assim como identifica nas ciéncias 0 modo como se compreende 0 universo
reificado, Moscovici relaciona o universo consensual a um elemento caracteristico:
as representacdes sociais. Segundo o autor (MOSCOVICI, 2003, p. 48), existe uma
necessidade continua de reconstituir o senso comum e as coletividades ndo poderiam
funcionar “[. . .] se ndo se criassem representacdes sociais baseadas no tronco das
teorias e ideologias que elas transformam em realidades compartilhadas, relacionadas
com as interacBes entre pessoas que, entdo, passam a constituir uma categoria de

fendbmenos a parte”.

O autor aponta, assim, para a existéncia de um claro contraste entre os univer-

sos reificado e consensual, destacando que:
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A finalidade do primeiro é estabelecer um mapa das forcas, dos ob-
jetos e acontecimentos que sdo independentes de nossos desejos e
fora de nossa consciéncia e aos quais n6s devemos reagir de modo
imparcial e submisso. Pelo fato de ocultar valores e vantagens, eles
procuram encorajar precisao intelectual e evidéncia empirica. As
representacdes, por outro lado, restauram a consciéncia coletiva e
Ihe d&o forma, explicando os objetos e acontecimentos de tal modo
gue eles se tornam acessiveis a qualquer um e coincidem com nos-
s0s interesses imediatos (MOSCOVICI, 2003, p. 52).

Esta distingdo é uma das bases da Teoria das Representagdes Sociais desen-
volvida por Moscovici. E por ela, entre diversas outras abordagens em torno das re-
presentacdes, que se opta no presente trabalho, devido a maior proximidade com a
perspectiva analitica desenvolvida. Os elementos que tal teoria fornece sao essenciais
para, no contexto do estudo, perceber como, nas coberturas jornalisticas sobre salde,
é buscada a diminuicdo das distancias entre as fontes de informacao situadas no uni-

verso técnico-cientifico e os leitores localizados no mundo do senso comum.

1.3 FAMILIARIZANDO O DESCONHECIDO: AS REPRESENTACOES
SOCIAIS

A partir dos anos 1960, Serge Moscovici dedicou-se a investigar, especial-
mente, aquelas situacdes em que ocorre a passagem de um nivel cognitivo — o do
universo reificado — a outro — o consensual. Em 1961, publicou La Psicanalyse: son
image et son public, obra na qual analisava as maneiras como a psicanalise penetrou
0 pensamento popular na Franca e lancava as bases para a sua Teoria das Represen-

taces Sociais, definindo-as como:

Um sistema de valores, idéias e praticas, com uma dupla funcéo:
primeiro, estabelecer uma ordem que possibilitara as pessoas orien-
tar-se em seu mundo material e social e controla-lo; e, em segundo
lugar, possibilitar que a comunicacdo seja possivel entre os mem-
bros de uma comunidade, fornecendo-lhes um cédigo para nomear
e classificar, sem ambiglidade, os varios aspectos de seu mundo e
da sua histdria individual e social (MOSCOVICI, 2003, p. 21).
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As representacdes sociais estdo, portanto, associadas a saberes praticos. Na
concepcao de Denise Jodelet (2005, p.17), elas sdo “[. . .] formas de saber o sentido
comum, socialmente e psicologicamente elaboradas, que contribuem, por sua circu-
lagcdo social, para estabelecer uma visdo de mundo comum a um grupo social ou cul-
tural definido”. A mesma autora enfatiza que as representacdes combinam varias

areas de conhecimento e de pratica, além de diversos modos de pensamento:

Uma Gnica representacdo reline assim uma grande variedade de ra-
ciocinios, imagens e informac@es de origens diversas, com 0s quais
ela forma um conjunto mais ou menos coerente. A0 nao-
especialista permite-se e até solicita-se 0 que se proibe aos especia-
listas, isto &, associar contetdos intelectuais e modos de reflexdo
dispares numa rede continua de soluc@es para os problemas encon-
trados. O ndo-especialista ‘zapeia’, como se diz na televisdo, abas-
tecendo-se, de acordo com 0S Seus interesses sucessivos, no esto-
que de informac@es disponiveis, praticando os paralelos mais sur-
preendentes [. . .] (JODELET, 2005, p. 17-8).

Elementos essenciais a constituicdo do senso comum, as representagdes soci-
ais integram um processo de producao de sentidos, que sao entendidos por Mary Jane
Spink e Vera Mimcoff Medrado (2004, p. 41) como “[. . .] uma construgéo social,
um empreendimento coletivo, mais precisamente interativo, por meio do qual as pes-
soas — na dindmica das relacGes sociais historicamente datadas e culturalmente loca-
lizadas — constroem os termos a partir dos quais compreendem e lidam com as situa-

coes e fendbmenos a sua volta”. Conforme as autoras:

Dar sentido ao mundo [. . .] é uma pratica social que faz parte da
nossa condicdo humana. Desenvolvemos essa atividade nas rela-
¢Oes que compBdem 0 nosso cotidiano, o qual, por sua vez, é atra-
vessado por praticas discursivas construidas a partir de uma multi-
plicidade de vozes. As idéias com as quais convivemos, as catego-
rias que usamos para expressa-las e os conceitos que buscamos
formalizar s&o constituintes de dominios diversos (da religido, da
arte, da filosofia, da ciéncia), de grupos que nos sdo mais proximos
(familia, escola, comunidade, meio profissional etc.) e da midia em
geral. [. . .] Deparamos, assim, com um grande divisor de aguas
gue coloca, de um lado, as praticas cientificas — aquilo que obedece
a determinados principios, regras e métodos definidos pela comu-
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nicacao cientifica, passivel, portanto, de produzir conhecimento le-
gitimo — e, de outro, em contraposic¢ao (quando ndo em franca opo-
sicdo), 0 senso comum — 0 conhecimento pouco sistematico e com
fins préticos (SPINK; MEDRADO, 2004, p. 63-4).

No que pesem as contraposic¢Oes, na dindmica da sociedade 0s universos rei-
ficado e consensual, embora distintos, ndo estdo completamente separados. Existem,
como identifica Moscovici, situacfes em que o tipo de conhecimento produzido em
um nivel cognitivo transporta-se a outro, a exemplo da popularizagédo de informacdes
técnico-cientificas capazes de despertar o atencdo do publico leigo e ser incorpora-
das, como informacdo interessante ou Util, ao seu dia-a-dia. Quando isso ocorre, for-
mam-se representagdes sociais, cuja principal funcdo é tornar familiar aquilo que é

incomum;

Quando tudo é dito e feito, as representacGes que nos fabricamos —
duma teoria cientifica, de uma nacéo, de um objeto etc. — sdo sem-
pre o resultado de um esforgo constante de tornar comum e real al-
go que é incomum (ndo-familiar), ou que nos da um sentimento de
ndo-familiaridade. E através delas nds superamos o problema e o
integramos em nosso mundo mental e fisico, que é, com isso, enri-
guecido e transformado. Depois de uma série de ajustamentos, o
gue estava longe parece ao alcance de nossa mao; o que parecia
abstrato torna-se concreto e quase normal (MOSCOVICI, 2003,
p. 55).

Para que esse processo se desenvolva, dois mecanismos entram em agdo: a
ancoragem e a objetivacdo, que ddo uma feicdo familiar a elementos desconhecidos,
transformando palavras, idéias ou seres distantes em termos usuais, proximos e atuais
(MOSCOVICI, 2003, p. 60). Segundo o autor, isso equivale a dizer que as represen-
tacBes dependem, antes de mais nada, da memoria, pois € dela e da soma de experi-
éncias que os individuos extraem as imagens, linguagens e gestos necessarios para

superar o nao-familiar:
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Ancoragem e objetivacdo sdo maneiras de lidar com a meméria. A
primeira mantém a memaoria em movimento e a meméria é dirigida
para o centro, esta sempre colocando e tirando objetos, pessoas e
acontecimentos, que ela classifica de acordo com um tipo e os rotu-
la com um nome. A segunda, sendo mais ou menos direcionada pa-
ra fora (para outros), tira dai conceitos e imagens para junta-los e
reproduzi-los no mundo exterior, para fazer as coisas conhecidas a
partir do que ja é conhecido (MOSCOVICI, 2003, p. 78).

Ancorar, define Moscovici (2003, p. 61), é transformar o estranho e perturba-
dor em um sistema particular de categorias, classificando e nomeando alguma coisa
para entdo poder incorpora-la ao mundo familiar. Sua primeira instancia — a classifi-
cacdo — corresponde a uma espécie de rotulacdo: o sujeito encaixa, dentro de um pa-
radigma estocado em sua memdria, algo até entdo desconhecido, estabelecendo com
ele uma relacdo positiva ou negativa e sentindo-se, assim, em condic¢des de avalia-lo
e comunica-lo. Incide, ai, necessariamente — e ainda que implicitamente —, um juizo
de valor: “Quando classificamos uma pessoa entre 0s neurdticos, os judeus ou 0s
pobres, n6s obviamente ndo estamos apenas colocando um fato, mas avaliando-a e
rotulando-a. E neste ato, nos revelamos nossa ‘teoria’ da sociedade e da natureza

humana” (MOSCOVICI, 2003, p. 62).

A nomeac&o, outro ingrediente do mecanismo de ancoragem, esta relacionada
ao caréater estranho e ameagador daquilo que é andnimo, por ser incapaz de se tornar
uma imagem comunicavel ou ligada a outras imagens. E s6 na medida em que se
confere um nome a alguma coisa que se pode imagina-la e representa-la, como enfa-

tiza Moscovici (2003, p. 66):

[. . .] é impossivel classificar sem, ao mesmo tempo, dar nomes. Na
verdade, essas sdo duas atividades distintas. Em nossa sociedade,
nomear, colocar um nome em alguma coisa ou em alguém possui
um significado muito especial, quase solene. Ao nomear algo, nés
o0 libertamos de um anonimato perturbador, para dota-lo de uma
genealogia e para inclui-lo em um complexo de palavras especifi-
cas, para localiza-lo, de fato, na matriz de identidade de nossa cul-
tura.
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Como exemplo, o autor (MOSCOVICI, 2003, p. 67) cita uma constatacéo ob-
tida em uma pesquisa de Claudine Herzlich, em torno das representacdes sociais so-
bre salde e doenca. Neste estudo, observou-se que, para a maioria das pessoas, 0 uso
de um termo especifico — fadiga — permite que se estabeleca uma relagdo entre um
conjunto de sintomas vagos e certos padrdes sociais e individuais. Desta forma, se
diferencia o problema de uma doenca e ele torna-se aceitavel, justificavel e um as-
sunto apropriado para conversacées. Em complemento a este exemplo, pode-se to-
mar uma palavra mais em voga atualmente: estresse. Na vida agitada e complexa das
sociedades urbanas, € freqliente as pessoas se defrontarem com diversas manifesta-
cOes fisicas e comportamentais causadas pelo excesso de trabalho e preocupacdes e
pela incerteza do futuro. Possuindo-as em larga escala, sem ter deficiéncias organicas
que as corroborem, um individuo poderia sentir-se inseguro por ndo ter como justifi-
car tais manifestacdes e receoso de ser taxado como doente, louco ou incapaz. No
entanto, na medida em que os médicos passaram a diagnosticar os mais diversos sin-
tomas sob o nome genérico de estresse, e este tornou-se amplamente difundido, o
temor desapareceu. Todos admitem ter estresse, tecem consideragdes sobre ele, com-
param seus sintomas com o0s de outras pessoas, sem que isso implique no risco de

preconceito ou desconfianca.

A classificacdo e a nomeacgéo sdo, portanto, 0s componentes da ancoragem.
Ao lado dela, o outro mecanismo gerador de representacfes sociais € a objetivacao,
que significa converter o abstrato em algo quase concreto, transferindo aquilo que
esta na mente para um elemento existente no mundo fisico (MOSCOVICI, 2003, p.
61). Em outras palavras, objetivar € uma forma de unir a idéia de ndo-familiaridade

com a de realidade, como enfatiza Moscovici (2003, p. 71-2):



38

[. . .] objetivar é descobrir a qualidade icbnica de uma idéia, ou ser
impreciso; é reproduzir um conceito em uma imagem. Comparar é
ja representar, encher o que esta naturalmente vazio, com substan-
cia. Temos apenas de comparar Deus com um pai e 0 que era invi-
sivel instantaneamente se torna visivel em nossas mentes, como
uma pessoa a quem nés podemos responder como tal. Um enorme
estoque de palavras, que se referem a objetos especificos, estd em
circulacdo em toda sociedade e nds estamos sob constante pressao
para prové-los com sentidos concretos equivalentes. Desde que su-
ponhamos que as palavras ndo falam sobre ‘nada’, somos obriga-
dos a liga-las a algo, a encontrar equivalentes ndo-verbais para e-
las.

Ancoragem e objetivacdo, portanto, sdo mecanismos que “[. . .] transformam
o nao-familiar em familiar, primeiramente transferindo-o a nossa propria esfera par-
ticular, onde n6s somos capazes de compara-lo e interpreta-lo; e depois, reproduzin-
do-o0 entre as coisas que nds podemos ver e tocar e, consequentemente, controlar”
(MOSCOVICI, 2003, p. 71). Como resultado da utilizacdo de ambos, tem-se uma
permanente recriacdo do senso comum, 0 que equivale a dizer que as representacgoes
sociais sdo dindmicas, “[. . .] operando em um conjunto de relacGes e de comporta-
mentos que surgem e desaparecem, junto com as representacées” (MOSCOVICI,
2003, p. 47). Tal caracteristica faz supor que, para que assim seja, as representacées
estejam estreitamente ligadas a atos comunicativos. De fato, Moscovici identifica um
intimo entrelagcamento entre comunicacao e representagdes sociais: “Uma condiciona
a outra, porgue nos ndo podemos comunicar sem que partilhemos determinadas re-
presentacdes e uma representacdo é compartilhada e entra em nossa heranca social
quando ela se torna um objeto de interesse e de comunicacdo” (MOSCOVICI, 2003,

p. 371).

Ao mencionar esta questdo, Moscovici refere-se nao apenas as interacdes fa-
ce-a-face, as conversacOes do dia-a-dia, mas também — e principalmente — a comuni-

cacdo protagonizada pelos meios de comunicagdo, nos quais percebe instrumentos
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que deram nova dimensédo a necessidade de estabelecer um elo entre “[. . .] de uma
parte, nossas ciéncias e crengas gerais puramente abstratas e, de outra parte, nossas
atividades concretas como individuos sociais”. (MOSCOVICI, 2003, p. 48). Racio-
cinio semelhante ¢ feito por Peter Dahlgren (1997, p. 262), que atribui aos meios de
comunicacdo massivos a capacidade de criar percepc@es culturais comuns, instituin-
do comunidades interpretativas que condicionam a producéo de sentido em um espa-
¢o publico moderno. Ou, como enfatiza Anténio Fausto Neto (1991, p.13), “[.. .] o
campo da comunicacgdo social ndo se constitui apenas num lugar de ‘acolhimento’
das representacdes sociais, em torno das quais se estabelecem e se articulam as com-
preensdes e 0s processos de integracdo social. Pelo contrario, este campo se destaca
como agente que, dispondo de regras e poderes especificos, da conta de operar a pro-

pria construcdo do sistema de representacfes”.

Portanto, a comunicacdo de um modo geral, e a jornalistica em especial, en-
contra-se no cerne do processo de popularizacdo de informacGes técnico-cientificas
e, dentro dele, promove uma ampla circulacdo de representacdes sociais, participan-
do da permanente reformulacdo do senso comum. Entre as diversas especialidades do
conhecimento em que isto ocorre, a area da saude €, certamente, um dos exemplos
mais destacados, na medida em que as informacdes a ela relacionadas possuem inte-
resse potencial para qualquer pessoa e, por isso, sofrem constantemente o ja mencio-
nado efeito de exterioridade. Através dos meios de comunicacgdo, saberes oriundos do
meio técnico-cientifico ultrapassam suas fronteiras e, na forma de representacoes
sociais, ancoradas e objetivadas na memdria e na experiéncia do publico, sdo incor-

porados ao cotidiano dos cidadaos.
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1.4 TRANSITANDO ENTRE DOIS UNIVERSOS: A POPULARIZACAO DE
INFORMACOES SOBRE SAUDE

Todo individuo nasce, vive e morre. Em algum momento deste percurso de-
para-se, inevitavelmente, com questdes de salde e doenga. Mesmo quem nédo dedica
particular atencdo a estes temas terd, em determinada circunstancia, o interesse des-
pertado por algum aspecto a eles relacionado. Isto pode ocorrer, por exemplo, devido
a um problema experimentado por si proprio ou alguém de suas relagfes — como o
surgimento de uma doenca na familia, sobre a qual é preciso saber mais —, pelo dese-
jo de viver melhor ou se adaptar a padrdes estéticos vigentes ou até mesmo diante da
curiosidade despertada por uma situacdo envolvendo alguma personalidade publica.
Isso porque, conforme Elizabeth Rondelli (1995, p. 39), “Salde e doenca sdo coisas
intrinsicamente ligadas a natureza deste corpo humano que, embora universal quanto
a sua estrutura anatémica e fisioldgica geral, é tomado como objeto de multiplas e
quase infinitas construgdes significativas pelas culturas e imaginarios”. Fernando

Lefévre adiciona que isto tem relacdo com a dupla condicao do ser humano:

[...] de um lado, um ator biolégico, preocupado com a sua vida e a
sua morte propriamente ditas, isto €, com a morte global ou defini-
tiva de seu corpo como um todo e com a prevencgdo dessa morte; de
outro, um ator social, preocupado com uma sobrevida, digamos,
menos radical, como, por exemplo, a de seu cabelo ou de seus sei-
0s eretos, neste caso experimentada como condicdo necessaria a a-
firmac&o individual num mercado de trocas eroticas cada vez mais
competitivo (LEFEVRE, 1999, p. 90).

Informacdes sobre salde, portanto, tém virtual interesse para qualquer pessoa.
No entanto, as fontes na qual a maioria delas se origina estdo situadas no universo
técnico-cientifico: as pesquisas desenvolvidas por laboratérios e universidades, o
conhecimento especializado dominado por meédicos e outros profissionais da saude,

0s servigos e a tecnologia disponiveis nos hospitais e demais estabelecimentos do
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ramo, a disponibilizacdo de assisténcia e sua regulamentagédo pelos poderes publicos

municipais, estaduais e federal, entre outros.

Nesses meios, é produzido e/ ou aplicado um conhecimento sistematico, es-
pecializado, sobre o qual as pessoas que o integram possuem amplo dominio. Entre
seus pares, tais sujeitos comunicam-se de forma igualmente especializada, empre-
gando uma linguagem inacessivel aos ndo-iniciados. Artigos que circulam em publi-
cacOes académicas, por exemplo, apresentam abordagens, estruturas e formas de ex-
pressdo que dificilmente serdo assimiladas por quem néo esta inserido em tal univer-
so. Até mesmo um médico, durante uma consulta, pode expressar-se de uma maneira

que restringe a compreensdo por parte do paciente:

Para sublinhar sua autoridade, a profissdo médica recobre-se com
os velhos simbolos de poder e mistério, das vestimentas exéticas a
linguagem incompreensivel, tudo isso naturalmente legitimado pa-
ra o publico e para ela propria em termos praticos. [. . .] Em outras
palavras, entra em acdo uma maquinaria inteira de legitimacao,
com o fim de manter os leigos como leigos e 0os médicos como
médicos, e (se possivel) que ambos assim procedam com satisfagdo
(BERGER; LUCKMANN, 1976, p. 1200-1).

No entender de Bourdieu, situa¢cdes como essa ocorrem porque, dentro de um
mercado de intercAmbios simbolicos, as trocas linguisticas constituem-se, também,
em relacOes de poder. Neste contexto, determinadas pessoas sdo socialmente revesti-
das de competéncia e autoridade para falar sobre assuntos especificos e seu modo de
expressao torna-se, assim, uma marca de distingdo em relagéo a outros grupos. Desta
forma, afirma o autor (BOURDIEU, 1993, p. 40), “[. . .] os discursos ndo séo unica-
mente (ou s6 o0 sdo excepcionalmente) signos destinados a ser compreendidos, deci-
frados; sdo também signos de riqueza destinados a ser valorados, apreciados, e sig-

nos de autoridade destinados a ser criados e obedecidos”.
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Portanto, em muitas das situacdes em que o cidaddao comum tenta se apropriar
de informagdes oriundas do universo técnico-cientifico, da-se uma relacdo desigual,
que dificulta, ou mesmo impede, este processo. Como demonstra Isaac Epstein, re-

tornando ao exemplo da relacdo medico-paciente:

Percebe-se que nos sistemas de salde o elemento mais carente e ao
mesmo tempo o mais fragil, por sua prépria condi¢do de doente, é
0 paciente. Sabe menos sobre si mesmo, sobre seu corpo e sua
mente, que os atores solicitados a trata-lo. [. . .] Esses atores tam-
bém vivem atmosferas diferentes: inseguro, doente e, por isso
mesmo, carente o primeiro; ‘profissional’, dono presumido do sa-
ber sobre satde e doenca, 0 segundo (EPSTEIN, 2001).

O fato de os leigos ocuparem uma posic¢éo tdo fragil nessa relacdo ndo denota,
entretanto, uma absoluta ignorancia a respeito das questdes relacionadas a saude.
Como ja visto, os cidaddos comuns desenvolvem um conjunto proprio de saberes,
uma espécie de repertério consensual integrado por diferentes elementos, que véo
desde o conhecimento obtido em instancias formais — como a escola — até aqueles
que dizem respeito a tradigdes, crencas, emocdes e percepcdes constituidas no grupo
em que vivem, além dos meios de comunicacdo. Em outras palavras, possuem repre-
sentacdes sociais sobre saude, que colocam em jogo ao entrarem em contato com
informacdes advindas do universo técnico-cientifico, procurando incorpora-las a e-

xisténcia cotidiana. Neste sentido, Maria Cecilia de Souza Minayo expde que:

Apesar de reconhecer o poder médico e subordinar-se a medicali-
zacdo, elas [as classes trabalhadoras] possuem uma visao critica,
a partir da experiéncia, tanto dos profissionais e sua técnica como
do sistema de assisténcia e servico de que fazem uso. Por isso rein-
terpretam 0 esquema racionalizado, usam-no de acordo com seus
interesses imediatos e concepcdes particulares e ndo legitimam to-
talmente o saber médico. Sua relacdo com a medicina oficial é
sempre precaria, provisoria e conflitiva. Sua interpretacdo da vida e
da morte esta inevitavelmente perpassada, junto com a critica ao
sistema dominante, pelas crencas e tradi¢Oes, pela pratica da medi-
cina caseira e/ ou religiosa que fazem parte de seu imaginario soci-
al vinculado a experiéncia cotidiana (MINAYO, 2004, p.195).
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Na mesma linha, Rondelli (1995, p. 39-40) afirma que as questdes relaciona-
das a salde e a doenca colocam em jogo diversos niveis discursivos: o logico, racio-
nal e cientifico da medicina; o dos médicos e outros profissionais de saude; o das
“[. . .] interpretaces, leituras e dos usos e ndo-usos que os pacientes fazem dos diag-
nosticos e das prescricbes médicas, costuradas com nogbes herdadas do senso co-
mum”; o do publico leigo, “[. . .] que se depara, sobretudo, com o cruzamento e a
interposicéo de varias lIdgicas de linguagem e que, a partir deste mixed formado por
discursos de origens mdaltiplas, elabora as suas proprias conclusées — cientificamente
corretas ou ndo —, reconhece-as como verossimeis e dignas de crédito, validando-as

como guias de comportamento”; e 0 dos meios de comunicacao.

Assim como Rondelli, diversos outros autores ressaltam que, na permanente
constituicdo e reformulacdo do senso comum, os meios de comunicagdo massivos
exercem, sempre e cada vez mais, um papel de destaque. Ao promoverem, em suas
coberturas sobre saude, a popularizacéo de informagdes técnico-cientificas, eles par-
ticipam ativamente na formacdo dos repertdrios e na producdo de sentidos. Neste
processo, tanto proporcionam a inser¢do de novos contetdos entre os saberes dos
cidadaos quanto abastecem-se neles para, apropriando-se de elementos que lhe séo
proprios, estabelecer uma comunicacdo mais produtiva e eficaz. Entram entdo em
cena as representacdes sociais — por exemplo, através de estratégias comunicativas
relacionadas ao uso da linguagem que, se € fator de distincdo entre o universo técni-
co-cientifico e 0 mundo do senso comum, transforma-se, neste contexto, em um ins-

trumento de aproximagao entre ambos.

Estes aspectos sdo tratados nos capitulos posteriores, que, partindo de abor-

dagens conceituais em torno do jornalismo em geral, e do jornalismo cientifico em
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particular, chegam a caracterizacao das coberturas jornalisticas sobre saide e, dentro
delas, das estratégias comunicativas empregadas para colocar em jogo as representa-

¢Oes sociais.



2 UM DUPLO OLHAR SOBRE AS COBERTURAS:
O JORNALISMO CIENTIFICOE A

VISAO ANTROPOLOGICA DA NOTICIA

A cobertura jornalistica sobre saude é, como referido no capitulo anterior, um
poderoso instrumento contemporaneo para a popularizacdo de informacGes técnico-
cientificas neste ramo de conhecimento. Vista por este angulo, ela pode ser qualifi-
cada como uma forma de jornalismo cientifico, ou seja, de divulgacdo a publicos
leigos, através dos meios de comunicacdo, de conteudos especializados. Por outro
lado, também j& foi enfatizado que tal tipo de cobertura ndo sé atua no nivel de
transmissao de informacBes como igualmente protagoniza, através de utilizacdo de
diferentes estratégias comunicativas e da conseqliente circulacdo de representacGes
sociais, um processo dindmico de producdo de sentidos. Isso, portanto, implica situa-
la, paralelamente, dentro de uma perspectiva conceitual especifica do jornalismo, a
qual associa a imprensa ndo a um espelho absolutamente fiel e objetivo da realidade,

mas a um local onde esta € interpretada e representada.

Levar em consideracdo esta dupla filiagcdo da cobertura sobre satde pode au-
xiliar na melhor compreensdo dos diferentes elementos colocados em jogo para que,
por meio dela, ocorra a transposicao de informag6es técnico-cientificas ao mundo do

senso comum. Ambos pontos de vista conduzem a constatagdo de que para abordar,
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nos meios de comunicagdo, uma tematica tdo complexa e relevante quanto a da sau-
de, é necessario lancar mdo de uma serie de estratégias — nas quais se fazem presen-
tes os saberes, necessidades e expectativas dos leitores — capazes de cativar e manter

a atencdo e o interesse do publico.

2.1 A COBERTURA SOBRE SAUDE COMO JORNALISMO CIENTIFICO

A abordagem de temas oriundos do universo tecnico-cientifico em meios de
comunicacdo pode receber, de acordo com o ponto de vista, diferentes denomina-
cOes, tais como divulgacéo, disseminacdo, difusdo ou, finalmente, jornalismo cienti-
fico. Também sdo diversas as interpretacdes sobre a abrangéncia desta atividade.
Para alguns autores, pode-se abarcar sob tais denominagdes a disponibilizacdo de
informacdes especializadas a qualquer tipo de puablico, o que incluiria até mesmo

aqueles veiculos dirigidos ao proprio universo académico e de pesquisa.

No ambito do presente trabalho, no entanto, adota-se a expressao jornalismo
cientifico, acompanhando o discernimento feito por Wilson da Costa Bueno, para
quem tal denominacdo tem sido utilizada, no Brasil, de forma genérica a fim de
“[. . .] definir a veiculagdo de informacGes cientificas e tecnoldgicas pelos meios de
comunicacdo de massa” (BUENO, 1988, p. 21). Segundo este autor, difusdo € o ter-
mo mais abrangente, que se refere a todo e qualquer processo ou recurso utilizado
para a veiculacdo das referidas informacdes, tais como periddicos especializados,
bancos de dados, servicos das bibliotecas, eventos cientificos, se¢cGes e cadernos de
publicacdes de carater geral, paginas de ciéncia e tecnologia de jornais e revistas e
programas de radio e televisdo dedicados a temética, entre outros. J& a disseminacédo

é vista como a transferéncia de informagdes técnico-cientificas a publicos especiali-
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zados, empregando cddigos igualmente especificos, enquanto a divulgacdo compre-
ende a utilizagéo de recursos, técnicas e processos para a veiculagdo destes contetdos
ao publico geral, abrangendo, portanto, livros didaticos, aulas escolares, cursos para
ndo-especialistas, histdrias em quadrinhos e as coberturas realizadas pelos jornais,
revistas, emissoras de radio e de televisdo voltados a publicos leigos. O jornalismo
cientifico configura-se, assim, como uma das modalidades da divulgacéo cientifica,
na qual, segundo Bueno (1988, p. 23), ocorre “[. . .] a transposicdo de uma lingua-
gem especializada para uma linguagem ndo-especializada, com o objetivo de tornar o

contetdo acessivel a uma vasta audiéncia”.

Combatendo uma visao reducionista em torno desta area do jornalismo, Wil-

son Bueno destaca que:

Nota-se, ainda, a relacdo entre jornalismo cientifico e algumas
poucas areas do conhecimento, como se esse caso particular de di-
fusdo dissesse respeito apenas aos grandes fatos cientificos que o-
correm em determinados setores. O conceito de jornalismo cienti-
fico deve incorporar as ciéncias humanas, e as técnicas e processos
mais simples, eliminando um preconceito que ja contamina toda a
area: sO se consideram como objeto do jornalismo cientifico as teo-
rias complexas e as aplicacBes tecnoldgicas avancadas, com des-
prezo as técnicas e conhecimentos basicos da ciéncia e da tecnolo-
gia. O conceito de jornalismo cientifico que postulamos ndo exclui
areas ou niveis de informacéo e, portanto, abriga amplo material
divulgado pelos meios de comunicacdo de massa. Os limites do
jornalismo cientifico ndo estdo na especificidade mesma do proces-
so de comunicacdo jornalistica. Ndo sdo decisivos, portanto, os ve-
iculos utilizados, as areas de conhecimento sob cobertura e o nivel
de complexidade de fatos e informagGes cientificas. O jornalismo
cientifico, dentro desta perspectiva, inclui desde o conjunto de in-
formacdes sobre praticas agricolas ou sobre as reais vantagens do
aleitamento materno até a descricdo de complexos processos e téc-
nicas utilizadas na medicina ou na fisica nuclear (BUENO, 1988,
p. 26).

E em total sintonia com tal ponto de vista que se compreende, dentro desta
dissertacdo, a cobertura jornalistica sobre satide como uma modalidade de jornalismo

cientifico. Em consequéncia, defende-se também que, nesta area especifica, o jorna-
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lismo cientifico ndo esta presente apenas em publica¢fes ou cadernos especializados,
nem somente em extensas e aprofundadas reportagens pautadas nesta tematica, mas
também pode ser identificado nas matérias, notas e colunas publicadas no dia-a-dia
de um jornal, em suas diferentes editorias, toda vez em que séo abordadas, por e-
xemplo, questbes relacionadas a prevencdo, diagndstico e tratamento de doencas,
orientacdes para promoc¢do da saude, dicas para uma melhor qualidade de vida ou

informacdes sobre o funcionamento de servicos assistenciais.

Dentro desta perspectiva, pode-se, mais uma vez concordando com Wilson
Bueno, identificar seis fungdes no jornalismo cientifico: informativa, educativa, soci-
al, cultural, econdmica e politico-ideoldgica (BUENO, 1988, p. 26-30), a seguir sin-

tetizadas:

a. A funcéo informativa corresponde a “[. . .] divulgacao de fatos e informa-
cOes de natureza cientifica e tecnoldgica, permitindo ao cidadéo inteirar-se das novas
descobertas da ciéncia e de suas implicagdes politicas, econdmicas e socioculturais”
(BUENO, 1988, p. 27). O autor faz a ressalva de que o desempenho desta funcéo nédo
implica perceber o processo de comunicagdo como uma mera transferéncia de infor-
macdes e conhecimentos, mas também exige a incorporagdo do interesse e necessi-
dade do cidadao de estar informado e o compromisso do jornalista de trabalhar em
prol da coletividade, divulgando o que efetivamente vai ao encontro do seu universo

de expectativas e interesses.

b. A funcéo educativa, estreitamente vinculada a anterior, diz respeito a ca-
pacidade de proporcionar o acesso de pessoas com baixa escolaridade a conhecimen-
tos que Ihe sdo interessantes ou Uteis e contribuir para o desenvolvimento de suas

idéias e opinides, bem como para a incorporacdo de novas condutas ao seu cotidiano.
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Também neste aspecto Bueno (1988, p. 28) enfatiza a necessidade, por parte do jor-
nalismo, de atender as aspiracdes da coletividade e, em funcéo disso, levar em conta
as expectativas dos cidadaos comuns, atentando-se ao fato de que, para estes, a im-
prensa pode se constituir na unica fonte de informacgdes populares sobre ciéncia e

tecnologia.

c. A funcéo social do jornalismo cientifico manifesta-se pela preocupagdo em
situar a informacé&o cientifica e tecnoldgica num contexto mais amplo, o que coloca o
jornalismo na condi¢cdo de mediador entre a ciéncia e a sociedade. Bueno (1988, p.
28) destaca que isto pressupde “[. . .] o debate dos temas de ciéncia e de tecnologia a
luz das aspiragdes da sociedade e faz coincidir os interesses com o0s objetivos da pro-

ducdo e da divulgacdo cientifica”.

d. A funcéo cultural esta associada a uma postura critica a ser assumida pelo
jornalismo cientifico, que, ao invés de se limitar a mera difusdo de novas descobertas
cientificas e aplicagfes tecnologicas, deve “[. . .] trabalhar em prol da preservacéo e
valorizacdo da cultura nacional e repelir qualquer tentativa de agressao aos nossos

valores culturais”.

e. A funcéo econdmica remete a relacdo entre o desenvolvimento e divulga-
¢do da ciéncia e o setor produtivo, cabendo ao jornalismo, neste contexto, contribuir
para aumentar o intercdmbio entre os institutos, universidades e centros de pesquisa
nacionais e o setor produtivo, despertando “[. . .] os homens de negd6cios para novas
tecnologias, novos equipamentos, novos processos de producdo, antecipando-se, in-

clusive, a propria dindmica do intercambio tecnoldgico” (BUENO, 1988, p. 30).



50

f. A funcdo politico-ideologica, por fim, diz respeito a possibilidade de o
jornalismo cientifico ser uma atividade voltada a democratizacdo do conhecimento,
embora, como lamenta Bueno (1988, p. 30), venha atuando muito mais no sentido de

legitimacdo do poder estabelecido.

A soma destas funcBes da a dimensdo da importancia do jornalismo cientifi-
co, que pode ser resumida em uma frase de Manuel Calvo Hernando (1970, p. 26):
“A noticia cientifica tem por objeto fazer participar o leitor na grande aventura do
conhecimento humano”. Conforme o autor, o jornalista que realiza coberturas nesta

area maneja questoes que:

[. . .] sendo profundamente humanas, porque estdo na mesma en-
tranha do homem e respondem a sua propria angustia ante o desco-
nhecido, adquirem uma dimensdo que excede o simples relato de
um acontecimento, para penetrar na mente e no coragao, e que, em
certos casos, levam dentro uma carga patética ou prometedora, o-
timista ou pessimista, porém capaz, de qualquer modo, de conter o
germe de uma transformacdo do mundo e dos homens (CALVO
HERNANDO, 1970, p. 26).

O jornalismo cientifico — e, dentro dele, as coberturas sobre salde — caracteri-
za-se, portanto, ndo apenas pela especificidade de sua tematica, mas, também, pela
importancia e repercussao social que esta carrega em si. Trata-se de relatos que falam
diretamente ao cotidiano, aos interesses ou a curiosidade dos leitores, em mensagens
que, transpostas do universo técnico-cientifico ao mundo do senso comum, integram-

se a vida do cidaddo e nela assumem novos sentidos.

Assim constituido, este ramo particular do jornalismo reveste-se, também, de
algumas particularidades em seu processo de produgéo, entre as quais interessa, aqui,
destacar duas: a exacerbacdo das dificuldades de relacionamento entre fontes e repér-
teres e a acentuada necessidade de emprego, na elaboragdo dos relatos, de estratégias

comunicativas capazes de conduzir a uma comunica¢do mais efetiva com o publico.
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2.1.1 Particularidades do jornalismo cientifico

O jornalismo cientifico €, obviamente, um tipo de jornalismo e, como tal, re-
veste-se, em grande parte de seus aspectos, das mesmas caracteristicas e dificuldades
que qualificam a atividade, seus processos e produtos como um todo. Entretanto,
dadas as suas especificidades, algumas barreiras acentuam-se neste ramo de divulga-

¢do, como enfatiza Wilson Bueno (2004b):

A eficacia da divulgacdo cientifica esbarra, quase sempre, em inu-
meros fatores, dentre os quais se sobressaem o analfabetismo cien-
tifico da populagdo; a dificuldade natural de se decodificar o dis-
curso cientifico; a incompreensdo e a desconfianga que vigoram na
relacdo entre cientistas e jornalistas e, sobretudo, a diferenca in-
conciliavel entre o processo de producéo cientifica e o processo de
producdo jornalistica.

Observa-se que todos os elementos apontados pelo autor estdo vinculados, de
uma forma ou de outra, ao fato de que este tipo de jornalismo tem como meta trans-
por informacdes oriundas do universo técnico-cientifico para o0 mundo do senso co-
mum, acarretando o necessario enfrentamento das profundas diferencas existentes
entre ambos. Se tais diferencas evidenciam-se na comparacao entre a origem e o des-
tino das mensagens — ou seja, especialistas e publico leigo —, igualmente se fazem
aparentes quando colocadas lado a lado as fontes informativas e os mediadores do
processo de comunicacdo. Em outras palavras, pode-se dizer, retomando a classifica-
cao de Moscovici apresentada no capitulo anterior, que, enquanto os cientistas — pelo
carater altamente especializado de seus processos de trabalho, seus conhecimentos e
sua forma de expressdo — podem ser situados em universo reificado, os jornalistas —
detentores de saberes genéricos e afeitos a expressdo coloquial — estdo mais proxi-

mos do universo consensual.
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Isso pode ser observado no quadro a seguir, elaborado pelo Centro Interame-

ricano para la Produccion de Material Educativo y Cientifico para la Prensa e citado

por Mario Erbolato (1981, p. 45), que prop6e um paralelo entre cientistas e jornalis-

tas:

Cientista

Jornalista

1. E um redator ocasional.

1. E um redator permanente.

2. Escreve apenas quando necessario e pode
ficar muito tempo sem redigir.

2. Escrever ¢ o seu trabalho de todos os dias.

3. Tem um estilo polido, fiel, caprichado,
embora alguns ndo o entendam.

3. Redige com facilidade e quer que todos o
compreendam.

4. Nao aceita limites para a extensdo, orga-
nizacao, apresentacdo e estilo de seus traba-
Ihos.

4. Deve seguir determinados estilos e adaptar-
se as normas do jornal que lhe indica, inclusi-
ve, 0 espago de que dispde.

5. Especializa-se em uma ciéncia e as vezes
apenas em uma parte dela e tem escassos
conhecimentos sobre comunicacéo.

5. Né&o ¢ especializado em ciéncias, mas domi-
na as técnicas da comunicagdo.

6. O cientista tende ao tecnicismo, 0 que
pode tornar obscuro seu trabalho.

6. Interessam-lhe sobretudo a clareza e o en-
tendimento do que escreve.

7. Para o cientista, a ciéncia é seu trabalho.

7. Para o jornalista, a ciéncia é noticia.

8. E exato e rigoroso.

8. E descritivo e ameno.

9. Pode ser vitima de pressoes.

9. Pode ser vitima da falsa ciéncia.

10. Suas virtudes séo o rigor e a profundi-
dade.

10. Suas virtudes sdo a rapidez e a verdade.

11. Ha especialistas mesquinhos, sabios,
incultos, rotineiros, fruto de uma formacéo
incompleta e desumanizada.

11. Ha jornalistas desavergonhados, despreo-
cupados com a sua sociedade e que se deixam
levar pelo oportunismo e pela ignoréncia.

Quadro 1 — Comparacéao entre cientistas e jornalistas

No mesmo sentido, Neil Calder (2004) retrata o distanciamento existente en-

tre os dois extremos:

O processo cientifico é lento, e com motivo. E preciso fazer expe-
rimentos, tomar notas, analisar resultados, escrever artigos, revisa-
los junto aos pares e, quando cabivel, publica-los. Tudo isso pode
levar muito tempo e os pesquisadores tém razBes para tomar a pre-
caucdo de ndo falar com a imprensa antes de que a propria comu-
nidade cientifica tenha dado aval a sua pesquisa. Cada passo adian-
te fica gravado na historia da ciéncia e é de esperar que tenha uma
vida infinita. A imprensa é completamente diferente. Os prazos li-
mites de um jornalista sdo contados em horas, tem que vender ‘sua
noticia’ ao editor e, se este a aceita e ela chega a ser impressa, tem
um periodo de vida de um dia. Em seguida, cai no esquecimento e
jornalista tem que sair a caga de outra noticia.
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Apesar de tudo isso, o contato entre ambos é inevitavel, pois um necessita do
outro. Afinal, o primeiro é a fonte de informacdes para o jornalismo cientifico, maté-
ria-prima indispensavel a sua concretiza¢do, enquanto o outro tem em maos 0s ins-
trumentos e canais para que tais informacdes ganhem visibilidade e tenham sua rele-

vancia amplamente reconhecida. Como enfatiza Carlos Chaparro (2004):

[. . .] aciéncia precisa tanto do jornalismo quanto o jornalismo pre-
cisa da ciéncia. De um lado, o jornalista capta as indagacfes do
mundo e no mundo observa acontecimentos, com o dever de ofere-
cer a sociedade, além de relatos, respostas e explicacbes que pro-
vavelmente s6 encontrard no saber cientifico; de outro lado, a cién-
cia perde sentido se ndo puder socializar o conhecimento que pro-
duz, devendo, em favor da sociedade, aproveitar-se da capacidade
difusora do jornalismo, bem como da eficicia asseverativa e dida-
tica da linguagem jornalistica. Acresce ainda — e essa ndo € uma
razdo menor — que os fatos cientificos devem ser noticiados, para
gue se completem como acontecimentos relevantes da atualidade,
capazes de interferir no mundo presente das pessoas.

Assim, cientistas e jornalistas, diferencgas a parte, devem se por em contato e
procurar diminuir a distancia que os separa. O resultado deste encontro é o jornalis-
mo cientifico, através do qual, segundo Bueno (2004), os meios de comunicacao de-
sempenham um papel fundamental no processo de alfabetizacdo cientifica, difundin-
do inovag@es tecnoldgicas e descobertas da ciéncia de forma a que os cidaddos pos-
sam compartilhar delas. Neste contexto, Manuel Calvo Hernando (2004) afirma que
“[. . .] o jornalismo cientifico & um instrumento para a democracia, porque facilita a
todos o conhecimento para poder opinar sobre 0s avancos da ciéncia e compartilhar
com os politicos e os cientistas a capacidade de tomar decisdes nas graves questoes

que o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico nos impde”.

Para que isso efetivamente ocorra, faz-se necessaria, por um lado, a adocao de
uma postura mais aberta por parte dos cientistas, que, no entender de Calder (2004),

devem “[. . .] distanciar-se por um momento dos complexos detalhes tecnoldgicos e
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pensar no impacto que pode ter sua pesquisa na sociedade”. Neste mesmo sentido,

Juan Rodés e Antoni Trilla (2004) defendem que:

A conduta desejada, por muitos motivos faceis de compreender, é a
colaboracdo mutua, franca e honesta por ambas as partes. NOs, 0s
pesquisadores, devemos ser conscientes da importancia da comuni-
cacgdo publica e compreender a mensagem e 0 meio; temos que evi-
tar ser paternalistas, temos que ser simples, claros, concretos e di-
retos, distinguir os fatos provados das suposi¢cdes ou hipdteses por
comprovar, apoiar os dados ou resultados com exemplos simples,
compreensiveis por todos e, muito importante, sempre que possivel
aportar material gréafico de qualidade.

As colocacdes feitas pelos dois pesquisadores introduzem uma outra particu-
laridade do jornalismo cientifico, que também remete a uma das principais responsa-
bilidades do segundo envolvido no processo, o jornalista: a imperiosa necessidade de
empregar, muito mais do que em outros tipos de cobertura, uma série de estratégias a
fim de que a comunicacéo se estabeleca de forma precisa, clara, correta e identificada
com o publico. Ao desenvolver, balizados por esta premissa, um trabalho de qualida-
de, os jornalistas atuantes nesta area podem conquistar o respeito e a credibilidade

das fontes e, a0 mesmo tempo, o interesse e a compreensao dos leitores.

As referidas estratégias envolvem diversos fatores e podem ser definidas, a
exemplo do que fazem Daniel Cassany e Jaume Marti (2004), como os “[. . .] distin-
tos tipos de recursos ou procedimentos verbais que utilizam os textos para fazer aces-
sivel ao publico leigo o conceito técnico. Trata-se de um conjunto variados de fend-
menos linguisticos que abarca questdes de selecdo da informacdo, organizacdo da
mesma, formulacdo discursiva, selecdo Iéxica, tratamento tipogréafico etc.”. No con-
texto do jornalismo cientifico, Warren Burkett (1990, p.122-8) especifica algumas

delas, sintetizadas no quadro a seguir:
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= Usar frases e palavras curtas.

»  Traduzir termos técnicos.

= Dar exemplos de aplicacGes praticas dos fatos descritos.

= Fazer analogias com situa¢es conhecidas.

= Estabelecer comparacdes e proporgdes.

= Apoiar palavras com desenhos, tabelas, mapas etc.

= Retirar nmeros dos textos e coloca-los em quadros e tabelas ilustrativos.

= Empregar recursos literarios como metaforas, anedotas, descri¢des, paradoxos, simi-
les, narrativas e cronologias.

= Realizar abordagens de interesse humano.

Quadro 2 — Algumas estratégias empregadas no jornalismo cientifico

Uma abordagem mais aprofundada das estratégias empregadas para realizar a
transposicdo de informagdes técnico-cientificas a0 mundo do senso comum seré feita
posteriormente. Antes, cabe, retomando a sistematizacdo proposta no inicio do capi-
tulo, tecer algumas consideracGes a respeito da cobertura sobre salde sob um outro
ponto de vista, aquele que a insere em uma concepg¢édo do jornalismo como um pro-

cesso dinamico de producdo de sentidos.

2.2 A VISAO ANTROPOLOGICA DA NOTICIA

Procurando situar a cobertura de temas técnico-cientificos — e, mais especifi-
camente, aqueles relativos a &rea da salde — dentro de uma concepcdo mais ampla do
jornalismo, o presente estudo refuta os pontos de vista que, apoiados no tradicional
conceito de objetividade, o consideram um perfeito espelho da realidade, o qual re-
fletiria, em seus relatos, os fatos exatamente como ocorreram, sem a interferéncia de
qualquer fator. Prefere-se, aqui, aquelas perspectivas que conferem ao jornalismo o
status de participante de um processo dindmico de producédo de sentidos, no qual se
d& ndo uma exposi¢do neutra dos fatos, mas sua interpretacdo, empregando, como

enfatiza Sandra Jovchelovitch (2000, p.109), “[. . .] dispositivos que sdo tipicos da
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linguagem e das intencdes que sustenta”. Tal perspectiva pode ser relacionada a in-
tencionalidades mais ou menos veladas, como os interesses econdémicos e politicos a
que as empresas jornalisticas se subordinam, mas também envolve um outro fator: a
necessidade de permear os relatos de elementos capazes de aproxima-los do publico.

Neste sentido, afirma John Thompson:

Quando individuos codificam ou decodificam mensagens, eles em-
pregam ndo somente as habilidades e competéncias requeridas pelo
meio técnico, mas também varias formas de conhecimento e supo-
si¢Oes de fundo que fazem parte dos recursos culturais que eles tra-
zem para apoiar o processo de intercambio simbdlico. Estes conhe-
cimentos e pressuposi¢es ddo forma as mensagens, & maneira co-
mo eles as entendem, se relacionam com elas e as integram em su-
as vidas. O processo de comunicagdo é sempre uma acao reciproca
entre as mensagens codificadas e os intérpretes situados, e esses
sempre trazem uma grande quantidade de recursos culturais de a-
poio a este processo (THOMPSON, 1998, p. 29-30).

Isso vai ao encontro da afirmacgdo feita por Jesis Martin-Barbero (1997, p.
16) de que a comunicacdo €, acima de tudo, uma questdo de mediacdo. Admite-se,
portanto, a necessidade de que nela haja espagco ndo apenas para a circulagéo de co-
nhecimentos hegemonicos, mas também para o reconhecimento de diferentes contex-
tos culturais. Como complementa Vera Franca (2004, p. 22): “O conceito de media-
¢des nos conduz a pensar a comunicagao sob o prisma da acdo dos homens no mun-
do; a resgatar os contextos sdcio-historicos e culturais onde se ddo essas acdes; a
pensar a dinamica instauradora de sentido no bojo das interagdes sociais, das agoes

reciprocamente referenciadas dos sujeitos sociais”.

Ao se configurarem de tal forma, os meios de comunicacdo despontam como
um espaco publico privilegiado para o encontro de diferentes saberes e distintas for-
mas de expressdo. 1sso fica bastante evidente nas coberturas jornalisticas destinadas a

popularizar informages técnico-cientificas, marcadas pela intersec¢do dos universos
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reificado e consensual, onde conhecimentos especializados sdo ancorados e objetiva-
dos, colocando em circulacdo representacdes sociais capazes de tornar tais conheci-
mentos familiares ao publico e passiveis de incorporacéo ao seu cotidiano. A respeito

disso, ressalta Benedito Medrado (2004, p. 245):

E inegavel que, na sociedade contemporanea, a midia assumiu um
papel fundamental no processo de construgdo e circulacdo de re-
pertorios, tendo em vista, principalmente, sua afluéncia de publico
e consequente influéncia sobre o cotidiano das pessoas. Desse mo-
do, ela confere uma visibilidade sem precedentes aos acontecimen-
tos, informagdes e descobertas, levando a uma reconfiguragdo das
fronteiras entre o espago publico e o privado, reduzindo barreiras
espaciais e temporais e permitindo comunicacdo para além da inte-
racdo face-a-face.

E dentro deste contexto que se compreende que os meios de comunicagao,
importantes mediadores entre o universo técnico-cientifico e o mundo do senso co-
mum, ndo tém como, para realizar tal empreendimento, pretender espelhar fielmente
uma dada realidade. Se assim fosse, a noticia, por exemplo, sobre uma descoberta
cientifica na area da saude corresponderia a explanacdo detalhada do processo inves-
tigativo que nela culminou, constituindo-se, portanto, em um relato técnico, especia-
lizado, com um conteddo e uma linguagem inacessiveis ao publico leigo. Ao contra-
rio, 0 que o jornalismo faz, nestas situacfes, € um processo interpretativo, colocando
em jogo uma série de estratégias comunicativas, que compreendem a intensa circula-
cdo de representacdes sociais, capazes de criar a proximidade e a familiaridade ne-

cessarias.

Dentro dessa perspectiva, Luiz Gonzaga Motta (2005) defende uma aborda-
gem antropoldgica da noticia, fundamentada na producdo de sentidos, na qual os
relatos sdo produtos culturais que ndo apenas informam, mas situam o individuo na

sociedade. Na mesma linha, Miguel Rodrigo Alsina (1989, p. 186) define noticia



58

como “[. . .] uma representacdo social da realidade cotidiana produzida institucio-
nalmente que se manifesta na constru¢cdo de um mundo possivel”, enquanto Juan
Ramon Mufoz-Torres (2002, p. 48) a classifica como um artefato cultural, “[. . .]
uma seqiiéncia de mensagens socialmente manufaturadas, que levam consigo muitos
dos pressupostos culturais dominantes de nossa sociedade”. Ao mesmo tempo, Nel-
son Traquina (2001, p.122-3) a situa em uma instancia de interacédo, “[. . .] uma cons-
trucdo social onde a natureza da realidade € uma das condi¢Ges, mas s6 uma, que

ajuda a moldar as noticias”.

Neste contexto, assim como Maffesoli (1988) identifica no senso comum a
mescla de razdo e emocdo, Motta percebe que, no jornalismo, estdo presentes tanto
elementos do real quanto do imaginario, estabelecendo um jogo entre o efetivo e o

afetivo:

Entendidas como sistema simbolico, as noticias sdo logos e sdo
mythos; por um lado sdo razdo, fatos histéricos, mas por outro séo
mythos, encerram objetividades e subjetividades que dotam os a-
contecimentos de sentidos de passado e de futuro, do bem e do
mal, do bonito e do feito, do que pode e do que ndo pode, sugerem
difusas ideologias, estimulam desejos e utopias. Ainda que o jorna-
lista faga todo o esforco para escrever um relato objetivo e manter
0 seu texto o mais proximo possivel do referente empirico, aquilo
que ele transmite ndo se restringe jamais a informacdo apenas, e
seu texto podera ser interpretado de outras formas, poderd até ser
entendido por alguém como fabula ou como mythos (MOTTA,
2003, p. 9).

Vistas por esse angulo, as noticias sdo “fabulas da vida moderna” (MOTTA,
2005), historias contadas pelos jornalistas aos leitores que, por sua vez, as interpre-
tam dentro de um contexto simbolico, conferindo a elas um sentido que se encaixa no
mundo cotidiano em que vivem. Na producdo jornalistica, portanto, incidem, segun-
do o autor, implicaturas, ou seja, “[. . .] efeitos de sentido que se insinuam no ato

comunicativo, que se derivam tanto dos significados das palavras e sinais do texto
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como de principios estéticos, morais ou sociais subentendidos” (MOTTA, 2003, p.
8). Em conseqliéncia, no entender de Stella Martini (2000, p. 29), a noticia jornalisti-
ca compartilha com a educacdo ndo so a transmissdo de informag6es, mas também a

difusdo e consolidacédo de imaginarios, simbolos, valores e tradicdes.

2.2.1 O contrato de leitura

Se 0s meios de comunicacgdo participam de um processo de producédo de sen-
tidos, pressupfe-se que exista, entre os jornalistas e o publico, uma identificagdo, um
compartilhamento, uma espécie de acordo tacito que garante um dialogo exitoso en-
tre ambos. Por um lado, o jornalista procura se inteirar do perfil socioecondmico,
cultural, etario e de género de seus leitores, assim como de seus habitos, valores,
simbolos e representacGes, e compreender o que a unido de todos estes elementos
acarreta em termos de necessidades de comunicagdo. Por outro, os leitores, através
de seu comportamento de consumo e do retorno dado de diferentes formas ao perio-
dico, indicam que elementos estdo adequados a suas expectativas e quais nao, além
de desenvolverem habitos de leitura que se adaptam aquilo que o jornal Ihes oferece.
Estabelece-se, portanto, um contrato implicito entre 0s meios e o publico, no qual,
segundo Motta (2005), o jornalista procura garantir a adesdo dos interlocutores em

seus atos de leitura:

Ao publicar uma noticia ilustrada por uma foto, acompanhada de
uma charge, diagramada de certa maneira ou utilizando certas pa-
lavras na retranca, no titulo ou no texto, ou seja, ao estruturar a sua
mensagem de uma certa forma, o jornalista sabe que esta induzindo
a leitura do receptor para o efeito desejado porque sabe que seu lei-
tor tenderd a responder a esses indicios de escritura. Havera sempre
uma certa ambigliidade nos sentidos e interpretacBes possiveis,
mas a selecdo e a combinacgdo de linguagens e de significacdo ten-
de a provocar a percep¢do de um sentido préximo, sendo harmoéni-
co, com aquele pretendido, embora possa ser recriado pelo leitor
(MOTTA, 2003, p. 14).
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Na avaliacdo de Martini (2000, p. 17), o contrato de leitura parte do pressu-
posto de que o leitor insere em seus habitos de consumo e em suas expectativas a
leitura das noticias de uma maneira determinada e, assim, abrange desde a definicao
do nome do veiculo até o uso de determinadas estratégias comunicativas relacionadas
a apresentacdo grafica e aos recursos textuais. Neste mesmo sentido, Eric Landowski

destaca que:

Todos os leitores 0 sentem e muitas equipes redacionais trabalham
nesse sentido: cada jornal tem seu estilo, um tom, um ‘perfil’ que o
define e que, por vias cuja analise ainda esta apenas esbocgada, dele
fazem uma figura social capaz de cristalizar duradouramente atitu-
des de atracdo ou de repulsdo. Ao contrario da maioria dos bens de
consumo corrente, alimentos e roupas, por exemplo, que deman-
dam uma perpétua mobilidade dos comportamentos de compra e
utilizacdo (porque é preciso — imperativo social — variar cotidiana-
mente tanto sua indumentaria como seu cardapio), o jornal, objeto
de comunicacdo, solicita de cada individuo a compulsdo inversa,
exigindo a repeticdo, favorecendo o héabito ou a rotina, ou, menos
disforicamente, uma certa constancia — como se, uma vez que al-
guém elegeu seu jornal, permanecer fiel a ele fosse, em suma,
permanecer fiel a si mesmo (LANDOWSKI, 1992, p. 118-9).

A validade do contrato de leitura também implica, segundo Motta, a partilha,
entre as duas extremidades do ato comunicativo, de um marco cultural de referéncia,
sem o qual os relatos jornalisticos ndo teriam a dimensdo simbdlica que possuem.
Uma noticia, afirma o autor, ndo pode ser interpretada simbolicamente “[. . .] se ndo
fizer parte de um dominio cultural de conteddos e de cddigos prévios comuns”
(MOTTA, 2003, p.14). Tal constatacdo remete a circulagdo, através dos meios de
comunicacdo, de representacdes sociais, ou seja, a construcdo das noticias em estreita

vinculagdo com saberes e formas de expressao que integram o cotidiano dos leitores.

Pode-se afirmar, assim, que o contrato de leitura é regido, em grande parte,
pelas representagdes sociais, as quais determinam suas “clausulas”: é preciso falar de

assuntos que interessem aos leitores, apresentd-los em uma linguagem acessivel e
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atrativa, estrutura-los de uma forma capaz de dialogar com o publico e, sempre que
necessario, adicionar a eles elementos visuais destinados a destacar, complementar e
reforcar o que esta sendo dito. Importantes em qualquer modalidade jornalistica, tais
elementos, introduzidos através da utilizacdo de diferentes estratégias comunicativas,
sdo indispensaveis nas coberturas que tém por objetivo disseminar a pablicos leigos

informacdes especializadas, como € o caso daquelas voltadas para a area da saude.

A caracterizacdo das estratégias comunicativas e a circulacdo, atraves delas,
dos conhecimentos do senso comum nas matérias jornalisticas sobre saude s&o o foco

do capitulo a seguir.



3 AS ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS
E AS REPRESENTACOES SOCIAIS

NAS COBERTURAS JORNALISTICAS SOBRE SAUDE

Como foi ressaltado no capitulo anterior, analisar a cobertura sobre satde por
dois angulos diferentes — 0 do jornalismo cientifico e o da visdo antropoldgica da
noticia — € uma forma de melhor dimensionar sua complexidade e o quanto ela se
reveste de importancia para o publico. Percebe-se, nesta dupla consideracdo, que a
producdo jornalistica nesta area tem uma imensa relevancia social, na medida em que
proporciona o contato dos cidaddos com informagdes que lhe s&o Uteis e interessan-
tes, mas as quais ndo consegue aceder de forma direta. Mais do que isso, trata-se de
um ramo no qual, de modo intensificado, a exposi¢do dos relatos também é apoiada
nos saberes dos proprios leitores, colocando em circulacdo as representagdes sociais

que permeiam a sociedade.

Além disso, a analise sob ambas angula¢es converge em outro aspecto, rati-
ficando que, para divulgar informacGes especializadas a um publico leigo, faz-se
necessario, por parte dos jornalistas e dos veiculos, 0 emprego de diferentes estraté-
gias comunicativas, amparadas no conhecimento do senso comum, sem as quais a

comunicagdo ndo se estabeleceria com a mesma eficécia.
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E possivel identificar, neste contexto, diversas estratégias, capazes de atender
as ja mencionadas clausulas do contrato de leitura, que, no ambito do presente estu-
do, séo classificadas em quatro niveis: a selecdo de conteudos e seus enfoques, o
emprego da linguagem, as formas de construcao dos relatos e a utilizacéo de recursos
visuais. Considera-se, aqui, que, por meio destes elementos, as representagdes sociais
entram em cena, ancorando o que € distante e desconhecido nas experiéncias cotidia-
nas e no imaginario dos leitores e objetivando um mundo abstrato através de imagens
concretas e familiares. Cabe, entdo, tecer algumas consideracfes sobre cada um de-

les, buscando situa-los no &mbito das coberturas jornalisticas sobre saude.

3.1 A INFLUENCIA DO INTERESSE DO PUBLICO NA DEFINICAO DOS

CONTEUDOS

No dia-a-dia, pessoas que vivem em um mesmo grupo social compartilnam
conhecimentos, opinides, percep¢des e sentimentos, formando, assim, suas represen-
tacOes sociais. Como parte destas, possuem, também, interesses comuns, ou seja,
inclinacdes semelhantes, que fazem convergir sua atencdo para direcdes similares.
Conhecer estes pontos focais e ser capaz de responder a eles é a meta de todo veiculo
de comunicacédo que pretenda estabelecer proximidade com seus leitores, ouvintes ou

espectadores.

O interesse do publico, portanto, pode ser considerado um dos componentes
dos critérios de noticiabilidade, definidos por Mauro Wolf (1995, p. 170) como o
“[. . .] conjunto de critérios, opera¢des e instrumentos com 0s quais 0s 6rgdos de in-
formagdo enfrentam a tarefa de escolher, cotidianamente, dentre um numero impre-

visivel e indefinido de fatos, uma quantidade finita e tendencialmente estavel de no-
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ticias”. Certamente, ndo € apenas com base no interesse do publico que tais critérios
sdo estabelecidos — segundo Wolf (1995, p. 179-80), eles também possuem relacéo
com as caracteristicas substantivas das noticias, a disponibilidade de material, os
requisitos do produto informativo e a concorréncia —, mas, sem ddvida, tal elemento
detém uma posicdo de centralidade, como enfatiza Juan Ramén Mufioz-Torres
(2002, p. 79-80):

Este [0 interesse noticioso] ocupa, sem ddvida, um lugar central
entre todos os demais, posto que a razdo de ser dos meios de co-
municacdo é [. . .] satisfazer os interesses do publico. O consenso
sobre este ponto parece unanime e se reflete em um dos principios
tacitos elementares sobre os quais se assenta o exercicio da profis-
sdo informativa: s6 o que € de interesse geral merece ser publicado.

Assim, considera-se, no ambito do presente estudo, que a busca do conheci-
mento de quais sejam o0s interesses do publico e a consequente producdo de relatos
sintonizados com eles correspondem, no que diz respeito ao ponto ora em analise, 0
do contetdo e enfoque dos relatos, a principal estratégia comunicativa atraves da
qual as representacdes sociais sao introduzidas nas coberturas jornalisticas. Para me-
Ihor desenvolver este ponto de vista, convém discriminar, com base na classificacdo
proposta por Mufioz-Torres (1005, p. 99-117), os principais fatores causadores ou

coadjuvantes do interesse:

a. Fator espacial: Aquilo que ocorre fisicamente perto do leitor tem maior
potencial para despertar seu interesse do que acontecimentos longinquos. A proximi-
dade, porém, pode ser compreendida ndo apenas do ponto de vista geografico, mas
tambeém do cultural ou mental:

[. . .] as noticias culturalmente préximas, e em conseqliéncia mais
interessantes, sdo aquelas que caem dentro da visdo de mundo do-
minante entre os destinatarios de um meio jornalistico, que com-
partilham ndo s6 um territorio geografico comum, mas também —
em maior ou menor grau — um sistema de idéias e valores
(MUNOZ-TORRES, 2002, p. 103).
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b. Fator temporal: Relaciona-se ao interesse inerente ao ser humano pelo
que € novo, inédito, e também por aquilo que pode Ihe dar condi¢bes de projetar o

futuro préximo.

c. Apelacdo ao pessoal e a notoriedade publica: Chamam a atengéo do lei-
tor, por um lado, os relatos que fazem mencéo a qualquer assunto familiar a sua pro-
pria vida e, por outro, 0s que apresentam experiéncias de terceiros, possibilitando a

identificacdo do publico com os protagonistas da noticia.

d. O ndo-usual, estranho ou imprevisto: Tudo o que € insolito, inesperado
ou causa estranheza e admiragéo por seu carater infreqiiente é virtualmente capaz de
atrair interesse. Conforme H. Brucker, citado por Mufioz-Torres (2002, p. 114), este

é um principio fundamental do jornalismo:

[. . .] quanto maior, mais ins6lito ou mais cruento é o espetaculo,
maior é o valor-noticia. E isto ndo porque os jornalistas sejam ma-
cabros ou menos sensiveis as coisas belas da vida que as demais
pessoas. Reflete, simplesmente, o fato inevitavel de que os leitores
se interessardo por uma histéria que lhes chame a atencéo.

e. O conflitivo e o negativo: E usual que noticias relativas a disputas, rivali-

dades, lutas, mortes, desastres, tragedias e desgracas atraiam a atencdo do publico.

f. Interesse formal: Uma noticia interessante pelo tema pode ser entediante
pela forma como é contada, da mesma maneira que um tema de escassa relevancia é
capaz de se revestir de maior brilho dependendo de seu modo de expressao, tornan-

do-se algo que apetece conhecer.

Ao lado destes critérios, o autor (MUNOZ-TORRES, 2002, p. 219-20) rela-
ciona, ainda, os sentimentos como elementos altamente relacionados com o interesse

informativo:
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[. . .] o interesse que despertam os sentimentos é dado por seu cara-
ter cognitivo: o conhecimento sensivel, por muito sensivel que se-
ja, ndo deixa de ser uma forma de conhecimento, e esta é uma ati-
vidade que sempre atrai, que sempre interessa ao homem. E mais,
quando — como acontece com 0s sentimentos — se trata de conhe-
cimento pratico e sensivel, que esta ao alcance de qualquer pessoa.

Segundo o autor, relatos que incluem sentimentos sdo capazes de implicar de
forma vital outras pessoas, ainda que muito diferentes e distantes de quem 0s possui,
porgue eliminam a frieza dos relatos. Além disso, “[. . .] a representacdo de senti-
mentos é mais eficaz que outras, porque esta aberta a todo tipo de pessoas, com inde-
pendéncia de suas capacidades intelectuais e suas circunstancias culturais e vitais”

(MUNOZ-TORRES, 2002, p. 220). O autor complementa que:

Em definitivo, mediante o conhecimento ‘delegado’ — por exem-
plo, através da representacdo — de sentimentos alheios, se logra
muito eficazmente que outra pessoa ‘se ponha no lugar’ de quem
0s sente. Esta identificagdo afetiva suscita imediatamente o interes-
se, ou seja, transforma a indiferenca em atitude de ‘auto-
implicacdo’. Assim, o leitor ou espectador abandona uma disposi-
¢ao passiva, para se ocupar ativamente do que provocam nele esses
sentimentos que suscitaram sua sintonia afetiva. Desta maneira,
amplia seu horizonte vital, coisa que sucede especialmente quando
0s sentimentos representados sdo menos freqiientes por sua com-
plexidade ou intensidade (MUNOZ-TORRES, 2002, p. 221-2).

Da mesma forma que os sentimentos, 0s habitos estdo incluidos entre os fato-
res capazes de atrair a atencdo do publico. Positivos ou negativos, habitos represen-
tados nos meios de comunicacdo ajudam a caracterizar pessoas e situacdes e, desta
forma, suscitam interesse, na medida em que “[. . .] conhecer como atuam os demais
implica vitalmente, pois facilita o conhecimento de si mesmo (por contraste), da vida
em geral e de a¢des singulares mais ou menos adequadas a cada situagdo, em particu-

lar” (MUNOZ-TORRES, 2002, p. 225). Em outras palavras:
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[. . .] a representacdo narrativa tem, por sua prépria natureza, um
carater exemplar ou simbdlico: mediante a apresentacdo de casos
singulares do obrar humano e das agdes externas que 0s acompa-
nham, tais casos se constituem em modelos de conduta imitaveis
positiva ou negativamente (ou seja, para serem ou ndo seguidos),
em patterns acerca do que convém fazer ou evitar. [. . .] Nao estou
com isso afirmando que o informador deva ter uma intencionalida-
de moralizante ou exemplarizante, mas que — com independéncia
de sua intencdo — os enunciados jornalisticos possuem, por si
mesmos, um valor exemplar e simbélico (MUNOZ-TORRES,
2002, p.231-2).

Em suma, o autor defende que tudo o que aparece nos meios de comunicagao
como algo que afeta a vida interessa e, em complemento, assume um carater de utili-
dade, na medida em que os relatos podem fornecer dados que facilitem, para o publi-

co, a tomada de decisOes a respeito de questdes relacionadas aos assuntos expostos.

3.1.1 A presenca do interesse do leitor nas pautas sobre saude

Como visto, incluir o interesse do leitor entre os critérios de noticiabilidade é
uma estratégia comunicativa que consiste em se amparar nas representacdes sociais
sobre uma determinada tematica, com a finalidade de gerar relatos atrativos para o
publico. Valida em qualquer tipo de cobertura jornalistica, tal estratégia € indispen-
savel nas da &rea da salde, j& que, nestas, o jornalista, acedendo a informagdes origi-
nadas no distante universo técnico-cientifico, tem a oportunidade de abordar questes
vitais sob uma perspectiva proxima e familiar para os leigos a quem se destinam as

mensagens.

Partindo-se destes pressupostos, tomando-se como ponto de partida os anteri-
ormente descritos fatores causadores ou coadjuvantes do interesse e agregando-se a
eles novos elementos relacionados ao objeto em questao, é possivel propor, no ambi-

to especifico das coberturas sobre salde, uma categorizacdo dos grupos tematicos
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que sintetizam as estratégias comunicativas, em termos de conteddos e enfoques,

introdutoras das representacdes sociais do publico:

a. Estabelecer proximidade espacial e contextual: Estimular o interesse do
leitor por aquilo que acontece geograficamente proximo a ele ou que tenha relagéo
com o contexto socioeconémico e cultural no qual esta inserido. Um exemplo, no
primeiro caso, seria uma matéria tratando de uma epidemia que atinge a regido na
qual o leitor reside e, no segundo, a abordagem das dificuldades de obtencdo de as-
sisténcia por parte de uma pessoa gque pertence a sua mesma classe social (como a
peregrinacdo por atendimento junto ao Sistema Unico de Salde retratada em um jor-

nal popular).

b. Falar sobre o cotidiano: Mencionar questdes que encontrem ancoragem
na experiéncia usual dos leitores, tais como a abordagem de doencas mais prevalen-
tes, comportamentos diante de situacGes do dia-a-dia (por exemplo, como prevenir-se
de problemas com a chegada o frio), identificacdo de alimentos saudaveis presentes

no cardéapio habitual etc.

c. Tratar das necessidades do publico: Apresentar informacdes identifica-
das com aquilo de que o leitor precisa para viver melhor, em termos, por exemplo, de
prevencdo de doencas, acesso a servigos assistenciais, obtencdo de medicamentos a

baixo custo...

d. Abordar habitos e préticas sociais: Tratar, através de informacdes, orien-
tacGes e exemplos, habitos saudaveis ou ndo, relacionando-os tanto a salde propria-

mente dita quanto a insercdo social. Seria 0 caso de uma matéria sobre obesidade que
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relatasse quais sdo os habitos de uma pessoa obesa e 0s de outra magra e mostrasse

como ambas conduzem sua vida profissional e afetiva, por exemplo.

e. Apresentar utilidade pratica: Embora sem a pretensdo de substituir a as-
sisténcia profissional especializada, as materias sobre satude podem dar dicas e con-
selhos primarios sobre prevencdo de doencas e promocdo da salde, além de orientar
a respeito dos servicgos assistenciais disponiveis para quem necessita de diagnostico e

tratamento.

f. Apoiar-se no saber popular: Mesmo tomando como fonte, na grande mai-
oria das vezes, 0 universo técnico-cientifico, as matérias da saude também podem
inserir elementos que digam respeito a conhecimentos do senso comum, ainda que
expondo-o0s sob a otica de uma andlise especializada. Um bom exemplo seria uma
matéria sobre o consumo de chas para combater determinados problemas de salde,

procurando mostrar quais as verdades e mitos em torno deste tema.

g. Defender a cidadania: As coberturas sobre saide ganham maior interesse
na medida em que auxiliam o cidaddo a se situar no complexo mundo em que Vive,
orientando para a defesa de seus interesses e direitos. Isso pode ocorrer, por exemplo,
através de denuncias sobre problemas na rede publica assistencial ou da divulgacéo

de campanhas educativas.

h. Apelar para o imaginario social: Transformar o universo simbolico em
um gancho para a realidade como forma de criar identificacdo, falando, por exemplo,
sobre uma determinada doenca a partir de um personagem de novela televisiva que

“convive” com este problema.
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i. Falar de sentimentos, sonhos e esperancas: Além de abordar objetiva-
mente a realidade, as matérias sobre satde podem valer-se dos processos emocionais
envolvidos, a fim de criar identificacdo humana. Assim, um relato que pretende in-
formar o leitor sobre os riscos de contrair uma determinada doenca pode ser enfoca-
do a partir da apresentacdo da histéria de uma pessoa afetada pelo problema, mos-
trando seus medos e sua esperanca de cura. Da mesma forma, para denunciar que um
posto de saude presta uma assisténcia falha, € possivel mostrar o relato emotivo de
uma mae gque ha meses tenta conseguir atendimento para o filho doente e continua

lutando para ter seu direito respeitado.

J. Dirigir-se ao todo, mas também a grupos especificos: Assim como se di-
rige, na maior parte das vezes, ao seu publico em geral, um jornal pode, nas cobertu-
ras sobre saude, dedicar espacos a segmentos especificos de publico, valorizando-os
e, assim, conquistando seu interesse. Esta categoria inclui matérias sobre a saude das
mulheres, dos adolescentes, dos idosos, dos portadores de deficiéncia fisica e assim

por diante.

I. Mostrar o novo e o insélito: Mexer com o que € desconhecido ou diferente
pode despertar a atencdo do leitor. E o caso, por um lado, da novidade contida em
uma descoberta cientifica, pelo seu ineditismo e carater promissor, em termos de
perspectivas futuras para a saude; ou, por outro, da caracteristica curiosa ou sensa-
cional de um fato, ainda que este ndo tenha qualquer relagdo com o contexto e o coti-
diano do publico nem repercussdo em sua vida: por exemplo, 0 nascimento de um

bebé com duas cabecas.
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m. Refletir sobre a vida e a morte: Na medida em que falam sobre salde e
doenga, cura e desengano, as matérias carregam nas entrelinhas uma reflexdo tanto

sobre a fragilidade do ser humano quanto a respeito de sua capacidade de superacao.

n. Destacar a notoriedade publica: Um problema de saltde vivido por um
artista de televisdo, um jogador de futebol ou uma autoridade é capaz de gerar relatos
de elevado interesse, na medida em que os coloca na mesma condicdo dos leitores —
a de seres humanos — e promove, nestes, um sentimento de identificacdo, compaixao

e solidariedade.

0. Tratar do conflitivo e do negativo: Fatos conflituosos e negativos rom-
pem a normalidade e envolvem emocdes intensas, chamando, em conseqliéncia, a
atencdo. Portanto, assim como matérias que apresentam dicas para uma vida sauda-
vel sdo interessantes, tambem o sdo aquelas que abordam doencas, epidemias, dispu-

tas, catastrofes e mortes.

Estabelecidas estas categorias, cabe enfatizar que cada uma delas nédo equiva-
le a um tipo isolado de matéria jornalistica sobre saude. Trata-se, isso sim, de dife-
rentes instancias relacionadas ao interesse do publico e que, de forma dinamica, se
conjugam de distintas maneiras, dando, assim, origem a diversas espécies de relatos
em que as representacdes sociais se fazem presentes. Ao mesmo tempo, convém
lembrar que as estratégias para definicdo dos conteudos e enfoques das coberturas
constituem somente uma das portas de ingresso do senso comum nos relatos, pois
estdo combinadas, também, com variados aspectos formais, como sera exposto na

sequéncia.
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3.2 LINGUAGEM, FATOR DE DISTANCIAMENTO E DE APROXIMACAO

Dentro de um sistema marcado por intercambios simbolicos, a linguagem a-
tua, conforme Bourdieu (1974), como uma distin¢ao significante, ou seja, um fator
que, de acordo com seu uso, contribui para definir e identificar a posicdo dos indivi-
duos na sociedade. Assim, o que circula no mercado linguistico, diz o autor
(BOURDIEU, 1993, p. 13), ndo é a lingua, mas sim discursos estilisticamente carac-
terizados, que, por sua vez, “[. . .] se colocam ao lado da producdo, na medida em
que cada locutor se faz um idioleto com a lingua comum, e do lado da recepcdo, na
medida em que cada receptor contribui a produzir a mensagem que percebe introdu-

zindo nela tudo o que constitui uma experiéncia singular e coletiva”.

Ao mesmo tempo, na linguagem pode ser identificado um poder de transcen-
déncia, capaz de estabelecer pontes entre diferentes zonas dentro da realidade da vida
cotidiana, integrando-as em uma totalidade dotada de sentido, como destacam Berger

e Luckmann (1976, p. 59-60):

Por meio da linguagem posso transcender o hiato entre minha area
de atuagdo e a do outro, posso sincronizar minha seqliéncia biogra-
fica temporal com a dele, e posso conversar com ele a respeito de
individuos e coletividades com os quais ndo estamos agora em in-
teracdo face-a-face. Como resultado dessas transcendéncias, a lin-
guagem é capaz de ‘tornar presente’ uma grande variedade de obje-
tos que estdo espacial, temporal e socialmente ausentes do ‘aqui e
agora’. [. . .] Ainda mais, a linguagem é capaz de transcender com-
pletamente a realidade da vida cotidiana. Pode referir-se a experi-
éncias pertencentes a areas limitadas de significacdo e abarcar esfe-
ras da realidade separadas.

Unindo esses dois pontos de vista, é possivel perceber a linguagem tanto co-
mo um elemento que distingue e separa 0 universo técnico-cientifico do mundo do
$enso comum quanto um instrumento capaz de aproximéa-los. Ou seja: na medida em

gue os integrantes de cada uma destas instancias, dentro de seus respectivos circulos,
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comunicam-se através de vocabularios e formas de expressdo proprias, a linguagem
aprofunda a distancia entre ambos, mas, ao ser utilizada de modo a estabelecer elos,

pontos comuns, ela também permite a transposicdo de um extremo a outro.

E justamente nesta direcdo que atuam os meios de comunicagdo quando di-
vulgam informacgdes especializadas para publicos leigos. Ao produzirem matérias
sobre temas oriundos do universo técnico-cientifico, como aquelas relativas a area da
salde, os jornalistas ttm como meta reduzir esta distancia, “traduzindo” as informa-
¢des de um idioleto para o outro, ou, como prefere Orlandi (2001, p. 23), interpretan-
do-as de forma a que passem de um nivel de discurso — o cientifico — para outro —o0

jornalistico:

O jornalista [. . .] 1€ algo em um discurso e diz em outro, isto &,
produz um duplo movimento de interpretacdo. Certamente algo vai
se passar nesse jogo de interpretacdo. Vai haver uma interpretacdo
de uma ordem do discurso que deve produzir um lugar de interpre-
tacdo em outra ordem de discurso. Isto vai constituir efeitos de sen-
tidos que sdo préprios ao que se denomina de divulgacdo cientifica.

Para atingir tal objetivo, os jornalistas lancam méao de uma série de recursos,
que tanto preservam elementos pertencentes ao universo técnico-cientifico — a fim de
manter a precisdo e a correcdo das informagfes — quanto incorporam formas de ex-
pressdo caracteristicas do senso comum — de modo a conferir coloquialidade e fami-
liaridade aos textos. Neste sentido, Warren Burkett, ao elaborar recomendag6es para
jornalistas que desejam escrever sobre ciéncia e tecnologia, sugere, por exemplo, a
reproducéo de vocabularios técnicos seguidos de sua respectiva explicacao, o uso de
palavras e frases curtas, 0 emprego de analogias e comparacdes com situacfes da
vida cotidiana e a utilizacdo de instrumentos literarios para fazer “[. . .] o invisivel

ficar vivo para os leitores”, tais como ambientacdo de cenarios, anedotas, descricoes,
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paradoxos, metaforas, similes, narrativas e cronologias (BURKETT, 1990, p. 124).

Alex Fernandez Muerza (2004) aponta na mesma direcao:

Vemos como a linguagem se declara como outro ponto fundamen-
tal para chegar ao publico. Os jornalistas, ou, em geral, aqueles que
querem difundir conhecimentos cientifico-tecnoldgicos, tém diante
de si a dificil compatibilidade entre a conceituacdo e a linguagem
arida da ciéncia e da tecnologia e a simplificacdo da linguagem
jornalistica. Por um lado, é fundamental que se compreenda a men-
sagem e seja atrativa, por outro, que seja fiel ao fato cientifico. A
utilizacdo de figuras retdricas como a analogia, a comparacéo, a
metafora, o paradoxo ou a transposi¢do sdo instrumentos linglisti-
cos que, no caso do jornalismo cientifico, ganham mais importan-
cia.

Atraveés desse processo, o0 jornalismo pode atuar, no entender de Lilian Zam-
boni (2001, p. 49), no sentido de “[. . .] fazer chegar [as informagdes cientificas] ao
homem comum, mantido distanciado e, por isso, alienado do mundo cada vez mais
especializado das ciéncias”, vencendo, assim, a “[. . .] ‘ruptura cultural’ instalada
entre uma elite a qual se outorga o direito de saber e uma massa relegada a exclusdo

do saber”.

Cabe ressaltar, ainda, que a linguagem é um aspecto indissociavel das repre-
sentacdes sociais. Os mecanismos de ancoragem e objetivacdo descritos no capitulo
1, responsaveis pela geracdo das representacfes, passam necessariamente por elabo-
ragBes linguisticas de classificacdo, nomeacdo e interpretacdo capazes de dar sentido

a algo no mundo consensual, como refere Moscovici (2000, p. 105):

[. . .] o que se requer é que examinemos o aspecto simbdlico dos
nossos relacionamentos e dos universos consensuais em que nos
habitamos. Porgue toda ‘cognicéo’, toda ‘motivacdo’ e todo ‘com-
portamento’ somente existem e tém repercussées uma vez que sig-
nifiquem algo e significar algo implica, por definicdo, que pelo
menos duas pessoas compartilhem uma linguagem comum, valores
comuns e memdrias comuns. E isto que distingue o social do indi-
vidual, o cultural do fisico e o histérico do estatico. Ao dizer que as
representacdes sdo sociais nds estamos dizendo principalmente que
elas sdo simbdlicas.
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Nos textos jornalisticos, portanto, as representagdes sociais do puablico tam-
bém sdo introduzidas através das estratégias de utilizacdo da linguagem. Especifica-
mente nas coberturas sobre saude, alguns elementos se destacam neste processo. Eles
correspondem a incorporacgdo, nos textos jornalisticos, tanto de expressdes coloqui-
ais, familiares a fala do senso comum, quanto de diversos recursos para interpelar os
leitores, dialogar com seu imaginario e objetivar, em imagens concretas, conceitos
abstratos. Neste contexto, manifestam-se diferentes funcdes da linguagem, como sera

visto na sequéncia.

3.2.1 FuncOes e estratégias de linguagem nos textos sobre saude

Instrumento essencial de comunicacgdo, a linguagem, dependendo da forma
como é empregada, pode assumir diferentes funcGes: referencial, emotiva, conativa,
fatica, metalinguistica ou poética (CHALHUB, 1987; MARTINS; ZILBERKNOP,
1995). Em maior ou menor grau, de acordo com as circunstancias, cada uma delas se
faz presente, nas coberturas jornalisticas sobre salde, através do emprego de diversas
estratégias comunicativas que, introduzindo nos relatos as formas de expressdo do
senso comum, contribuem para reduzir as distancias entre a fala das fontes especiali-

zadas e a dos leitores leigos:

a. Funcao referencial: As palavras relacionam-se diretamente ao objeto que
representam. Ela vai aparecer, nos textos jornalisticos sobre saude, para nomear e
classificar as coisas em seu aspecto mais denotativo, mas geralmente de uma forma
dupla: utilizando tanto os termos originais — aqueles advindos do universo técnico-
cientifico — quanto os que tém referéncia no mundo do senso comum. Assim, por

exemplo, ao descrever um problema que atinge a laringe, tal termo serd utilizado
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para se referir ao nome “correto”, cientifico, desta parte do corpo, mas também sera

mencionada a palavra que a denomina na linguagem mais popular, no caso, garganta.

b. Funcdo emotiva: Corresponde a formas de fazer aflorar sentimentos, que,
como ja visto, sdo importantes componentes do senso comum. O texto, ao inves de
ter um carater meramente informativo, deixa transparecer a intencdo do autor de falar
as emoc0es dos leitores. Entre as estratégias para atingir tal finalidade, destacam-se o
uso da primeira pessoa, de interjeicGes, de adjetivos, de advérbios e de determinados
sinais de pontuacéo, a exemplo da exclamacéo e das reticéncias. Igualmente pode ser
incluido, neste aspecto, 0 emprego de um vocabulario que remeta a aspectos emocio-
nais capazes de sensibilizar o leitor e promover sua identificacdo com os protagonis-

tas dos relatos, tais como dor, sofrimento, angustia, medo, esperanca...

c. Funcéo conativa: Também chamada de apelativa, orienta a mensagem pa-
ra o leitor, “[. . .] numa acéo verbal do emissor de se fazer notar pelo destinatario,
seja atraves de uma ordem, exortagdo, chamamento ou invocacéo, saudagédo ou supli-
ca” (CHALHUB, 1987, p. 22). De carater eminentemente argumentativo e persuaso-
rio, essa funcdo manifesta-se, especialmente, através de vocativos e do uso dos ver-
bos no modo imperativo e na segunda pessoa. Trata-se de um recurso muito comum,
principalmente, naquelas matérias que abordam habitos, sugerindo ao leitor: “cuide

de sua alimentacao”, “pare de fumar”...

Outro aspecto que pode ser enquadrado neste item € a atribuicdo de determi-
nadas caracteristicas fisicas (italico, negrito, sublinhado etc.) as palavras como forma
de chamar a atencdo dos leitores e agregar um valor apelativo a informagao. Assim,
por exemplo, toda explicacdo de jargdo técnico pode ser referida em italico, o que

proporciona, simultaneamente, o fornecimento da informacgédo e a presenca de um
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aviso visual aos leitores: “Preste atencdo, fique atento a este ponto, aqui nds quere-

mos Ihe dar uma informacéo importante”.

d. Funcdo fatica: E aquela que visa “[. . .] estabelecer, prolongar ou inter-
romper a comunicacgdo e serve para testar a eficiéncia do canal” (MARTINS; ZIL-
BERKNOP, 1995, p. 31). Na interpretacdo de Chalhub (1987, p. 29), trata-se de em-
pregar conectores entre uma expressdo e outra que “[. . .] ddo a ilusdo de que emissor
e receptor comunicam-se”. E o caso, nas coberturas de satde, do uso de expressoes e
perguntas retdricas que interpelam o leitor, procurando estabelecer um vinculo com
seu cotidiano e seus saberes, como “Vocé sabia que?”, “Como vocé ja deve saber”,

“Vocé estd acostumado a...” etc.

e. Funcdo metalinguistica: Aqui, a linguagem fala dela mesma, o que, no en-
tender de Martins e Zilberknop (1995, p. 31), serve para verificar se emissor e recep-
tor estdo usando o mesmo repertorio. No caso das matérias sobre salde, este recurso
é observado, em especial, na constante transposicdo de jargbes técnicos para uma
linguagem coloquial, através de sua explicacdo entre parénteses ou outro recurso
similar. Assim, por exemplo, se, uma doenga € apresentada, para ser designada corre-
tamente, como escoliose toraco-lombar, logo em seguida € acrescentado seu equiva-

lente no linguajar popular: uma doenga que deixa a coluna em formato de “s”.

f. Funcdo poética: Com predominancia da conotacdo e do subjetivismo, tra-
ta-se de uma funcgdo que, posta em prética, coloca em jogo o imaginario dos leitores.
A mensagem, neste caso, diz Chalhub (1987, p. 38), “[. . .] esta voltada para si mes-
ma: as caracteristicas fisicas do signo, seu estatuto sonoro, visual, sdo privilegiadas,
decorrendo um sentido ndo previsto numa mensagem de teor puramente convencio-

nal”. Exemplos disto sdo o emprego de metaforas — figuras de linguagem que substi-
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tuem a significacdo imediata de uma palavra por outra, deixando subentendida uma
relacdo de semelhanca (FOLHA DE SAO PAULO, 2001, p. 81) —, (teis nas cobertu-
ras sobre salde por proporcionarem a objetivacao de algo distante no cotidiano do
publico. Seria 0 caso, em uma matéria sobre catarata, de referir-se a ela como “uma

queda d’agua que cobre os olhos”.

No mesmo sentido, tal tipo de cobertura comporta a aplicagdo de outras figu-
ras de linguagem, especialmente as analogias e os similes, que permitem estabelecer
comparagOes entre algo distante e uma situacdo proxima, cotidiana. Assim, por e-
xemplo, ao se referir a um microorganismo de dimensdo minima, pode-se mencionar,
estabelecendo similaridade, que ele € menor do que um gréo de areia, ou, criando
uma analogia, explicar que seria preciso reunir mil deles para se chegar ao tamanho

de uma cabeca de alfinete.

Vistas as diferentes fungdes que a linguagem pode assumir nas coberturas,
cabe uma observacao final acerca deste ponto. Muitos manuais tradicionais de jorna-
lismo criticam, ou ndo aceitam, a presenca de alguns dos elementos aqui descritos
nos textos dos periodicos. A predominancia de uma fungdo emotiva, por exemplo,
estd mais comumente associada a espetacularizagdo ou ao sensacionalismo. Entretan-
to, 0 ponto de vista defendido no presente estudo é o de que a adequada (dos pontos
de vista técnico e ético) combinacdo destas funcBes e das estratégias nelas engendra-
das é que vai proporcionar, de fato, que as representacées sociais do publico permei-

em os relatos, encontrando eco no mundo do senso comum.
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3.3 NARRATIVA, UMA FORMA FAMILIAR DE RELATAR OS FATOS

Facilitadoras do processo de divulgacéo jornalistica de informacdes especiali-
zadas para publicos leigos, as representacdes sociais, conforme ja exposto, permeiam
o0 conteldo e a linguagem dos relatos, ancorando-os e objetivando-os nos saberes e
nas formas de expressdo dos cidaddos. Paralelamente, elas se fazem presentes em um
terceiro nivel: a forma de estruturacdo dos textos, ou, em outras palavras, a maneira

como os fatos sdo “contados” aos leitores.

Portanto, para que 0 universo do senso comum esteja representado nos textos,
o leitor deve conseguir identificar, na estrutura destes, similaridade com os relatos
com 0s quais esta cotidianamente acostumado. Também é necessario que tal estrutu-
ra seduza, envolva, cative. E neste contexto que despontam as narrativas como prin-
cipais elementos capazes, do ponto de vista formal, de fazer presentes nas coberturas

jornalisticas as representacdes sociais do publico.

A atividade narrativa foi definida por Aristoteles como uma representacéo ou
mimesis, ou seja, a imitacdo ou interpretacdo de algo — a acdo humana (MUNOZ-
TORRES, 2002, p. 139-40). Embora mais comumente associada a literatura, sua pre-
senca pode ser identificada também no jornalismo, quando se olha para este pelo viés
anteriormente explicitado de uma construcédo social. 1sso néo significa, como enfatiza
Traquina (2001, p. 158) iguala-lo a ficgdo, mas sim perceber os relatos como estorias
que, para serem contadas aos leitores, passam por um processo de producdo conduzi-
do por pessoas inseridas em um contexto cultural, que trazem os acontecimentos ao

campo dos significados. Em complemento, Mufioz-Torres (2002, p. 282) afirma que:
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Por desgraca, a concepcao objetivista do jornalismo, vigente duran-
te muitas décadas, pretendeu fazer crer que as noticias sdo uma es-
pécie de conhecimento direto, neutro e onisciente da realidade. Em
cambio, a teoria contemporénea da narragéo refutou definitivamen-
te essas premissas falazes com o estudo de sua focalizacdo, que
mostra como em toda narrativa sempre ha um ponto de vista inevi-
tdvel — mais ou menos explicito — desde o qual se conta tudo
(MUNOZ-TORRES, 2002, 162).

Segundo Luiz Gonzaga Motta (2005), as narrativas estabelecem um dialogo
mais proximo com os leitores, na medida em que desencadeiam ndao apenas proces-
sos cognitivos imediatos, mas também déo espaco as emocdes, medos, desejos, fan-
tasias e identidades dos grupos sociais. Definindo o ato de narrar como “[. . .] uma
técnica de enunciacdo dramatica da realidade de modo a envolver o ouvinte na histo-
ria narrada” (MOTTA, 2004, p. 7), 0 autor acrescenta que este tipo de comunicagao
pressupde uma estratégia textual que estrutura o discurso “[. . .] na forma de seqlién-
cias encadeadas e em uma retorica para dar conta da finalidade desejada. Implica na
competéncia e na utilizagdo de recursos, cédigos, articulagfes sintaticas e pragmati-
cas: 0 narrador investe na organizacdo narrativa do seu discurso e solicita uma de-

terminada interpretacdo por parte do seu destinatario” (MOTTA, 2004, p. 12-3).

As noticias construidas como uma janela aberta a realidade comum, em ret6-
ricas narrativizadas, resultam, de acordo com Stella Martini, mais criveis para o pu-
blico, “[. . .] porque lhe permitem a ancoragem na experiéncia propria” (MARTINI,
2000, p. 35). Representando sentimentos e habitos alheios, possibilitam que o leitor
crie uma identificacdo com os relatos e se ponha no lugar de seus personagens e 0S
imite, positiva ou negativamente, ou seja, seguindo ou ndo seus modelos de conduta
(MUNOZ TORRES, 2002, p. 231). A narrativa é, portanto, uma obra aberta, com

“[. . .] sentidos inacabados que convidam o leitor a completar cooperativamente a sua
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significacdo” (MOTTA, 2005). Nela, estdo presentes, de forma indissociavel, as re-

presentacgdes sociais, proporcionando o contato com 0 senso comum:

No ato de leitura das noticias do cotidiano, para situar qualquer fa-
to relatado, especialmente aqueles fatos tragicos, precisamos refe-
rencié-los as nossas difusas memarias mais remotas, aos nossos ar-
quétipos mais profundos, as nossas vagas convicgdes e crencas.
Precisamos ‘renomeé-los’, confronta-los como nossa recordagdo
para dimensiona-los e posiciona-los, processos estes que ndo tém
aqui um sentido operacional nem uma conotagdo pratico-reflexiva,
referindo-se mais a pensamentos afetivos difusos, provavelmente
pouco organizados ou coerentes (MOTTA, 2003, p. 19).

Neste mesmo sentido, Jodo Carlos Correia (2005) associa as narrativas a for-

mas de saber essencialmente ligadas ao saber tradicional, que “[. . .] definem os crité-

rios de competéncia proprios das sociedades em que sdo contados; admitem dentro

de si uma pluralidade de saberes e de enunciados organizados numa perspectiva de

conjunto”. Em consequéncia, este autor identifica no jornalismo uma oscilacdo entre

uma ambicdo de cientificidade — traduzida em um certo predominio da linguagem

denotativa — e um saber mais ligado a narrativa — refletido na proximidade da vida

cotidiana:

Assim, o jornalismo, na sua proximidade ao mundo cotidiano, dis-
tingue-se da ciéncia porgque ndo parte de uma hipétese nem dum
sistema tedrico anterior praticando uma observacdo ndo controlada
(do ponto de vista da metodologia cientifica) por parte de quem o
produz. Governa-se por uma légica do singular que remete para a
especificidade do prdprio fato. [. . .] Porém, o jornalismo permite a
circulacdo entre as provincias de significado da ciéncia e as do sen-
so comum. A necessidade de rigor e de busca da verdade constitu-
em o freio que impede que o jornalismo, nas noticias que dizem
respeito a vida cotidiana, se subjugue a assun¢do da tradicdo, do
senso comum, dos sentidos partilhados que, de tdo petrificados, se
tornam o lugar do esteredtipo e do preconceito. Ao mesmo tempo,
a necessidade de se fazer entender e de chegar até o cidadao co-
mum constitui o freio para um racionalismo téo excessivo quando
ilusério que ndo se alimenta dos desejos, das necessidades e dos
horizontes de significacdo das audiéncias (CORREIA, 2005).

Assim, estruturar na forma narrativa noticias que tém a intencdo de transpor

informagdes do universo técnico-cientifico ao mundo do senso comum desponta co-
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mo uma importante estratégia para incorporar o universo dos leitores e possibilitar
que estes acompanhem, tendo uma sensacéo de proximidade e identificacao, os rela-
tos dos acontecimentos, ainda que originados em um mundo distante do seu. Segun-
do Correia, € nas coberturas sobre salde que isto se faz mais evidente: “Provavel-
mente, em nenhum outro lugar como a doenca e a morte, com o seu cortejo de fan-
tasmas que alimentam os medos e a retorica facil, com a sua necessidade de fazer
compreender a razdo e o esclarecimento capazes de serem, ao menos fugidiamente,
partilhados por todos ou pela maior parte, se jogou uma tal necessidade de equili-
brio” (CORREIA, 2005). Diferentes recursos podem ser utilizados para viabilizar

este esforco, conforme € descrito a seguir.

3.3.1 Recursos textuais para dialogar sobre saude

Afirmar que o uso da forma narrativa nos textos jornalisticos € uma das estra-
tégias para colocar em cena as representacdes sociais do publico implica reconhecer
que diferentes recursos sdo empregados para conferir a eles maior familiaridade e
proximidade com o universo do leitor. Entre estes, € possivel destacar, nas coberturas

sobre saude, alguns aspectos.

a. Apresentacdo de casos de interesse humano e criagéo de personagens:
Qualquer fato, afirma Motta (2003, p. 30), adquire um novo sentido quando apresen-
tado na forma de um drama humano, que fala aos sentimentos e as emogdes do pu-
blico — mais do que descrever ocorréncias, trata-se de contar uma histdria, com o

qual o leitor pode se identificar:
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Seu valor informativo ou a sua ‘utilidade’ enquanto informacéo é
menos perceptivel porque usualmente elas ndo tratam de fatos pro-
ximos, importantes ou impactantes, nem sequer falam de pessoas
proeminentes. No Brasil, os editores as chamam de ‘noticias de in-
teresse humano’ porque nelas os valores-noticia tradicionais, tais
como a proximidade, impacto ou importancia do fato ou a proemi-
néncia das pessoas envolvidas estdo arrefecidos ou inexistem, en-
guanto sobressaltam os aspectos humanos dos acontecimentos nar-
rados. Da mesma forma, eles sdo escritos numa linguagem mais li-
vre, menos formal, mais distante dos canones da objetividade jor-
nalistica: sua ‘licenca literaria’ € muito maior.

Um exemplo do uso deste recurso nas coberturas sobre satde seria a aborda-
gem de uma determinada doenca ndo apenas descrevendo seus sintomas, formas de
prevencao e de tratamento, mas narrando a historia de um portador da patologia e
deixando que ele conte como é conviver com o problema e o que é importante fazer
para o superar. Assim, ao lado das fontes técnico-cientificas, que, do alto de sua au-
toridade, fornecerdo as informacdes necessarias sobre o assunto em questdo, um ci-
daddo comum também sera protagonista da narrativa, atraindo para si o0 interesse do
leitor e sensibilizando-o mais profundamente para a tematica. Afinal, ele ja teve, ou
poderd ter, ou conhece alguém que tem, doenca semelhante, ou ainda pode, simples-
mente, comover-se com o drama relatado. Este tipo de situacdo € denominado por
Martini (2000, p. 20) como casuistica, ou seja, a apresentacdo de problemas da soci-
edade através de casos individuais, que deslocam o sentido argumentativo da infor-
macdo e expdem ao debate publico temas centrais a partir de casos em que sdo viti-

mas individuos comuns.

b. Apropriacéo de recursos literarios: De acordo com Motta, qualquer te-
ma, mesmo 0s mais densos, pode ser objeto para um texto narrativo, que transforma
inteiramente a perspectiva com que ele vai ser narrado e, conseqiientemente, perce-

bido pelo leitor:
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Quando isto ocorre, significa que o jornalista abriu méo da objeti-
vidade, renunciou ao texto descritivo e se permitiu utilizar uma
linguagem literaria sabendo que o leitor se adaptaria a esta sua
proposta. Modifica-se automaticamente o contrato jornalista-leitor
ou emissor-destinatario: agora se permite uma suspensdo maior do
‘efeito de real’, ainda que ndo nas mesmas dimensdes da literatura.
Nestes casos, a percepg¢do do leitor passa a ser uma percepgao nar-
rativizada da realidade, a sua leitura é parecida com a leitura de um
texto literario. A sua imaginacéo € estimulada, como num romance
ou filme, com maior liberdade, embora a noticia se refira a algo re-
almente ocorrido e o grau de verossimilhanca seja muito maior do
gue na ficcdo (MOTTA, 2003, p. 31).

Neste aspecto, pode ser observado o uso de diferentes recursos, tais como:

- a substituicdo do modelo ortodoxo de texto jornalistico — estruturado na
forma de pirdmide invertida, que comega por um lide (pardgrafo introdutério em que
sdo respondidas as seis perguntas basicas sobre o fato: o qué, quem, quando, onde,
como e por qué) e segue apresentando os fatos em ordem decrescente de importancia
— por outros estilos de estrutura, dependendo do assunto e da circunstancia, capazes
de despertar maior interesse e impor um ritmo mais atrativo aos relatos (por exem-
plo, expor, no primeiro paragrafo, a histdria particular de um individuo, para, a partir
deste gancho de interesse humano, passar a relatar os fatos que sdo a pauta propria-

mente dita da matéria);

- 0 uso do estilo direto, reproduzindo declara¢des textuais ndo sé como forma
de agregar informac6es, mas também de conferir maior “colorido” ao texto através
da introducdo da fala de diferentes personagens. Sobre este aspecto, Mufioz-Torres
(2002, p. 171) destaca que o uso do estilo direto pode “[. . .] fazer mais &gil e viva a
narracdo, dotando-a de maior forca argumentativa, ou seja, fazendo-a mais convin-
cente e, por conseguinte, mais interessante. A ‘impressdo de realidade’ (verossimi-
Ihanca) na descricdo de um intenso sentimento de dor, por exemplo, é maior se se

‘deixa falar’ o protagonista”.
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A utilizacéo do estilo direto pode ocorrer através da reproducdo de citacdes
entre aspas ou, ainda, em uma forma mais proxima a literatura, introduzindo-as por
travessOes, que ajudam a fortalecer a idéia de que um dialogo esta sendo estabeleci-

do.

c. Recorréncia ao imaginario e subjetivo: Ainda que ndo estejam situados
no ambito da ficcdo, os textos jornalisticos podem, como recurso adicional para dia-
logar com o puablico, langar mdo de elementos ndo-vinculados ao mundo real e obje-
tivo. Neste sentido, Motta (2004, p.19) destaca que as narrativas exploram tanto o
fatico quanto o imaginario para ganhar a adesdo do leitor: o primeiro para causar 0
efeito de real (a objetividade) e o segundo a fim de gerar efeitos emocionais (subjeti-
vidades). Nas coberturas sobre salde, isso pode ocorrer, por exemplo, abordando
determinadas tematicas a partir de situacdes “vividas” por personagens ficcionais
fortemente presentes no imaginario do publico, como € o caso daqueles que se desta-
cam nas novelas de televisdo. Outra possibilidade ¢ dirigir-se diretamente as davidas,
temores e angustias que povoam o pensamento dos individuos, situando a abordagem
sobre os cuidados com a satde em uma espécie de reflexdo mais ampla sobre a pos-

sibilidade de se ter uma vida melhor, mais longa e feliz.

3.4 0 VISUAL DO CONTEUDO E O CONTEUDO DO VISUAL

No mundo contemporaneo, as imagens e a estética tém papel preponderante.
A predominéncia de uma cultura visual, capitaneada principalmente pela televiséo,
faz com que, muitas vezes, imagens sejam mais interessantes que palavras, esquemas
visuais mais atrativos do que descri¢Ges na forma de textos. Ha que se levar em con-

sideracdo, ainda, que, em um contexto socioecondémico como o brasileiro, no qual
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largas faixas da populacdo tém baixo grau de instrucdo e reduzido habito de leitura,
apelar para o uso de imagens pode ser a Unica forma de estabelecer uma comunica-

¢do mais efetiva com o puablico.

Os jornais, redutos da palavra escrita, ndo podem estar alheios a esta realida-
de. Para estabelecer contato com os leitores, despertando e cativando seu interesse,
precisam lancar mao de uma série de recursos graficos, demonstrando o reconheci-
mento da composi¢do do conhecimento do senso comum e a intencdo de dialogar
com ele. Afinal, o visual é a primeira instancia com a qual o leitor toma contato: an-

tes de ler o jornal, ele 0 V&, e o0 que vé pode leva-lo a leitura ou fazé-lo desistir dela.

Importantes na apresentacdo dos mais variados assuntos aos diferentes tipos
de publico, tais recursos constituem-se em instrumentos ainda mais indispensaveis
quando se trata de transmitir, a leitores leigos, informac6es geradas pelo meio técni-
co-cientifico, como é o caso das coberturas jornalisticas sobre salde. Neste contexto,
a apresentacdo de uma tematica complexa, que se tornaria dificil com a utilizacao
exclusiva de textos, adere a versatilidade e simplicidade dos esquemas visuais, foto-
grafias, desenhos, cores e outros elementos, que complementam determinados conte-
udos ou sdo, muitas vezes, o proprio contetudo, permeando os relatos de sentidos.

Conforme ressalta Martini (2000, p. 109):

O material ilustrativo (fotografias, gréaficos, desenhos) constitui-se
cada vez mais em ponto de ancoragem para a atencéo do leitor. As
fotografias adquirem um valor significante na construcdo do veros-
simil: o que ndo alcangam descrever as palavras 0 mostram as ima-
gens, e agregam a forca do testemunho, o ‘ter estado ali’. [. . .] As
fotos também tém valor de agenda, de énfase: as notas acompa-
nhadas de material fotografico hierarquizam o tema como relevan-
te. [. . .] A este conjunto se agrega a significacdo das infografias,
que ja sdo uma forma discursiva habitual nos meios ultimamente.
Seu valor é completar a informag&o brindada pelo texto escrito ou
sintetiza-la, e por o leitor em contato com a informacdo de uma
maneira direta.
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A utilizacdo de diferentes recursos visuais também se transforma, desta for-
ma, na atencdo a um dos compromissos assumidos implicitamente no contrato entre a

midia e o publico, como destaca Luiz Gonzaga Motta (2003, p.14):

Ao publicar uma naticia ilustrada por uma foto, acompanhada de
uma charge, diagramada de certa maneira ou utilizando certas pa-
lavras na retranca, no titulo ou no texto, ou seja, ao estruturar a sua
mensagem de uma certa forma, o jornalista sabe que esta induzindo
a leitura do receptor para o efeito desejado porque sabe que 0 seu
leitor tendera a responder a esses indicios de escritura.

Em sintese, pode-se afirmar que o emprego de variados recursos visuais &,
também, uma forma de introduzir, nas coberturas jornalisticas em geral, e em parti-
cular naquelas que abordam temas especializados, os saberes, percepcdes e expecta-
tivas dos leitores. Ao mesmo tempo, despertando e mantendo a atencdo do publico,
auxiliando-o na valorizacdo da importancia dos temas abordados e na compreensao
dos conteddos, ajudam a situar o cidaddo em meio a um universo complexo e pro-

porcionam a incorporacéo de informacdes Uteis ao seu cotidiano.

3.4.1 Facilitando a leitura e cativando o interesse

As estratégias comunicativas relacionadas a recursos visuais abrangem diver-

sos elementos, entre os quais podem ser destacados:

a. Fotografia: Mais do que um simples adereco a informacéo escrita, a foto-
grafia complementa seu contetdo, reforca a importancia da noticia — o leitor sabe
que uma matéria que ela acompanha € mais relevante que outra sozinha — e aporta
novos significados ao tema abordado. Neste ultimo aspecto, uma fotografia utilizada
em uma cobertura sobre satde pode conferir-lhe maior impacto e interesse humano,

na medida em que apresenta, por exemplo, a imagem de um cidaddo que relata sua
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experiéncia diante de uma determinada doenca ou problemas vivenciados na busca

de servigos assistenciais publicos.

b. Legenda: Recurso que acompanha a fotografia visando nao apenas descre-
vé-la, mas esclarecer duvidas, acrescentar detalhes, apontar curiosidades. Segundo o
Manual de redacgdo da Folha de Sao Paulo (2001,p. 76), a legenda, “[. . .] por ser um
dos primeiros elementos da pagina que atraem o leitor, merece tanto cuidado quanto
os titulos. Deve ser atraente e conquistar a atencéo. [. . .] A legenda fotogréafica deve
atender a curiosidade do leitor, que deseja saber o que ou quem aparece na foto, o

que esta fazendo, onde esta”.

c. llustracdo: Trata-se de um desenho, muitas vezes com tragos caricatos ou
humoristicos, que acompanha uma matéria ou se¢édo do jornal, com a finalidade prin-
cipal de atrair a atencdo do leitor para este ponto. No caso das coberturas sobre sau-
de, € muito utilizada para apresentar em imagens determinadas representacdes do
senso comum, dando mais familiaridade aos conteddos abordados. Um exemplo seri-
a, em uma matéria sobre resfriados, empregar a ilustracdo de uma pessoa com 0 nariz
inchado, um lenco na médo e um cachecol no pescogo, que equivale a representacdo

mais usual deste tipo de situacéo.

d. Infografico: Trata-se de um recurso para transformar dados descritivos em
informacdes visuais, facilitando a leitura. E muito utilizado para abordar, por exem-
plo, séries numéricas e, nas matérias sobre salde, destaca-se nas explicagdes a res-
peito da localizacdo e funcionamento dos 6rgaos do corpo humano e da atuagdo de

doengas ou do efeito de tratamentos.
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e. Textos de apoio: Nesta categoria, podem ser enquadrados todos aqueles
recursos que colocam a parte do texto principal informacdes especificas, tais como
cronologias, resumos, biografias ou glossarios de termos, destacando-as de forma a
que chamem a atencdo do leitor e cumpram uma funcéo explicativa, didatica ou ana-
litica. Nas coberturas sobre salde, sdao exemplos freqiientes os quadros com relagdes
de sintomas de doencas, dicas de cuidados com a saude, orientagdes sobre alimenta-

¢do, localizacédo de servicos assistenciais e assim por diante.

f. Titulo, antetitulo, subtitulo, entretitulo e manchete: Todos estes compo-
nentes do que se denomina titulagdo em um jornal cumprem ndo apenas o papel de
oferecer ao leitor um conteudo, mas também o de organiza-lo e destaca-lo, orientan-
do a atencdo. O titulo, colocado geralmente acima do texto, faz uma sintese chamati-
va deste e e grafado em tipos grandes, destacados. Dependendo do projeto grafico do
jornal e das caracteristicas das diferentes tematicas, ele pode ou ndo ser precedido de
um antetitulo e/ou seguido de um subtitulo. O primeiro é uma espécie de introdugédo
para o titulo, geralmente indicando itens como seu assunto, 0 personagem principal
da noticia ou seu local de acontecimento. J& o segundo destaca algum detalhe que
completa o sentido do titulo (RABACA; BARBOSA, 1987, p. 41 e 550). O entretitu-
lo, por sua vez, é aquele que divide em blocos um texto, com a finalidade de “[. . .]
tornar o texto mais atraente, menos cansativo e mais facil de se ler” (RABACA;
BARBOSA, 1987, p. 237). Finalmente, a manchete é aquele titulo que, publicado na
capa do jornal, com grande destaque, anuncia a matéria mais importante da edi¢&o.
Nas coberturas sobre salde, os diferentes recursos da titulagdo sdo responsaveis por
introduzir as tematicas, mesmo as mais complexas, de uma forma atrativa e clara, de

facil compreensdo, cativando desde o primeiro olhar o interesse do leitor.
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g. Tipologia: As familias, corpos e estilos de caracteres utilizados pelo jornal
fazem parte dos recursos empregados para enfatizar, reforcar ou dimensionar deter-
minados elementos. Assim, por exemplo, nas matérias sobre saude, nomes cientificos
podem ser grafados sempre em negrito, explicacbes em linguagem coloquial em ita-

lico, determinadas expressdes em caixa alta ou corpo maior.

h. Cores: Utilizadas em fotografias, ilustracdes, graficos, no fundo ou em
torno de textos de apoio, entre outros elementos, as cores realcam os contetdos e
podem ter um papel explicativo ou didatico, se usadas, por exemplo, em um infogra-

fico, para distinguir as partes de uma célula ou os érgédos do corpo humano.

i. Fios e cercaduras: Empregados na separacdo de colunas, no contorno de
quadros ou ilustragdes ou como efeitos ornamentais (RABACA; BARBOSA, 1987,
p. 266), estes tracos, finos ou espessos, horizontais ou verticais, pretos ou coloridos,
sdo mais uma alternativa para destacar elementos das coberturas e facilitar sua leitu-
ra, organizando-as em espécies de compartimentos. Assim, por exemplo, uma maté-
ria extensa sobre uma epidemia que conte, alem do texto principal, com dois outros
de apoio, pode ter estes ultimos separados por fios, 0 que os destacara como infor-

mac0des importantes no contexto geral.

J. Fundos reticulados: Aplicados sob textos, subtitulos ou outros elementos,

destacam, assim como fazem as cores, as informagdes contidas em tais espagos.

I. Posicdo das matérias no corpo do jornal e em cada pagina: A posicao
que as matérias sobre satde ocupam dentro do jornal — paginas pares ou impares, no

topo ou no pé da péagina, em chamadas de capa ou destaques na contracapa etc. —
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revela a importancia relativa da tematica no periodico, nogdo que é repassada impli-

citamente ao leitor e influencia em seu interesse pela temética apresentada.

Visto tudo isso, pode-se perceber que realizar coberturas jornalisticas sobre
salde socialmente responsaveis — ou seja, que efetivamente consigam disseminar
informacdes sobre uma area tao vital e, através dela, contribuir para a qualidade de
vida e a cidadania — € uma tarefa que ndo se restringe a escolher aleatoriamente um
tema, entrevistar uma ou duas pessoas sobre o0 assunto e, a partir dai, transpor, sem
maiores cuidados, as informacdes obtidas para o papel. E indispensavel que os jorna-
listas tenham uma nocao, ainda que vaga, a respeito de com quem estdo se comuni-
cando, como sdo estas pessoas, 0 que elas sabem e desejam — em sintese, que repre-
sentacOes sociais elas possuem e gque, uma vez incorporadas aos relatos, podem am-

pliar a eficacia comunicativa destes.

A analise detalhada de como isto se d&, concretamente, na cobertura sobre sa-
ude realizada por um jornal voltado a segmentos populares € o objeto do préximo
capitulo, que, partindo dos conceitos e categorias até aqui apresentados, identifica as
diferentes estratégias comunicativas empregadas para colocar em jogo o0 conheci-

mento do senso comum,



4 AS REPRESENTACOES SOCIAIS NA COBERTURA
SOBRE SAUDE DO JORNAL DIARIO GAUCHO

Abordar a tematica da saide em um jornal pode ser uma tarefa complexa, na
medida em que, como visto no capitulo 2, esta atividade envolve a mediacéo entre o
universo técnico-cientifico e o do senso comum, distintos entre si por seus saberes,
interesses e formas de expressdo, e passa, ainda, por uma nem sempre fécil relacdo
entre as fontes especializadas e os jornalistas. Tais dificuldades acentuam-se quando
se trata de estabelecer comunicagdo com um publico com baixo grau de instrucdo e
reduzido habito de leitura, o que, por um lado, denota um maior distanciamento entre
os dois universos e, por outros, exige dos jornalistas um esfor¢o superior no sentido
de apresentar as informagdes técnico-cientificas em relatos cujos contetdo, lingua-
gem, forma e aspecto sejam capazes de dialogar com as representacfes sociais do

publico.

Foi com a intengdo de averiguar como se d4 a comunicacdo em um contexto
deste tipo que se selecionou, a titulo de amostra para analise na presente dissertacao,
a cobertura sobre saude realizada por um jornal voltado a segmentos populares, no
caso, 0 Diario Gaucho, de Porto Alegre, Rio Grande do Sul. Antes de partir para a
verificacdo da presenca das representacdes sociais em suas matérias e das estratégias
comunicativas que as colocam em cena, convém apresentar algumas caracteristicas

gerais do periddico e a configuracdo das coberturas que realiza na area da saude.
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4.1 DIARIO GAUCHO: UM JORNAL PARA QUEM NAO ESTA HABITUA-

DO ALER

Pertencente a Rede Brasil Sul de Comunicacdo (RBS), empresa lider em seu
segmento no mercado do Rio Grande do Sul, o Diario Gadcho foi criado em 17 de
abril de 2000, dentro de um estratégia de segmentacao de publico. Assim, enquanto o
carro-chefe da comunicacdo impressa do grupo, o jornal Zero Hora, tem sua maior
parcela de publico na classe B em todo o estado, o Diario Gaucho ingressou no mer-
cado para atender, principalmente, “[. . .] ao publico popular da Grande Porto Alegre
(classes B2, C e D), que nesse mercado chega a 76% da populacdo” (APRESENTA-
CAO, 2005). Desta forma, as duas publicagbes dirigem-se a parcelas distintas da

populacdo, como pode ser observado no quadro abaixo:

Diario Gaucho Zero Hora
Estratificacao Classe A — 3% Classe A — 18%
econdmica Classe B — 33% Classe B — 53%
Classe C - 47% Classe C- 23%
Classe D/E — 17% Classe D/E — 6%
Renda familiar | Até 5 salarios minimos —48% | Até 5 salarios minimos — 28%
mensal 5a10 SM -19% 5a10 SM -22%
10 a 20 SM - 5% 10a20 SM - 15%
Mais de 20 SM - 1% Mais de 20 SM - 6%
Nao sabem ou ndo declararam — | Ndo sabem ou ndo declararam -
27% 29%
Grau de Fundamental — 62% Fundamental — 30%
instrucao Médio — 29% Médio — 35%
Superior — 9% Superior- 35%
Faixa etaria 10 aos 19 anos — 26% 10 aos 19 anos — 17%
20 aos 29 anos — 19% 20 aos 29 anos — 25%
30 aos 39 anos — 18% 30 aos 39 anos — 19%
40 aos 49 anos — 19% 40 aos 49 anos — 18%
50 anos ou mais — 18% 50 anos ou mais — 21%
Sexo Homens — 50% Homens — 47%
Mulheres —-50% Mulheres — 53%

Quadro 3 - Perfil dos leitores do Diario Gaucho e de Zero Hora

Fonte: PERFIL demografico e socioecondmico do leitor do DG;
PERFIL demogréfico e socioecondmico do leitor de ZH (2005)



92

Observa-se, portanto, que a maioria dos leitores do Diario Gaucho — que, se-
gundo a RBS (LEITURA de jornais Grande Porto Alegre, 2005), chegam a 1,1 mi-
Ihdo na Grande Porto Alegre — possui renda de até cinco salarios minimos e grau de
instrucdo fundamental. Para atender a este publico, o periddico anunciou, no editorial

da edicédo de lancamento, seu objetivo:

O Diéario Gaucho comeca a circular hoje com o apoio de mais de
500 mil votos de confianca. Sdo centenas de milhares de galchos
que participaram da primeira promocao do jornal: escolher 0 nome
do veiculo que, diariamente, estara nas bancas da Grande Porto A-
legre para contar 0s sonhos, as angustias e as conquistas dos mora-
dores da regido. Esta é, a partir de hoje, a principal missao do Dia-
rio Galcho. Mostrar como trabalhadores, estudantes, donas de casa
e, enfim, toda a comunidade da Regido Metropolitana vivem o seu
dia-a-dia. Aliado a este objetivo, existe outro igualmente importan-
te: ajudar os leitores a resolverem seus problemas do cotidiano. O
Diéario Galcho é isso: nas horas boas e mas estaremos sempre junto
com o leitor. Desde j&, obrigado pela confianca, amigo leitor.
(COMEGCO de caminhada, 2000, p. 26).

O jornal desenvolve duas estratégias mercadoldgicas para ampliar sua apro-
ximacdo com o publico: € vendido a um preco reduzido (25 centavos de real na épo-
ca de seu lancamento, e 60 centavos em setembro de 2005), em bancas e outros pon-
tos, tais como pequenos mercados e nas esquinas, sem possuir assinaturas; e distribui
brindes aos leitores, mediante apresentacdo de uma cartela completada com um de-
terminado numeros de selos publicados diariamente na capa do jornal. Estes brindes
sdo, em geral, utilidades domeésticas, principalmente utensilios de cozinha.

Quanto ao tipo de conteudo abordado, o Diario caracteriza-se por divulgar,
basicamente, noticias locais, policiais, esportivas e de entretenimento, com forte én-
fase na prestacdo de servicos. Segundo pesquisa divulgada pela RBS, a preferéncia

dos leitores concentra-se nas informacdes locais:
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Local 83%
Policial 7%

Divertimento |75%
Classificados | 62%

Esportivo 59%
Nacional 44%
Economia 39%

Quadro 4 — Sec¢des mais lidas no Diario Gaucho

Fonte: SECOES mais lidas pelos leitores do Diario Gaticho (2005)

A linguagem utilizada nos textos é coloquial, com um vocabulario acessivel,
e 0s textos sao geralmente construidos em formas narrativas e utilizando-se de recur-
sos que apelam ora ao humor, ora ao drama, ora a emocao, buscando cativar o leitor.
Ja no aspecto visual, o jornal caracteriza-se por uma diagramacao dindmica e pelo
amplo uso de recursos visuais tais como fotografias, ilustragdes e cores.

De acordo com Jodo Bosco Rodrigues e Silvani Botlender Severo (2003, p.
107), o Diério busca a adesao dos leitores através de um design grafico, uma selecéo
de assuntos e um tipo de linguagem que traduzem o imaginario social do publico,
fazendo com que este se sinta compreendido e auxiliado:

Observamos no sucesso deste empreendimento a viabilizacdo da
subjetividade de muitos leitores anbnimos que encontraram sonori-
dade para suas falas silenciosas e acalanto para seus sofrimentos.
Um jornal que me entende! Que traduz minhas dores! Que da res-
posta para minhas necessidades! Leio e me enxergo em suas pagi-
nas! Eu sou ele e ele me contempla! [. . .] Bem, 0 nosso Diario,
aqui compreendido enquanto cotidianidade e representacéo social
de uma determinada parcela de nossa (conjunto de todos nds) soci-
edade, traduz o viver cotidiano de seus leitores. Um dia-a-dia so-
frido (na escrita emocionalista) por diversas necessidades (faltas)
ndo supridas e que em seu e nosso jornal estdo denunciadas e popu-
larizadas). Ao mesmo tempo, momentos felizes, seja através da vi-
toria do meu time frente a seu/meu adversario, seja em possibilida-
des e/ou conquistas pessoais. H4 um sentimento de pertenca tanto
no nivel individual como no coletivo, embora somente através do
contato indireto que o jornal me possibilita (RODRIGUES; SE-
VERO, 2003, p. 107-9).
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Ao apresentarem estas caracteristicas do jornal, os autores o criticam por ater-

se a descrig¢do da vida “como ela €”, desconectada de um entendimento politico, his-

torico e econdmico, e ndo proporcionar, assim, espacos para reflexdes e questiona-
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mentos, contribuindo para “[. . .] uma convivéncia apenas de sobrevivéncia e manu-
tencdo do status quo” (RODRIGUES; SEVERO, 2003, p. 114). O editor-chefe do
Diario Gaucho, Alexandre Bach, discorda deste ponto de vista, defendendo que o

jornal esforca-se por colaborar para a melhoria da qualidade de vida dos leitores:

Depois de cinco anos de jornal, eu quero acreditar que as pessoas
melhoraram o padrdo de vida delas, através do conhecimento de
algumas coisas que a gente faz aqui. Porque a gente esta sempre
mostrando como elas podem melhorar pela forca delas e, mais, pe-
los direitos que tém. A gente tenta mostrar também como elas de-
vem se relacionar com o poder publico, que elas sdo as donas, elas
podem, por exemplo, cobrar da Prefeitura que ela dé através do
Sistema Unico de Satide uma consulta (BACH, 2005).

Dentro deste ponto de vista, o jornalista (BACH, 2005) refuta as criticas co-
mumente feitas ao periddico no sentido de atribuir-lhe um carater sensacionalista.
Evitando, também, caracteriza-lo como popular, devido as mdaltiplas interpretacoes
do termo, o editor prefere definir o Diario Galcho como comunitario — na medida
em que procura estabelecer um elo muito préximo com a comunidade, em especial as
camadas mais empobrecidas da populacdo — e destaca que seu slogan é “O jornal da
maioria”:

A maior parte de nossos leitores tem renda familiar mensal média
de cinco salarios minimos. O que nos surpreende € outro dado: 3%
sdo da classe A. Eu acho que existem assuntos que transcendem es-
sas questdes, como novela, futebol, muita coisa de policia. As boas
historias do jornalismo estdo na policia, porque envolvem poder,
dinheiro e sexo. Acho que isso faz com que o Diario seja lido tam-
bém por esses 3%. Por isso, quando se fala em popular eu acho tu-
do muito relativo. N6s trocamos nosso slogan, de ‘Jornal popular’
para ‘Jornal da maioria’, porque nos demos conta de que o popular
no Brasil, que vem a ser as classes C e D, é muito maior, tem muito
mais pobre do que rico. E um segmento formado pela maioria da
populagdo. Por isso, se alguém diz que é um jornal popular, eu di-
go que é o jornal que estd na médo da maioria das pessoas, é o jornal
mais lido da Regido Metropolitana. S6 ndo venham dizer que é um
jornal popular naguela acepcdo que se tinha antes, de preconceito,
gue sO fala de sangue e sexo, porque entdo vao brigar comigo e
com os 45 jornalistas que todos os dias fazem este jornal (BACH,
2005).
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Neste contexto, Alexandre Bach destaca que, no Diario Gaulcho, predomina a
convicgdo de que é necessario entender a linguagem dos leitores e utiliza-la na co-
municacdo jornalistica. Ao mesmo tempo, segundo ele, a equipe de jornalistas res-
ponsaveis pela elaboracdo do periodico tem por lema “trabalhar mais para que o lei-
tor trabalhe menos” (BACH, 2005), ou seja, existe uma preocupacdo permanente em
interpretar e explicar as informag6es, em especial as relacionadas a temas técnicos e
especializados. De acordo com o editor, “o reporter ndo pode ir anexo ao jornal, en-
tdo, tudo o que o jornalista captou precisa ir para o papel, integralmente, tudo tem

que ser esmiucado”:

Para fazer isso a gente recorre a alguns instrumentos, como parén-
teses ou italico. E como é que a gente decide 0 que vai ou ndo ser
explicado? Um pouco vem do bom senso para saber se esta usando
o0 termo adequado ou ndo. A idéia é preferir sempre o termo mais
simples. Mas as vezes 0 mais simples ndo é o mais preciso, entdo
se tem que usar uma palavra mais técnica e ela é imediatamente
explicada, se diz o que ele significa. Nds também, em alguns mo-
mentos, temos que dar palavras mais dificeis para o leitor, para que
enriqueca o seu vocabulario (BACH, 2005).

Outra meta sistematicamente perseguida é a de introdugédo, nas coberturas, de
elementos que falem dos habitos da vida cotidiana, procurando conhecer e represen-
tar o dia-a-dia dos leitores. Paralelamente, o jornal preocupa-se em adicionar a seus
relatos aspectos do imaginario social. Por isso, € muito comum, conforme descreve
Bach (2005), utilizar, dentro deste ambito, itens capazes de falar diretamente ao uni-
verso do publico. Em matérias sobre saude, por exemplo, destaca-se a abordagem de
certos temas tomando-se como gancho personagem de novelas: “Aproveitamos a
novela para discutir determinados assuntos. Ndo temos a pretensdo de substituir a
relacdo médico-paciente, mas sim de orientar, dar condi¢des para que a pessoa com-
preenda melhor as coisas. Temos a preocupacao de pegar o que é técnico e transmitir

de uma forma muito clara, e falar da novela é uma forma de fazer isso” (BACH,
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2005). Ao mesmo tempo, o jornalista ressalta a importancia de, em algumas situa-

cOes, envolver aspectos emocionais nas narrativas:

Um jornal como o Diario Gaucho tem que ter emogdo. Acho que
as grandes matérias do jornalismo envolvem a emogao, a pessoa se
identifica com o que esta lendo, por causa de algo que sentiu em
um momento, uma experiéncia prévia. O segredo € usar a coisa
certa no momento certo. Sabemos que tem assuntos em que nédo da
para envolver emocdo. Mas se estamos, por exemplo, com a histo-
ria de um menino que estd ha sete meses na fila de espera para fa-
zer uma cirurgia no pé, e se nao fizer a cirurgia logo o pé vai ficar
torto, como é que ndo vamos nos emocionar? E se emocionar ndo é
chorar aos prantos, se derreter, € entender o outro e ser solidario.
Eu acho que a emocdo é um ingrediente muito importante no jorna-
lismo, assim como a informagdo. Uma coisa ndo elimina a outra
(BACH, 2005).

Para desenvolver um trabalho assim caracterizado, o Didrio Galcho procura
manter uma comunicacdo permanente com a comunidade. Um dos canais para isso é
o0 Servico de Atendimento ao Leitor, através do qual o pablico liga para o jornal e é
atendido por estagiarios de jornalismo, que anotam suas sugestdes de pauta, reclama-
coes e pedidos. Além disso, segundo o editor-chefe do veiculo, a redacao recebe, em
média, cem cartas por dia. Por outro lado, existe, desde janeiro de 2005, o Conselho
do Leitor, integrado por 11 leitores representativos de diferentes segmentos normal-
mente abordados pelo jornal: saude, educacgéo, habitacéo, igrejas, aposentados/ ido-
sos, consumidores, associacdes de moradores, cultura, transito, jovens e seguranca
publica. Este grupo, renovado anualmente, é responsavel por analisar e discutir o
contetido do jornal, fazer sugestdes, criticar e propor mudancas (DIARIO Gatcho
empossa Conselho do Leitor, 2005). Em conseqliéncia, muitos temas sugeridos pelo
publico transformam-se em pautas para o jornal, como é comum acontecer na area da

saude:

Por exemplo, recebemos trés ou quatro ligacdes dizendo que um
posto de atendimento esta com problemas, entdo vamos la ver o
que esta acontecendo. Esta € uma daquelas questdes que envolve
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salde e administracdo. Outro aspecto ao qual procuramos estar
sempre atentos é para a prevencdo de algumas doengas. Entdo, se
comegam a aparecer focos de dengue em Porto Alegre, e as pesso-
as mostram que estdo preocupadas com isto, vamos em cima, mos-
tramos que ndo se deve acumular agua, aquelas coisas bésicas. Se
leitoras entram em contato perguntando a respeito de saude da mu-
Iher, lembramos sobre a necessidade de fazer os exames periddi-
cos, mostramos onde podem ser feitos.

Além das matérias cujos temas sdo originados em contatos dos leitores, estes
também sdo integrados em diferentes colunas do jornal. Exemplos sdo Fala, leitor!,
em que sdo reproduzidas, literalmente, cartas enviadas pelos leitores abordando te-
mas diversos; Pede-se providéncia, que, a partir dos contatos realizados através do
Servigo de Atendimento ao Leitor, transcreve, de forma resumida e em discurso indi-
reto, as reclamacdes e reivindicagdes da populacdo, em geral em torno de mau fun-
cionamento de servigcos publicos; Meu sonho é..., na qual sdo publicadas cartas em
que leitores apresentam suas aspiragoes (por exemplo, o desejo de realizar um trata-
mento estético ou a necessidade de adquirir um medicamento), na expectativa de que
algum outro leitor possa ajudar a concretiza-las; Seu problema é nosso!, que narra,
com forte apelo emocional, as dificuldades dos cidaddos diante da burocracia ou da
ineficacia dos poderes publicos e cobra destes uma explicacdo, igualmente reprodu-
zida no texto; e Falando de sexo, onde um médico responde ddvidas de leitores em

torno do tema. Neste Gltimo caso, Alexandre Bach (2005) destaca que:

Nossos colunistas em nenhum momento tentam fazer uma consulta
pela carta que estdo recebendo, porque o jornal ndo pode substituir
0 médico, o farmacéutico ou qualquer um que seja responsavel pe-
lo atendimento. Se alguém liga para cé dizendo que estd com dor
no pé, ndo vamos dizer que seu pé esta quebrado, que ela coloque
uma tala e tome dois comprimidos. O que o colunista vai dizer é:
‘Provavelmente, vocé esteja com o pé quebrado, entdo va ao Hos-
pital de Pronto Socorro, que fica no endereco tal, onde tem a espe-
cialidade de traumatologia, para ver isso, porque, dependendo da
gravidade, 0 0sso pode solidificar mal etc’. O que fazemos é orien-
tar, dar informacdes, até para que as pessoas tenham subsidios para
chegar na frente do médico e entender melhor o que ele disser.
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Feita esta caracterizacdo inicial do Diario Gadcho — na qual, desde ja, é pos-
sivel vislumbrar a presenca marcante da tematica da saude no periédico —, pode-se
partir para 0 mapeamento especifico da cobertura nesta area. O panorama quantitati-
vo de tal cobertura, embora ndo se constitua na finalidade desta dissertacéo, oferece
mais um indicio para dimensionar sua importancia e situa-la no patamar de um seg-
mento do jornalismo que possui grande relevancia para o publico e movimenta, de

modo intenso, suas representacdes sociais.

4.2 PANORAMA DA COBERTURA SOBRE SAUDE NO DIARIO GA-
UCHO

O presente estudo toma como objeto de analise as edi¢cGes de numeros 1.492 a
1.568 do Diario Gaucho, correspondentes ao periodo situado entre 1° de fevereiro e
1° de maio de 2005. Considerando que o jornal possui tiragens diarias de segundas a
sextas-feiras e uma conjunta aos finais de semana, este intervalo compreende a circu-

lacédo de 77 edicdes.

Para a identificacdo, dentro de tal universo, da cobertura jornalistica sobre sa-
Ude, esta foi dividida em duas partes: matérias sobre o tema — termo genérico aqui
adotado para designar notas, noticias e reportagens — e colunas fixas dedicadas ao
assunto. Na primeira instancia, levando-se em consideracao os tipos de pautas mais
frequentes, houve uma subdivisdo em cinco grupos tematicos (Informacdes sobre
salde, Servigos de salde, Problemas de salde publica, Saude de pessoas famosas e
Diversas/ Outras), enquanto as colunas foram, devido as peculiaridades de cada uma,

consideradas caso a caso. Ocorreu, apenas, a distin¢cdo entre as que sdo dedicadas
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exclusivamente a abordagem de temas relacionados a saude e aquelas que, versando

sobre diferentes temas, eventualmente a incluem.

Como resultado, chegou-se ao seguinte panorama:

Categorias NUmero de insercoes
MATERIAS
1. Informagdes sobre salde 27
2. Servicos de satde 100
3. Problemas de saude publica 17
4. Salde de pessoas famosas 58
5. Diversas/ Outras 7
Total de matérias 209

COLUNAS FIXAS

Exclusivas sobre salde

1. Falando de sexo 76

2. Dicas de saude 13

Eventualmente sobre saude

1. Pede-se providéncia 131 cartas

2. Fala, leitor! 11 cartas

3. Meu sonho é... 33 cartas

4. Espaco da galera 7

5. Seu problema € nosso! 19

6. Pergunte a quem sabe 24 (12 sobre Medicina
e 12 sobre Nutricdo)

7. Coluna do Sérgio Zambiasi 2

8. A chamada das ruas 3

9. Transito seguro 1

10. Conselho do leitor 4

Total de colunas 324

TOTAL GERAL DE INSERCOES | 533

SOBRE SAUDE

Quadro 5 — Quantificacdo da cobertura sobre saide
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Partindo deste quadro geral, cabe dedicar uma abordagem um pouco mais de-
talhada sobre as categorias nele mencionadas, a fim de visualizar em que consiste e 0

que caracteriza, em linhas gerais, cada uma delas.
4.2.1 Matérias sobre saude
4.2.1.1 Categoria Informacdes sobre saude

Publicadas geralmente na contracapa, com destaque, estas matérias fornecem
orientacGes e dicas sobre problemas de saude, abordando prevencao, sintomas e tra-
tamento. Também tratam de questdes cotidianas, como cuidados com os pés ou com

os dentes, se mascar chicletes faz mal a saude etc.
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habito comum. O pequenas
./ pancadas rapidas

que muita gente

e : s dedos
ndo sabe € que EOhO% S

sobre os dentes

essa mania 5 7@

tem nomer—y = 174 ® Mordem

cientifico; .1; unhas

onicofaga. — “lle” com os dedos
Combater esse T) o7 firmemente

pressionados
contra os dentes.

WICio NE0 € das

Depende da intensidade
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feito de maneira incontrolavel.
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Figura 2 — Exemplo de matéria na categoria Informagdes sobre satde

(Fonte: DIARIO Gaticho, 4 abr. 2005, p. 28)
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No periodo analisado, as matérias desta categoria receberam os seguintes titu-

Prepare-se para a festa: Corpo hidratado samba melhor
Ouvidos saudaveis: Canal livre para o som

Beleza e saude: Receita para viver bem

Seus pés: Cuide deles com carinho

Exercite-se com seguranca: Proteja seus joelhos

Mal de Alzheimer: Afeto é o remédio

“Comecar de novo”: A grave doenca de ndo comer
Trocando em miudos: Saiba o que sdo células-tronco
Corpo em forma: Dieta de emergéncia

Pesquisa diz: Rir € o melhor remédio

Evite joanetes: Nao aperte seus pés

Novela da vida real: O que os olhos ndo podem ver
Digestéo pede repouso / X6, mal-estar!

Fblego para a sua carreira: Cigarro é o vildo dos trabalhadores
Aniversariante de Pascoa: “Eu amo chocolate”

Tome um chazinho

Saude e bem-estar: Teste sua alimentacao

Saude e bem-estar: Roer unhas faz mal!!!
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= Bé-a-ba da ciéncia: A célula

= Saude: Vai um chiclete ai?

= Dia Nacional da Voz: Fale e cante bem!

= O leitor pergunta [sobre auto-exame de mamas]
= Vida real na tevé: Obsessao pelo furto

= Jovem sofre com tratamento [para eliminar do organismo vitamina de

consumo animal que ele utilizou]
= O leitor pergunta: Botulismo
= O bé-a-ba da ciéncia: Quanto ar cabe nos pulmdes?
= Sindrome de Down: Gesto pra la de especial
4.2.1.2 Categoria Servicos de saude

S&o matérias que abordam, sob diferentes angulos, fatos relacionados ao fun-
cionamento do sistema publico de saude. No periodo analisado, observa-se a publi-

cacdo de:

- 57 matérias sobre abertura, ampliacdo ou melhoria da assisténcia, realizacéo
de campanhas em beneficio da comunidade e orientacdo sobre como utilizar os ser-

Vicos;

- 35 matérias sobre problemas relacionados aos servicos de saude, tais como
lotagdo de emergéncias, mau atendimento nos postos, falta de medicamentos e de-

nancias de corrupcao;

- oito matérias sobre legislacdo incidente da area da saude (aborto, regulacdo

de leitos em UTIs...).
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Figura 3 — Exemplo de matéria na categoria Servicos de saude

(Fonte: DIARIO Gaucho, 14 fev. 2005, p.4)

4.2.1.3 Categoria Problemas de satde publica

Diz respeitos a relatos sobre surtos, epidemias, contaminagdes, exposicao a
riscos, indicadores sanitarios e outras situagdes similares ocorridas, especialmente,

na Regido Metropolitana de Porto Alegre. Abrange, ha amostra em questao:

- cinco relatos a respeito da transmissdo do mal de Chagas através do consu-

mo de caldo de cana-de-agucar;
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- quatro matérias sobre o risco de contaminagdo por mercdrio em um munici-

pio da regido;

- trés noticias dando conta da contaminagdo de algumas marcas de palmito,

ocasionando quadros com suspeita de botulismo na populacéo;
- duas mencdes ao surgimento de elevado nimero de casos de tuberculose;

- uma nota sobre a internacdo de um grupo de trabalhadores devido a uma in-

toxicacao alimentar,;

- uma noticia a respeito da constatacdo de que ocorreu reducdo no nimero de

jovens gravidas;

- uma referéncia a um surto de hepatite na Zona Norte de Porto Alegre.

B> SAUDE NA CAPITAL
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’ maﬁ&?&(m@

Figura 4 — Exemplo de matéria na categoria Problemas de salde publica

(Fonte: DIARIO Gaticho, 23 mar. 2005, p. 7)
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4.2.1.4 Categoria Saude de pessoas famosas

A salde entra em pauta a partir de problema vivido por alguma personalida-
de. Dependendo do grau de importancia desta, do interesse que possa despertar no
leitor e da complexidade de seu problema, pode variar desde uma pequena nota de pé
de pagina, apenas registrando a ocorréncia, até matérias de paginas inteiras, com fo-

tos e graficos, manchete de capa etc.

D> APREENSAO NO VATICAND

Estadode ==~
7 °z{;§mmmww f* —

sadede === g

) Aplecice: mersice orm 1995,

om 1.3 e s e 1981, Passou 20 dlas inleracio 8

o GG
mo a" o .“wmmhm' “hﬂwmm
o 81
=] m e 15.cm s
e Inestnos 00

vasicula bllar em 15 e julb de 1922

€ Perma dieita: implarion ura s o M apcs
' 4 L4 = #ulﬂnmm“:m:-mmw
15 Autrite: cimsernciony v severn i ool dilo -
nos quacks dopos e qustens o Mur e am 1904
€)Ml de Parkirmon: apreserts romors na i
‘esquena ¢ siguma parali dos misculoe da e,
@ inocssho: provecac por vanshs de sargue

contarrinact: 0 Page conemh um
comeguicving om 1081

RESUMO DA NOTICIA
Com febre alta e infecgio nos rins, o Pontifice  occsssro
estd intemado no Vaticano em uma sala com
equipamentos hospitalares. Jodo Paulo N jiteria  ©
recebido os itimos sacramenttos.

0 estado de salde de ltima foi em 13 de maio

0 SACTATIENtD ]
Loy © it i wn
pars 08 doentes em

final. A concicho clinica de

3 Jodo Paulo Il continuaa

ervolve o fricgho de Glecs  critica, porém, &
w:m jiti  apds 0 uso de antibidticos:
chamado [para tratar uma feverein, o | P o
Lo ou GRMos mos. renal que causou febrs aka POUCAS VezeS Consiste em alvir um orficic ra perts ste da

aparceu em
aneral  pUbiico, Em todas elas, el |mqndommmmuu
o fak |

ishers Gna de debilcade | b ca rodics. O miscuios do peecign she
fisica, SOPATCS COM OG0 @ & o2t Um Lt
|nom Logo depess, & fechadi a peks ac racke

b o sl que, gemimenie, so mimcas

Casa de Msericondia de batsmo, 8

Porio Alegre, todo cattlico crisma, 8 confisslio, o
oo mais de 60 ancs, estgfa - matimdnio e o
doente ou nio, ser Hi uma oo pripria
g UL

uma béngAo pam & sadde.

Eu a conoado st LT i H5t 00 Com o
PESSOAS qua Ndo estio o e dos

Figura 5 — Exemplo de matéria na categoria Saude de pessoas famosas

(Fonte: DIARIO Gaiicho, 1° abr. 2005, p.6)
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As matérias publicadas abrangeram as seguintes insercoes:

- 26 sobre o problema de saude do papa Jodo Paulo I1, que culminou com sua

morte;

- cinco a respeito de problemas com jogadores de futebol brasileiros e duas

abordando a saude de um atleta argentino;

- 16 noticias sobre atores, atrizes, modelos e apresentadores (as) de televiséo

brasileiros e uma envolvendo uma atriz estrangeira;

- uma mencdo a doenca de cantor nacional e quatro de musicos de outros pai-

SES,

- trés sobre politicos e autoridades religiosas.

4.2.1.6 Categoria Diversas/ Outras

Trata de assuntos variados, que ndo se enquadram em nenhuma das categorias
anteriores, tais como fatos curiosos, inusitados ou de interesse humano. Envolveram,

no periodo averiguado, as seguintes tematicas:

- duas mengdes ao caso da norte-americana Terri Schiavo, protagonista de

uma polémica em torno da eutanasia;

- duas noticias a respeito de um recém-nascido que foi encontrado na rua em

um municipio da Grande Porto Alegre e encaminhado ao hospital local;

- relato sobre uma mulher gaucha que se reencontrou com a familia apos ter

perdido a memoria e ser localizada em Santa Catarina;

- noticia a respeito do encontro entre um doador e um receptor de medula 6s-

Sea;
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- apresentacao do caso de uma mulher que, em um municipio do interior, deu

a luz em sua residéncia.

p- SOBREVIVENCIA EM CANDAS

0 bhebhé Victor

desafia a vida

ESUMO DA NOTICIA

roberta. com.br
A batalha pela roupa e vestiram o
bebé que ainda
comegou cedo parac  estava sujo do parto e
menino 0 levaram ao hospital
em uma caixa de chegou com
papeléo, no Baimo 0S pés roxos por
Niterdi, em Canoas, causa do frio.
trés horas depois do
seu nascimento. .ﬁ&m
“Victor”, como foi
chamado pelas
iras do 0 pediatra Geraldo
Hospital Nossa Bischoff afimmou que
Senhora das Gragas ele é prematuro, e,
foi encontrado as pelas suas
Th50min da manha caracteristicas, a
chuvosa de ontem gestagao deveria ter

0 que vai acontecer
Ocasofoiregstadona [ w2
Ele sera acompanhado

-~
Behé passa |
bem apés...

Se os familiares ndo forem encontrados, 0
) menino poderé ser adotado, mas 0 processo é
lento & emolve uma série de requisitos
Chama-se crime de abandono de incapaz, o
ato cometido. A pena prevista ¢ de seis meses
) a rés anos. Se for provado que foi a mée
quem abandonou a crianca, a pena serd
aumentada em um terco ]
0 que as maes podem sentir depois do parto
duas semanas depois do nascimento & exige 0
}usnderrmm fregiiente as vitimas
terem histdnco de depressao na familia. 0
mémmﬁmmma

s ’ ..ser achado
| em uma caixa

 de papelio

Caixa estava em
uma calcada no
Bairro Niteroi

Figura 6 — Exemplo de matéria na categoria Diversas/ Outras

(Fonte: DIARIO Galcho, 13 abr. 2005, p.3)
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4.2.2 Colunas e segdes

Exclusivas sobre saude

4.2.2.1 Falando de sexo

Publicada diariamente, é assinada pelo médico Jodo Batista Pires, que se i-
dentifica como Dr. Batista e da conselhos e orientacGes a respeito de questbes com-
portamentais e de satde vinculadas ao sexo, abordando assuntos relacionados a vida
do cidaddo comum, suas duvidas, medos e tabus. Frequentemente, publica cartas de
leitores (sem sua identificacdo), que fazem perguntas, dao opinides ou ajudam a res-
ponder questdes. Ha& 44 cartas no periodo; destas, 28 sdo de mulheres e 16, de ho-

mens. Do total, 11 tém a autoria de adolescentes.
No periodo analisado, os titulos das colunas foram os seguintes:
= Fazer é bom, cuidar é fundamental
= Chumbo neles, meninas!
= Romance, sempre
= Cutucaram as oncas — 1
= Cutucaram as ongas — Final
= Otal “ficar” -1
= O tal “ficar” — Final
= Mantendo a chama -1
= Mantendo a chama - Final

= E atal de auto-estima?



Regras masculinas — 1

Regras masculinas — Final
Jardinagem sexual

Protese de testiculo

Fantasiando e preocupando

O que é orgasmo?

Al6 homens e mulheres

Bom até para TPM?

Vem com o0 orgasmo

Curiosidades sobre 0 mundo do sexo
Refrescando temas quentes
Diferencas basicas entre eles e elas

Riam agora, porque vem o troco — 1

Riam agora, porque vem o troco — Final

Com poténcia, mas sem competéncia
Que belo puxao de orelha!!!

Os chuchus estéo crescendo

O que vem por ai

A desforra delas — 1

A desforra delas — Final
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Mulher, ame-se acima de tudo
H& uma luz no fim do tdnel - 1
H& uma luz no fim do tdnel — Final
Falta de lubrificacdo

A sede pode diminuir

Fimose aos 15 anos - 1
Fimose aos 15 anos — Final

A resposta deles — 1

A resposta deles — Final
Alcool e drogas

Belas bandeirolas

Manda o cara pastar

Ah, seu eu soubesse...

Para adocar até os chuchus

Os roncadores

Educacao sexual na escola
Revanche feminina -1
Revanche feminina — Final
Condicéo feminina — 1

Condicédo feminina — Final
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Trauma psicolégico

Tudo sobre fimose — 1
Tudo sobre fimose — Final
Explodindo de ansiedade
Os novos estdo chegando

Ou tudo, ou nada

Novas perguntas sobre um velho tema — 1

Novas perguntas sobre um velho tema — Final

Alb, homens de Canoas!

HPV e sexo oral

Freio curto ou normal?

Confuséo geral — E oundo é — 1
Confuséo geral — E ou n&o é — Final
Que diacho € isso?

Medicina na cama

Beijo grego e chuva prateada — Suspense

Baunilha, abébora ou pimenta?
Pélos e bebidas
Cutucdes femininos — 1

Cutucdes femininos — Final
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= Planejamento familiar: esta todo mundo nesta
= Sexo e lei: adultério virtual

= Clarade ovo e iogurte

= A saia justa voltou

= Y duplo: a resposta

= Quanto tempo dura uma paixao?

® Escreva para Falando de Sexo, Diario Galcho,
Avenida Ipiranga, 1075, CEP 90169-900.

DR. BATISTA

dr.batista@diariogaucho.com.br

FALANDO DE SEXO

Fimose aos 15 anos (final)

=
=7

doenga é caracterizada pela
impossibilidade de exposigao
da glande (cabega) do pénis
devido a um excesso de

prepucio (pele que recobre a

nao consegue manter
relagbes sexuais
satisfatorias, € muito menos
limpar adequadamente o
pénis. A falta de higiene do

0 problema fimose pode
ser facilmente resolvido por
meio de uma cirurgia muito
simples, chamada

espondo ao leitor de 15 estrangula o pénis. Nessas  cancer. Para garantir um melhor
anos, que sofre com um  situagoes, falta de exposigao resultado estético, o ideal &
problema de fimose. Essa ou estrangulamento, o rapaz @ Como resolver que a realizagao da cirurgia

seja feita quando o menino
ainda tem pouca idade.
Agradeco o auxilio do
urologista José Luis Nardi
(telefones: 488-1410 e

3395-3442), na elaboragao
dessa resposta.

postectomia, feita por um

local pode trazer, entre ste i
medico urologista.

cabega), ou, quando a r
outras doencas, ate o

glande é exposta, o prepucio

Figura 7 — Exemplo da coluna Falando de sexo

(Fonte: DIARIO Gatcho, 15 mar. 2005, p. 16)

4.2.2.2 Dicas de saude

Assinada pelo jornalista Claiton Magalhées, é publicada normalmente as sex-
tas-feiras, aparecendo apenas em uma ocasido em edicdo de fim de semana. Usa fon-
tes especializadas (médicos, secretarias Estadual e Municipal da Satde, Ministério da
Saude, entidades da &rea...) para dar informagdes e orientagdes aos leitores, com én-
fase na prevencao de doencas e comportamentos saudaveis. Os temas tratados geral-

mente estdo vinculados ao contexto do momento (por exemplo, asma na época de
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frio, cuidados com as criancas na volta as aulas, aborto espontaneo quando este fato

ocorreu com modelo famosa...).
Nas edicOes analisadas, a coluna apresentou ou seguintes titulos:
= Camisinha
= Viséo
= Voluntarios em pesquisas

= Volta as aulas [orientagcdes para evitar problemas ortopedicos com o

peso das mochilas]
= Maes adolescentes

= Dé a sua opinido [em consulta popular sobre fracionamento de medi-

camentos]
= Sinusite
» Cha de macela
= Cuidados com a bronquite
= Cancer
= ldosos [sobre catarata]
= Catarata Il

= Aborto espontaneo
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DICAS.
DE SAUDE

CLAITON MAGALHAES

claiton.magalhaes@diariogaucho.com.br

Volta as aulas

proxima terga-feira sera de volta as

aulas nas escolas publicas. O material
escolar ja foi comprado, as roupas ja
estao limpas, as mochilas carregadas...
Opa! Pais e responsaveis devem ter
atencao neste importante detalhe.
Mochilas com excesso de peso provocam
cansago e dores nas costas das criangas.

@ Mochilas arrastadas

De acordo com os ortopedistas, 0s

alunos levam uma grande quantidade
de material escolar nas mochilas, como
cadernos e livros pesados,
sobrecarregando o corpo. O ideal é que o
peso da mochila nao ultrapasse 10% do
peso do corpo da crianga.

0 peso excessivo faz com que os
alunos acabem arrastando a mochila no
chao para carrega-la ou coloquem as
duas algas em um ombro sO, o que aca-
ba fazendo com a crianga caminhe incli-
nada para um lado.

0 peso da mochila ndo deve ultrapassar
10% do peso do usudrio. Uma crianca

’ com 40 quilos, por exemplo, néo devera
usar uma mochila com mais de quatro
quilos

A mochila ideal deve ter encosto rigido e

} acolchoado, para distribuir corretamente
0 peso nas costas, evitando a sensacao
de cansago

| As alcas devem ser bem presas e
também acolchoadas, para ndo imitar a
pele

| E Util a presenca de um cinto regulavel

" na largura, pois, dessa forma, limitam-se
0s movimentos que provocam atrito
entre a mochila e as costas

Procure carregar a mochila sempre nos
dois ombros.

Evite carregar material escolar que néo
seja necessario para as aulas
programadas para o dia

Figura 8 — Exemplo da coluna Dicas de saude

(Fonte: DIARIO Gaucho, 26 e 27 fev. 2005, p.4)
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Eventualmente sobre saude

4.2.2.3 Pede-se providéncia

Publicada nas edic¢des de segunda a sexta; € uma coluna que, a partir de liga-
cOes feitas pelo publico para a Central de Atendimento ao Leitor, divulga reclama-
cOes, pedidos e elogios em relacdo a diversos tipos de servicos publicos, entre eles a
assisténcia a saude. A cada edicdo, sdo apresentadas, em média, sete manifestacoes,
cujos autores nédo sdo identificados por seu home, mas apenas pelo sexo e municipio

de residéncia: leitor de Porto Alegre, leitora de Gravatai...

No pé da coluna, acresce-se o item “Explicacdo para 0 povo”, em que uma

autoridade da resposta a alguma reclamacéo divulgada em edicgéo anterior.

Na area especifica da salde, os temas mais freqlientes séo as reclamagdes so-
bre postos de atendimento e hospitais publicos (demora, dificuldade em conseguir
assisténcia, falta de medicos ou de equipamentos, mau atendimento...) e escassez de

medicamentos nas farmécias publicas estadual e municipais.

Considerando-se que, dentro da amostra, foram analisadas 64 edi¢6es de dias
de semana, com uma média de sete manifestacdes por edicdo, tem-se um total apro-
ximado de 448 falas de leitores publicadas no periodo. Destas, 131 abordam temas
relacionados a saude, 16 delas fazendo elogios ou agradecimentos a instituicdes ou
profissionais e as restantes apresentando reclamac@es. Ha, ainda, cinco “explicacfes

para 0 povo” nesta area.

Por fim, cabe ressaltar que 98 dos autores sdo mulheres e 33, homens.
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PEDE-SE
PROVIDENCIA

Estes s::s os temas de
ligagées que o
Diarfo Gaticho recebeu:

@ Passageira queixa-se da
Linha Porto Alegre-Sao
Jorge/Guaiba. ‘A empresa
substituiu essa linha por uma
alimentadora, que nao aguarda o
desembarque do onibus que
chega de Porto Alegre as
Th35min, fazendo com gue os
usuarnios saiam do terminal s6 as
8h10min. Chego sempre
atrasada ao trabalho devido a
esse transtomo”, lamenta.

® Moradora da Rua Lauro
Dondones Particular, no Bairro
Primavera, em Estefo, reclama
que “ha um bueiro entupido na
altura do nimero 5 e 0 esgoto
estd voltando para dentro de
casa”.

remédios Cardizedilol 25mg e
Essimvastatina 20mg. S6 dizem
que estao em falta”, desabafa.

@ Leitora de Avorada queixa-
se: “Minha neta de cinco anos
ndo fala. Quando ela tinha um
ano, o médico indicou um
otormino, mas a menina s6 foi
atendida dois anos depois. Na
época, o otomine pediu um
exame profundo no ouvido da
menina que precisa de
intemagao hospitalar. Ha dois
anos aguardamos a realizagao
do exame, em Porto Alegre, e

§ ainda ndo sabemos se a menina
n&o fala porque é surda”.

@ Moradora da
Rua Anita Garibaldi,
no Bairro
5 - Americana, em
Alorada, queia-se
© que "0 esgoto come a
céu aberto por volta do
numero 1064".

® Moradora da Rua Otévio
Silveira Borges, no Bairmo
Olimpica, em Esteio, reclama
que “ha mais de dois anos 0s
esgotos estao entupidos perto do
numero 816 e seguidamente
transbordam, alagando casas”.

L @ Leitora queia-
I se do Hospital de
Santo Augusto.
“Por acidente,
enfiei um prego no
pé. Fui ao hospital,
disseram que o médico
de plantao estava em casa e,
para me examinar, cobraria uma
consulta, mesmo pelo SUS”, diz.

EXPLICACAO PARA O POVO

@ A prefeitura de Esteio afima
que “todas as semanas as
quadras 30 e 40 do Loteamento
Neuza Brizola, no Bairmo
Primavera, sdo limpas, mas a
comunidade voita a jogar todo
tipo de lixo no local”. A queba foi
publicada nesta segao.

Figura 9 — Exemplo da coluna Pede-se providéncia

(Fonte: DIARIO Gaticho, 31 mar. 2005, p.15)
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4.2.2 .4 Fala, leitor!

Publica cartas de leitores identificados com nome, profissdo e cidade. Repro-

duzidas textualmente, elas apresentam assuntos variados, possibilitando a manifesta-

c¢do dos leitores sobre temas livres.

As manifestacfes sobre saude no periodo tiveram o0s seguintes titulos e res-

pectivas abordagens:

Prostata — Critica a saude publica no que diz respeito a prevencao do

cancer de prostata.
Hospital — Elogio ao atendimento do Hospital Vila Nova.
Hospital — Cumprimentos a hospital de Gravatai pelo atendimento.

Salde — Reclamagdo contra 0s governos, por ndo se preocuparem com

a salde como deveriam.

Descaso — Queixas sobre o descaso com a salde e 0 mau atendimento

na maioria dos postos.

Doacdo — Lembrete a respeito da importancia da doacdo de sangue e

critica a falta e incentivo publico a esta pratica.

Biosseguranca — Elogio a deputados pela aprovacao da Lei de Biosse-

guranca.

Reflexdo — ConsideracOes a respeito da importancia de as pessoas ndo
se entregarem as doencas, usando como exemplos o papa Jodo Paulo

Il e 0 mUsico Cazuza.
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= Eutanasia — Critica a pratica da eutanasia, com duas publicacdes a res-

peito.

= Eutanasia — Reflexdes sobre esta pratica.

Todos os autores das cartas mencionadas sdo homens.

FALA, LEITOR!

@ Prostata

E um absurdo como o Rio
Grande do Sul esta atrasado
em relagao a salide plblica
comparando com o Rio de
Janeiro. L4, eles autorizam
€xames de sangue para ver se
temos cancer na prostata em
qualquer posto de salde.
Aqui, s6 particular. Concluséo:
€ burice total, pois, em caso
de alguém estar com a
doenga, seu tratamento sera
muito mais caro.

El6i Neves

Cachoeirinha

® Quartel

Agradeco ao chefe da
quinta secao da terceira
regido militar do Exército,
tenente-coronel Eduardo
Barboza do Sacramento.
Gragas a esse amigo e
guerreiro, vou realizar o grande
sonho que tenho desde
menino, que & seguir a
carreira militar, e vou ter a
chance de ser uma pessoa
como ele. Um conselho para
os jovens de hoje que tém
medo de se alistar. O
alistamento ndo é um bicho-
de-sete-cabegas. Antes de
irem se alistar, procurem o
quartel em que querem Semr.
Tentem falar com um sargento
ou tenente. Se for um
coronel, melhor. Ele lhes
contara o que € senir, e vocés
Nao vao se amepender.

Pierre Jonatas Daitx

Cachoeirinha

@ Assassinatos

Manifesto minha indignacéo
com o exterminio de animais
pela prefeitura da Capital. As
Justificativas sdo ridiculas. E
facil evitar tantos animais,
mas € preciso competéncia,

em massa dos animais em
todas as vilas. A médio prazo,
isso reduziria pela metade a
populagao animal. Se o canil
e 0 gatil municipais nao tém
condicbes de manter mais
animais, nao deveriam
recolhé-los, deveriam castra-
los e deixa-los onde estavam.
Proteger os animais € proteger
a salde das pessoas,
também é salide publica.

Glaucia Benites

Auxiliar de enfermagem -
Porto Alegre

@ Solugédo

Qualquer pessoa sabe que
existe fome, miséria, dor, que
o mundo é cheio de
problemas. Mas o que muita
gente nao sabe, ou nao quer
saber, como os poderosos,
que afirmam ter solugao para
as afligbes que vivemos, é que
a verdadeira e a Unica solugao
para tudo é o amor ao
préximo. Quem oprime 0s
oprimidos, enganando-os com
falsas promessas, deve se dar
conta de que o verdadeiro
poder esta nas maos de
Deus. O sofrimento do mundo
& vontade dos homens maus

e impiedosos, que nao

querem percorrer o caminho

certo, que é Jesus Cristo.
Maicon Rolim da Rosa
Estudante - Canoas

@ Passageiro

Sou passageiro de uma
vida. No mundo, construi e
distribui amor, felicidade e
alegria. Esperava a plenitude
de alcangar a verdadeira
trangilidade e obter a paz,
gue sempre doei e nao
alcancei. Procuro encontrar-te
para em teus bragos viver aos
abragos e com beijos repousar

CLIQUE

“Que gracinha de
menina! A princesa
se chama Marcelle
Vicente de Moura. £
muito saudavel,
simpatica e sapeca.
Sempre tem uma
resposta na ponta da
lingua, apesar da
pouca idade. A
gatinha é o orgulho
da mamae e do
papai, Raul. Por isso,
eles Ihe fazem essa

no aconchego do teu lar.
Ruy R. Franceschini
Poeta - Porto Alegre

@ Desenganos

A brecha foi aberta, os
peixes agora tém uma morada.
As tabuas estdo podres,
desfazendo sua origem acima
do mar. Os ruidos afastam
cada animal que do pesqueiro
se aproxima. Qutro pesqueiro
mergulha. Desenterra da
escuridao os mais profundos
desenganos do homem.

Rosane da Silva Borja

Porto Alegre

Se vocé quiser participar desta segao, escreva para Fala, Leitor, Didrio Gaticho, Avenida Ipiranga, 1075, CEP 90169-900. Nao esqueca de
colocar nome e enderego completos, profissao, nimero da carteira de identidade do remetente e um telefone para contato. As cartas serdo
selecionadas e resumidas para publicagao.

Figura 10 — Exemplo da coluna Fala, leitor!

(Fonte: DIARIO Gaucho, 1° fev. 2005, p.19)
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4.2.2.5 Meu sonho é...

E publicada diariamente, de segunda a sexta-feira, uma carta de leitor que pe-
de alguma coisa, esperando que outro leitor possa auxilia-lo. Na edicdo de fim de
semana, o titulo muda para Meu sonho é€... especial, e sdo reproduzidas diversas car-
tas. Todas elas sdo acompanhadas da indicagdo do nome e cidade do autor. Ao final,
h& um texto: “Se vocé pode ajudar a realizar o sonho acima, telefone para o Diario

Gauicho (3218.1685)".

As cartas contam, normalmente, dramas de pessoas desempregadas ou com
poucos recursos, que, na area da saude, pedem, por exemplo, tratamentos médicos ou
dentarios que ndo conseguem obter pelo SUS, cadeiras de rodas ou outros equipa-
mentos, para si ou para algum familiar. As solicitagdes neste ambito, na amostra con-
siderada, tiveram a autoria de 31 mulheres e dois homens e foram publicadas sob os

seguintes titulos:
= Oculos de grau
= Aparelho dentario
= Cirurgia de catarata
= Cirurgia [estética de orelhas]
= Exame e cirurgia no joelho
= Aparelho dentario
=  Ser mamée [tratamento para engravidar]

= Plastica e carrinho [menina que sofreu queimaduras graves quer fazer

plastica e também pede carrinho para transportar irmdo que sofre de
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microencefalia]

Um médico [tratamento para escoliose]
Implantar dentes

Aparelho auditivo

Tratamento [para filho de seis anos que néo fala]
Tratamento dentario

Arrumar os dentes

Tratamento para emagrecer e lipoaspiragdo
Secar as varizes

Cirurgia para correcao de miopia

Dentadura fixa

Tratamento e aparelho ortoddntico

Bota ortopédica

Tratamento dentario

Aparelho dentario

Fisioterapia

Ser mae [tratamento para engravidar]

Dentes e urologista

Toxina botulimica [para filho com paralisia cerebral]

Psiquiatria e exames



= Cadeira de rodas

= Arrumar os dentes

=  Medicamento

=  Tratamento de varizes

= Fitas para medir glicose

= Colchéo especial e tratamento para emagrecer

MEU
SONHO E..

-« tratamento para
varizes

“Tenho 34 anos e ha bastante tempo
venho sofrendo com o problema de varizes.
Tenho muitas dores e sinto cansago nas
pemnas. S6 consigo dormir tomando
analgésicos porque a dor € quase
insuportavel. Se algum médico vascular
pudesse examinar o meu caso, eu ficaria
muito feliz, pois além de me livrar das dores,
melhoraria 0 aspecto das minhas pemas,
que é horrivel. Soube, através de uma
reportagem, que existe um tratamento novo
para secar varizes. Serei eternamente grata e
realizada se alguém puder me ajudar.”

Ligia Cristina Morais, Alvorada

@ Se vocé pode ajudar a realizar o sonho
acima, telefone para o Diario Galcho
(3218-1685).

Figura 11 — Exemplo da coluna Meu sonho é...

(Fonte: DIARIO Gatcho, 9 fev. 2005, p. 15)
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H4, ainda, uma inser¢do com o titulo Meu sonho é... real, contanto a historia

de uma leitora que, apds escrever para a coluna pedindo éculos para sua mae, teve o

desejo atendido.
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4.2.2.6 Espaco da galera

Coluna voltada para adolescentes, com orientagdes sobre temas variados, uti-

lizando especialistas como fontes.

ESPACO DA GALERA
Ginecologista -1

odas as adolescentes deveriam fre-

glentar o ginecologjsta, que € um
médico como qualquer outro (pedia-
tra, clinico ou cirurgiao), mas cuida da
salde da mulher.

@ Primeira consulta

® Nao existe uma idade comreta pa-
ra frequentar o ginecologista, mas a
primeira menstruagao pode ser o moti-
vo para a primeira consulta. Isto por-
que é a partir desta fase que come-
Gam as mudancas no corpo, Namoro e
dividas quanto a anticoncepgao € uso
de camisinha. E ha a necessidade de
saber mais sobre doencas sexualmen-
te transmissiveis.

® Nao é preciso ter uma queixa ou
problema para procurar o ginecologjs-
ta, nem ser casada ou ter namorado
fixo. E importante irmos uma vez por
ano para receber orientagoes, mesmo
a gente achando que sabe tudo. Nao
se pode esquecer que o ginecologista
& um profissional disposto a ajudar.

Muito importante: ele mantém se-
gredo sobre o que for contado ou per-
guntado no consultorio.

@ Conversa

@ Nao é preciso ter vergonha, pois a
primeira consulta ndo é um bicho-de-
sete-cabecgas. E uma conversa para ti-
rar duvidas, falar sobre anticoncepcio-
nais e camisinha, explicar as mudan-
cas do corpo e possiveis g :
queixas que a ado-
lescente vem apre-

sentando.
® A mae pod L
acompanhar a pnmel—

ra consulta, mas nor- |
malmente o ginecologis

ta pede licenca para ﬁcar y
um pouco sozinho com a‘,'
adolescente, para evitar-
constrangimentos normais em relacao
a perguntas da intimidade da mulher.
(continua)

Fonte: Denise Schiatter, ginecologista

Figura 12 — Exemplo da coluna Espaco da galera

(Fonte: DIARIO Galicho, 5 e 6 fev. 2005, p.2)
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Os titulos relativos a area da sadde no periodo analisado foram:

Ginecologista — 1

Ginecologista — 2

Manter o clima [sobre uso de camisinha]
Acne

Urologista — 1

Urologista -2

Urologista -3

4.2.2.7 Seu problema é nosso!

Nesta secdo, o jornal relata um problema vivenciado por algum cidadéo, ge-

ralmente relacionado a mau atendimento em servigos publicos, e busca a manifesta-

cdo das autoridades responsaveis, cobrando delas uma solucdo. As matérias séo assi-

nadas por reporteres.

Especificamente na area da saude, constaram na amostra 0s seguintes titulos:

Andreline ja brinca feliz [menina conseguiu cirurgia]
Longa espera abaixo de dor

Leite especial preocupa mée

Cirurgia muda a vida de Talita

Cinco anos de sofrimento [dificuldade em obter cirurgia para coluna

de crianca]
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Uma esperanca para Bruna [evolucdo de caso apresentado quatro dias

antes]

Conta de luz angustia mae [pois filho necessita de aparelho para so-

breviver]
Doente sofre sem beneficio [problemas com auxilio-doenga do INSS]

Quer estudar e ndo consegue [pois necessita realizar avaliagdo psico-
I6gica]
Raquel sera operada [conseguiu cirurgia apos longa espera]

Fim do drama de Dagmar [mae que ndo podia pagar conta de luz, con-

forme matéria publicada anteriormente, foi atendida pela Prefeitura]
Lesdo assusta Ester e a filha [problema em pé de menina de 8 anos]

A agonia de uma mée [retorno ao problema da mae cujo filho necessi-

ta de leite especial]

Sem exame, Taina néo fala

Espera inutil por exame

Dolorosa e longa espera [volta a menina que tem problema no pé]
Wesley pede transporte [pois tem deficiéncia e quer estudar]

Dor de Bruna vai findar? [terceira mencao ao problema da menina que

espera atendimento]

Longa espera por cirurgia [menino com torcicolo congénito]
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ROBERTA SCHULER
robertaschuler@diariogaucho.com.br

A ferida no dedao do pe
esquerdo de Stephanie
Barreto Fay da Silva, oito
anos, de Porto Alegre, ainda
& a grande preocupacao da
dona-de-casa Ester, mae da
menina. No dia 25 de
margo, o Diario Gaticho
contou o drama enfrentado
por Stephanie por causa da
lesdo crbnica que surgiu em
seu pé quando ela tinha
quatro anos.

Como a ferida nunca
cicatrizou, ela faz curativos
semanalmente no Hospital
de Clinicas de Porto Alegre,
onde esta sendo tratada por
médicos do setor de
ortopedia. Na ocasiao, Ester
contou que, mesmo depois
de varios exames, 0
problema ainda nao tinha

~ diagnostico. Em maio de

2004, Stephanie foi
encaminhada a uma
cirurgia vascular, que nao foi
realizada porgue a lesao
estava aberta.

0 chefe do servico de
ortopedia do Hospital de
Clinicas, Paulo Lompa,
afirmou, na oportunidade,
que so podena divulgar um
parecer sobre a salide de
Stephanie depois de se
inteirar do caso com 0s
médicos que a tratam.

i

O ortopedista Egon
Henning, do servigo de
ortopedia do Hospital de
Clinicas, informa, agora,
que Stephanie “passou por
uma cirurgia de limpeza
profunda no dedo
inflamado, que causava
dores e febre afta”,

O ortopedista
explica ainda que “a leséo
a complicagdo de uma
anormalidade congénita
(que a pessoa tem desde
que nasceu) na pema e ng
pé" de Stephanie.

- Hé a possibilidade de
amputagao, mas a equipe
médica esgotara as
altemativas de tratamento
antes que esta medida
precise ser tomada.
Stephanie foi encaminhadd
a equipe de cirurgia
vascular para a realizagdo
de exames — conclui Egon.

Figura 13 — Exemplo da coluna Seu problema €é nosso!

(Fonte: DIARIO Galucho, 8 abr. 2005, p.15)
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4.2.2.8 Pergunte a quem sabe

Coluna caracterizada por apresentar orientacdes de especialistas sobre temas
diversos. As quartas-feiras, dedica-se a Nutrigdo e, as quintas, & Medicina. A coluna
sobre Nutricdo é assinada pela nutricionista Leila F. Tortelli e a sobre Medicina, por
um especialista da equipe da Santa Casa de Porto Alegre (variando de acordo com o

tema abordado).
Neste ambito, observou-se no periodo em foco os seguintes titulos:
Nutri¢éo
» Folia X saude [alimentacdo no Carnaval]
= Baixando a poeira [alimentacdo apos o Carnaval]
= Salmonela
= Perfume e sabor [plantas que trazem beneficios a satde]
= Recado aos pais [alimentacdo na volta as aulas]
= Saude para valer [prevencdo de doencas através da alimentagéo]
= Crianca x alimento
= Feriado econémico [receita de almoco barato para Sexta-feira Santa]
= Sobras de Pascoa
= Beneficios da soja
= Sojall

= |soflavonas



=/ PERGUNTE A
-7\ QUEM SABE

NUTRICAO com Leila Fraga Tortelli

Sobras da Pascoa

assada a Pascoa, muitas familias

deparam com um mundo de cho- *}
colate. Ovos de todos os tamanhos e
caixas de bombons invadem nossos ar-
marios. Mas o que fazer com os cho-
colates que sobraram a fim de garantir
sua qualidade e durabilidade?

@ Congelar

Uma dica & abrir as embalagens (ob-
servando o prazo de validade ), quebrar
em pequenos pedagos e acondiciona-
los em saquinhos proprios para alimen-
tos, levando-os ao freezer. O chocolate
pode ser congelado por até seis me-
ses. Com bombons, o procedimento é
o mesmo. E importante etiquetar as
embalagens com o nome do chocolate
e a data em que foi para o freezer.

Figura 14 — Exemplo da coluna Pergunte a quem sabe/ Nutri¢cdo
(Fonte: DIARIO Gaticho, 30 mar. 2005, p.2)

Medicina

» Queimadura solar

= Leptospirose

= Mal de Alzheimer

= Osteoporose

= Eclampsia

= Sindrome do tanel do carpo

= [Estrias

128
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= Hepatite C

= Doenca de Chagas

= Mioma
= Catarata
= Epilepsia

"% PERGUNTE A
QUEM SABE

MEDICINA, com a equipe da Santa
Casa de Porto Alegre. Hoje, com o
oftalmologista Alexandre Marcon,
diretor médico do Banco de
Cérneas

Catarata

O que é

Catarata € a perda de transparéncia _
do cristalino (lente natural do olho, lo- =
calizada atras da pupila). E causado

. por envelhecimento natural da pes-

soa, pelo uso crénico, e sem supervi-
sa0 médica, de remédios (como corti-
coides) e por outras doengas, como
inflamacoes do olho.

Sintomas

E caracterizada por visdo embara-
Ihada ou embacada. O surgimento de
miopia (vemos bem o0s objetos que
estdo perto, enquanto os afastados
parecem turvos) na velhice também
pode indicar a doenca.

Tratamento e prevencao

A Unica forma de tratamento € a ci-
rurgia. Para prevenir-se, é necessario
evitar a radiagao ultravioleta, através
do uso de 6culos escuros de qualida-
de, e a automedicagao.

Figura 15 — Exemplo da coluna Pergunte a quem sabe/ Medicina

(Fonte: DIARIO Gaucho, 14 abr. 2005, p.2)



130

4.2.2.9 Coluna do Sérgio Zambiasi

Inserida na contracapa do jornal, apresenta a opinido do jornalista sobre as-
suntos diversos. A tematica da satde foi mencionada em duas ocasifes, uma elogi-
ando uma campanha sobre doacdo de sangue e outra divulgando uma pesquisa aus-

traliana na qual foi constatado que o sexo faz bem a salde.

xercicios fisicos e atividade

mental ajudam o organismo
humano a evitar doengas que pro-
vocam perda de memdria e até
deméncia.

Um grupo de pesquisadores
australianos garante que exerci-
cios tipo caminhadas, corridas e
jogos como palavras cruzadas au-
mentam a produgao de uma
substéncia quimica chamada pro-
lactina. Essa substéncia ajuda a
criagao de novas células no cére-
bro, mantendo-o agil e ativo. Di-
zem, ainda, que a prética regular
de sexo também ajuda.

® Marido esquecido

Uma amiga, ao ler a informa-
¢ao, disse que a recortou e levou
correndo para o marido, que anda
preocupado com seus repentinos
esquecimentos.

Ele corre diariamente com os
amigos, adora jogar xadrez, que
também exige muito do cérebro.
S6 que... anda relapso em relagdo
a seus cCompromissos conjugais.

® Exercicios fisicos

Assim, ela aproveita a base
cientifica pra dizer que ndo aceita-
ra mais desculpas. O sexo mescla
exercicios fisicos e mentais ao li-
berar a capacidade de criar fanta-

|as gos intimos para os adul-
alguém duvida que o amor

0 melhor remédio?

Até segunda-feira, se Deus

uiser!

Figura 16 — Exemplo da coluna Coluna do Sérgio Zambiasi

(Fonte: DIARIO Galicho, 9 e 10 abr. 2005, p.48)
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4.2.2.10 A chamada das ruas

Assinada pelo jornalista Antonio Carlos Macedo, é publicada diariamente e

aborda assuntos diversos. Entre eles, a saude se faz presente em trés momentos:

- em um comentario sobre a importancia de distinguir medicamentos de refe-

réncia, genéricos e similares;

- em uma critica as filas para obtencdo de medicamentos especiais na farma-

cia publica do estado (escrita, interinamente, pelo jornalista Claiton Magalhaes);

- em opinides da jornalista interina, Lis Aline Silveira, no Dia Internacional
da Mulher, sobre matéria publicada ao lado da coluna, a respeito da ocorréncia de

erros, em servicos de saude, na realizacdo de exames de mamografia.

ACHAMADA (=)
DAS RUAS

ANTONIO CARLOS MACEDO
macedo@diariogaucho.com.br

Genéricos e similares

AJILuma edicao da revista Veja traz um
importante alerta sobre 0s trés tipos de
medicamentos existentes no mercado e 0s
riscos que a categoria predominante ofere-
ce aos usudrios. Os remédios a venda sdo
divididos em trés categorias basicas:

1) Referentes: medicamentos descober
tos pelos laboratorios e langados apos tes-
tes com animais e humanos.

2) Genéricos: copiam a foérmula dos re-
ferentes, passam por testes que apuram
sua eficacia e sao vendidos apenas pelo
nome da substancia principal.

3) Similares: também adotam a compo
si¢ao dos referentes, los
COM OUtros Nomes Come
sam por testes de avaliagao.

E ai que esta o perigo para a salde da
populacao. Como os similares detém 70%
do mercado e freglentemente sao confun-
didos com os genéricos, o doente pode le-
var para casa uma droga que nao produzira
a cura esperada.

Por isso, mesmo que sejam mais bara-
tos, os similares devem ser olhados com
desconfianca, especiaimente aqueles desti-
nados ao combate de moléstias mais gra
ves, Opte sempre pelos genéricos ou, na
falta deles, por marcas tradicionais e co-
nhecidas. Com salide, ndo se brinca.

Figura 17 — Exemplo da coluna A chamada das ruas

(Fonte: DIARIO Galicho, 1° fev. 2005, p.2)
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4.2.2.11 Transito seguro

Nesta coluna composta por dicas e orientacbes sobre o comportamento no
transito, em uma ocasido (semana do Carnaval) o espaco é utilizado para abordar os

riscos do consumo de bebidas alcodlicas para a salde e a seguranca nas estradas.

TRANSITO
SEGURD

EDUARDO RODRIGUES
eduardo. rodrigues@dianiogaucho.com.br

Camnaval nas estradas

ao desafine o samba nas estradas

neste Camaval. Encha o carmo de con-
fete, serpentina e muita &gua para supor-
tar o calor em diregdo as praias e ao Inte-
rior do Estado. E nem pense em bebidas
alcodlicas. Na préxima sexta-feira, uma
equipe do Departamento Estadual de
Transito (Detran) estard no pedégio da
Concepa, em Santo Ant6nio da Patrulha,
distribuindo folhetos com orientagbes para
condutores e passageiros.

Campanhas no radio e na tevé, além de
acbes no Litoral Norte, durante a Festa de
Momo, alertardo os folibes sobre os riscos
de acidentes, principalmente os relaciona-
dos com o consumo de dlcool, nesta épo-
ca do ano. Em 2002, 30 pessoas perde-
ram a vida nas rodovias galichas no perio-
do do Camaval. Este nimero caiu para 11
em 2003 e para nove no ano passado.

@ Acdes do Detran

Dia 4 (sexta) - distribuigdo de folhetos
com orientagoes das 8h30min &s 15h no
pedégio da Concepa em Santo Antbnio da
Patrulha.

Dias 5 (sabado) e 6 (domingo) -
agbes voltadas para 0s jovens na beira da
praia de Atlantida. Veiculos do Detran per-
comerdo as estradas que levam ao Litoral,
de Quintdo a Torres, parando em pontos
de concentracdo de pessoas para cons-
cientiza-las sobre o bom comportamento
no tréansito.

Dia 6 (domingo) — campanha Transito
Seguro E a Minha Praia na beira da praia
de Tramandai das 15h as 22h. Brincadei-
ras e distribuigdo de camisetas, chaveiros
e fotos.

@ Saiba mais

@ Estudos demonstram que a vitima de
acidente de transito alcoolizada, quando
hospitalizada, tem menos chance de so-
brevivéncia, devido as alteragdes fisiologi-
cas induzidas pelo alcool.

@ O édlcool faz com que o cérebro ne-
cessite de mais tempo para receber as
mensagens dos olhos, processando as in-
formagoes mais lentamente e tomando as
respostas psicomotoras (reflexos, movi-
mentos) atrasadas. O tempo de reagéo
toma-se de 10% a 30% mais lento.

@ Nunca seja passageiro de alguém que
tenha bebido, mesmo que pouco. Muitas
vezes, doses pequenas podem comprome-
ter a habilidade do motorista. Fique aten-
to! A vitima pode ser vocé.

Figura 18 — Exemplo da coluna Trénsito seguro

(Fonte: DIARIO Gaticho, 1° fev. 2005, p.6)
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4.2.2.12 Conselho do leitor

No final do més, em uma edicédo a coluna “Fala, leitor!” é substituida por esta,
que apresenta 0s principais temas discutidos na reunido periodica do Conselho do

Leitor. Temas sobre satde foram inseridos neste contexto, com sugestdes de que:
- haja mais reportagens orientando 0s homens sobre problemas sexuais;

- sejam mostradas as acdes de salde da cidade de Viamao desenvolvidas em

consequéncia da atuacdo do Conselho Municipal da Saude;

- seja mostrado o funcionamento do sistema de salde, esclarecendo as com-

peténcias dos governos municipais, estadual e federal;

- haja maior divulgacdo dos telefones de hospitais e servigos de emergéncia.

CONSELHO DO LEITOR

O Conseltho do Leitor @ Airton Canvalho Tavares  devem ser as abordagens nas @ Eliana Saballa

do Didrio Gaucho se elogiou as folos que, no seu  bitze de transito, Também QUESEIONOU PO que a maicra

b ; e entendimento, estao mais g)ﬁlam de ler reportagenm dos brindes do Junte & Ganhe
Feunu nia noke d'] ”“‘W nitidas e com “melhor sobre 0s ritulos das & voltada ao plblico feminina.
terca-feira para discutir € gualidade”, Sugeriu, ainda, embalagens de produtos.
analisar ojorna,r_ Esses que o jomal pense Numa Citou as dguas mineral & @ Ao final da reunido, os
foram alguns dos campanha focada no trabalho  natural, que gemm confusio mm marcaram o

3 para jovens. O conselheino N0 CONSUMIdOr. mo encontro para o dia
assuntos debalidos COM  entende que & importanite o 25mamloe-;mlheram
s conselheiros. Jomal seguir acompanhando @ Liria Catarina Ortiz Suelen Ferreira Pereira para
05 BS5UNDS. gostania que o jomal representar o Conselho até 1é.
@ Maria Girlaine Rodrigues explicasse como funciona o
e Luis Augusto Merdini, ambos Glacy Conceigho Oiwra sistema de salde, quais 550 @ Participaram do
de Ahorada, elogiaram as dnsse que as as de os
recentes reportagens sobre sobre educagio ir‘farul municipio, Estado @ goveme  Suelen F. Pereira (Gravatai),
aspecios positivos da cidade,  (creches) “deram uma federal, Citou o caso da Maria Girlaine
£OMO a que contou o parada”. Eque o jomal deve  demora para cirurgia em (Alvorada), Luis Augusto
cotidiano dos maoradores da estar atento para o problema  Cachoeirinha, Merlini (Alvorada), Airton C.
Vila Umbu. de escolas plblicas que Tavares (Esteio), Talgino
A reportagem despertou 0 cobram taxss de senico. @ Alguns conselheiros R.F. Ramos (Porto Alegre),

orgulho para o pessoal sugeriram que o Didrio Eliana Saballa (Porto
defender sua cidade - disse ® Talgino Reinaldo Ferraz publique sempre telefones Alegre), Jnaf_‘:‘l‘;am Filho

Maria Girlaine, Ramos sugeriu reportagens Uteis, COmo 05 de (Viamao) &
A consedheira gostaria de ler  orentando sobre como rmergs 5 &

dicas de IMDs na Secao

Divirta-se. Bla tambem sugene

pautas sobre acles que

preningem a viokncia, como a

@ Luss Augusto Merlini acha
que a cobertura esportha
trata, basicamente, de
futebel. O conselheiro gostaria
que o jomal também falasse
o outras modalidades.
Questionou ainda a

miais faci de ITI&I'\JS?&(

@ Jost: Pereira Casto Filho
sugeriu que o jomal mostre as
agoes na anea de salde de
Viamao como conseguéncia
da atuacio do Conselho
Municipal de Salde.

Figura 19 — Exemplo da coluna Conselho do leitor

(Fonte: DIARIO Gatcho, 31 mar. 2005, p.28)



134

4.2.3 Destaques na capa e contracapa do jornal

Cabe ressaltar, ainda, que, entre os itens sobre saude identificados na analise

da amostra, 19 deles geraram chamadas de capa, com os seguintes titulos:
= Tuberculose: cinco mil casos por ano no estado
= A dor de Jodo de Deus comove o0 mundo

= Cachoeirinha: criangas acham metal no lixo / Mercurio pode ter con-

taminado mais de 20 pessoas

= Jodo Paulo 1l teve dificuldades para respirar / Papa faz cirurgia de e-

mergéncia

= Das 65 unidades, 24 estdo sem os profissionais / Faltam medicos em

postos da capital
= Hospitais ndo cumprem a lei do idoso
= Saude / Suspeita de erros em exames de mama
= Adeus! Morre a eterna dona Benta
= Corujice / Mamae Angélica e Joaquim
= Passa bem bebé que foi abandonado
= Recém-nascido abandonado / Milagre da vida em Canoas
= Teste do Diario: ligar para a Farmécia ao estado exige paciéncia
» Vigilia pela vida de Jodo de Deus
= Sentiremos saudades, Jodo de Deus!

= Comeca a vacina de gripe para idosos
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» Beé-a-ba da Ciéncia: as células
» Hepatite assusta na Zona Norte
» Vidareal / O drama da doenga do furto

= Daniella Cicarelli perde o bebé

e
entrem na fila.

Para ganhar o Kit Formas,
Facort & sela e cole a cartsln.

ANO 5 - N® 1.558 - PORTO ALEGRE, TERGCA-FEIRA, 19/4/2005

PRECO DA TARIFA RESIDENCIAL DA AES
AUMENTO DE 19%, E DA RIO GRANDE ENERGIA, DE 934%

Luz fica mais cara |

Figura 20 — Exemplo de chamada sobre salde na capa do jornal
(Fonte: DIARIO Gaicho, 19 abr. 2005, p.01)

Além disso, houve 21 inser¢cdes da tematica, com destaque, na contracapa
do jornal, principalmente através de matérias pertencentes a categoria Informacées

sobre saude.
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4.2.4 Fontes de informacao

Com base no levantamento preliminar até aqui apresentado, € possivel i-
dentificar, de imediato, uma relevante presenca da tematica da saude no periddico
analisado, bem como sua tentativa de buscar, na cobertura da area, uma proximidade
com o mundo do leitor, o que reforca a configuracdo do objeto como um produto
jornalistico que se dirige a um publico leigo, situado no universo consensual. Em
complemento, faz-se necessario averiguar se, na constituicdo das fontes de informa-

¢do, esta representado o universo técnico-cientifico.

No que diz respeito as matérias — que, como ja apontado anteriormente, to-

talizam 209 inser¢des —, destacam-se como fontes:
= Médicos e outros profissionais da saude (58)
= Hospitais e outros estabelecimentos de saude (32)
= Orgdos municipais e estaduais de saude (51)
= Orgdos federais de satde (13)
» Entidades especializadas na area (23)
= Orgdos da Justica e legislacdes (5)
= Sites da internet (2)
= Empresas (2)
= Autoridades religiosas (1)
= Voluntarios (2)

= Pacientes (31)
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= Familiares de pacientes (14)
= Personalidades publicas (8)

Os oito primeiros itens podem ser enquadrados como vinculados ao uni-
verso tecnico-cientifico. Assim, em um total de 242 fontes (ressalte-se que esta nu-
mero € superior ao de matérias porque algumas delas recorrem a mais de um entre-

vistado), 186 sdo especializadas, contra 56 leigas.

Por outro lado, nas colunas, em grande parte dos casos ndo ha mencéo dire-
ta a fontes, ja que muitas delas se restringem a apresentacdo de opinides por parte de
seus respectivos colunistas ou a citacdo de contatos feitos por leitores. Ainda assim,
pessoas ou instituicdes vinculadas ao universo técnico-cientifico aparecem em 47
ocasifes, nas quais sdo feitas referéncias a medicos e outros profissionais da saude
(16), 6rgdos municipais e estaduais da area (16), 6rgdos federais (5), hospitais (5),
entidades especializadas (4) e Justica (1). Ha que se enfatizar, ainda, que a coluna
Falando de sexo, que conta com 76 insercdes, € escrita por um médico, enquanto
Pergunte a quem sabe tem a autoria de médicos em 12 casos e de uma nutricionista

em outros 12.

Observa-se, portanto, que o0 universo técnico-cientifico também esta pre-
sente em larga escala, confirmando-se, desta forma, a composicdo de uma amostra
em que efetivamente se verifica, através da mediagdo jornalistica, a transposi¢do de

informagdes oriundas nessa instancia para o0 mundo do senso comum.

Estabelecidos estes parametros gerais, pode-se partir para a analise especi-
fica das estratégias comunicativas e das representacdes sociais presentes na cobertura

sobre saude realizada pelo jornal Didrio Galcho, levando em consideragdo seu con-
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tetdo, a linguagem nela utilizada, a forma de estruturacdo dos textos e 0 emprego de

recursos visuais, conforme descrito no capitulo 3.

Para a averiguacdo do primeiro aspecto — o que diz respeito ao conteudo e
seus enfoques —, foi levado em consideracdo o conjunto total da amostra, a fim de
verificar, de forma abrangente, como o interesse do leitor esta representado. Ja para a
conferéncia dos trés restantes — linguagem, forma e recursos visuais —, foram sele-
cionadas as unidades mais representativas do foco do estudo. Assim, eliminou-se da
analise especifica as colunas Pede-se providéncia, Fala, leitor! e Meu sonho é..., por
apresentarem, basicamente, reproducdes de correspondéncias ou contatos telefénicos
dos leitores, ndo incidindo ai, portanto, uma relevante presenca, nos trés referidos
pontos de vista, de estratégias comunicativas destinadas a colocar em cena as repre-
sentacOes sociais. Por outro lado, foram mantidas aquelas escritas por profissionais
da saude, nas quais, embora ndo existindo a atuacao de jornalistas, predomina a ten-
tativa dos especialistas de adaptarem seu modo de expressao ao perfil do veiculo e de
seu publico. Quanto as matérias, ndo foram levadas em consideracéo, nesta etapa, as
notas curtas, de dois paragrafos ou menos, por serem relatos muito breves e pouco
trabalhados, e aquelas matérias que ndo apresentam mencao especifica as fontes de
informacao e/ou fazem pouco uso dos elementos considerados significativos para a

analise.

4.3 CONTEUDO: O INTERESSE DO LEITOR REPRESENTADO

Como visto anteriormente, o interesse do publico é um dos critérios de no-
ticiabilidade, ou seja, um dos fatores que leva os veiculos a decidirem o que sera ou

ndo transformado em noticia. Ao leva-lo em consideracdo, os jornais admitem em
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suas paginas o universo do senso comum, proporcionando que, por motivos diversos,
o leitor sinta-se identificado com os conteidos apresentados. Assim, se as tematicas
presentes nas paginas dos periodicos respondem a uma série de critérios e exigéncias
jornalisticas, empresariais € mercadoldgicas, estdo, ao mesmo tempo, subordinadas

as representacdes sociais do publico.

No capitulo 3, foram apresentados 14 grupos tematicos que, dizendo res-
peito a fatores causadores ou coadjuvantes do interesse, sintetizam as estratégias co-
municativas responsaveis, em termos dos conteudos e de seus enfoques, pela intro-
ducdo das representacdes sociais dos leitores nas coberturas sobre saide. Cabe, ago-

ra, verificar como elas efetivamente se fazem presentes na amostra analisada.
Estabelecer proximidade espacial e contextual
Falar sobre o cotidiano
Tratar das necessidades do publico
Abordar habitos e préaticas sociais
Apresentar utilidade pratica
Apoiar-se no saber popular
Defender a cidadania
Apelar para o imaginario social
Falar de sentimentos, sonhos e esperancas
Dirigir-se ao todo, mas também a grupos especificos
Mostrar 0 novo e o insolito

Refletir sobre a vida e a morte



Destacar a notoriedade publica

Tratar do conflitivo e do negativo

4.4 LINGUAGEM:

eancoragem e objetivacao

4.5 ESTRUTURA:

ee

4.6 RECURSOS VISUAIS:

ee
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CONSIDERACOES FINAIS

O jornalismo é, por exceléncia, uma atividade de mediacdo, ao colocar em
contato diferentes saberes e proporcionar, desta forma, que o ocorrido em uma de-
terminada instancia ndo fique restrito a suas fronteiras, tornando-se de dominio pu-
blico. E mediac&o, também, porque, em tal processo, incorpora aos seus relatos ele-
mentos destes diferentes saberes, a fim de que aquilo que esta sendo exposto seja ndo
apenas fiel aos fatos e a expressdo das fontes, mas também permeado de sentidos
para as pessoas as quais as informacdes se dirigem. Vista por este angulo, a comuni-
cacdo jornalistica deixa de ser percebida como uma transmissdo totalmente unilateral
de informac0es a receptores passivos, para ganhar status de um processo onde tam-
bém estdo presentes as representacdes sociais dos cidaddos, ou seja, aquelas formas
socialmente construidas e partilhadas de perceber, interpretar e compreender o mun-

do.

Tais considerac@es, validas, em maior ou menor grau, para o jornalismo de
uma forma geral, tanto mais o sdo quando se trata de expor contetdos altamente es-
pecializados a publicos preponderantemente leigos, 0 que leva a necessidade, por
parte dos jornalistas, de investir de forma mais intensa na utilizacdo de estratégias
capazes de reduzir as distancias entre os dois polos do processo comunicativo. Foi

com base nestes pressupostos que se analisou, na presente dissertacdo, a cobertura
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jornalistica sobre saude do jornal Diario Gadcho, de Porto Alegre, buscando averi-
guar como o periodico, dirigido a um leitorado de baixo poder aquisitivo e reduzido
grau de instrucdo formal, realiza matérias a respeito de temas originados no especia-
lizado universo técnico-cientifico, colocando em jogo, para isso, estratégias comuni-
cativas que introduzem nos relatos os conhecimentos, expectativas e necessidades do

publico.

Partiu-se, portanto, da idéia de que, se o jornalismo tem um papel decisivo na
formacéo dos repertérios dos cidaddos a respeito da tematica da saude, também a
memoria, a experiéncia cotidiana e o imaginario do pablico séo essenciais para defi-
nir o que é publicado sobre tais temas, e de qual forma. Trata-se, na verdade, de dois
processos simultaneos e inseparaveis, os quais, de forma dindmica, vdo configurando
as caracteristicas da cobertura em satde no jornalismo impresso e reconfigurando o

proprio senso comum.

Ao adotar esta perspectiva, a presente dissertacdo ndo pretendeu negar, inge-
nuamente, a influéncia de interesses econdémicos ou politicos sobre as empresas jor-
nalisticas e o delineamento de seus produtos. Esta é uma realidade indiscutivel e que
tem sido objeto de varios estudos académicos, 0s quais vem contribuido enormemen-
te para uma necessaria e indispensavel visdo critica dos meios de comunicagdo. O
que se pretendeu aqui, isto sim, foi direcionar o foco para outro angulo, analisado
com menor freqliéncia, ressaltando que os saberes e interesses do publico sdo fatores
igualmente relevantes, dada, até mesmo, a sua condi¢cdo de consumidores cujas ne-
cessidades e expectativas devem ser atendidas para que o préprio empreendimento

comercial seja bem-sucedido.
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Observou-se, assim, na cobertura analisada, a existéncia de um contrato im-
plicito de leitura, através do qual o Diario Gaucho, conhecedor do perfil de seu pu-
blico, mantém-se atento as necessidades e expectativas deste e lanca mdo de uma
série de estratégias voltadas a atendé-las. Os leitores, por sua vez, cumprem a sua
parte dando um retorno constante ao jornal, atraves de cartas, telefonemas, sugestdes
e denuncias, demonstrando que reconhecem a intencdo do periddico de estabelecer
contato com seu cotidiano e sentem-se estimulados por ela. A partir dai, ganha espa-
¢o a concepgdo denominada por Motta (2003, 2004, 2005) de visdo antropoldgica da
noticia, a qual, nesta perspectiva, ndo tem a intencao de espelhar a realidade de forma
pretensamente neutra e objetiva, mas sim é uma interpretacdo desta adaptada ao uni-

verso dos leitores.

Além das contribuicGes de Motta e de outros autores ligados a area da comu-
nicacdo empregadas neste trabalho para detalhar tais tipos de questfes, a base tedrica
buscada na Psicologia Social e na Sociologia foi de grande valia para a compreenséo
desta realidade, na medida em que possibilitou, em um primeiro momento, estabele-
cer uma distingdo clara entre os dois mundos presentes na cena da comunicagao So-
bre salde. A diferenciacdo que Moscovici (2003), em sua Teoria das Representagdes
Sociais, identifica entre os universos reificado e consensual permitiu distinguir cla-
ramente, de um lado, a instancia técnico-cientifica em que se localizam as fontes de
informagdo e, de outro, aquela relacionada ao senso comum, onde estdo inseridos 0s
leitores leigos. Esta Ultima pode ser melhor compreendida, também, com os aportes
de Berger e Luckmann (1976), Maffesoli (1988, 1998) e Bourdieu (1974, 2001,

1993), que levaram a uma caracterizagdo do conhecimento do senso comum como
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algo compartilhado consensualmente por um grupo, em relacdo a um determinado

contexto e com a forte presenca de aspectos emocionais e simbolicos.

A mencionada Teoria das RepresentacGes Sociais foi essencial, ainda, para
estabelecer e caracterizar 0 que seria buscado na amostra analisada. Diz Moscovici
(2003) que as representacdes sociais possuem uma dupla funcao, por um lado estabe-
lecendo uma ordem que orienta os individuos em seu mundo e permite controla-lo e,
por outro, garantindo que a comunicacdo seja possivel entre os membros de uma
mesma comunidade. S&o, nas palavras de Jodelet (2005), saberes praticos através dos
quais se estabelece, dentro de um grupo, uma visdo de mundo comum, e que, COMo
complementa Moscovici (2003), tornam familiar aquilo que é incomum, estranho,

anénimo ou ameacador, através de mecanismos de ancoragem e objetivacao.

Dentro desta perspectiva, associou-se as representacdes sociais ao conheci-
mento do senso comum e procurou-se identificar as estratégias comunicativas colo-
cadas em jogo para possibilitar que algo originado em um mundo distante daquele
em que vive o leitor seja expresso de modo a conquistar familiaridade, criando vin-
culos com aquilo que o cidaddo conhece e é capaz de nomear, classificar e concreti-
zar com base em seus proprios saberes. Para isso, levou-se em consideracao que tal
repertorio é introduzido nos relatos a partir do uso de estratégias que dizem respeito

ao conteldo, a linguagem, a estruturacdo dos textos e a configuracéao visual.

Do ponto de vista dos conteudos, constatou-se que a cobertura procura, em
larga escala, representar as diferentes motivacGes que geram o interesse do publico.
Para que este leia um determinado relato, € necessario que a abordagem esteja calca-
da em algo que, de alguma forma, diga respeito a sua propria experiéncia. Assim, por

exemplo, uma matéria sobre uma doenca rara ocorrida do outro lado do mundo, que
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dificilmente chegara ao Brasil, sem nenhum aspecto mais atrativo, pouco provavel-
mente tera algum sentido para o leitor. Isto muda, no entanto, se a mesma doenca
incidir na regido onde o jornal circula, se for uma patologia comum contra a qual o
cidadao deve se precaver ou se, mesmo sendo rara e distante, atingir um conhecido

artista ou atleta.

E interessante observar que diferentes aspectos sdo levados em consideracao
neste &mbito. Os conteddos tanto podem se referir, por exemplo, aquilo que se supde
que o leitor considere novo, proximo, Util, necessario ou cotidiano quanto se dirigir
as suas emoc0des e sentimentos — elementos inseparaveis do senso comum — ou ao
seu universo simbolico, definindo os enfoques a partir de elementos que povoam o
imaginario do publico, criam sua identificagdo com celebridades ou, ainda, o fazem

crer que sua cidadania esta sendo defendida pelo jornal.

Isto remete a questdes levantadas ao longo das explanagdes teoricas feitas
nesta dissertacdo a respeito da composicdo do senso comum, que, se da atencdo a
razdo e a realidade concreta, também se interessa por emogdes e simbolos. Assim, na
mesma medida em que as representacdes sociais se fazem presentes por as matérias
retratarem aspectos como habitos, praticas cotidianas ou dicas Uteis e concretas, tam-
bém podem estar situadas no nivel do emocional ou do imaginario. O leitor talvez
nunca tenha ouvido falar, por exemplo, em anorexia, ndo conhega nenhum portador
deste disturbio e, por isso mesmo, ndo se sinta interessado por uma mateéria destinada
a simplesmente apresentar didaticamente o assunto, ja que ela ndo fala a sua experi-
éncia ou a suas necessidades. Mas, a medida que, em horério nobre, uma novela da
televisdo apresenta um personagem que tem a doenca e aborda diariamente seu dra-

ma, um relato sobre o tema que utilize este gancho retirado do imaginério sera avi-
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damente lido pelo mesmo individuo, emocionalmente envolvido com o desenrolar

desta narrativa ficcional.

Ja no que diz respeito a linguagem, pdde-se observar que estdo presentes, na
cobertura em satde do Diario Gaucho, as formas de expressao do publico e a simu-
lacdo de um dialogo entre jornal e leitor, a fim de que os relatos tenham sentido e
familiaridade. No jornalismo, sempre que se trata da divulgacdo de informacdes ori-
ginadas no universo técnico-cientifico, € natural que ocorra uma adaptacdo, uma es-
pécie de versdo da linguagem especializada, a fim de que os contelidos possam ser
compreendidos. Mas, mais do que isto, nota-se que, no periodico analisado, ha uma
incorporacdo da fala do leitor, que se faz presente no uso de diferentes fungdes da

linguagem.

Assim, por exemplo, para se referir a algo, € freqliente a adocéo de uma dupla
denominacdo para determinados elementos, uma dizendo respeito ao nome técnico e
outra, geralmente na seqiiéncia, entre parénteses, fornecendo o equivalente no senso
comum: laringe/ garganta, calculo renal/ pedra nos rins, disfuncao eretil/ impoténcia,
prescricdo/ receita.... Trata-se de um uso da funcdo referencial da linguagem que
possibilita, por um lado, que o leitor tenha acesso a novos termos, 0s quais podera
incorporar ao seu proprio repertério, e, de outro, que perceba imediatamente a equi-
valéncia de tais termos. Em uma situacdo similar, é empregada a funcéo metalinglis-
tica, criando uma espécie de glossario dentro dos textos: uma expressdo técnica é
apresentada e, logo em seguida, expde-se ndo mais seu equivalente referencial no
linguajar do senso comum, mas uma explicacdo, em termos acessiveis, do seu signi-
ficado. Também pode ser observado, embora com menor frequéncia, o uso da fungéo

poética, que concretiza em metéforas, similes e analogias situacfes abstratas advin-
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das do universo técnico-cientifico. Nos trés casos, a linguagem primeiro distancia —
mostrando palavras que, aplicadas em um universo distante, o leitor desconhece — e

depois aproxima — proporcionando a ancoragem em sua experiéncia previa.

Por outro lado, assim como ocorre com o contetdo, a linguagem tambeém e-
xerce uma fungdo emotiva, seja utilizando a primeira pessoa, exclamacdes, adjetivos
e advérbios ou, ainda, substantivos e verbos que, mais do que informar, convidam o
leitor a se envolver afetivamente com os fatos expostos. Desta forma, a linguagem
revela experiéncias e sensacGes comuns ao cidaddo — tais como dor, sofrimento, es-
peranca, alegria —, fazendo com que seu proprio universo esteja representado nos

caracteres impressos.

A linguagem é usada pelo Diario, ainda, em suas funcGes conativa — fazendo,
de forma argumentativa e persuasoria, exortacdes, invocacdes, sugestdes, saudacoes
— e fatica — interpelando o leitor. A primeira se faz presente, principalmente, através
do emprego de vocativos, imperativos e recursos de destaque grafico das palavras
(como o itélico e o0 negrito), enquanto a segunda manifesta-se através da apresenta-
¢do de perguntas retdricas — o0 que vocés acham de...?, vocé sabia que...?. Em ambos
0S casos, cria-se a sensagdo de que existe uma comunicacéo direta, que jornal e leitor
estdo envolvidos em um dialogo no qual este Gltimo néo s6 recebe orientacdes e con-
selhos como € convidado a estar atento, a opinar e a refletir sobre os temas aborda-
dos. Seus saberes, experiéncias e pareceres estdo, assim, inseridos como algo que

também é importante.

O repertorio do senso comum esté presente, ainda, na forma como os relatos
sdo apresentados, em estruturas muitas vezes similares aquelas empregadas pelos

cidaddos no seu dia-a-dia ou mesmo as de obras de ficgdo. Fugindo a esquemas mais
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ortodoxos, muitas matérias contam historias ao leitor, procurando envolvé-lo e, mais
uma vez, movimentar ndo apenas seu desejo ou sua necessidade de informar-se, mas
também as suas emocdes. E assim, incorporando as formas de dizer do publico que
informacdes originadas em um universo especializado criam sentido em seu cotidia-

no de leigo.

Em consequéncia, muitas noticias sobre saude transformam-se em narrativas
que contam dramas humanos; os individuos envolvidos nos fatos, em personagens de
uma histéria; e os lides, em aberturas envolventes que falam ao cotidiano, a emocéo
ou ao imaginarios dos leitores. S&o, desta forma, colocados em jogo recursos litera-
rios que, inspirados em técnicas ficcionais, ao final acentuam a nocao de realidade

dos fatos expostos.

Por fim, a cobertura sobre saide do Diario Gaucho incorpora o conhecimen-
to, as necessidades e as expectativas dos leitores em sua estética. 1sso equivale a di-
zer que o jornal reconhece a forca da cultura visual de um publico com reduzido grau
de escolaridade e pouco afeito ao habito da leitura, recheando as matérias e colunas
com elementos graficos nos quais o publico identifica algo que conhece, compreende
e e capaz de estimular, de forma mais ampla, seus sentidos e emocdes. Assim, por
exemplo, um texto é apresentado com titulos vistosos e secundado por antetitulos e
subtitulos, quebrado em blocos curtos separados por entretitulos e acompanhado por
fotografias, ilustracdes, infograficos, fios, cercaduras e outros recursos que chamam
e ajudam a prender a atencdo diante de informagdes muitas vezes complexas, dada a

sua origem no universo técnico-cientifico.

Ao mesmo tempo, a distribui¢do da cobertura sobre salide ao longo das pagi-

nas dos jornais reforca o contrato do periddico com o leitor, que sente a seguranca de
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encontrar, sempre nos mesmos espacos e com configuracdes padronizadas, 0s temas
de saude. Sdo exemplos disto as diversas colunas fixas existentes, que o publico
sempre sabe quando e onde encontrar, e a presenca frequente de grandes matérias

com orientacdes sobre saude em destaque na contracapa do jornal.

Todos estes aspectos demonstram que a cobertura sobre saude do Diario Ga-
ucho esta permeada por elementos do senso comum, que, em grande parte, determi-
nam o que é dito e como é exposto. Se assim néo fosse, tal cobertura poderia até ser
um relato fiel de informacdes técnico-cientificas, mas ndo possuiria nenhum ponto de
contato com o cidadao comum, tornando-se para ele estéril e sem atrativos. A analise
detalhada da amostra demonstrou justamente o contrario, ou seja, que este ponto de
contato € buscado todo o tempo, seja no conteddo, na linguagem, na estrutura ou na

apresentacéo visual das matérias e colunas.

Tais constatacGes provocam uma inevitavel pergunta: se a cobertura aborda
assuntos estreitamente vinculados ao mundo do senso comum, é exposta em uma
linguagem mais aproximada da fala coloquial, estrutura-se na forma de narrativas
que se assemelham a histdrias e coloca em jogo um imenso arsenal de adere¢os Vvisu-
ais, pode-se falar, neste caso, em jornalismo cientifico? Da mesma maneira, a pre-
senca marcante de matérias que tratam ndo de pesquisas académicas ou descobertas
cientificas, mas de problemas de saide comuns, de hospitais superlotados, de postos
de atendimento repletos de deficiéncias e das peregrinacfes de cidadaos em busca de

assisténcia autorizam a utilizagéo de tal denominagéo?

E preciso observar que, normalmente, quando se faz referéncia a expressdo
jornalismo cientifico, associa-se a mesma ao trabalho desenvolvido por cadernos

semanais de jornais de referéncia ou por revistas dedicadas especialmente a ciéncia e
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a tecnologia, que apresentam reportagens amplas e aprofundadas sobre tais temas.
Tomando o caso especifico da satde no jornalismo impresso do Rio Grande do Sul,
pode-se citar como exemplo o caderno Vida, que circula aos sabados, encartado no
jornal Zero Hora, cuja matéria principal tem pelo menos duas paginas, abordando de
forma abrangente a incidéncia, a prevencéo e o tratamento de doencas dos mais vari-
ados tipos. Nos demais espacos, estdo presentes matérias menores com enfoques si-
milares e também a cobertura de pesquisas cientificas nacionais e internacionais. As
fontes sdo, em geral, cientistas ou especialistas renomados, frequentemente vincula-
dos a universidades e a importantes instituicdes de salde, tanto publicas quanto pri-

vadas.

Estas caracteristicas do contetdo e dos enfoques apresentados pelo caderno,
assim como a linguagem, a estrutura e 0s recursos visuais por ele empregados, sao, a
primeira vista, diferentes dos elementos presentes na cobertura sobre satde do Diario
Gaucho. Isto ndo indica, no entanto, que o Vida apresente jornalismo cientifico e o
Diario ndo, ou que o jornalismo cientifico de Zero Hora seja “melhor”, ou mesmo
diferente. A diferenca esta no publico e a semelhanca, na necessidade de atender ao

perfil deste pablico.

O jornal Zero Hora, conforme apresentado no capitulo 4, tem leitores majori-
tariamente pertencentes a classe B, enquanto os do Diario concentram-se, principal-
mente, na C. Trinta e cinco por cento do leitorado do primeiro possuem ensino médio
e percentual igual cursou o superior, ao passo que 62% do segundo restringem-se ao
ensino fundamental. Em conseqiiéncia, o caderno Vida fala sobre satde para um pu-
blico que, embora leigo, tem um pouco mais de familiaridade com as instancias for-

mais de producdo e circulacdo de conhecimento especializado; ja no Diario, os leito-
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res, igualmente leigos, estdo bastante distanciados de tais instancias. Em ambos 0s
casos, no entanto, elaborar a cobertura na area envolve 0 mesmo procedimento — a
interpretacdo de informagdes técnico-cientificas de acordo com o perfil do pablico, o
primeiro requerendo abordagens um pouco menos simplificadas e o segundo exigin-

do o0 amplo uso de estratégias comunicativas doadoras de sentido as narrativas.

Assim, afirmar que jornais como Zero Hora fazem jornalismo cientifico e ou-
tros, como o Diario Gaucho, néo o efetuam seria adotar uma visdo reducionista, ba-
seada na aparente simplicidade da cobertura realizada por aqueles voltados a seg-
mentos populares. Cabe lembrar, aqui, as considerac6es do professor Wilson Bueno
(1988, p. 26), apresentadas no capitulo 2 desta dissertacdo, para quem o conceito de
jornalismo cientifico deve abarcar um amplo e abrangente espectro, contemplando
tanto questdes complexas quanto as mais simples, em uma variedade de temas e a-
bordagens capazes de prestar um servico ao leitor, situando-o, informando-o e orien-
tando-o em temas relacionados a ciéncia e a tecnologia. E fazendo eco a estas consi-
deracbes de Bueno, e negando-se a adotar uma visdo preconceituosa, que a presente
dissertacdo reafirma a inclusdo da cobertura analisada no ambito do jornalismo cien-
tifico. Afinal, assim como fazem outras publicac@es, ela coloca em cena informacgoes
originadas no universo tecnico-cientifico e, através de estratégias comunicativas va-
riadas, possibilita sua transposic¢do a um publico leigo, o que caracteriza e define, em

sintese, esta modalidade do jornalismo.

Nesta perspectiva, tudo aquilo que diz respeito as vivéncias, necessidades e
interesses do publico em relacdo a sua salde e qualidade de vida torna-se relevante
para as coberturas, que se configuram, por este caminho, ndo como meros relatos do

que ocorre nos meios técnicos e cientificos, mas como algo que, neles buscando su-
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porte, conecta-se a vida cotidiana do cidaddo comum. Assim, o conhecimento espe-
cializado — seja ele o do médico, a respeito da prevencéo e tratamento de doencas,
seja 0 do técnico que participa da regulacéo dos servicos assistenciais — difunde-se de
forma mais ampla a sociedade, que conquista a oportunidade de incorpora-lo a seus

proprios saberes e empregéa-lo para viver mais e melhor.

E importante lembrar, ainda, que, dadas as caracteristicas do publico do Dia-
rio Gaulcho, a cobertura realizada pelo jornal acaba sendo uma das poucas formas
pela quais os cidaddos pertencentes a este segmento podem aceder, cotidianamente, a
informacdes sobre saide. Cumprem-se, assim, diversas das funcdes atribuidas tam-
bém por Wilson Bueno (1988) ao jornalismo cientifico, em especial a de informar,
agregando novos conhecimentos ao universo do leitor; a de educar, proporcionando a
incorporacgdo de condutas ao seu dia-a-dia; a funcéo social, estabelecendo uma medi-
acao entre a ciéncia e a sociedade; e a politico-ideoldgica, promovendo a democrati-

zacdo do conhecimento.

Dentro deste ponto de vista, constata-se, ainda, que a execucdo do jornalismo
cientifico no periddico requer, de parte dos profissionais atuantes no veiculo, grandes
esforgos técnicos. A semelhanca dos jornalistas que cobrem a sadde na maioria dos
jornais de informac6es gerais, os do Diario Galucho ndo sdo especialistas na area,
devendo estar atentos a captacdo correta e precisa das informacGes originadas em um
universo — o técnico-cientifico — distante do seu préprio. Ao mesmo tempo, necessi-
tam, mais do que os colegas de outros tipos de periddicos, transpor tais informacdes
a uma instancia da qual também estdo bastante distanciados, na sua condi¢do de por-
tadores de nivel superior e pertencentes, em geral, a uma classe socioecondmica dis-

tinta da dos leitores. Assim, a aparente simplicidade dos relatos esconde todo um
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trabalho de dialogo com as fontes e, principalmente, de conhecimento e reconheci-
mento do publico, de permanente sintonia com seus saberes, necessidades, expectati-
vas, emog0es, imaginario e representacdes, reveladas nos enfoques e abordagens das

coberturas, na escolha de cada palavra, na adaptagdo dos modos de dizer.

Fazer este trabalho ndo s6 com qualidade técnica, mas também com um forte
sentido de ética e responsabilidade social, € um desafio para os profissionais da im-
prensa. Jornais e jornalistas tém em suas maos a possibilidade de construir elos entre
universos distantes e, assim, facilitar a circulacdo de saberes de um lado a outro, em
uma acao de democratiza¢do do acesso ao conhecimento. Trata-se, em ultima anali-
se, de fazer do jornalismo cientifico um instrumento de promocao da cidadania, ca-

paz de contribuir para que as pessoas possam viver cada vez mais e melhor.
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