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Resumo: O desenvolvimento de competéncias de comunicacdo é um dos pilares da
formacdo de profissionais aptos a construir sadde com o usuario, a comunidade e
membros da equipe de salde. Para tal, a metodologia de ensino aplicada na disciplina de
Atencdo farmacéutica 1l FAR02017 vem utilizando Jogos Teatrais com montagem de
simulacéo de atendimento farmacéutico, gravacdo e avaliacdo. Além de aulas teoricas
presenciais e a distancia, os alunos realizam exercicios de improvisagao de situacdes em
farméacia comunitaria. A avaliacdo da disciplina estd focada no processo de criacéo e
desempenho de um roteiro de atendimento farmacéutico aplicando os contetdos de
comunicagdo trabalhados na disciplina. O processo de criagdo consiste na elaboragéo de
um diélogo de dispensagdo entre farmacéutico e paciente numa farméacia aplicando os
conteudos trabalhados na disciplina. Cada aluno desempenha o papel do farmacéutico
que criou em simulac@es filmadas e exibidas em seguida para autoavaliagdo. Trata-se de
um processo dinamico de construcdo, critica e reconstrugdo da simulagdo produzida
pelos alunos organizados em pares. A producdo final do roteiro e o desempenho do
farmacéutico no atendimento sdo avaliados pelo corpo docente da disciplina. O uso de
metodologias de ensino ludicas como as simulagfes de atendimentos foi visto como
uma importante estratégia de ensino na graduacdo para o desenvolvimento de

competéncias de comunicagdo na 4rea da salde.
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