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Resumo: O trabalho apresenta as técnicas de inteligéncia artificial utilizadas para a criagdo de um robd de
conversacio que pode ser aplicado como ferramenta de auxilio na area educacional, gestdo, lazer, e outras. E
apresentado como a Teoria da Analise da Conversacdo juntamente com o campo da Inteligéncia Artificial,
podem colaborar para que o robd de conversagdo tenha uma conversa coerente mais proxima da conversacao real
com usudrios da internet, podendo proporcionar a estes uma nova forma interativa de difusdo de saberes, ou
colaborando na gestdo como sistema de apoio a decisdo, ou também no servico de atendimento a clientes. E
usado como alternativa para o tratamento de intencdes a linguagem iAIML, que é uma proposta de NEVES
(2005) para uso da linguagem tradicional AIML (Linguagem de Marcacdo de Inteligéncia Artificial) de
WALLACE (2001) com o tratamento de intengdo realizado através do uso de estruturas condicionais, variaveis e
recursividade existentes na linguagem AIML.
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